Inspiron 3662
Manual de servico

Modelo regulamentar: D20M

Tipo regulamentar: D20M002




Notas, avisos e adverténcias

(D | NOTA: uma NOTA fornece informacdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
Um AVISO indica danos potenciais no hardware ou uma perda de dados e diz como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées corporais ou morte.

Copyright © 2016 Dell Inc ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais pertencem
a Dell Inc ou as suas subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos seus respetivos proprietarios.

2016 - 12

Rev. AOO



1 Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.........cccorrmrrmirreirerrrerr s 6

Y QT u= e [l olo aa =TT | RO 6
2 Apoés efectuar qualquer procedimento no interior do computador........cvcveiiieieiririrsrererererrrnsesssnnass 7
3 INStrUCOES @ SEQUIANCA. .. uutururerererermnsnsssssrarsrareraras e s s asssssrararasa e aasasssssssbarasasasasasasnssssssasasasasnsnss 8
4 Ferramentas reCoOMEeNdadas. . ... .cuurermurermireirresrere s ra e s ras s s s nm s s a s rm s rmnnrannnrnans 9
L I E=y =T Lo o= = T 10
6 Vista interna do COmMpPUtador. ... cccveieieieiiiiiiir e rr s s s s s s s s s s s s s sasas s s ssraranarasasnsans 1"
7 Componentes da placa de SiStema.....cucircreieieieieimirirrererr s s s s s s st s s s s rarasasasnsnsnnnnsn 12
8 Remover a tampa do COMPULAAON ....uiuiererererereinieininsrsr s s rasasss s s s rasarasasasasnsasnssssssssasasasasasnsnss 13
e Te=To 10 01T o) (o TSP USSR 13
9 Voltar a colocar a tampa do COMPULAdOr. .....ccciciiiiimiiirrerararrrre s s sasasasasasnsssnssssssasasasasasasanas 14
e Te Yo 10 01T o) (o TR SR SURPRPRN 4
10 Remover a moldura frontal ..........ccciiiiiiiiice s s s s s s s e s s n e nas 15
e LT =T [ (TSSO 15
e Te=To {10 01T o) (o TSRS URSPRPRPRN 19
11 Voltar a colocar a moldura frontal.........cccioiiiiiioiiiiere i r s s s s s s s r s s nnnnnnan 17
e Te Yo 10 01T o) (o TR SRS 17
o Yo U] (oSSR 17
12 Como remover 0S MOdUlos de MEeMOTia.......uveuiurmireriiirii i s s r e s s s s nmnnran 18
P BT EOUISITOS. ...ttt sttt ettt ettt ettt ettt ettt a e e b ae et et et e b et e s b ess o4 e s s e ke b e ke e b e s s e b e s s e b e b e ke b ebe e b ese e b e Rt b et et et ere et es s ebe st ebenretenrens 18
(e Te Yo 10 01T o) (o TR RURSUSPRPRN 18
13 Como substituir o0s MOdulos de MemMOIia......c..vvrmimimiiiiir e rr s s s s s s s raranmnnns 20
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbbt b bbbt E bbb bbb bbb e bbb b et b ettt eb et 20
P ST EOUISITOS. ...ttt vttt ettt ettt ettt ettt st a ettt et et e s e et e se e b a2 s et e s e be et e s e e b e s e e b e st ek et et et eb e e b e st e b e st b et et e eaese et ere et et ere et ereerens 20
14 Remover a unidade de disco rigido de 3,5 polegadas..........cccicrriiiiiiii e e 21
P T OUISITOS. 1.ttt bbbtk e b8 E b eh e b ks R R E e Rk ekt ekt bt 21
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb bbb h £ bbb bbb bbbt b bt b bbbt 21
15 Voltar a colocar a unidade de disco rigido de 3,5 polegadas.......c.cccotirrererererermimininirnrsrreraresesnsesnnss 24
P rOCEAIMENTO. ...ttt b et b ettt et e b b e b e s s o4 et o4 et ek e b et et e s e e b et e b et be b et et et e et et ebe b be b te b eteerens 24

indice 3



e Y0 1] (01 TSRS 24

16 Retirar a unidade OPrtiCa.......uveuiermiirii i e 25
P BT EOUISITOS. .. vtvtete ittt ettt ettt et st st et e b et et e s e et e e 4 es s e ke se e R e s e R e e s e st oA e st R et R e R e Rt et e st Re Rt R et et eea et e et eneebe e rer e 25
P rOCEAIMENTO. ... vttt ettt ettt ettt et et e b e te st et e et e ss e b et ebe b e b et e b e e b et e e b e s b ebe st ebe b ebe et et e et e st ebe st ebe b ere et ereerns 25
17 Voltar a colocar a unidade OPtiCa.......cucvrmiiiiiiiiiirarrrerrre s s s s saseresmsms s sssnsasasasasasasasnsnsnnsnss 28
(e Te=To 10 01T o) (o TR SR PUSSUSPRPRN 28
P OIS TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt stttk e st e e 4 e s e et e s e ek et e ke et e s e e R e Rt ek e Rt R et R e A e Rt e R e Rt Re st ke bt e eaeseebe st be st tenn et e nrenn 28
18 Retirar a bateria de célula tipo moeda.......c.ciciiimiiiiiiiire e s na 29
P BT EOUISITOS. ...veutititete ettt ettt ettt ettt ettt e et ese et e s e b e b ebe st ese et es s et e s ebe s eb e e b eseebess et e s e ke b ebe et es e ebe Rt eb et eteerebeebeseebe e ererns 29
(e Te=To 10 01T o) (o TR SR PUSSUSPRPRN 29
19 Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda..........cccrimiermiiiier s e 31
PrOCEAIMENTO. ...ttt b ettt b bbb f et b bR b bRt E b b s bbbt b bbbttt 31
TR =T (U] o PSSR 31
20 Retirar a placa Sem fioS.....cuciiiiiiiii s s rr s s s s s s s s s s s s s s s s r s s s rararasanan 32
P T EOUISITOS. 1.tttk e bt e bk e h bRt h ket ettt 32
PrOCEAIMENTO. ... et b et b bbbt E b f et b bR e £ E bbb b b s £ b e bbb e bt bbbt bbbt es 32
21 Voltar a colocar a placa Sem fi0S.....cciiiirirarrerorriiiisa e s s s s s s s snsasns s sssasasasasasnsnns 34
e oY {10 01T o) (o TSRS 34
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbbkttt bbb bt E b bt s e b b e bbbkttt 34
22 Retirar 0s mOdulos da antena........cccveieieiirurerrrereriris s s st rara s s s nrarararannnann 35
P T EOUISITOS. .. vtuvtitett ittt sttt ettt et st se et et e b et e st et e e 4 es s e ke ss e ke s e R e e a e Rt oA e st R et R e e e R e R e Rt Re Rt ek et et e et ereeaeneebe e rerns 35
e oY 10 01T o) (o TSRS 35
23 Voltar a colocar 0s mOdulos de antena.......cccveveiiiiiiciimimarar s rre s rr s s s s s sasasasasasmsnsnsnnsarasasasas 37
(e Te=To 10 01T o) (o TR SS PRSPPI 37
P OIS EOUISITOS. ...ttt ettt sttt et e ettt et e s et e e et e s et e e 4 e s e e A e s s ket R e e s R e e R e Rt Re Rt R e e et e ebe Rt eae st be b te et ereereneebeneas 37
24 Remover o médulo do botdo de alimentacdo.......cccveiriiirirerrrrrrniisrsra s s s s s ranasasnsas 38
P BT EOUISITOS. ..veutiteiett ettt ettt ettt ettt ettt e et et et e et ese et e ss e b e b ebe st ese et essebe s ete s e b e et es e e b e st et e s ebe b et e et estebeneebe b eteerebeebereebeneeberns 38
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb b E bbbt b bbb bbb bbbttt 38
25 Voltar a colocar o médulo do botédo de alimentacado.........ccvvuvmireimiriiirrirr e e e 40
PrOCEAIMENTO. ...ttt b et b bbb E et bk E e bbbt E kbR b e bbb e b bt bbbt e et es 40
P ST EOUISITOS. ...ttt cvevt ettt ettt ettt st et ettt et et et et e e b ess et e se e b e s et e s b es e et es e e b e st et e s ete et essebensebe st e ket ete et eteebeseebe st ebe et erearens 40
26 Remover a ventoinha do processador.......ccccciciiiiiiiiiirarrerrrrsn s s s sasesmsasnsnsnssasasasasasasasnsnnnnns q1
P - EOUISTTOS. 1.tttk bbb b0 h b s e b b st E bk e bbbkt b et b et 41
PrOCEAIMENTO. ...ttt b et b bbb E et bk E e bbbt E kbR b e bbb e b bt bbbt e et es 41
27 Voltar a colocar a ventoinha do processador........ccicrrereieieieisiisisrrarerresasssssssssssssrasasasasasasasnssssnnns 43
e oY 10 01T o) (o TSRS 43

Indice



e Y0 1] (01 TSRS 43

28 Remocao do dissipador de calor do processador..........coioiurerrerermimieimirsrsre s s s sasasasnsass 44
P BT EOUISITOS. .. vtvtete ittt ettt ettt et st st et e b et et e s e et e e 4 es s e ke se e R e s e R e e s e st oA e st R et R e R e Rt et e st Re Rt R et et eea et e et eneebe e rer e 44

e FeTerTo 10 01T 01 (o TSSOSO 44

29 Voltar a colocar o dissipador de calor do processador...........cccicveiiiimimirirnrarrererrresesnsnsna s sasasanns 45
e F0To! Yo 10 01T ) (o TP 45

P OIS TEOUISITOS. .. vttt ettt ettt s sttt et et et e e 4 e s e et e s e ek et e b e et e s e e R e s e ek e st R et R e A e Rt e R e Rt Re st Rea et e eae s e ete st be st tenn et e nrenn 45

30 Remocao do painel 170 frontal........cccviorimiiiiiiir e s s s s s s s s s s s s r e nanannnnnnnn 46
P BT EOUISITOS. ...veuvitetete ettt ettt ettt ettt ettt b et et et e s b ese et e ss e b et ebe st ese et essebe st ete s e s e e b ese et e st ebessebe st ebe et essebens et et eteerebeebereebenseberns 46

e F0To! Yo 10 01T o (o TSSOSO 46

31 Voltar a colocar o painel I/0 frontal........cccoiiioiriiiiiis s s s s s r s s s s rmnmnns 48
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb E et E bR bbb e E b b s b e b b st e bbbkt n et es 48

P ST EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt sttt et et et et et e e b essebess et e s et e s s es e et eseebesbebe s et e et es s e bens e b e st ebe b ete et eseebeneebentebe et ereerens 48

32 Retirar a placa de SiStemMa.....ccccciciciiiiiiiiicrrrrrrm s s s s s s s s s sasarasasasesmrmn s s nararnraranann 49
P T EOUISITOS. 1.tttk e bt e bk e h bRt h ket ettt 49
PrOCEAIMENTO. ... et b et b bbbt E b f et b bR e £ E bbb b b s £ b e bbb e bt bbbt bbbt es 49

33 Voltar a colocar a placa de Sistema.......cciererererrereieieiirar e r s s s s s sasns s sssssarasasasnsnnns 51
e FeTerTo 10 01T 01 (o TSSOSO 51

P OSTEQUISITOS. ...ttt et b0 bbb bk E ekt h st b ket b bt 51

34 Programa de configuracdo do BIOS...........cceuiemiiiiiiiir s s s s e e e e e 52
DESCrICA0 QEral O BIOS.... .ottt sttt e st et e st e st s b e e ek et et e e e s et e s e et et ebe st te et eresaenenaeneas 52
Entrar no programa de configuragao do BIOS... ... 52
ApPAgar PalaVvrasS-PaSSE ESGUECIAAS. ... ...eueuiirieteiirisietettt sttt sttt et b btttk s stk s et b bttt b bt st b ekt e bt neanas 52

P BT OUISITOS. ..ttt ettt ettt bbbt e b s e be s e b et e R e bR e e b e Aot e ke bR e bRt eb et e Rt e Re b et et et et bbb re e s 52
0T atCT 1o 0T o J TSRS 52

P OSTERQUISITOS ...ttt b bbb bbb bbb b bbb bbb 53
Limpar as defiNiCOES A0 CIMOS..........coiiiiiiiiee ettt bbbt bese st et e b e e be b ese st ese b e e ebe b ebe s ene b esenres 54
R Yo [T (o1 SRR o4

e 0T07=To 1 01T o OSSR 54

P OIS TEQUISITOS. ...ttt ettt sttt ettt bttt et bRt e R e b s e e b e ke bR e bR bRttt R e b Re bR e bttt e be b te b reere s 55

35 Actualizar 0 BIOS........coiieieiiiiirii s s s s e rararararranesransaraserrananrans 56
36 Obter ajuda e contactar @ Dell..........co it re s s ra e s s nna s ra s nnanarn s 57

indice 5



Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem nao representar exactamente o seu computador, pois
dependem da configuracdo encomendada.

Topicos

Antes de comecar

Antes de comecar

1.

2.

[SYNC IF NIV

Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes abertas.

Encerre o computador. Cligue em Iniciar > (U] Ligar > Encerrar.

)

Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.

NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respectiva documentacéo para obter as instrucées
de encerramento.

Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.
Retire todos os cartdes multimédia e discos épticos do computador, se aplicavel.

Depois de desconectar o cabo de alimenta¢do do computador, prima continuamente o botdo de alimentac¢éo durante cerca de 5
segundos para realizar a descarga eléctrica da placa de sistema.

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador
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Apos efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que n&o existem parafusos soltos no interior do computador.
Ligue todos os dispositivos externos, periféricos ou cabos que tenha retirado antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar todos os cartdes de multimédia, discos ou outros componentes que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador 7



Instrucoes de seguranca

Utilize as directrizes de seguranga seguintes para ajudar a proteger o computador de potenciais danos e para ajudar a assegurar a sua
seguranca pessoal.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter mais informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade
Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacédo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos antes de liga-lo a
tomada.

Para evitar danos no computador, certifique-se que a superficie de trabalho é plana e se encontra limpa.

Para evitar danos nos componentes e placas, segure-os pelas extremidades, evitando tocar nos pinos e
contactos eléctricos.

S6 deve proceder a resolucdo de problemas e reparacdes conforme autorizado ou direcionado pela equipa de
assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estédo cobertos pela garantia.
Consulte as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica ndo
pintada, tal como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada para dissipar a electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conetor ou patilha, ndo pelo préoprio cabo. Alguns dos cabos
apresentam conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais tera de libertar antes de desconectar
o cabo. Ao desconectar os cabos, faca-o em alinhamento com a direccédo de encaixe, para evitar dobrar os pinos de
contacto. Ao ligar cabos, certifique-se que os conetores e portas estdo corretamente direcionados e alinhados.

Prima e ejecte quaisquer cartdes instalados no leitor de cartées multimédia.

8 Instrucdes de seguranca
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Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos Phillips
Instrumento de plastico pontiagudo

Ferramentas recomendadas 9



Lista de parafusos

A seguinte tabela fornece uma lista dos parafusos utilizados para fixar diversos componentes ao computador.

Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Fixado a Tipo de parafuso Quantidade
Tampa do computador Chassi #6-32 UNC 174" 2
Unidade de disco rigido Chassi lateral #6-32 UNC 174" 1
Unidade de disco rigido Suporte da unidade de disco #6-32 UNC 3,6 mm 4
rigido
ODD Chassi lateral #6-32 UNC 3,6 mm 1
ODD Suporte ODD M2xL2 3
Placa sem fios Placa de sistema M2xL3,5 1
Ventoinha do processador Dissipador de calor M6xL10 4
Painel 170 frontal Chassi #6-32 UNC 174" 2
Placa de sistema Chassi #6-32 UNC 174" 4

10 Lista de parafusos
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Vista interna do computador

placa de sistema

conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador
maodulo de memria

placa de E/S

unidade optica

conjunto da unidade de disco rigido

chassi lateral

placa sem fios

Vista interna do computador
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Componentes da placa de sistema

conector do cabo do bot&o de alimentagédo

bateria de célula tipo moeda

Conector do cabo I/0

moédulo da memoria (ranhura 2)

conetor do cabo de alimentagédo da unidade de disco rigido e da unidade 6tica
ranhura da placa sem fios

conector do cabo de dados da unidade de disco rigido

conector do cabo de dados da unidade éptica

conector do cabo da ventoinha do processador

. jumper do modo de servigco

jumper para apagar a palavra-passe
jumper para apagar o CMOS
maodulo da meméria (ranhura 1)

Componentes da placa de sistema



Remover a tampa do computador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento

Procedimento

1. Retire os dois parafusos (#6—32 UNC 1/4") que fixam a tampa ao chassi.
2. Solte a tampa do computador, deslizando-a em direcdo a parte traseira do computador, e retire-a do chassi.

Remover a tampa do computador 13
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Voltar a colocar a tampa do computador.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento

Procedimento

1. Alinhe as guias na tampa do computador com as ranhuras no chassi e deslize-a para a frente do computador.
2. Volte a colocar os dois parafusos (#6—-32 UNC 1/4") que fixam a tampa do computador ao chassi.

14 Voltar a colocar a tampa do computador.
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Remover a moldura frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa do computador.

Procedimento

1. Cologue o computador na posicéo vertical.
2. Segure e solte as patilhas da moldura frontal, sequencialmente, a partir de cima, retirando-as do chassi.

3. Rode e puxe a moldura frontal afastando-a da parte da frente do computador para soltar os ganchos da moldura frontal das ranhuras
do painel frontal.

Remover a moldura frontal 15
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16 Remover a moldura frontal



Voltar a colocar a moldura frontal.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Alinhe e introduza os ganchos da moldura frontal nas ranhuras do painel frontal.
2. Rode a moldura frontal em direcgdo ao chassis até que as respectivas patilhas encaixem no lugar.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa do computador.

Voltar a colocar a moldura frontal. 17
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Como remover os modulos de memoaria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

1. Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
2. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

3. Utilizando as pontas dos dedos, abra os ganchos de seguranga em cada uma das extremidades da ranhura do médulo de meméria até
gue o médulo de meméria salte para fora.

4. Deslize e retire 0 médulo de memaria da respectiva ranhura.
@ NOTA: Se for dificil remover o médulo de meméria, mova-o cuidadosamente para tras e para a frente para o remover

do compartimento.

AVISO: Para evitar danos ao médulo de meméria, segure o médulo de meméria pelas bordas. Ndo toque nos
componentes do médulo de meméria.

18 Como remover os modulos de meméria
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Como remover os médulos de memoéria



Como substituir os moédulos de memoria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Certifique-se de que os grampos de seguranga estéo abertos para fora da ranhura do mddulo de meméria.
2. Alinhe o entalhe no médulo de memoéria com a patilha da ranhura do médulo de meméria.
3. Insira 0 médulo de meméria na respetiva ranhura e prima o médulo de memoria até encaixar no lugar.

4. Rode o chassi lateral em direcdo ao computador, até se encaixar no lugar.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.

20 Como substituir os médulos de memoria
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Remover a unidade de disco rigido de 3,5
polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
Retire o parafuso (#6—32 UNC 1/4") que fixa o conjunto da unidade de disco rigido ao chassi lateral.
Desligue o cabo de dados da unidade de disco rigido.

N N

Desligue o cabo de alimentagao da unidade de disco rigido.

A\

Remover a unidade de disco rigido de 3,5 polegadas 21


http://www.dell.com/regulatory_compliance

B. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.
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7. Retire os quatro parafusos (#6-32 UNC 3,6 mm) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.
8. Levante e retire a unidade de disco rigido do respectivo suporte.

22
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Voltar a colocar a unidade de disco rigido de
3,5 polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Cologue a unidade de disco rigido no respectivo suporte.

Alinhe os orificios dos parafusos na unidade de disco rigido com os respectivos orificios no suporte da unidade.

Volte a colocar os quatro parafusos (#6-32 UNC 3,6 mm) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.
Deslize o conjunto da unidade de disco rigido para dentro da ranhura no chassi lateral, até se encaixar no lugar.

Ligue o cabo de dados e o cabo de alimentag&o & unidade de disco rigido.

Rode o chassi lateral em dire¢cdo ao computador, até se encaixar no lugar.

NOoO TN NS

Volte a colocar o parafuso (#6—32 UNC 1/4") que fixa o conjunto da unidade de disco rigido ao chassi lateral.

Poés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.

24 Voltar a colocar a unidade de disco rigido de 3,5 polegadas
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Retirar a unidade optica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

1. Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
2. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

\‘

3. Desligue o cabo de alimentac&o da unidade ética.
4. Desligue o cabo de dados da unidade éptica.

Retirar a unidade optica 25
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5. Rode o chassi lateral em direg&o ao computador, até se encaixar no lugar.

6. Retire o parafuso (#6-32 UNC 3,6 mm) que fixa o conjunto da unidade ética ao chassi lateral.
7. Remova o conjunto da unidade 6ptica do respetivo compartimento, com cuidado, através da parte frontal do computador.

8. Retire os trés parafusos (M2xL2) que fixam o suporte da unidade 6tica a unidade 6tica

9. Levante o suporte da unidade 6tica para fora da unidade 6tica.

26 Retirar a unidade 6ptica



10. Com cuidado, puxe e retire a moldura da unidade 6ptica da respectiva unidade.

@
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Voltar a colocar a unidade optica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Alinhe a moldura da unidade 6tica com a respetiva unidade e encaixe-a no lugar.

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da unidade optica com os orificios dos parafusos na unidade Optica.
Volte a colocar os trés parafusos (M2xL2) que fixam o suporte da unidade ética a unidade 6tica.

Deslize o conjunto da unidade ética para o compartimento da unidade Otica através da parte frontal do computador.
Alinhe o orificio do parafuso no conjunto da unidade 6tica com o orificio do parafuso no chassi.

Volte a colocar o parafuso (#6—-32 UNC 3,6 mm) que fixa o conjunto da unidade 6tica ao chassi.

Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

Ligue o cabo de dados e o cabo de alimentag&o a unidade dptica.

© O NODO A NN 2

Rode o chassi lateral em direcdo ao computador, até se encaixar no lugar.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.

28 Voltar a colocar a unidade 6ptica
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Retirar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Aremocéao da bateria em forma de moeda repde as configuracdes originais do programa de configuracéo
do BIOS. Recomenda-se que anote as configuracdes do programa de configuracédo do BIOS antes de retirar a bateria em
forma de moeda.

Tépicos

Preé-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

1. Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
2. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

3. Com um objecto de plastico pontiagudo, retire a bateria de célula tipo moeda do seu compartimento.

Retirar a bateria de célula tipo moeda 29
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Retirar a bateria de célula tipo moeda
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Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Insira uma nova bateria de célula tipo moeda (CR2032) no respetivo compartimento, com o pélo positivo virado para cima, e encaixe a
bateria no lugar.

2. Rode o chassi lateral em direcgdo ao computador, até se encaixar no lugar.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.

Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda 31
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Retirar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

1. Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
2. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

Retire o parafuso (M2xL3,5) que fixa a placa sem fios a placa-mé&e.
Levante o suporte da placa sem fios da placa.
Desligue os cabos da antena da placa sem fios.

o oA o

Deslize e retire a placa sem fios da respectiva ranhura.

32 Retirar a placa sem fios


http://www.dell.com/regulatory_compliance

33

Retirar a placa sem fios



Voltar a colocar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Alinhe o entalhe na placa sem fios com a patilha na respectiva ranhura.
Insira, em angulo, a placa sem fios na respectiva ranhura.

Ligue os cabos da antena a placa sem fios.

Cologue o suporte da placa sem fios sobre a placa sem fios.

SIS

Volte a colocar o parafuso (M2xL3,5) que fixa a placa sem fios a placa-mae.

6. Rode o chassi lateral em diregdo ao computador, até se encaixar no lugar.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.

34 Voltar a colocar a placa sem fios
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Retirar os modulos da antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.
3. Siga o procedimento dos passos 1a0 4 em “Remocéo da placa sem fios”.

Procedimento

1. Observe o encaminhamento dos cabos da antena e retire os cabos da antena da guia de encaminhamento no chassi.
2. Empurre os cabos da antena para baixo através das guias de encaminhamento no chassi lateral.

3. Rode o chassi lateral em diregdo ao computador, até se encaixar no lugar.
4. Observe o encaminhamento dos cabos da antena e retire os cabos da antena das guias de encaminhamento no chassi lateral.
5. Com um objecto de plastico pontiagudo, retire os médulos da antena do chassis lateral com cuidado.

Retirar os médulos da antena 35
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Retirar os moédulos da antena
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Voltar a colocar os modulos de antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Fixe o médulo da antena ao chassis lateral.

Encaminhe os cabos da antena através das guias de encaminhamento no chassi lateral.
Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

Passe os cabos da antena através das guias de encaminhamento de cabos no chassi lateral.

SIS

Encaminhe os cabos da antena através das guias de encaminhamento no chassi.

Poés-requisitos

1. Siga o procedimento dos passos 3 ao 6 em “Voltar a colocar a placa sem fios”.
2. Volte a colocar a moldura frontal.
3. Volte a colocar a tampa do computador.

Voltar a colocar os médulos de antena 37
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Remover o moédulo do botao de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

1. Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
2. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

3. Desligue o cabo da placa do botédo de alimentacdo da placa de sistema.
4. Prima a patilha no médulo do bot&o de energia para soltar o médulo do painel frontal.
5. Retire o médulo do bot&o de energia, juntamente com o respetivo cabo, através da ranhura no painel frontal.

38 Remover o médulo do botédo de alimentacdo
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Voltar a colocar o modulo do botao de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Encaminhe o cabo da placa do bot&o de energia através da ranhura no painel frontal.
Alinhe o mdédulo do bot&o de energia e encaixe-o na ranhura no painel frontal.
Ligue o cabo da placa do bot&o de alimentagéo a placa de sistema.

N N

Rode o chassi lateral em dire¢cdo ao computador, até se encaixar no lugar.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.

40 Voltar a colocar o médulo do botéo de alimentacédo
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Remover a ventoinha do processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

1. Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
2. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

Desligue o cabo da ventoinha do processador da placa de sistema.
Observe a localizagdo da ventoinha no conjunto do dissipador de calor.
Retire os quatro parafusos (M6xL10) que fixam a ventoinha do processador ao dissipador de calor.

o oA o

Levante a ventoinha do processador para fora do dissipador de calor.

Remover a ventoinha do processador 11
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Remover a ventoinha do processador
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Voltar a colocar a ventoinha do processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha do processador com os orificios dos parafusos no dissipador de calor.
Volte a colocar os quatro parafusos (M6xL10) que fixam a ventoinha do processador ao dissipador de calor.
Ligue o cabo da ventoinha do processador a placa de sistema.

N N

Rode o chassi lateral em dire¢cdo ao computador, até se encaixar no lugar.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.

Voltar a colocar a ventoinha do processador 43
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Remocao do dissipador de calor do
processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os 6leos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.
3. Retire a ventoinha do processador.

Procedimento

1. Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), desaperte os parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de
sistema.

2. Levante o dissipador de calor do processador para fora da placa-mae.

44 Remocdo do dissipador de calor do processador
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Voltar a colocar o dissipador de calor do
processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os 6leos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

Topicos

Procedimento
Pdés-requisitos

Procedimento

1. Cologue o dissipador de calor sobre o processador.
2. Alinhe os parafusos integrados no dissipador de calor com os orificios na placa de sistema.

3. Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), aperte os parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de
sistema.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a ventoinha do processador.
2. Volte a colocar a moldura frontal.
3. Volte a colocar a tampa do computador.
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Remocao do painel 170 frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

1. Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
2. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

3. Desligue o cabo da placa de E/S.
4. Retire os dois parafusos (#6—32 UNC 1/4") que fixam a placa /0O ao chassi.
5. Levante a placa I/0 para fora do chassi.

46 Remocéo do painel I/0 frontal
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Voltar a colocar o painel 170 frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Cologue a placa I/0 na ranhura no chassi.
Alinhe os orificios dos parafusos na placa |/O com os respectivos orificios no chassis.
Volte a colocar os dois parafusos (#6—-32 UNC 1/4") que fixam a placa I/0 ao chassi.

N N

Ligue o cabo a placa de E/S.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.

48 Voltar a colocar o painel 170 frontal
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Retirar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servico do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de
Servico no programa de configuracdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-mae.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mae, eliminara todas as alteracdes feitas no BIOS com o programa de configuracdo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteracdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mae.

NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizacdo dos conectores, de modo a poder voltar a ligar
os cabos correctamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

SIS BN NSRS

Retire a tampa do computador.
Retire a moldura frontal.

Retire os médulos de memaria.
Retire a placa sem fios.

Retire a ventoinha do processador.
Retire o dissipador de calor.

Procedimento

®

NSRS

NOTA: Observe o encaminhamento de todos os cabos enquanto os retira, para que possa coloca-los depois de voltar a
colocar a placa-mée. Para obter informacdes sobre os conetores da placa-mae, consulte “Componentes da placa-mae’.

Desligue o cabo de dados da unidade 6ética da placa-mae.

Desligue o cabo de dados da unidade de disco rigido da placa-mée.

Desligue o cabo de alimentagéo da unidade de disco rigido e da unidade 6tica da placa-mée.
Desligue o cabo 1/0-board da placa de sistema.

Desligue o cabo da placa do bot&o de alimentag&o da placa de sistema.
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6. Retire os quatro parafusos (#6-32 UNC 1/4") que fixam a placa-mé&e ao chassi.
7. Levante a placa-mé&e em posicao inclinada e retire-a do chassi.
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Voltar a colocar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servico do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de
Servico no programa de configuracdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-mae.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mae, eliminara todas as alteracdes feitas no BIOS com o programa de configuracéo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteracdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mae.

Topicos

Procedimento
Pd&s-requisitos

Procedimento

Alinhe a placa-mae com as ranhuras no chassi e cologue a placa-mé&e no devido lugar.
Volte a colocar os quatro parafusos (#6-32 UNC 1/4") que fixam a placa-méae ao chassi.

Encaminhe o cabo de dados da unidade 6tica, o cabo de dados da unidade de disco rigido, o cabo de alimentag&o da unidade de disco
rigido e da unidade ¢tica, o cabo da placa I/0 e o cabo do botdo de energia através das guias de encaminhamento, e ligue os cabos aos
respetivos conetores na placa-mae.

Pés-requisitos

<3< BN NSNS

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a ventoinha do processador.
Volte a colocar a placa sem fios.

Volte a colocar os modulos de memoaria.
Volte a colocar a moldura frontal.

Volte a colocar a tampa do computador.
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Programa de configuracao do BIOS

Descricao geral do BIOS

O BIOS gere o fluxo de dados entre o sistema operativo do computador e os dispositivos ligados, tais como unidades de disco rigido,
placas gréficas, teclados, ratos e impressoras.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Durante o POST, quando o logétipo da DELL for apresentado, aguarde até surgir a solicitagdo do comando F2 e, em seguida, prima F2
imediatamente.

@ NOTA: A solicitacdo do comando F2 indica que o teclado foi iniciado. Esta mensagem de comando pode aparecer
muito rapidamente, por isso deve estar atento(a) para pressionar F2. Se pressionar F2 antes da mensagem de aviso
aparecer, esta tecla sera perdida. Se aguardar demasiado tempo e o logétipo do sistema operativo for apresentado,
continue a aguardar até que apareca o ambiente de trabalho do sistema operativo. De seguida, encerre o computador

e tente novamente.

Apagar palavras-passe esquecidas

® NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

1. Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
2. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.
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3. Localize o jumper da palavra-passe (PSWD) na placa de sistema.
@ | NOTA: Para saber mais sobre a localizacdo do jumper, veja “Componentes da placa de sistema".

4. Retire a ficha do jumper dos pinos do jumper da palavra-passe.
5. Aguarde 5 segundos e volte a colocar a ficha do jumper na sua localizag&o original.

6. Rode o chassi lateral em direg&o ao computador, até se encaixar no lugar.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.
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Limpar as definicées do CMOS

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa do computador.
2. Retire a moldura frontal.

Procedimento

1. Cologue o computador com o chassi lateral virado para cima.
2. Levante e rode o chassi lateral para longe do computador.

\

3. Localize o jumper do CMOS (CMCL R2) na placa de sistema.
@ | NOTA: Para saber mais sobre a localizacdo do jumper, veja “Componentes da placa de sistema".

4. Retire a ficha do jumper dos pinos do jumper da palavra-passe (PSWD) e ligue-a aos pinos do jumper do CMOS.
5. Aguarde 5 segundos e volte a colocar a ficha do jumper na sua localizag&o original.
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SO}

6. Rode o chassi lateral em diregdo ao computador, até se encaixar no lugar.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a moldura frontal.
2. Volte a colocar a tampa do computador.
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Actualizar o BIOS

Podera ser necessario actualizar o BIOS quando estiver disponivel uma actualizag&o ou ap6s substituir a placa de sistema. Para actualizar o
BIOS:

1.
2.
3.

© ® N oA
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Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se néo tiver a etiqueta de servico, use a funcédo de deteccdo automatica ou procure manualmente o modelo do
seu computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Clique em Download (Transferir) para transferir a versdo mais recente do BIOS para o seu computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro de actualizacdo do BIOS.

Clique duas vezes no icone do ficheiro de actualizagado do BIOS e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Actualizar o BIOS


http://www.dell.com/support

Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre os produtos e servigos da Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 2. Recursos de autoajuda

Informag®Bes sobre os produtos e servigos da Dell www.dell.com

A aplicagdo Suporte e ajuda Dell .ll

Aplicag&o de introdugéo

Na procura do Windows, digite Help and Support e carregue
em Enter.

Aceder a ajuda

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre solugdo de problemas, manuais do utilizador, www.dell.com/support

instrugdes de configuragéo, especificagdes do produto, blogues de

ajuda técnica, controladores, atualizagbes do software, etc.

Obtenha mais informagdes sobre o sistema operativo, como Consulte Eu e 0 meu Dell em www.dell.com/support/manuals.
configurar e utilizar o computador, efectuar copias de segurancga de

dados, diagnosticos, etc.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou questdes relacionadas com os clientes, consulte www.dell.com/
contactdell.
(D | NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servicos podem néo estar disponiveis no seu pais.

0)

NOTA: Se nao tiver uma ligacdo ativa a Internet, pode encontrar as informacdes de contacto na sua fatura, na nota de
encomenda ou no catalogo de produtos Dell.
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