Inspiron 3471
Configuracao e especificacdes

Modelo normativo: D13S

Tipo normativo: D13S003




Notas, avisos e adverténcias

(D | NOTA: Uma NOTA indica informacdes importantes que ajudam vocé a usar melhor o seu produto.
Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou perda de dados e ensina como evitar o problema.

A| ATENCAO: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, risco de lesées corporais ou mesmo risco de vida.
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Configurar seu computador

1. Conecte o teclado e o mouse.

(D | NOTA: Como alternativa, vocé pode conectar-se a uma rede sem fio.

3. Conecte a tela.

®

NOTA: Se o seu computador for fornecido com uma placa grafica integrada e uma placa grafica discreta, as portas no
painel traseiro estardo cobertas. Conecte a tela a porta da tela na placa grafica discreta.

NOTA: Se o computador for fornecido somente com uma placa grafica integrada, conecte a tela a uma porta de tela
no painel traseiro.

®
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6. Termine a configuracdo do Windows.

Siga as instrugdes na tela para concluir a configuragdo. Quando estiver configurando, a Dell recomenda que vocé:
Conecte-se a uma rede para obter as atualizacdes do Windows.
NOTA: Se estiver se conectando a uma rede sem fio segura, digite a senha de acesso a rede sem fio quando
solicitado.

Se estiver conectado a Internet, faga login ou crie uma conta da Microsoft. Se n&o estiver conectado a Internet, crie uma conta
off-line.

Na tela Suporte e protecao, insira suas informacgdes de contato.
7. Localize e use os aplicativos da Dell no menu Iniciar do Windows (recomendado)

Configurar seu computador



Tabela 1. Localizar aplicativos Dell

Recursos

Descricdo

BE ©

Meu Dell

Local centralizado para os principais aplicativos da Dell, artigos de ajuda e outras informagdes importantes
sobre seu computador. Ele também notifica vocé sobre o status da garantia, acessoérios recomendados e
atualizagBes de software se disponivel.

SupportAssist

Verifica proativamente a integridade do hardware e do software do computador. A ferramenta de
recuperacdo do sistema operacional SupportAssist soluciona problemas com o sistema operacional. Para
obter mais informagdes, consulte o SupportAssist documentagdo no site www.dell.com/support.

NOTA: No SupportAssist, clique na data de validade da garantia para renovar ou atualizar sua
@ garantia.

Dell Update

Atualiza seu computador com corregdes criticas e os drivers de dispositivos mais recentes a8 medida que
ficarem disponiveis. Para obter mais informagdes sobre como usar o Dell Update, consulte o artigo da base
de conhecimento SLN305843 em www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Fazer download dos aplicativos de software que s&o adquiridos, mas n&o pré-instalados em seu
computador. Para obter mais informagdes sobre como usar o Dell Digital Delivery, consulte o artigo da base
de conhecimento 153764 no site www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Visualizac6es do Inspiron 3471

Inspiron

Luz de atividade da unidade 6ptica

Acende quando o computador I€ ou grava no disco optico.
Botdo de ejecdo da unidade 6ptica

Pressione para abrir a bandeja da unidade optica.
Furo para ejetar a unidade 6ptica por emergéncia

Usado para ejetar a bandeja da unidade 6ptica manualmente se o bot&o ejetar da unidade optica falhar.

NOTA: Para obter mais informacdes sobre como ejetar manualmente as bandejas da unidade ética, consulte o artigo
da base de conhecimento SLN301118 em www.dell.com/support.
Unidade optica (opcional)

L& e grava em CDs e DVDs.
Botdo liga/desliga

Pressione este botdo para ligar o computador se ele estiver desligado, em estado de suspensdo ou em estado de hibernagéo.
Pressione para colocar o computador no estado de suspenséo, se estiver ligado.

Pressione e mantenha pressionado por cerca de 4 segundos para forgar o desligamento do computador.

@ NOTA: E possivel personalizar o comportamento do bot3o liga/desliga nas Opcdes de Energia. Para obter mais
informacdes, consulte Me and My Dell em support.dell.com/manuals.

Luz de atividade do disco rigido

Acende quando o computador I& ou grava no disco rigido.
Slot para cartido SD

L& e grava em cartdo SD, dando suporte aos seguintes tipos de placas:
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https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln301118/optical-disk-drive-is-unable-to-eject-the-disc
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/manuals

Secure Digital (SD)
Secure Digital High Capacity (SDHC)
Secure Digital Extended Capacity - SDXC (cartdo SD de capacidade estendida)
Cartao MultiMediaCard (MMC).
8. Porta para headset

Conecte fones de ouvido ou um headset (fone de ouvido e microfone combinados).
9. Portas USB 3.1de 12 geracédo (2)

Conecte periféricos, como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 5 Gbps.

Voltar

1. Painel traseiro

Conecte USB, audio, video e outros dispositivos.
2. Etiqueta do rétulo de servico

A etigueta de servigo é um identificador alfanumérico exclusivo que habilita os técnicos de servigo da Dell a identificar os componentes
de hardware no computador e acessar informagdes de garantia.

3. Slots das placas de expansao

Fornecem acesso as portas em quaisquer placas PCl Express instaladas.
4. Porta de alimentacido

Conecte um cabo de alimentag&o para fornecer energia ao computador.
5. Luz de diagnéstico da fonte de alimentacéo

Indica o estado da fonte de alimentac&o.
6. Anéis de cadeado

Cologue um cadeado padrao a fim de impedir o acesso n&o autorizado ao interior do seu computador.
7. Encaixe do cabo de seguranca (para travas Kensington)

Conecte um cabo de seguranca para impedir a movimentagdo nao autorizada do computador.
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Painel traseiro

Porta de entrada de linha

Conecte dispositivos de gravagéo ou de reprodugdo como um microfone ou CD player.
Porta de saida de linha

Conectam os alto-falantes.
Porta para microfone

Conecte um microfone externo para fornecer entrada de som.
porta VGA

Conecte um monitor externo ou um projetor.
Porta HDMI

Conecta a uma TV ou a um outro dispositivo com entrada HDMI. Fornece uma saida de video e dudio.
Portas USB 2.0 (4)

Conecte periféricos, como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 480 Mbps.

Porta de rede (com luzes)
Conecte um cabo Ethernet (RJ45) de um roteador ou de um modem de banda larga para acesso a rede ou a Internet.

As duas luzes proximas ao conector indicam o status de conectividade e a atividade da rede.

Visualizacdes do Inspiron 3471
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Dimensdes e peso

Tabela 2. Dimensdes e peso

Especificacoes do Inspiron 3471

Descricédo Valores

Altura 290 mm (11,42 pol.)
Largura 92,60 mm (3,65 pol.)
Profundidade 292 mm (11,50 pol.)
Peso 4,80 kg (10,58 Ib)

Processadores

Tabela 3. Processadores

@ NOTA: O peso do seu computador depende da configuracéo

solicitada e da variabilidade na fabricacao.

Descricédo Valores
Processadores Intel Core i3-9100 Intel Core i5-9400  Intel Core i7-9700 Intel Pentium Gold  Intel Celeron
de 92 geragéo de 92 geragéo de 92 geragéo

Poténcia 65 W 65 W 65 W 65 W 65 W

Contagem de 4 6 8 2 2

nucleos

Contagem de 4 6 8 4 4

threads

Velocidade Até 4,2 GHz Até 41 GHz Até 4,7 GHz Até 1,6 GHz Até 3,6 GHz

@ NOTA: A @ NOTA: A

velocidade do velocidade do
processador processador varia
varia de de acordo com o
acordo com o modelo do
modelo do processador Intel
processador Celeron.
Intel Pentium
Gold.

Cache 6 MB 9MB 12 MB 4MB 2 MB

Placas de video

integradas

10 Especificacdes do Inspiron 3471
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Chipset

Tabela 4. Chipset

Descricédo Valores

Chipset Intel B365

Processador - Intel Core i3/i5/i7 de 92 geragéo
Intel Pentium Gold
Intel Celeron

Flash EPROM 32 MB

Barramento PCle Até Gen 3.0

Sistema operacional

Windows 10 Home (64 bitsO
Windows 10 Professional (64 bits)
Configuragdo do Ubuntu

Memoria

Tabela 5. Especificacdes da memoéria

Descricdo Valores

Slots Dois slots UDIMM

Tipo Dual-channel DDR4

Velocidade - 2.400 MHz (em computadores fornecidos com a 92 geracao
de processadores Intel Core i3, Intel Pentium Gold e Intel
Celeron)

Ventiladores (para computadores fornecidos com a 92
geragéo de processadores Intel Core i5/i7) de 2.666 MHz

Meméria maxima 32 GB

Meméria minima 4GB

Memoria por slot 4GB, 8 GBou 16 GB
Configuragdes suportadas: . 4GBDDR4 (1x 4 GB)

8 GB DDR4 (2 x 4 GB)
8 GB DDR4 (1x 8 GB)

12 GB DDR4 (1x 4 GB + 1x 8 GB)
16 GB DDR4 (2 x 8 GB)

16 GB DDR4 (1 x 16 GB)

24 GB DDR4 (1x 8 GB + 1x 16 GB)
32 GB DDRA4 (2 x 16 GB)

Especificacdes do Inspiron 3471
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Portas e conectores

Tabela 6. Portas e conectores

Descricédo Valores
Externa:
Rede Uma porta RJ45
usB Quatro portas USB 2.0
Duas portas USB 3.1 de 12 geracdo
Audio Uma porta para headset (combinag&o de fones de ouvido/
microfone)
Uma porta para microfone
Uma porta de saida de linha de audio
Uma porta de saida de linha de dudio
Uma porta VGA
Uma porta de saida HDMI 1.4b
Video

Leitor de placa de memdria
Porta de alimentacéo

Seguranga

Interna:

Slots PCle para placa de expansdo

mSATA
SATA

M.2

Comunicacao

Ethernet

Tabela 7. Especificacdes de Ethernet

Descricdo

(D NOTA: As portas de video no seu computador podem
variar dependendo da(s) placa(s) grafica(s) instalada(s)
no seu computador.

Um slot para cartdo SD
Conector do cabo de alimentag&o

Anéis de cadeado
Slot do cabo de seguranca

Um slot para placa PCle x1
Um slot para placa PCle x16

Nao suportado
Quatro

Um slot M.2 2230 para cartdo combinado WiFi e Bluetooth
Um slot M.2 2230/2280 para unidade de estado sélido SATA

@ NOTA: Para saber mais sobre os recursos de diferentes
tipos de placas M.2, consulte o artigo da base de
conhecimento SLN301626.

Valores

Numero do modelo

Taxa de transferéncia

12 Especificacdes do Inspiron 3471

Controlador ethernet integrado na placa de sistema

10/100/1000 Mbps


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln301626/how-to-distinguish-the-differences-between-m2-cards?lang=en

Modulo sem fio

Tabela 8. Especificacdes do médulo sem fio

Descricédo Valores
Numero do modelo Qualcomm DW1707
Taxa de transferéncia Até 150 Mbps
Bandas de frequéncia suportadas 24 GHz
Padrdes sem fio - WIiFi 802.Ma/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Criptografia - 64 bits/WEP de 128 bits
AES-CCMP
TKIP
Bluetooth Bluetooth 4.0

Leitor de cartao de midia

Tabela 9. Especificacdes do leitor de cartdo de midia

Descricdo Valores
Tipo cartdo SD
Cartdes suportados - Secure Digital (SD)

Secure Digital High Capacity (SDHC)

Secure Digital Extended Capacity - SDXC (cartdo SD de
capacidade estendida)

Cartdo MultiMediaCard (MMC).

NOTA: A capacidade maxima permitida pelo cartdo de midia depende do padrédo do cartdao de midia instalado no
computador.

Video

Tabela 10. Especificacées de video

0]

Placas de video dedicadas

Controlador Suporte a monitor externo Tamanho da meméria Tipo de memoria

NVIDIA GeForce GT730 LP - Uma porta HDMI 1.4b 2GB GDDR5
Uma porta DVI-D

Tabela 11. Especificacées de video

Placas de video integradas

Controlador Suporte a monitor externo Tamanho da meméria Processador

Intel UHD Graphics 630 Uma porta HDMI 1.4b Memoria de sistema Intel Core i3/i5/i7 de
compartilhada 9@ geracédo

Intel UHD Graphics 610 Uma porta HDMI 1.4b Memoria de sistema Intel Pentium Gold/
compartilhada Intel Celeron

Especificacdes do Inspiron 3471
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Audio

Tabela 12. Especificacdes de audio

Descricédo Valores
Tipo Audio de alta definigdo de canal 5.1 integrado
Controlador Realtek ALC3820-CG

Convers&o estéreo
Interface interna

Interface externa

Armazenamento

Suportado
Interface de audio de alta definigao

Uma porta para microfone

Uma porta para fone de ouvido

Uma porta de saida de linha de dudio
Uma porta de saida de linha de audio

O seu computador suporta uma das seguintes opgoes:

Um disco rigido de 3,5 polegadas

Um disco rigido de 3,5 polegadas e uma unidade de estado solido M.2 2230/2280 SATA

Até dois discos rigidos de 2,5 polegadas

Até dois discos rigidos de 2,5 polegadas e uma unidade de estado sélido M.2 2230/2280 SATA

A unidade principal do seu computador varia dependendo da configuragédo de armazenamento. Para computadores:

com uma unidade de estado sélido M.2, a unidade de estado sélido M.2 é a unidade primaria
sem unidade M.2, o disco rigido de 3,5 polegadas ou um dos discos rigidos de 2,5 polegadas é a unidade principal

Tabela 13. Especificacdes de armazenamento

Tipo de armazenamento Tipo de interface Capacity (Capacidade)
Unidade o6ptica Slimline DVD +/-RW SATA AHCI, até 6 Gbps Nao aplicavel
disco rigido de 2,5 polegadas SATA AHCI, até 6 Gbps Ate1TB
@ NOTA: Este computador nédo é fornecido com um
disco rigido de 2,5 polegadas. Ele é fornecido
com dois gabinetes vazios de disco rigido de 2,5
polegadas e um cabo de extensdo SATA.
Disco rigido de 3,5 polegadas SATA AHCI, até 6 Gbps Até 2 TB
Unidade de estado sdélido M.2 2230/2280 SATA AHCI, até 6 Gbps Até 512 GB
Alimentacao
Tabela 14. Especificacdes de alimentacao
Descricdao Valores
Tipo APFC de intervalo completo de 200 W EPA Bronze de 200 W

Tens&o de entrada

Frequéncia de entrada

14 Especificacdes do Inspiron 3471
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Valores

Descricdo

Corrente de entrada (méaxima) 3,20 A/1,60 A 6,60 A/3,30 A
Corrente de saida (continua) 16,50 A/14 A 16,50 A/14 A
Tensao de saida nominal 12 VA/12 VB VDC 12 VA/12 VB

Faixa de temperatura:

De operago 5°Ca45° C (41°F a3 °F) 5°Ca45°C (41°Fa113 °F)

Armazenamento - 40 °C a 70°C (-40 °F a 158 °F) - 40 °C a 70°C (-40 °F a 158 °F)

Caracteristicas ambientais do computador

Nivel de poluentes transportados: G1, conforme definido pela norma ISA-571.04-1985

Tabela 15. Caracteristicas ambientais do computador

Descricédo De operacédo De armazenamento

Faixa de temperatura 0°C a 35°C (32°F a 95°F) -40°C a 65°C (-40°F a 149°F)

Umidade relativa (maxima) 10% a 90% (sem condensac&o) 0% a 95% (sem condensagao)

Vibragéo (méxima)* 0,66 GRMS 1,30 GRMS

Choque (méaximo) 10 Gt 160 Gt

Altitude (méaxima) -15,2 m a 3.048 m (-49,87 ft a 10000 ft) -15,2 m a 10668 m (-49,87 ft a 35000 ft)

* Medida usando um espectro de vibragéo aleatério que simula o0 ambiente do usuario.
T Medido usando um pulso de meia senoide de 2 ms quando a unidade de disco rigido estd em uso.

T Medido usando um pulso de meio senoide de 2 ms quando a cabega da unidade de disco rigido esté na posi¢éo estacionada.

Especificacdes do Inspiron 3471 15



Como obter ajuda e como entrar em contato

Recursos de auto-ajuda

com a Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 16. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

Meu Dell

Dicas

Entrar em contato com o suporte

Ajuda online para sistema operacional

Informagdes sobre solugdo de problemas, manuais de usuario,
instrugdes de configuragéo, especificagdes do produto, blogs de
ajuda técnica, drivers, atualizagdes de software, etc.

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

Descubra as seguintes informacdes sobre seu produto:

Especificagdes do produto

Sistema operacional

Como instalar e usar seu produto
Backup de dados

Solugao de problemas e diagnodstico
Restauracdo de fabrica e do sistema
Informacgdes do BIOS

www.dell.com

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1. Acesse www.dell.com/support (em inglés).
2. Digite o assunto ou a palavra-chave na caixa Search.
3. Clique em Search para exibir os artigos relacionados.

Consulte Me and My Dell em www.dell.com/support/manuals (em
inglés).

Para localizar os documentos do Me and My Dell pertinentes ao
seu produto, siga um destes procedimentos para identifica-lo:

Selecione Detect Product.

Localize o seu produto pelo menu suspenso em View
Products.

Digite o Namero da etiqueta de servico ou a ID do produto
na barra de pesquisa.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

)
®

disponiveis em seu pais/sua regido.

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e com o produto, e alguns servicos podem ndo estar

NOTA: Se néo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informacdes de contato na sua fatura, nota de
expedicdo, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

16 Como obter ajuda e como entrar em contato com a Dell
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https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
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https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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