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Poznamky, upozornenia a vystrahy

©) | POZNAMKA: POZNAMKA uvadza déleZité informéacie, ktoré umoziiuju lepSie vyuZitie vyrobku.
UPOZORNENIE ozna&uje moZné poskodenie hardvéru alebo stratu tdajov a uvadza, ako sa vyhnit problému.

A | VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje mo2né poskodenie majetku, osobné zranenie alebo smrt.

© 2018 firma Dell Inc. alebo jej pobocky. Vsetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné zndmky firmy Dell Inc. alebo jej
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Nastavenie pocitacCa

Pripravte stojan.
Stipik

Prezenta&ny podstavec

@l POZNAMKA: Ak ste si k po&itau zakdpili kibovy stojan, montaZ prebehne uz vo vyrobe.
Nastavte klavesnicu a mys.

@l POZNAMKA: Preéitajte si dokumentaciu dodavani spolu s klavesnicou a mySou.
Pretiahnite kabel cez stojan a potom pripojte napéjaci kabel.
Stipik

Nastavenie pocitaCa



Prezentacny podstavec

4  Stlacte tlagidlo napéjania.

&

5  Dokongite inStalaciu operacného systému.
Pre Ubuntu:
InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Viac informécii o konfiguréacii inStalacie systému Ubuntu najdete v ¢lanku databazy
poznatkov s Cislom SLN151664 na webovej stranke www.dell.com/support.

Pre Windows:
InStalaciu dokongite podla pokynov na obrazovke. PocCas inStalacie firma Dell odporuca:

Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.

@| POZNAMKA: Ak sa pripéjate k zabezpe&enej bezdrétovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrétovej sieti.

Ak je pocitaC pripojeny na internet, prinlaste sa do konta Microsoft (ak konto nemate, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie je
pripojeny na internet, vytvorte si offfine konto.

Na obrazovke Podpora a zabezpe&enie zadajte svoje kontaktné Udaje.
6  Vyhladajte a pouzite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odportiéa sa.

6  Nastavenie pocitaca


http://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
http://www.dell.com/support

Tabulka 1. Vyhladanie aplikacie Dell
Registracia produktov Dell

Zaregistrujte si svoj pocitac u firmy Dell.

Pomoc a technicka podpora firmy Dell

Ziskajte pomoc a podporu pri rieSeni problémov s pocitatom.

SupportAssist

Aktivne kontroluje stav hardvéru a softvéru vasho pocitaca. Nastroj SupportAssist OS Recovery riesi
problémy s operaCnym systémom. Viac informécii najdete v dokumentécii k nastroju SupportAssist na
webovej strénke www.dell.com/support.

POZNAMKA: V néstroji SupportAssist méZete svoju z&ruku kliknutim na datum skon&enia jej
platnosti obnovit alebo aktualizovat.

0]

Dell Update

Aktualizuje pocita¢ pomocou délezitych opravnych rieSeni a najnovsich ovladacov zariadeni vzdy, ked' su
k dispozicii.

Dell Digital Delivery

v
@
do
,

Stiahnite si softvérové aplikacie, ktoré ste si kipili, no eSte nie su v poditaci nainstalované.

Vytvorte jednotku na obnovenie systému Windows.

®

POZNAMKA: Odporiéa sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu
v systéme Windows vyskytnut.

Dalsie informacie si preditajte v asti \Vytvorenie kitica USB na obnovenie systému Windows.


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

2

Vytvorte jednotku obnovenia USB pre systém
Windows

Vytvorte si obnovovaciu jednotku ur¢ent na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows vyskytnit. Na vytvorenie jednotky
obnovenia je potrebny prézdny USB kliu¢ s minimalnou kapacitou 16 GB.

©) | POZNAMKA: Dokon&enie tohto procesu méZe trvat aZ jednu hodinu.

®

POZNAMKA: Nasledujtice kroky sa mo2u IiSif v zavislosti od verzie naintalovaného systému Windows. Najnovsie pokyny néjdete
na stranke podpory spolo&nosti Microsoft.

1 Pripojte USB klu¢ k pocitacu.
Vo vyhladavani Windows zadajte vyraz Recovery (Obnovenie).
3 Vo vysledkoch vyhladavania kliknite na Create a recovery drive (Vytvorit obnovovaciu jednotku).
Zobrazi sa okno User Account Control (Oviadanie pouzivatelskych kont).
4 Pokradujte kliknutim na moznost Yes (Ano).
Zobrazi sa okno Recovery Drive (Obnovovacia jednotka).
5 Zyol’te polozku Back up system files to the recovery drive (Zalohovat systémové sibory na obnovovaciu jednotku) a kliknite na Next
(Dalej).
6  Stlacte moznost USB flash drive (USB kiti¢) a kliknite na Next (Dalej).
Zobrazi sa hlasenie s upozornenim, Ze vSetky data na USB kiU¢i budl vymazané.
7 Kliknite na moZnost Create (Vytvorit).
Kliknite na poloZku Finish (Dokoncit).
Viac informécii o preinStalovani systému Windows pomocou USB klU¢a s obrazom na obnovenie systému najdete v Casti Riesenie
problémov v Servisnej prirucke vasho produktu, ktora je dostupna na webovej stranke www.dell.com/support/manuals.


https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals

Pohlady

Predna strana

1 Zostava vysuvatelnej kamery
UmozZriuje videokonverzéacie, fotografovanie a nahrévanie videi. Tuto zostavu kamery moZno zasunut dovnutra pre vy$Siu ochranu
sUkromia.

2 Lavy reproduktor

Poskytuje zvukovy vystup.
3 Mikrofény (4)

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zdznam zvuku, hlasové hovory a podobne.

4 Pravy reproduktor

Poskytuje zvukovy vystup.

5  Tlagidlo napéajania
StlaCenim sa pocita¢ zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernacie.
StlaCenim sa pocita¢ uvedie do rezimu spanku, ak bol zapnuty.
Stlagenim a podrzanim na 4 sekundy sa vykona vynUtené vypnutie pocitaca.

®| POZNAMKA: V moznostiach napéjania mdZete prispsobit spravanie tladidla napéjania. Dalsie informécie si najdite v &asti
Me and My Dellna stranke www.dell.com/support/manuals.


http://www.dell.com/support/manuals

Zostava vysuvatelnej kamery

® | POZNAMKA: Zostava vystvatelnej kamery sa mdze li§it v zavislosti od objednanej konfiguracie.

1 2 3 4 5

1 Vysiela& infra&ervenych vin

Vydava infracervené svetlo, ktoré infracervenej kamere umozriuje snimat a sledovat pohyb.

2 InfraCervena kamera

Zlepsuje bezpecnost pri sparovani s overovanim tvare Windows Hello.

3 Kamera

UmozZzniuje videokonverzacie, vyhotovenie fotografii a zaznamov videl.

4 Vysiela& infra&ervenych vin

Vydava infracervené svetlo, ktoré infracervenej kamere umozriuje snimat a sledovat pohyb.

5  Kontrolka stavu kamery

Zapne sa pri pouzivani kamery.



Vlavo

DANDN—

1 Zasuvka pre kartu SD

Umozriuje zapisovanie a Citanie kariet SD.
2 Port USB 3.1 1. generacie (typ C)

Pripojenie externych ukladacich zariadeni. Poskytuje prenos Gdajov rychlostou az do 5 GB/s.

®| POZNAMKA: Tento port nepodporuje streaming videa a zvuku.

3 Port nahlavnej sipravy

Pripojte slichadla alebo nahlavnu stpravu (kombinécia slichadiel a mikrofonu).

4 Port USB 3.11. generacie s podporou PowerShare
Pripojenie periférnych zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne.

Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s. Technolégia PowerShare vam umoZriuje nabijat zariadenia USB aj vtedy, ked' je
poditaC vypnuty.

®| POZNAMKA: Funkcia PowerShare je predvolene zakazana, povolit ju méZete v programe na nastavenie systému BIOS.

(| POZNAMKA: Niektoré USB zariadenia sa nemusia nabit, ked’ je po&ita¢ vypnuty alebo v stave spanku. V takychto
pripadoch zapnite poé&itag, aby ste nabili zariadenie.



Vpravo

1 Kontrolka aktivity pevného disku

Rozsvieti sa pri Citani alebo zapisovani Udajov pocitacom na pevny disk.

Zadna strana

1 Zadny panel

Pripojenie USB, audio, video a inych zariadeni.

12 Pohlady



Zadny panel

D AN

1 Vstupny port HDMI (pre pod&itade dodédvané so samostatnou grafickou kartou)
Sluzi na pripojenie hernej konzoly, Blu-ray prehravaca alebo inych zariadeni s rozhranim HDMI.

2 Vystupny port HDMI (pre poé€itace dodavané so samostatnou grafickou kartou)
Pripojenie TV alebo iného zariadenie s podporou HDMI vstupu. Poskytuje vystup obrazu a zvuku.

3 Vystupny port HDMI (pre pocitace dodavané s integrovanou grafickou kartou)

Pripojenie TV alebo iného zariadenie s podporou HDMI vstupu. Poskytuje vystup obrazu a zvuku.
4 Vstupny port HDMI (pre pocitate dodévané s integrovanou grafickou kartou)

SlUZi na pripojenie hernej konzoly, Blu-ray prehravaca alebo inych zariadeni s rozhranim HDMI.

5  Sietovy port

SlUzi na pripojenie kabla Ethernet (RJ45) zo smerovaca alebo Sirokopasmovéeho modemu kvali pristupu k sieti alebo internetu.

6  Porty USB 2.0 s podporou funkcie zapnutia/prebudenia systému z reZimu spanku (2)
Pripojenie periférnych zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuju prenos Udajov rychlostou az do
480 MB/s. Pomocou klavesnice alebo mysi pripojenej k tomuto portu mdZete pocitac prebudit z reZzimu spanku.

7 Porty USB 3.11. generécie (2)

Pripojenie periférnych zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaCiarne. Poskytuje prenos Udajov az do 5 GB/s.

8  Port audio vystupu

SlUZi na pripojenie zvukovych vystupnych zariadeni, akymi st reproduktory, zosilfiovace a pod.

9  Port napéjacieho adaptéra

Sluzi na pripojenie napéjacieho adaptéra kvoli napéjaniu vasho poditaca.

Spodna strana

1 2

1 Etiketa servisného §titka

Servisny §titok je jedinecny alfanumericky identifikator, ktory umoZiuje servisnym technikom spolo¢nosti Dell identifikovat hardvérové
komponenty vasho pocitaca a ziskavat zarucné informacie.



2 Integrované autotestovacie tlacidlo displeja/Tlagidlo na vyber vstupného zdroja

Toto tlacidlo méa dve funkcie:

Ked je pocitac zapnuty, tlaCidlo slUZi na vyber vstupného zdroja videa.

Stlacenim tlacidla méZete prepinat medzi vstavanym monitorom pocitaca a vstupom z portu HDMI.

Ked je pocitaC vypnuty (nie je vdbec napéjany a nie je v rezime spanku ani hibernacie), tlacidlo slizi ako integrované autotestovacie
tlaCidlo displeja.

Ak ho chcete pouzit, stlacte a podrzte ho a nasledne stlaCte tlacidlo napajania, aby sa pocita¢ zapol. Na monitore sa nésledne
zobrazi integrovany farebny vzor pre vas monitor LCD.

Viac informacii ndjdete v Casti Riesenie problémov v Servisnej prirucke na webovej stranke www.dell.com/support/manuals.

Sklon

Stipik

30°



http://www.dell.com/support/manuals

Prezentacny podstavec

50
r

Prisposobenie stojana

Prezentacny podstavec

Pohlady 15



Pristup k zostave vysuvatelnej kamery

L3

©) | POZNAMKA: Pri pouzivani kameru vysufite, aby ju nié neblokovalo.

16 Pristup k zostave vysuvatelnej kamery



Technické udaje

Model pocitaca

Inspiron 27-7777

Informacie o systéme

Tabulka 2. Informacie o systéme
Procesor Procesor Intel Core i3/i5/i7 8. generéacie

Cipova sada Intel H310

Rozmery a hmotnost:

Tabulka 3. Rozmery a hmotnost:

Vyska 389 mm (15,31")

Sirka 614 mm (247"

Hibka 58 mm (2,28")

Hmotnost bez stojana (maximalna) . Dotykova: 828 kg (18.28 Ib)

Nie dotykové: 8,07 kg (17,79 Ib)

Hmotnost bez stojana (minimalna) . Dotykova: 812 kg (1790 Ib)
Nie dotykové: 7,90 kg (17,42 Ib)

(D | POZNAMKA: Hmotnost vasho pogitaga zavisi aj od
objednanej konfiguracie a odliSnosti po€as vyroby.

Podstavec

Tabulka 4. Technické Gdaje stojanu

Rozmery Stipik Prezentaény
Vyska 320,10 mm (12,60") 330,20 mm (13")
Sirka 234 mm (9,21 254,30 mm (10,01")

Hibka 2054 mm (8,09") 253,85 mm (9,99")



Operacny systém

Ubuntu
Windows 10 Home (64-bitova verzia)
Windows 10 Professional (64-bitova verzia)

Pamat

Tabulka 5. Technické udaje pamate
Zasuvky
Typ
Rychlost
Podporované konfigurécie:
Na zasuvku pamatového modulu

Celkova pamat

Porty a konektory

Tabulka 6. Technické tdaje portov a konektorov

Dve zasuvky SODIMM
DDRA4
AZ do 2 666 MHz

4GB, 8GBa16 GB
4GB, 8 GB, 12GB, 16 GB, 24 GBa 32 GB

Externé:

Viavo

UsB -
Jeden port USB 3.11. generéacie s podporou PowerShare
Port USB 3.1 1. generéacie (typ C)

Audio

Zadna strana
Siet
uSB

Audio/Video

Tabulka 7. Technické udaje portov a konektorov

Interné:

Jeden port pre nahlavnu stpravu

Jeden port RJ45

Dva porty USB 2.0 s podporou funkcie zapnutia/prebudenia
systému z rezimu spanku

Dva porty USB 3.1 1. generécie

Jeden vstupny port HDMI 1.4 (displej Full HD)/Jeden vstupny
port HDMI 2.0 (displej Ultra HD)

Jeden vystupny port HDMI 14 (integrovana graficka karta)/
Jeden vystupny port HDMI 2.0 (samostatna graficka karta)

Port audio vystupu

Karta M.2

Jedna zasuvka M.2 pre disk SSD
Jedna zasuvka M.2 pre kombinovanu kartu WLAN a Bluetooth



Komunikacné rozhrania

Tabulka 8. Technické udaje komunikacie

Ethernet Radi¢ Ethernet 10/100/1000 Mb/s integrovany na systémovej
doske
Wireless (Bezdrotové pripojenie) . Wi-Fi 802Ma/b/g/n/ac

Bluetooth 4.2

Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Tabulka 9. Wireless (Bezdrétové pripojenie)

Prenosové rychlost 867 Mb/s (maximéalna)
Frekvencné pasma 24 GHz/5 GHz
Sifrovanie . 64-bitové/128-bitové WEP
AES-CCMP
TKIP

Audio

Tabulka 10. Technické udaje o audio zariadeniach

Radi¢ Realtek ALC3289-CG s Waves MaxxAudio Pro
Reproduktory Dva

\ystup reproduktora . Priemer: 5 W

Spicka: 6 W

Mikrofén Digitalne mikrofénoveé pole
Tabulka 11. Technické Gdaje uloZiska

Typ Rozhranie Kapacita

Jeden 2,5-palcovy pevny disk (HDD) SATA AHCI, az do 6 Gb/s AZzdo2TB
Jeden 2,5-palcovy hybridny pevny disk SATA AHCI, az do 6 Gb/s AZzdo1TB
(SSHD)

Jedna zasuvka M.2 2280 na disk SSD SATA AHCI, a2 do 6 Gb/s . A5 do512 GB

PCle 3.0 x4 NVMe, az do 32 Gb/s . Azdo2TB

Jeden slot M.2 2230 na disk SSD PCle 3.0 x2 NVMe, aZ do 16 Gb/s Az do 512 GB



Pamat Intel Optane

Paméat Intel Optane zrychluje chod ukladacieho zariadenia. PouZiva sa na zrychlenie pocitaca a lubovolného ukladacieho zariadenia
s rozhranim SATA, ako st napriklad klasické pevné disky alebo disky SSD.

©) POZNAMKA: Pamét Intel Optane moZno pouZivat v po&itatoch, ktoré spiiiajd tieto systémové poZiadavky:

procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generacie alebo novsej,
operacny systém Windows 10 alebo novsi (Anniversary Update) — 64-bitova verzia,
ovladac technoldgie Intel Rapid Storage (verzia 15.9 alebo novsia).

Tabulka 12. Pamét Intel Optane

Rozhranie PCle 3.0 x2, NVMe

Konektor M.2

Podporované konfigurécie 16 GB

©) POZNAMKA: Viac informacii o povoleni alebo zakazani pouZivania paméte Intel Optane najdete v &asti Povolenie pouZivania

paméte Intel Optane alebo Zakazanie pouZivania paméte Intel Optane.

Citacka pamatovych kariet

Tabulka 13. Technické tdaje &itatky paméatovych kariet
Typ jedna zasuvka 3 v 1

Podporované karty . karta SD

SD High Capacity (SDHC)
SD Extended Capacity (SDXC)

Kamera

Tabulka 14. Technické udaje kamery
Rozligenie:

Kamera - Fotografia: 2 MP
Video: 1920 x 1080 pri 30 fps

Infracervena kamera . Fotografia: 0.3 MP
Video: 640 x 480 pri 30 fps

Diagonélny pozorovaci uhol:
Kamera 88 stupriov

Infracervena kamera 82,9 stupriov



Napajaci adaptér

Tabulka 15. Technické tdaje napéajacieho adaptéra

130 W 180 W
Vstupny prud 180 A 2,34 A
Maximalne
Vystupny prud 6,70 A 923 A

(nepretrzity)

Vstupné napétie
Vstupn4 frekvencia

Menovité vystupné
napétie

Teplotny rozsah:
V prevadzke

Skladovanie

Displej

100 V~ az 240 V~
50 Hz az 60 Hz
19,50 VDC

0 °C a2 40 °C (32 °F a7 104 °F)
-40 °C a2 70 °C (-40 °F a7 158 °F)

Tabulka 16. Technické (idaje displeja

27-palcové obrazovka FHD

27-palcova dotykova FHD

100 V~ az 240 V~
50 Hz az 60 Hz
19,50 VDC

0 °C a2 40 °C (32 OF a7 104 °F)
-40 °C a2 70 °C (-40 °F a7 158 °F)

27-palcové obrazovka UHD bez

bez dotykového oviadania obrazovka dotykového ovladania
Rozlisenie (maximaine) 1920 x 1080 1920 x 1080 3840 x 2160
Technoldgia panela IPS IPS IPS
Zorny uhol (zlava/sprava/zhora/ 89/89/89/89 stupriov 89/89/89/89 stupriov 89/89/89/89 stupriov
zdola)
Rozstup pixlov 0,314 0,314 01554
Obnovovacia frekvencia 60 Hz 60 Hz 60 Hz

Ovlédacie prvky
Rozmery:
VySka (okrem réamu)

Sirka (okrem ramu)

Uhlopriecka (bez stojana)

Video

Tabulka 17. Technické Udaje videa

Programové ponuky

597,89 mm (23,54")
336,31 mm (13,24")
686,00 mm (27")

Programové ponuky

597,89 mm (23,54")
336,31 mm (13,24")
686,00 mm (27")

Programové ponuky

596,74 mm (23,49")
335,66 mm (13,21")
684,70 mm (27")

Integrovana Samostatna
Radi¢ Intel UHD Graphics 630 NVIDIA GTX GeForce 1050
Pamat Systémom zdielana pamat 4 GB GDDR5



Prostredie pocitaca

Hladina vzduchom prenaSanych kontaminantov: G1 v sulade s definiciou v norme ISA-S71.04-1985

Tabulka 18. Prostredie po€itaca

V prevadzke

Skladovanie

Teplotny rozsah

Relativna vihkost
Maximalne

Vibréacie
(maximélne)*

Otrasy
Maximalne

Nadmorska vyska
Maximalne

5 9C a7 35 °C
(41°F a2 95 °F)

20% az 80%
(nekondenzujuca)

(D | POZNAMKA: Maximalna teplota
rosného bodu = 26 °C

0,26 GRMS

40 Gt

3048 m (10 000 stop)

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.

T Merané pocas pouZzivania pevného disku s poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

1 Merané s polovi¢nym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms, ked je hlava pevného disku v zaparkovanej polohe.

-40°Caz65°C
(-40 ©F az 149 °F)

5% az 95%
(nekondenzujuca)

(D | POZNAMKA: Maximalna teplota
rosného bodu = 33°C

1,37 GRMS

105 Gt

10 668 m (35 000 stop)



Pamét Intel Optane

Povolenie pouzivania pamate Intel Optane

Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte dofl Intel Rapid Storage Technology.
Kliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.

Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

Na karte Status (Stav) kliknite na polozku Enable (Povolit), ¢im povolite pouzivanie paméte Intel Optane.

Ak chcete pokraCovat v povolovani pouZivania paméte Intel Optane, na obrazovke s upozornenim vyberte kompatibilny rychly disk
a kliknite na tlacidlo Yes (Ano).

Kliknutim na polozky Intel Optane memory (Paméat Intel Optane) > Reboot (ReStartovat) dokoncite povolovanie pouZivania paméte
Intel Optane.

@| POZNAMKA: Vyhody pamite Intel Optane sa v pripade chodu aplikacii naplno prejavia pri ich druhom aZ tretom spusteni.

Zakazanie pouzivania pamate Intel Optane

°|

Ked zakaZete pamét Intel Optane, neodinstalujte ovlada& technolégie Intel Rapid Storage, inak bude dochadzat
k chybe so zobrazovanim modrej obrazovky. PouZivatel'ské rozhranie technolégie Intel Rapid Storage méZete odstranit bez toho,
aby ste odinStalovali jej ovladac.

POZNAMKA: Pamét Intel Optane je nevyhnutné zakazat este pred tym, ako z po&itada vyberiete datové tloZisko s rozhranim
SATA, ktorého chod zrychluje pamétovy modul Intel Optane.

Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte dofi Intel Rapid Storage Technology.
Kliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.
Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

Na karte Intel Optane memory (Pamé&t Intel Optane) kliknite na poloZku Disable (Zakazat), ¢im zakazete pouZzivanie paméate Intel
Optane.

®

POZNAMKA: Ak vas poéitaé pouziva pamit Intel Optane ako primarne GloZisko, nezakazujte jej pouZivanie. V takom pripade
bude poloZka Disable (Zakazat) siva.

Kliknite na tlagidlo Yes (Ano), ak ste porozumeli upozorneniu.
Zobrazi sa proces zakazovania pamate.

Kliknutim na polozku Reboot (Re&tartovat) dokoncite zakézanie paméte Intel Optane a poéitac sa restartujte.
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spoloCnosti

Zdroje svojpomoci

Dell

Dal3ie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mozete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka 19. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informéacie o vyrobkoch a sluzbach Dell

Aplikacia Pomoc a technicka podpora Dell

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory

Online pomocnik pre operac¢ny systém

Informéacie o odstrariovani problémov, priru¢ky pouzivatela,
inStalacné pokyny, technické Udaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, ovladace, aktualizacie softvéru a podobné.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitacom.

Poznatky o vaSom produkte ziskate v ramci nasledujicich
informacit:

Technické Udaje produktu

Operacny systém

Nastavenie a pouZzivanie produktu

Zalohovanie dat

RieSenie problémov a diagnostika

Tovarenské a systémové obnovenie

Informéacie o systéme BIOS

www.dell.com

k3

Do policka vyhladavania systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1 Navstivte stranku www.dell.com/support.

2 Do pola Search (Vyhladat) zadajte predmet alebo klticové
slovo.

3 Kliknutim na moznost Search (Vyhladat) ziskate zoznam
sUvisiacich &lankov.

Pozri Me and My Dell (Ja a m&j Dell) na stranke www.dell.com/
support/manuals.
Na néjdenie Casti Me and My Dell (Ja a m&j Dell) urCenej pre vas

produkt si ho musite identifikovat pomocou jedného z nasledujlcich
krokov:

Stlacte polozku Detect Product (Zistit produkt).

V Casti View Products (Prezriet produkty) si v rozbalovacej
ponuke vyberte svoj produkt.

Do vyhladavaga zadajte Service Tag number (Cislo servisného
§titku) alebo Product ID (ID produktu).


http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support/linux
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/support/manuals

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontakt na spolocnost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo sluzbami zékaznikom najdete na adrese www.dell.com/

contactdell.
® POZNAMKA: Dostupnost sa vaak odliduje v zévislosti od danej krajiny a produktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine

dostupné.
POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete vo fakture, dodacom liste, G&tenke alebo v

®

produktovom katalégu spolo€nosti Dell.



http://www.dell.com/contactdell
http://www.dell.com/contactdell
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