Inspiron 24-5490
Nastavenie a technické udaje

egulacny model: W24C
y typ: W24C001




Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2019 - 2020 firma Dell Inc. alebo jej pobocky. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné
znamky firmy Dell Inc. alebo jej pobodiek. DalSie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Nastavenie pocitaca

1. Nastavte klavesnicu a mys.

@l POZNAMKA: Navod na in$talaciu najdete v dokumentacii dodavanej spolu s klavesnicou a mySou.

2. Pripojte napajaci kabel.

3. Stlacte tlacidlo napéjania.
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4, Dokoncite inStalaciu systému Windows.
InStaléciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Pocas inStalacie firma Dell odportca:

Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.

@ POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpe&enej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrétovej
sieti.

Ak je pocita¢ pripojeny na internet, prihlaste sa do konta Microsoft (ak konto neméate, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie je

pripojeny na internet, vytvorte si offline konto.

Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné Udaje.

5. Vyhladajte a pouzite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odportica sa

Tabulkal. Vyhladanie aplikacie Dell

Zdroje Popis
My Dell
@ NajdolezitejSie aplikacie a ¢lanky podpory firmy Dell, ako aj dalSie ddlezité informacie o vaSom pocitaci —
vSetko na jednom mieste. Sluzba My Dell vas okrem toho tieZ upozorni na stav vaSej zaruky a dostupné

aktualizacie softvéru a odporuci vém vhodné prisluSenstvo.

SupportAssist

Aktivne kontroluje stav hardvéru a softvéru vasho pocitaca. Nastroj SupportAssist OS Recovery rieSi
problémy s operacnym systémom. Viac informécii najdete v dokumentacii k nastroju SupportAssist na
webovej stranke www.dell.com/support.

Nastavenie pocitaca


https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Tabul'kal. Vyhladanie aplikacie Dell(pokracovanie)

Zdroje

Popis

Q) POZNAMEKA: V nastroji SupportAssist mdzete svoju zaruku kliknutim na datum skonéenia jej
platnosti obnovit alebo aktualizovat.

Dell Update

Aktualizuje pocitat pomocou délezitych opravnych rieSeni a najnovsich ovladacov zariadeni vzdy, ked su
k dispozicii. Viac informécii o pouzivani aplikacie Dell Update najdete v Elanku databazy poznatkov s Cislom
SLN305843 na webovej stranke www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Stiahnite si softvérové aplikacie, ktoré ste si kupili, no eSte nie su v pogitacCi nainstalované. Viac informécii
o sluzbe Dell Digital Delivery néjdete v ¢lanku databézy poznatkov s &islom 153764 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Nastavenie pocitaca



https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
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1. Zostava vysuvatelnej kamery

UmoZzriuje videokonverzécie, fotografovanie a nahrévanie videi. Tuto kameru moZno zasunut dovnutra pre lepSiu ochranu stkromia.

2. Lavy reproduktor

Poskytuje zvukovy vystup.
3. Digitalne mikrofonové pole (2)

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zéznam zvuku, hlasové hovory a podobne.
4. Pravy reproduktor

Poskytuje zvukovy vystup.

Inspiron 24-5490 z r6znych pohladov



Vysuvatelna kamera

1 2 3 4 5

@ POZNAMKA: Poéita& mdze byt vybaveny iba $tandardnou kamerou alebo $tandardnou aj infraéervenou kamerou.
Vybavenie zavisi od objednanej konfiguracie.

1. Vysielaé infraervenych vin

Vydava infraCervené svetlo, ktoré infratervenej kamere umoziiuje snimat a sledovat pohyb.
2. Infracervena kamera

Zlep3uje bezpecnost pri sparovani s overovanim tvéare Windows Hello.
3. Kamera

UmoZzniuje videokonverzacie, vyhotovenie fotografii a zaznamov videi.
4, Vysielaé infraéervenych vin

Vydava infracervené svetlo, ktoré infracervenej kamere umozriuje snimat a sledovat pohyb.
5. Kontrolka stavu kamery

Zapne sa pri pouzivani kamery.

8 Inspiron 24-5490 z roznych pohladov



Zadna strana

Viac informacii o portoch na zadnej strane najdete v Casti Zadny panel.

Zadny panel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

1. Slot pre bezpecnostny kabel (pre zabezpeéenie Kensington)

SlUZi na pripojenie bezpecnostného kabla ako prevencia proti nedovolenému premiestriovaniu vasho pocitaca.
2. Port napajacieho adaptéra

SlUzi na pripojenie napajacieho adaptéra kvoli napajaniu vasho pocitaca.
3. Port HDMI

Sluzi na pripojenie TV alebo iného zariadenia so vstupom HDMI. Poskytuje vystup obrazu a zvuku.
4. Port HDMI-in

Sluzi na pripojenie hernej konzoly, Blu-ray prehravaca alebo inych zariadeni s rozhranim HDMI.
5. Port USB 3.1 2. generacie typu C

Pripojenie periférnych zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaCiarne.

Poskytuje prenos Udajov az do 10 GB/s. Funkcia PowerShare umoZriuje nabijat zariadenia pripojené prostrednictvom portu USB.

Inspiron 24-5490 z roznych pohladov
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@ POZNAMKA: Pripojené zariadenia s rozhranim USB sa nebudi nabijat, ked' je poéitaé vypnuty. Ak chcete, aby sa
nabijali aj vtedy, ked' je pocita¢ vypnuty, nastavte v systéme BIOS pri polozke Deep Sleep Control hodnotu Disabled.
Sietovy port

SlUZi na pripojenie kabla Ethernet (RJ45) zo smerovaca alebo Sirokopasmového modemu kvdli pristupu k sieti alebo internetu
s rychlostou prenosu Udajov 10/100/1 000 Mb/s.

Port USB 2.0 s podporou funkcie zapnutia/prebudenia systému z reZzimu spanku

Pripojenie periférnych zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov az do 480 MB/s.

Pomocou klavesnice alebo mysi pripojenej k tomuto portu mdzete pocitac prebudit z rezimu spanku.

@ POZNAMKA: Ak chcete, aby bolo mozné prebudit vypnuty poéita&, nastavte v systéme BIOS pri polozke Deep Sleep
Control hodnotu Enabled. Ak chcete tito moZnost zakazat, nastavte hodnotu Disabled.

Port USB 3.1 1. generacie s podporou funkcie zapnutia/prebudenia systému z rezimu spanku

Pripojenie periférnych zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do
5 GB/s. Pomocou klavesnice alebo mysi pripojenej k tomuto portu mézete pocitac prebudit z rezimu spanku.

POZNAMKA: Ak chcete, aby bolo mozné prebudit vypnuty poéitag, nastavte v systéme BIOS pri polozke Deep Sleep
Control hodnotu Enabled. Ak chcete tato moZnost zakazat, nastavte hodnotu Disabled.
Port USB 3.1 1. generacie

Pripojenie periférnych zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlagiarne. Poskytuje prenos Udajov az do 5 GB/s.
Port USB 3.1 Gen 1 s funkciou PowerShare

Pripojenie periférnych zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaCiarne.

Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s. Funkcia PowerShare umozriuje nabijat zariadenia pripojené prostrednictvom portu

USB.

@ POZNAMKA: Pripojené zariadenia s rozhranim USB sa nebudi nabijat, ked je po&ita& vypnuty. Ak chcete, aby sa
nabijali aj vtedy, ked' je pocita¢ vypnuty, nastavte v systéme BIOS pri poloZke Deep Sleep Control hodnotu Disabled.

Port audio vystupu

SlUzi na pripojenie zvukovych vystupnych zariadeni, akymi st reproduktory, zosilfiovace a pod.

Slot na kartu SD

SlUzi na Citanie kariet SD a zapis na ne, pricom podporuje nasledujice typy kariet:

karta SD

Karta SD High Capacity (SDHC)

Karta SD Extended Capacity (SDXC)

micro Secure Digital (mSD)

micro Secure Digital High Capacity (mSDHC)
micro Secure Digital Extended Capacity (mSDXC)

Inspiron 24-5490 z r6znych pohladov



Spodna strana
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1. Tlacidlo napajania
Stlacenim sa podita¢ zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernécie.
StlaCenim sa pocita¢ uvedie do rezimu spanku, ak bol zapnuty.

Stlacenim a podrzanim na 10 sekdnd sa vykona vynitené vypnutie po&itaca.
@ POZNAMKA: V moznostiach napajania mdZete prispdsobit spravanie tlagidla napajania. DalSie informacie si najdite v
Casti Me and My Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.
2. Vstavané autotestovacie tlacidlo displeja
Stlacenim spustite vstavany autotest displeja.
3. Etiketa servisného Stitka

Servisny $titok je jedinecny alfanumericky identifikator, ktory umozZiiuje servisnym technikom spolo¢nosti Dell identifikovat hardvérové
komponenty vasho pocitaca a ziskavat zaru¢né informacie.

Inspiron 24-5490 z r6znych pohladov 1"


https://www.dell.com/support/manuals

Sklon

Stojan Darth
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Stojan Vessel
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Stojan Pafilia X

25°
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Vysuvatelna kamera

ZatlaGenim na vrchn( Cast kamery moZete kameru vysunit alebo zasunut. Ked kameru potrebujete pouzit, jednoducho ju vysurite. Ked ju
nepouzivate, chrarite si sikromie a zasunte ju.

2

Vysuvatelna kamera 15



Podstavec

Tabulka2. Podstavec

Technické informacie o modeli
Inspiron 24-5490

Popis Stojan Darth Stojan Vessel Stojan Pafilia X
Vyska 131,40 mm (5,17") 127,71 mm (5,02") 135 mm (5,31")
Sirka 477 mm (18,77") 462 mm (18,18") 531,8 mm (20,93")
Hibka 193,4 mm (7,61") 182 mm (7,16") 202,35 mm (7,96")
Hmotnost 0,40 kg (0,88 Ib) 0,64 kg (1,411b) 0,63 kg (1,38 Ib)

Stojan Darth

Tabul'ka3. Rozmery stojana Darth

Popis Rozmery

o 412,80 mm (16,25")
9 193,40 mm (7,61")
e 412,80 mm (16,25")
O 193,40 mm (7,61")
e 539,60 mm (21,24")

16 Technické informacie o modeli Inspiron 24-5490



Stojan Vessel

Rozmery

412,90 mm (16,25")

182 mm (7,16")

412,90 mm (16,25")

182 mm (7,16")

539,80 mm (21,25")

Tabulka5. Rozmery stojana Pafilia X

Popis Rozmery

o 412,9 mm (16,25")

Technické informacie o modeli Inspiron 24-5490 17



Tabulka5. Rozmery stojana Pafilia X(pokracovanie)

Popis Rozmery

9 202,3 mm (7,96")

e 412,9 mm (16,25")
O 202,3 mm (7,96")

e 539,8 mm (21,25")

Rozmery a hmotnost:

Tabul'ka6. Rozmery a hmotnost pocitaca (bez stojana)

Popis Hodnoty

Vyska - 352 mm (13,85") so stojanom Darth
352,10 mm (13,86") so stojanom Vessel a Pafilia X

POZNAMKA: Vyska vasho poéita&a zavisi od typu
pripevneného stojana.

®

Sirka - 539,60 mm (21,24") so stojanom Darth
539,80 mm (21,25") so stojanom Vessel a Pafilia X

(D|POZNAMEKA: Sirka vasho pogita&a zévisi od typu
pripevneného stojana.
Hibka 41,80 mm (1,64")
Hmotnost:
Touchscreen

4,72 kg (10,42 Ib)

Nedotykova obrazovka 5 kg (11,02 Ib)

(D|POZNAMKA: Hmotnost vasho pogitaga zavisi aj od
objednanej konfiguracie a odliSnosti pocas vyroby.

Procesory

Tabulka7. Procesory

Popis Hodnoty

Procesory Intel Core i3 10. generéacie Intel Core i5 10. generécie Intel Core i7 10. generéacie
(10110U) (10210U) (10510U)

Prikon 1BW 15'W 15 W

Pocet jadier 4 4 4

Pocet vidken 8 8 8

Rychlost A% do 4,1 GHz A% do 4,2 GHz A% do 4,9 GHz

Vyrovnavacia pamét AMB 6 MB 8 MB

18 Technické informacie o modeli Inspiron 24-5490




Tabul'ka7. Procesory(pokracovanie)

Popis Hodnoty

Integrovana grafika Intel UHD Graphics 620

Intel UHD Graphics 620 Intel UHD Graphics 620

Cipova sada

Tabulka8. Cipova sada

Popis Hodnoty
Cipova sada Integrovana v procesore
Procesor Intel Core i3/i5/i7 10. generacie
Sirka zbernice DRAM 64 bitov
Flash EPROM 16 Mb
Zbernica PCle PCle 2.0
Operacny systém
Windows 10 Home (64-bitové verzia)
Windows 10 Professional (64-bitové verzia)
Pamat
Tabulka9. Technické udaje pamate
Popis Hodnoty
Zasuvky Dve zasuvky SODIMM
Typ Dvojkanalové DDR4
Rychlost 2666 MHz
Maximalna paméat 32 GB
Minimalna pamat 4GB

Velkost paméatového modulu na slot

4GB, 8GB,12GBa16 GB

Podporované konfiguracie

4 GB paméte DDRA s frekvenciou 2 666 MHz (1x 4 GB)

8 GB paméte DDRA4 s frekvenciou 2 666 MHz (2x 4 GB)
12 GB paméate DDR4 s frekvenciou 2 666 MHz (1x 4 GB +

1x 8 GB)

16 GB pamate DDR4 s frekvenciou 2 666 MHz (2x 8 GB alebo

1x 16 GB)

32 GB pamate DDR4 s frekvenciou 2 666 MHz (2x 16 GB)

Technické informacie o modeli Inspiron 24-5490
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Porty a konektory

Tabul'ka10. Porty a konektory

Popis Hodnoty

Externé:

Siet Jeden port RJ-45

usB Jeden port USB 2.0 s podporou funkcie zapnutia/prebudenia
systému z rezimu spanku
Jeden port USB 3.1 Gen 1
Jeden port USB 3.1's podporou funkcie zapnutia/prebudenia
systému z rezimu spanku
Jeden port USB 3.1 Gen 1's funkciou PowerShare
Port USB 3.2 Gen 1 (Type-C)

Zvuk Port audio vystupu

Video

Jeden port HDMI 1.4b
Jeden port HDMI-in

Citacka pamatovych kariet

Jedna zéasuvka na karty SD

Napéjaci port

Jeden port napéjacieho adaptéra s rozmermi 4,5 mm x 2,9 mm

ZabezpecCenie

Klinovy zamok

Interné:

Sloty na rozsirovacie karty PCle

Nepodporované

M.2

Jedna zasuvka M.2 pre kombinovanu kartu Wi-Fi a Bluetooth
Jeden slot PCle/SATA M.2 2230/2242 na disk SSD

@ POZNAMKA: Viac informacii o vlastnostiach jednotlivych
typoch kariet formatu M.2 najdete v nasledujacom
¢lanku databazy poznatkov: SLN301626.

Komunikacneé rozhrania

Ethernet

Tabul'kal1. Technické tdaje ethernetového sietového pripojenia

Popis

Hodnoty

Cislo modelu

Radi¢ gigabitového Ethernetu Realtek RTL811MHSD-CG PCle
(integrovany na systémovej doske)

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

20 Technické informacie o modeli Inspiron 24-5490



https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln301626/how-to-distinguish-the-differences-between-m2-cards?lang=en

Bezdrotovy modul

Tabul'ka12. Technické Gdaje bezdrotového modulu

Popis Hodnoty
Cislo modelu Intel 9462 Intel AX200
Prenosova rychlost AZ do 433 Mb/s AZ do 2 400 Mb/s

Podporované frekvencné pasma

Dve pasma 2,4 GHz/5 GHz Dve pasma 2,4 GHz/5 GHz

Standardy bezdrotovej komunikécie - Wi-Fi 802.11 a/b/g - WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) Wi-Fi 6 (WiFi 802.1ax)

Sifrovanie - WEP 64/128 bitov - WEP 847128 bitov
AES-CCMP - AES-CCMP
TKIP - TKIP

Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.0

Audio

Tabul'ka13. Technické Gdaje o audio zariadeniach

Popis Hodnoty
Radi¢ Realtek ALC3289-CG
Stereo konverzia Podporované

VnUtorné rozhranie

Zvukova karta s vysokym rozlisenim

VonkajSie rozhranie

Univerzalny zvukovy konektor / port HDMI 1.4

Reproduktory 2
Interny zosilfovac pre reproduktory Podporované
Externé ovladanie hlasitosti Nepodporované
Vystup reproduktora:

Priemer 5W

Spicka 6W
Vystup basového reproduktora Nepodporované

Mikrofén

Digitalne mikrofénové pole

Skladovanie

V&S pocita¢ podporuje jednu z nasledujicich konfiguracit:

Jeden 2,5-palcovy pevny disk
Jeden disk SSD M.2 2230/2242

Jeden 2,5-palcovy pevny disk a jeden disk SSD M.2 2242

Technické informacie o modeli Inspiron 24-5490
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Tabul'ka14. Technické adaje Gloziska

Typ Gloziska Typ rozhrania Kapacita
Jeden 2,5-palcovy pevny disk SATA AHCI, 6 Gb/s Azdo2TB
Jeden disk SSD M.2 2230/2242 PCle 3.0 x4 NVMe, az do 32 Gb/s Azdo1TB

Citacka pamatovych kariet

Tabulka15. Technické Gdaje ¢itacky pamatovych kariet

Popis

Hodnoty

Typ

Jedna zéasuvka na karty SD

Podporované karty

karta SD

Karta SD High Capacity (SDHC)

Karta SD Extended Capacity (SDXC)

micro Secure Digital (mSD)

micro Secure Digital High Capacity (mSDHC)
micro Secure Digital Extended Capacity (mSDXC)

Kamera

Tabul'ka16. Technické udaje kamery

Popis Hodnoty
Pocet kamier jeden
Typ Kamera RGB s vysokym rozlisenim
Kamera RGB s rozli§enim Full HD + infraCervena
kamera
Umiestnenie Predna kamera
Typ snimaca Snimacia technolégia CMOS
Rozlisenie
Kamera
Fotografia 0,92 megapixela (kamera s rozligenim HD)
2,07 megapixela (kamera s rozliSenim Full HD)
Video

1280 x 720 (HD) pri 30 fps (kamera s rozliSenim

HD)
1920 x 1080 (Full HD) pri 30 fps (kamera
s rozliSenim Full HD)

Infracervena kamera

Fotografia

0,3 megapixla

Video

640 x 480 (VGA) pri 30 fps

Diagonélny pozorovaci uhol
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Tabul'ka16. Technické udaje kamery(pokrac¢ovanie)

Popis

Hodnoty

Kamera

74,6 stupnia (kamera s rozli§enim HD)
77,5 stupfia (kamera s rozlisenim Full HD)

Infracervena kamera

82,8 stupnia

Displej

Tabul'ka17. Technické adaje displeja

Popis

Hodnoty

Typ

Full High Definition (FHD)

Technologia panela

Siroky zorny uhol (WVA)

Svietivost (typické)

250 nitov

Rozmery (aktivna oblast):

Vyska 313 mm (12,32")
Sirka 535 mm (21,06")
Uhlopriecka 604,70 mm (23,80")

Nativne rozliSenie 1920 x 1080

Megapixlov 16,78

Farebny rozsah 72%

Pocget pixlov na palec (PPI) 93

Pomer kontrastu (min) 1000:1

Cas odozvy (maximalny) 25

Obnovovacia frekvencia 60 Hz

Horizontélny zorny uhol

+/— 170 stupriov

Vertikalny zorny uhol

+/—- 170 stupriov

Rozstup pixlov

0,2745 mm x 0,2745 mm

Prikon (maximalny) Nn77 W
Antireflexny alebo leskly povrch Antireflexny
Konfiguracie s dotykovym displejom Ano

Technické informacie o modeli Inspiron 24-5490

23



Napajaci adapter

Tabul'ka18. Technické udaje napajacieho adaptéra

Popis Hodnoty

Typ 90 W 130 W

Priemer (konektor) 4,5 mm 4,5 mm

Vstupné napétie 100 — 240 V~ 100 - 240 V~

Vstupna frekvencia 50 Hz — 60 Hz 50 Hz - 60 Hz

Vstupny prdd (maximalny) 1,50 A 2,50 A

Vystupny prad (trvaly) 462 A 6,70 A

Menovité vystupné napétie 19,50 VDC 19,50 VDC

Teplotny rozsah:
V prevadzke 0 °C az 40 °C (32 °F az 104 °F) 0 °C az 40 °C (32 °F az 104 °F)
Skladovanie -40 °C az 70 °C (-40 °F az 158 °F) -40 °C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

Video

Tabul'ka19. Technické udaje samostatnej grafickej karty

Samostatna grafika

Radi¢ Podpora externej obrazovky Vel'kost pamite Typ pamate

NVIDIA MX110 - 2GB GDDR5
Tabulka20. Technické adaje integrovanej grafickej karty

Integrovana grafika

Radi¢ Podpora externej obrazovky Vel'kost pamite Procesor

Intel UHD Graphics 620

Jeden port HDMI 1.4

Systémom zdielana paméat

Intel Core i3/i5/i7
10. generéacie

Prostredie pocitaca

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1v sllade s definiciou v norme ISA-S71.04-1985

Tabul'ka21. Prostredie pocitaca

V prevadzke

Skladovanie

Teplotny rozsah

5©°C az 35 °C (32 °F az 95 °F)

—40 ©C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

20 az 80 % (bez kondenzacie)

5 % az 95 % (nekondenzujlca)

Vibrécie (maximum)®

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Naraz (maximalny)

40 Gt

105 Gt
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Tabulka21. Prostredie pocitaca(pokracovanie)

V prevadzke

Skladovanie

Nadmorska vyska (maximéalna)

3048

10668

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.

T Merané pocas pouzivania pevného disku s poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

Technické informacie o modeli Inspiron 24-5490

25



Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell méZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka22. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Aplikacia My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do polika vyhladavania systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém

www.dell.com/support/windows

Informacie o odstranovani problémov, priru¢ky pouZivatela,
inStalacné pokyny, technické Udaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, ovlddace, aktualizacie softvéru a podobné.

www.dell.com/support

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa rdznych problémov
s pocitacom.

1. Navstivte strénku www.dell.com/support.

2. Do pola Search (Vyhladat) zadajte predmet alebo klticové
slovo.

3. Kliknutim na moznost Search (Vyhladat) ziskate zoznam
sUvisiacich Clankov.

Poznatky o vaSom produkte ziskate v ramci nasledujucich
informéaci:

Technické Udaje produktu

Operacny systém

Nastavenie a pouzivanie produktu

Zalohovanie dat

RieSenie problémov a diagnostika

Tovarenské a systémové obnovenie

Informécie o systéme BIOS

Pozri Ja a méj Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.

Na néjdenie Casti Me and My Dell (Ja a m&j Dell) ur&enej pre vas
produkt si ho musite identifikovat pomocou jedného
z nasledujucich krokov:

Stlac¢te poloZzku Detect Product (Zistit produkt).

V Casti View Products (Prezriet produkty) si v rozbalovace;
ponuke vyberte svoj produkt.

Do vyhladavada zadajte Service Tag number (Cislo
servisného Stitku) alebo Product ID (ID produktu).

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo sluzbami zakaznikom néjdete na adrese www.dell.com/

contactdell.

®

vaSej krajine/vaSom regione dostupné.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell

@ POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktare, dodacom liste, Gctenke
alebo v produktovom katalégu spolo¢nosti Dell.
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