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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

A

© 2019-2020 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC i inne znaki towarowe sg znakami
towarowymi firmy Dell Inc. lub jej spotek zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.
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Konfigurowanie komputera

1. Podfacz klawiature i mysz.

@l UWAGA: Odpowiednie instrukcje zawiera dokumentacja dostarczona z klawiatura i mysza.

2. Podiacz kabel zasilajacy.

3. Nacisnij przycisk zasilania.
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4. Dokoncz konfigurowanie systemu Windows.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby ukonczyé¢ konfigurowanie. Firma Dell zaleca wykonanie nastepujacych
czynnosci podczas konfigurowania:

Pofaczenie z siecig w celu aktualizowania systemu Windows.
UWAGA: Jesli nawigzujesz potaczenie z zabezpieczong sieciag bezprzewodowa, po wyswietleniu monitu wprowadz
hasto dostepu do sieci.
Po potaczeniu z Internetem zaloguj sie do konta Microsoft lub utworz je. Jesli nie podtaczono do Internetu, utwérz konto offline.
Na ekranie Wsparcie i ochrona wprowadz swoje dane kontaktowe.

B. Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows (zalecane)

Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell

Zasoby Opis
Moéj Dell
@ Centralny magazyn najwazniejszych aplikacji firmy Dell, artykutéw pomocy i innych waznych informacji o
Twoim komputerze. Powiadamia réwniez o stanie gwarancji, zalecanych akcesoriach oraz dostepnych

aktualizacjach oprogramowania.

SupportAssist

Aktywnie monitoruje kondycje podzespotdw i oprogramowania komputera. Aplikacja SupportAssist OS
Recovery Tool pomaga w rozwiazaniu probleméw z systemem operacyjnym. Aby uzyskac¢ wigcej informacii,
zapoznaj sie z dokumentacja narzedzia SupportAssist pod adresem www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell(cd.)

Zasoby

Opis

UWAGA: W aplikacji SupportAssist kliknij date wygasniecia gwarancji, aby ja odnowi¢ lub
@ uaktualnic.

Program Dell Update

Aktualizuje komputer poprawkami krytycznymi i instaluje najnowsze sterowniki urzadzen po ich
udostepnieniu. Wiecej informacji na temat korzystania z programu Dell Update zawiera artykut SLN305843
w bazie wiedzy Knowledge Base na stronie www.dell.com/support.

Aplikacja Dell Digital Delivery

Pobierz aplikacje, ktére zostaty zakupione, ale nie sa fabrycznie zainstalowane w komputerze. Wiecej
informacji na temat korzystania z aplikacji Dell Digital Delivery zawiera artykut 153764 w bazie wiedzy
Knowledge Base na stronie www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
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1. Zestaw wysuwanej kamery

Umozliwia prowadzenie rozméw wideo, robienie zdje¢ i nagrywanie filméw. Kamere mozna schowa¢ w celu ochrony prywatnoéci.
2. Glosnik lewy

Wyijscie dzwieku.
3. Zestaw mikrofonéw cyfrowych (2)

Wejécie dzwieku wysokiej jakosci. Umozliwia nagrywanie gtosu, prowadzenie rozmow itd.
4. Glosnik prawy

Wyjscie dzwieku.
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Wysuwana kamera

1 2 3 4 5

@ UWAGA: W zaleznosci od zamoéwionej konfiguracji komputer moze miec tylko zwykta kamere lub zwykta kamere i kamere
na podczerwien.

1. Nadajnik podczerwieni

Emituje promieniowanie podczerwone, ktéry umozliwia wykrywanie i $ledzenie ruchu za pomoca kamery.
2. Kamer na podczerwien

Zwigksza bezpieczenstwo po sparowaniu z systemem rozpoznawania twarzy Windows Hello.
3. Kamera

Umozliwia prowadzenie rozmdw wideo, robienie zdje¢ i nagrywanie filmow.
4. Nadajnik podczerwieni

Emituje promieniowanie podczerwone, ktory umozliwia wykrywanie i Sledzenie ruchu za pomoca kamery.
5. Lampka stanu kamery

Swieci, gdy kamera jest w uzyciu.
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Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat portdéw tylnych, zobacz sekcje Panel tylny.

Panel tylny

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

1. Gniazdo kabla zabezpieczajgcego (blokada Kensington)

Umozliwia podigczenie kabla zabezpieczajacego, stuzacego do ochrony komputera przed kradzieza.
2. Ziacze zasilacza

Umozliwia podtaczenie zasilacza do komputera.
3. Ziacze HDMI

Umozliwia poditaczenie telewizora lub innego urzadzenia wyposazonego w wejécie HDMI. Zapewnia wyjscie wideo i audio.
4. Ztacze wejsciowe HDMI

Umozliwia podtaczanie konsoli do gier, odtwarzaczy Blu-ray i innych urzadzen wyposazonych w wyjscie HDMI.
5. Port USB 3.1 drugiej generacji Type-C

Stuzy do podfaczania urzadzen peryferyjnych, takich jak urzadzenia pamieci masowej i drukarki.

Zapewnia szybko$¢ transmisji danych do 10 Gb/s. Funkcja PowerShare umozliwia fadowanie podtaczonych urzadzehn USB.
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@ UWAGA: Podtaczone urzadzenia USB nie sa tadowane, gdy komputer jest wylaczony. Wytacz opcje BIOS Deep Sleep,
aby umozliwi¢ tadowanie nawet po wytaczeniu komputera.

Port sieciowy

Umozliwia podtagczenie komputera do routera lub modemu szerokopasmowego kablem Ethernet (RJ45) w celu nawiazania taczno$ci z

siecig lokalna lub z Internetem o predkosci 10/100/1000 Mb/s.

Port USB 2.0 z obstuga funkcji wiaczania/budzenia

Stuzy do podtaczania urzadzen peryferyjnych, takich jak urzadzenia pamigci masowej i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych
do 480 Mb/s. Za pomoca klawiatury lub myszy podtaczonej do tego portu mozna wybudzi¢ komputer ze stanu gotowosci.

@l UWAGA: Wyltacz opcje BIOS Deep Sleep, aby umozliwi¢ wybudzanie wytagczonego komputera.

Port USB 3.1 pierwszej generacji z obstuga funkcji wiagczania/budzenia

Stuzy do podfaczania urzadzen peryferyjnych, takich jak urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych
do 5 Gb/s. Za pomoca klawiatury lub myszy podtaczonej do tego portu mozna wybudzi¢ komputer ze stanu gotowosci.

@l UWAGA: Wylacz opcje BIOS Deep Sleep, aby umozliwi¢ wybudzanie wytagczonego komputera.

Port USB 3.1 pierwszej generacji

Stuzy do podtaczania urzadzen peryferyjnych, takich jak urzadzenia pamigci masowsej i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych
do 5 Gb/s.

Port USB 3.1 pierwszej generacji z funkcja PowerShare
Stuzy do podfaczania urzadzen peryferyjnych, takich jak urzadzenia pamieci masowej i drukarki.
Zapewnia szybko$¢ transmisji danych do 5 Gb/s. Funkcja PowerShare umozliwia tadowanie podtaczonych urzadzen USB.

@ UWAGA: Podtaczone urzadzenia USB nie sg tadowane, gdy komputer jest wylaczony. Wytacz opcje BIOS Deep Sleep,
aby umozliwi¢ tadowanie nawet po wytaczeniu komputera.
Wyjscie audio
Umozliwia podtaczanie gtosnikdéw, wzmacniaczy i innych urzadzen wyjsciowych dzwigku.
Gniazdo karty SD
Odczytuje i zapisuje dane na kartach pamieci SD nastepujacych typow:
SD
SD High Capacity (SDHC)
SD Extended Capacity (SDXC)
Micro Secure Digital (microSD)

Micro Secure Digital High Capacity (microSDHC)
Micro Secure Digital Extended Capacity (microSDXC)

Dot
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1. Przycisk zasilania
Nacisnij, aby wiaczy¢ komputer, jedli jest wytaczony, w trybie uspienia lub hibernaciji.
Nacisnij, aby komputer przeszedt do stanu uépienia, jesli jest wiaczony.

Naciénij i przytrzymaj przez 10 sekund, aby wymusi¢ wytaczenie komputera.
@ UWAGA: Sposéb dziatania przycisku zasilania mozna dostosowaé¢ w oknie Opcje zasilania. Wigcej informaciji zawiera
sekcja Me and My Dell (Ja i méj komputer Dell) na stronie support.dell.com/manuals.
2. Wbudowany przycisk autotestu wyswietlacza
Wcisnij, aby uruchomi¢ autotest wyswietlacza.
3. Etykieta ze znacznikiem serwisowym

Znacznik serwisowy (ang. Service Tag) jest unikatowym identyfikatorem alfanumerycznym, ktéry umozliwia pracownikom serwisowym
firmy Dell identyfikowanie podzespotdéw sprzetowych w komputerach klientéw i uzyskiwanie dostepu do informacji o gwarancii.

Nachylenie

Podstawka Darth

25°

Ty

Widoki komputera Inspiron 24-5490 1"


https://www.dell.com/support/manuals

Podstawka Vessel
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Podstawka Pafilia X

25°
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Wysuwana kamera

Nacisnij gérna cze$¢ kamery, aby ja wysunac¢ lub schowac¢. W celu ochrony prywatno$ci nalezy wysuwac kamere na czas jej uzywania i
chowact ja, gdy nie jest w uzyciu.

2
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Dane techniczne komputera Inspiron 24-5490

Podstawka

Tabela 2. Podstawka

Opis Podstawka Darth Podstawka Vessel Podstawka Pafilia X
Wysoko$¢ 131,40 mm (5,17") 127,71 mm (5,02") 135 mm (5,31")
Szeroko$¢ 477 mm (18,77") 462 mm (18,18") 531,8 mm (20,93")
Gfebokos¢ 193,4 mm (7,61") 182 mm (7,16") 202,3 mm (7,96")
Masa 0,40 kg (0,88 funta) 0,64 kg (1,41 funta) 0,63 kg (1,38 funta)

Podstawka Darth

JE P

Tabela 3. Wymiary z podstawka Darth

Opis Wymiary

o 412,80 mm (16,25")
9 193,40 mm (7,61")
e 412,80 mm (16,25")
O 193,40 mm (7,61")
e 539,60 mm (21,24")
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Podstawka Vessel

Tabela 4. Podstawka Vessel

Opis Wymiary

o 412,90 mm (16,25")
9 182 mm (7,16")

6 412,90 mm (16,25")
O 182 mm (7,16")

e 539,80 mm (21,25")

Podstawka Pafilia X

Tabela 5. Wymiary z podstawka Pafilia X

Opis Wymiary

o 412,9 mm (16,25")
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Tabela 5. Wymiary z podstawka Pafilia X(cd.)

Opis

Wymiary

(2]

202,53 mm (7,96")

(3]

412,9 mm (16,25")

o

202,3 mm (7,96")

(5]

539,8 mm (21,25")

Wymiary | masa

Tabela 6. Wymiary i masa komputera (bez podstawki)

Opis Wartosci
Wysokos¢ 352 mm (13,85") z podstawka Darth
352,10 mm (13,86") z podstawka Vessel lub Pafilia X
@ UWAGA: Wysokos¢é komputera zalezy od zainstalowanej
podstawki.
Szeroko$¢ 539,60 mm (21,24") z podstawka Darth
539,80 mm (21,25") z podstawka Vessel i Pafilia X
@ UWAGA: Szerokos¢ komputera zalezy od zainstalowanej
podstawki.
Gtebokos¢ 41,80 mm (1,64")
Masa:
Touchscreen 4,72 kg (10,42 funta)
Ekran bez funkcji dotykowych 5 kg (11,02 funta)
@ UWAGA: Masa komputera zalezy od zaméwionej
konfiguracji i zmiennych produkcyjnych.
Tabela 7. Procesory
Opis Wartosci
Procesory Procesor Intel Core i3/10110U Procesor Intel Core i5/10210U Procesor Intel Core i7/10510U
dziesiatej generacji dziesiatej generaciji dziesigtej generacji
Moc 1B5W 15 W 15 W
Liczba rdzeni 4 4 4
Liczba watkow 8 8 8
Szybko$é Do 4,1 GHz Do 4,2 GHz Do 4,9 GHz
Pamie¢ podreczna 4 MB 6 MB 8 MB
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Tabela 7. Procesory(cd.)

Opis Wartosci

Zintegrowana karta graficzna Intel UHD Graphics 620

Intel UHD Graphics 620 Intel UHD Graphics 620

Mikrouktad

Tabela 8. Mikrouktad

Opis Wartosci
Mikrouktad Zintegrowany w procesorze
Procesor Intel Core i3/i5/i7 dziesiatej generacii
Przepustowo$¢ magistrali DRAM 64 bity
Pamie¢ Flash EPROM 16 MB
Magistrala PCle PCle Gen 2
System operacyjny
Windows 10 Home (64-bitowy)
Windows 10 Professional (64-bitowy)
Pamiec
Tabela 9. Dane techniczne pamieci
Opis Wartosci
Gniazda Dwa gniazda SODIMM
Typ Dwukanatowa pamie¢ DDR4
Szybkose 2666 MHz
Maksymalna pojemno$¢ pamieci 32 GB
Minimalna pojemnos¢ pamieci 4GB

Rozmiar pamigci dla kazdego gniazda

4GB, 8GB,12GBi16 GB

Obstugiwane konfiguracje

4 GB pamieci DDR4 2666 MHz (1x 4 GB)

8 GB pamieci DDR4 2666 MHz (2 x 4 GB)

12 GB pamigci DDR4 2666 MHz (1x 4 GB + 1x 8 GB)
16 GB pamigci DDR4 2666 MHz (2 x 8 GB lub 1x 16 GB)
32 GB pamigci DDR4 2666 MHz (2 x 16 GB)
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Porty i ztacza

Tabela 10. Porty i ztacza

Opis Wartosci

Zewnetrzne:

Sie¢ Jeden port RJ-45

usB Jeden port USB 2.0 z obstuga funkcji wigczania/budzenia
Jeden port USB 3.1 pierwszej generacii
Jeden port USB 3.1z obstuga funkcji wiaczania/budzenia
Jeden port USB 3.1 Gen 1 z funkcja PowerShare
Jeden port USB 3.1 drugiej generaciji (Type-C)

Audio Wyjécie audio

Wideo

Jeden port HDMI 1.4b
Jedno ztacze wejsciowe HDMI

Czytnik kart pamieci

Jedno gniazdo kart SD

Gniazdo zasilacza

Jedno gniazdo zasilacza 4,5 mm x 2,9 mm

Security (Zabezpieczenia)

Blokada klinowa

Wewnetrzne:

Gniazda kart rozszerzen PCle

nieobstugiwane

M.2

Jedno gniazdo M.2 na hybrydowa karte WLAN i Bluetooth
Jedno gniazdo PCle/SATA M.2 2230/2242 na karte SSD

@ UWAGA: Aby dowiedzie¢ sie wigecej na temat funkcji
réznych typéw kart M.2, zapoznaj sie z artykutem
w bazie wiedzy Knowledge Base SLN301626.

Komunikacja

Ethernet

Tabela 11. Ethernet — dane techniczne

Opis

Wartosci

Numer modelu

Kontroler Realtek RTL811MHSD-CG Gigabit Ethernet PCle
(zintegrowany z plyta systemowa)

Szybko$¢ przesytania danych

10/100/1000 Mb/s

Dane techniczne komputera Inspiron 24-5490
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln301626/how-to-distinguish-the-differences-between-m2-cards?lang=en

Modut tacznosci bezprzewodowej

Tabela 12. Dane techniczne modutu sieci bezprzewodowej

Opis Wartosci
Numer modelu Intel 9462 Intel AX200
Szybko$¢ przesytania danych Do 433 Mb/s Do 2400 Mb/s

Obstugiwane pasma czestotliwosci

Dwa zakresy: 2,4 GHz/5 GHz

Dwa zakresy: 2,4 GHz/5 GHz

Standardy bezprzewodowe

Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

Szyfrowanie 64-bitowe/128-bitowe szyfrowanie 64-bitowe/128-bitowe szyfrowanie
WEP WEP
AES-CCMP AES-CCMP
TKIP TKIP

Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.0

Audio

Tabela 13. Dane techniczne dzwigku

Opis

Wartosci

Kontroler

Realtek ALC3289-CG

Konwersja stereo

obstugiwane

Interfejs wewnetrzny

Interfejs audio wysokiej rozdzielczosci

Interfejs zewnetrzny

Uniwersalne gniazdo audio/HDMI 1.4

Glosniki 2
Wzmacniacz gtosnikow wewnetrznych obstugiwane
Zewnetrzna regulacja gfosnosci nieobstugiwane
Moc gtosnikow:
Srednia 5W
Szczytowa 6W
Moc wyjsciowa subwoofera nieobstugiwane

Mikrofon

Zestaw mikrofonéw cyfrowych

Pamie¢ masowa

Komputer obstuguje nastepujace konfiguracije:

Jeden dysk twardy 2,5"
Jeden dysk SSD M.2 2230/2242

20 Dane techniczne komputera Inspiron 24-5490




Jeden 2,5-calowy dysk twardy i jeden dysk SSD M.2 2242

Tabela 14. Specyfikacja pamieci masowej

Typ pamieci masowej Typ interfejsu Capacity
Jeden dysk twardy 2,5" SATA AHCI 6 Gb/s Do2TB
Jeden dysk SSD M.2 2230/2242 PCle Gen3.0x4 NVMe, do 32 Gb/s Do1TB

Czytnik kart pamieci

Tabela 15. Dane techniczne czytnika kart pamieci

Opis Wartosci
Typ Jedno gniazdo kart SD
Obstugiwane karty . 8D

SD High Capacity (SDHC)

SD Extended Capacity (SDXC)

Micro Secure Digital (microSD)

Micro Secure Digital High Capacity (microSDHC)
Micro Secure Digital Extended Capacity (microSDXC)

Kamera
Tabela 16. Dane techniczne kamery

Opis Wartosci

Liczba kamer Jedna

Typ . Kamera HD RGB

Kamera FHD RGB na podczerwien

Umiejscowienie Kamera przednia
Typ czujnika Technologia czujnika CMOS
Rozdzielczos¢
Kamera
Zdjgcia 0,92 megapiksela (kamera HD)
2,07 megapiksela (kamera FHD)
Video (Grafika) . 1280 x 720 pikseli (HD) przy szybkosci 30

klatek/s (kamera HD)

1920 x 1080 (FHD) przy szybkosci 30 klatek/s
(kamera FHD)

Kamer na podczerwien

Zdjecia 0,3 megapiksela

Video (Grafika) 640 x 480 (VGA) przy szybkosci 30 klatek/s

Kat widzenia

Dane techniczne komputera Inspiron 24-5490
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Tabela 16. Dane techniczne kamery(cd.)

Opis

Wartosci

Kamera

74,6 stopnia (kamera HD)
77,5 stopnia (kamera FHD)

Kamer na podczerwien 82,8 stopnia
v 4 -
Wyswietlacz
Tabela 17. Dane techniczne: wyswietlacz
Opis Wartosci
Typ Full HD (FHD)

Technologia panelu

Szeroki kat widzenia

Luminancja (typowa)

250 nitdw

Wymiary (obszar aktywny):

Wysokos¢ 313 mm (12,32")
Szerokosé 535 mm (21,06")
Przekatna 604,70 mm (23,80")

Rozdzielczo$¢ tabletu 1920 x 1080

Liczba megapikseli 16,78

Gama barw 72%

Liczba pikseli na cal (PPI) 93

Wspotczynnik kontrastu (min.) 1000:1

Czas reakcji (maksymalny) 25

Czestotliwo$¢ odswiezania 60 Hz

Kat widzenia w poziomie

+/-170 stopni

Kat widzenia w pionie

+/-170 stopni

Rozstaw pikseli

0,2745 mm x 0,2745 mm

Zuzycie energii (maksymalne)

1,77 W

Powioka przeciwodblaskowa czy btyszczace wykonczenie

Powfoka przeciwodblaskowa

Opcje obstugi dotykowej

Tak
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Zasilacz

Tabela 18. Dane techniczne zasilacza

Opis Wartosci
Typ 90 W 130 W
Srednica (ztacze) 4,5 mm 4,5 mm

Napiecie wejsciowe

prad zmienny 100-240 V

prad zmienny 100-240 V

Czestotliwo$¢ wejsciowa 50 Hz-60 Hz 50 Hz-60 Hz
Prad wejsciowy 1,50 A 2,50 A

Prad wyjsciowy (praca ciagta) 462 A 6,70 A
Znamionowe napiecie wyjsciowe Prad staty 19,50 V Prad staty 19,50 V

Zakres temperatur:

Podczas pracy

0°C do 40°C (32°F do 104°F)

0°C do 40°C (32°F do 104°F)

Pamie¢ masowa

—40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

—40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

Video (Grafika)

Tabela 19. Dane techniczne oddzielnej karty graficznej

Oddzielna karta graficzna

Kontroler Obstuga wyswietlaczy zewnetrznych Rozmiar pamieci | Typ pamieci

NVIDIA MX110 Nie dotyczy 2GB GDDR5
Tabela 20. Dane techniczne zintegrowanej karty graficznej

Zintegrowana karta graficzna

Kontroler Obstuga wyswietlaczy zewnetrznych Rozmiar pamieci Procesor

Intel UHD Graphics 620

Jeden port HDMI 1.4

Wspdtuzytkowana pamiec
systemowa

Intel Core i3/i5/i7
dziesiatej generaciji

Srodowisko pracy komputera

Poziom zanieczyszczein w powietrzu: G1lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 21. Srodowisko pracy komputera

Podczas pracy

Pamieé masowa

Zakres temperatur

5°C do 35°C (32°F do 95°F)

—40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

Wilgotnos¢ wzgledna (maksymalna)

20% do 80% (bez kondensacii)

5% do 95% (bez kondensacji)

Wibracje (maksymalne)”

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Udar (maksymalny)

40 Gt

105 Gt
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Tabela 21. Srodowisko pracy komputera(cd.)

Podczas pracy

Pamieé masowa

Wysoko$¢ nad poziomem morza 3048
(maksymalna)

10668

* Mierzone z wykorzystaniem spektrum losowych wibraciji, ktére symulujg Srodowisko uzytkownika.

T Mierzona za pomocg 2 ms pét-sinusoidalnego impulsu, gdy dysk twardy jest uzywany.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobow

internetowych:

Tabela 22. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobu

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W systemie Windows wpisz Contact Support, a nastepnie
nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje
konfiguracji, dane techniczne produktéw, blogi pomocy
technicznej, sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

www.dell.com/support

Artykuty bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych z
komputerem.

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Whpisz temat lub stowo kluczowe w polu wyszukiwania.

3. Kiiknij przycisk Wyszukiwanie, aby wyswietli¢ powigzane
artykuty.

Zapoznaj sie z nastepujacymi informacjami dotyczacymi produktu:

Dane techniczne produktu

System operacyjny

Konfigurowanie i uzywanie produktu

Kopie zapasowe danych

Diagnostyka i rozwigzywanie probleméw
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu
Informacje o systemie BIOS

Zobacz Ja i m¢j Dell na stronie internetowej www.dell.com/
support/manuals.

W celu zlokalizowania zasobow Ja i méj Dell dotyczacych produktu
zidentyfikuj produkt za pomoca jednej z nastepujacych czynnosci:
Wybierz opcje Wykryj méj produkt.
Znajdz produkt za posrednictwem menu rozwijanego,
korzystajac z opcji Wyswietl produkty.
Wprowadz Service Tag number (kod serwisowy) lub
Product ID (identyfikator produktu) na pasku wyszukiwania.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

kraju badz regionie.

UWAGA: Dostepnos¢ ustug rézni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim
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https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
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https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell

@ UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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