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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

®

®

UWAGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna¢

sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania
zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepisow pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po zakonczeniu
pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ $ruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do
gniazdka.

Aby uniknaé¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowaé¢ na ptaskiej i czystej powierzchni.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ si¢ ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykow
na kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

Uzytkownik powinien wykona¢ tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére zespé6t
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Przed dotknieciem ktéregokolwiek z wewnetrznych elementéw komputera zapewnij sobie uziemienie
przez uzycie specjalnej opaski na nadgarstek lub okresowe dotykanie niemalowanej metalowej powierzchni, np. z tylu
komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotykaé¢ nielakierowanej powierzchni metalowej, aby odprowadzi¢
tadunki elektrostatyczne, ktore mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnac za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore kable maja
zlacza z zatrzaskami lub pokretta, ktére przed odtagczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odtagczania
kabli, nalezy je trzymac prosto, aby uniknaé wygiecia stykow w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwrécic
uwage na prawidiowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

Jesli w czytniku kart pamigci znajduje sie karta, nalezy ja nacisna¢ i wyjac.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

@ UWAGA: W zaleznoéci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.

Przed rozpoczeciem pracy

Kroki

1.

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. Wyitacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.
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®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

o o~ oo

Po odfaczeniu komputera od Zrédta zasilania naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj przez ok. 5 sekund, aby odprowadzi¢ tadunki
elektryczne z ptyty systemowe;j.

Umies¢é komputer na ptaskiej, miekkiej i czystej powierzchni, aby uniknaé zarysowania ekranu.

7. Potdz komputer spodem do gory.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem
elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposdb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotnos¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z cze$ciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowiag okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje bfad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale Sciezki sg tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawow zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciagania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Terenowy zestaw serwisowy ESD

Niemonitorowany terenowy zestaw serwisowy jest najczesciej uzywanym zestawem serwisowym. Kazdy terenowy zestaw serwisowy
zawiera trzy podstawowe elementy: mate antystatyczng, pasek na reke i przewdd wyrébwnawczy.

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD:
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e Mata antystatyczna — mata rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej kfas¢ czesci podczas serwisowania urzadzenia.

W przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ opaske na nadgarstek, aby dobrze przylegata do ciata, a takze potaczy¢
mate przewodem wyrdéwnawczym z niepolakierowang metalowg czescig serwisowanego urzadzenia. Po prawidfowym zainstalowaniu
maty mozna wyjac czesci serwisowe z woreczka ESD i ktas¢ je bezposrednio na macie. Elementy wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne sa bezpieczne w rece serwisanta, na macie ESD, w komputerze i w woreczku.

e Opaska na nadgarstek i przewdéd wyréwnawczy — opaska na nadgarstek i przewod wyrdbwnawczy powinny bezposrednio faczy¢
uzytkownika z odsfonietym metalowym elementem komputera (jesli mata ESD nie jest potrzebna) lub utworzy¢ pofaczenie z mata
antystatyczna, jesli trzeba na niej chwilowo ktas¢ elementy. Fizyczne potaczenie opaski na nadgarstek i przewodu wyréwnawczego
ze skoéra uzytkownika, mata ESD i urzadzeniem jest nazywane pofaczeniem wyréwnawczym. Nalezy korzysta¢ wytacznie z zestawu
serwisowego zawierajgcego opaske na nadgarstek, mate i przewod wyréwnawczy. Nie nalezy uzywac¢ opaski na nadgarstek bez
przewodu. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym
zuzyciem. Nalezy regularnie kontrolowa¢ opaske za pomoca urzadzenia testujacego, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
urzadzen wskutek wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na nadgarstek i przewodu wyréwnawczego co
najmniej raz w tygodniu.

e Urzadzenie do testowania opaski ESD na nadgarstek — przewody wewnatrz opaski na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
w wyniku normalnego uzytkowania. W przypadku korzystania z niemonitorowanego zestawu zalecane jest regularne testowanie opaski
przed kazdym zgtoszeniem serwisowym i co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej wykorzysta¢ do tego urzadzenie do testowania opaski
na nadgarstek. Jedli nie masz witasnego urzadzenia do testowania opaski, skontaktuj sie z oddziatem regionalnym. Aby wykonac test,
zatbz opaske i podiacz jej przewdd wyrdwnawczy do urzadzenia testowego, a nastepnie nacisnij przycisk: wykonac test. Zielona dioda
LED oznacza powodzenie testu, natomiast czerwona dioda i sygnat dzwiekowy oznaczajag niepowodzenie testu.

e Elementy izolujace — urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne, np. plastikowe obudowy radiatoréw, nalezy koniecznie
chroni¢ przed kontaktem z wewnetrznymi elementami nieprzewodzacymi, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.

e Srodowisko pracy — przed zastosowaniem terenowego zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta.

Na przykfad korzystanie z zestawu w srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz przy serwisowaniu komputera stacjonarnego

lub urzadzenia przenosnego. Serwery sg zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum danych; natomiast komputery
stacjonarne/przenosne leza zwykle na biurkach lub w biurach. Zawsze nalezy znalez¢ duza, otwarta, ptaska powierzchnie, wolna

od zakiécen i wystarczajgco duzg, aby umozliwi¢ roziozenie zestawu ESD i pozostawi¢ miejsce na serwisowanie naprawianego
systemu. Na powierzchni roboczej nie powinny znajdowac sie elementy nieprzewodzace, ktére moga spowodowac wytadowanie
elektrostatyczne. Materiaty izolujgce, np. styropian i inne tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ na odlegto$¢ co najmniej 30 cm (12 cali)
od wrazliwych elementow. Przed ich odsunigciem nie nalezy dotyka¢ zadnych elementdw sprzetowych.

e Opakowanie ESD — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowanie elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i otrzymywac¢ w opakowaniach
antystatycznych. Zalecane jest korzystanie z metalowych, ekranowanych woreczkéw. Nalezy zawsze zwraca¢ uszkodzong czesé
w tym samym woreczku ESD i opakowaniu, w ktérym nadeszta nowa czes¢. Woreczek nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, nalezy tez
zapakowac go przy uzyciu tej samej pianki i do tego samego opakowania, w ktérym znajdowata sie nowa czeé¢. Urzadzenia wrazliwe
na wytadowanie elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wytadowaniem.
Nie nalezy nigdy kfas¢ czesci na woreczku antystatycznym, poniewaz ekranowane jest tylko wnetrze woreczka. Czesci powinny
zawsze znajdowac sie w rece serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku antystatycznym.

e Transportowanie wrazliwych elementow — elementy wrazliwe na wytadowanie elektrostatyczne, np. czesci zamienne lub czesci
zwracane do firmy Dell, nalezy zawsze transportowa¢ w woreczkach antystatycznych.

/abezpieczenie przed roztadowaniem tadunku elektrostatycznego —
podsumowanie

Zalecane jest, aby technik serwisowy w terenie zawsze korzystat z tradycyjnej opaski uziemiajgcej i maty antystatycznej przy serwisowaniu
produktéw firmy Dell. Ponadto nalezy koniecznie podczas serwisowania trzymac wrazliwe elementy z dala od izolatoréw i transportowac je
w woreczkach antystatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.
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Kroki

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odfaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

Wiacz komputer.

NSRS

Instrukcje dotyczace bezpieczenistwa



@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

Wymontowywanie i instalowanie elementéow

dokumencie.

Widok wnetrza komputera

@l UWAGA: Wyglad radiatora moze sie rozni¢ w zaleznosci od zaméwionej konfiguracji karty graficznej.
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zwornik czyszczenia pamieci CMOS
zwornik czyszczenia hasta

gtosniki (2)

czytnik kart pamieci

ostona karty sieci bezprzewodowej
mikrofony (2)

dysk SSD

. Ptyta gtbwna

dysk twardy

. podstawa zestawu wyswietlacza
. panel podstawy

. moduty pamieci

. zestaw wysuwanej kamery

. bateria pastylkowa
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Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac¢ uzycia nastepujacych narzedzi:

o \Wkretak krzyzakowy nr 1
o Wkretak z pfaskim grotem
o Plastikowy otwierak

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementéw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe Srub, a nastepnie umiesci¢ je w pudetku na

Sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniegj liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, ze na takich

powierzchniach nie zostaty Sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sig rozni¢ w zaleznosci od zamowionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

bezprzewodowej

Element do czego mocowany Typ sruby llosé llustracja: Sruba
Podstawka Podstawa zestawu M3x4 8
wyséwietlacza 9
Pokrywa dolna Podstawa zestawu M3 0,55 5 "1,
wyswietlacza E_’
Zestaw dysku twardego Podstawa zestawu M3 0,5x5 2 "1,
wyswietlacza E_’
Klamra dysku twardego Dysk twardy M3x3,5 4 Q
Ostona ptyty glownej Podstawa zestawu M3 0,5x5 4 <)
wyswietlacza E_’
Pokrywa zestawu Panel podstawy M3 0,5x5 2 <)
wysuwanej kamery E_’
Ostona wysuwanej kamery | Wspornik wysuwanej M3 0,5x5 3 <)
kamery E_’
Gtoéniki Podstawa zestawu M3 4+7,1xZN 6
wyswietlacza
Moduty mikrofondw Panel podstawy M2x2,5 8 @
Wentylator Podstawa zestawu M2x2,5 3 @
wysSwietlacza 7
Ostona karty sieci Ptyta gtéwna M2x4 2 <
bezprzewodowej
Klamra karty sieci karta sieci bezprzewodowej | M2x4 1 [y

Wymontowywanie i instalowanie elementow 1"



Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

wysSwietlacza

Element do czego mocowany Typ sruby llosé llustracja: sruba

Dysk SSD Plyta gfdwna M2x2,5 1 @

Moduty anteny Panel podstawy M2x2,5 2 @

Ptyta gtéwna Podstawa zestawu M3 0,5x5 5 &
wyswietlacza \5?

Panel podstawy Podstawa zestawu M3x5 19
wysSwietlacza ’

Panel wyswietlacza Podstawa zestawu M3 0,5x5 1 &
wysSwietlacza \5?

Czytnik kart pamieci Podstawa zestawu M2x3 1

®

Pokrywa tylna

Wymontowywanie pokrywy tylnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Podczas serwisowania komputera nalezy go umiesci¢ na podwyzszonej, czystej i ptaskiej

powierzchni. Wyswietlacz nalezy umiesci¢ ptasko na powierzchni, tak aby podstawa zwisata nad jej krawedzia.
Zaleca sie¢ wymontowanie podstawki, aby uniknaé przypadkowych uszkodzen wyswietlacza komputera podczas jego

serwisowania.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy tylnej.
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Kroki

1. Potdz dion posrodku pokrywy tylnej, a nastepnie podwaz pokrywe, zaczynajac od gérnych naroznikow, aby oddzieli¢ ja od podstawy
zestawu wySwietlacza.

2. Zdejmij pokrywe tylng z podstawy zestawu wyswietlacza.

Instalowanie pokrywy tylnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy tylnej.

Wymontowywanie i instalowanie elementow 13



Kroki

Dopasuj wypustki w pokrywie tylnej do szczelin w komputerze i wcisnij pokrywe tylna na miejsce.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe tylna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.

14 Wymontowywanie i instalowanie elementow



rj—r

Kroki
1. Wykre¢ pie¢ $rub (M3x5) mocujacych pokrywe dolng do podstawy zestawu wy$wietlacza.
2. Zdejmij pokrywe dolna z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na éruby w pokrywie dolnej do otworéw w podstawie zestawu wyswietlacza.

2. Wkre¢ pie¢ $rub (M3x5) mocujacych pokrywe dolnag do podstawy zestawu wy$wietlacza i wcisnij z powrotem pokrywe dolna na
miejsce.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe tylna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Podstawka

Wymontowywanie podstawki

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
A OSTRZEZENIE: Podczas serwisowania komputera nalezy go umiescié na podwyzszonej, czystej i ptaskiej

powierzchni. Wyswietlacz nalezy umiesci¢ ptasko na powierzchni, tak aby podstawa zwisata nad jej krawedzia.
Zaleca sie¢ wymontowanie podstawki, aby uniknaé przypadkowych uszkodzen wyswietlacza komputera podczas jego
serwisowania.

2. Wymontuj pokrywe tylna.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania podstawki.
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Kroki

1. W kolejnoéci odwrotnej do wskazanej na podstawce wykre¢ osiem srub (M3x4) mocujacych podstawke do podstawy zestawu
wyséwietlacza.

2. Wyjmij podstawke ze szczelin w podstawie zestawu wyéwietlacza i zdejmij ja z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie podstawki

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji podstawki.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w podstawce do otwordéw w podstawie zestawu wysSwietlacza i nasun podstawke na podstawe zestawu
wyséwietlacza.

2. W kolejnosci wskazanej na podstawce wkre¢ osiem $rub (M3x4) mocujgcych podstawke do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj pokrywe tylna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Wymontowywanie dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe tylna.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

4. Wymontuj podstawke.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku twardego.

18 Wymontowywanie i instalowanie elementéow



.=
¥
.

Caemls e =

@ e

M3x5 M3x3.5

Kroki

1.
2.
3.
4.

Instalowanie dysku twardego

Wykre¢ dwie sruby (M3x5) mocujace zestaw dysku twardego do podstawy zestawu wyswietlacza.
Wysun zestaw dysku twardego z ghiazda w podstawie zestawu wyswietlacza.

Wykrec cztery sruby (M3x3,5) mocujace wspornik dysku twardego do dysku twardego.

Oddziel wspornik dysku twardego od dysku twardego.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku twardego.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w dysku twardym do otworéw we wsporniku dysku twardego.

2. Wkre¢ cztery $ruby (M3x3.5) mocujace wspornik dysku twardego do dysku twardego.

3. Wsun zestaw dysku twardego do gniazda w podstawie zestawu wy$wietlacza.

4. Whkre¢ dwie sruby (M3x5) mocujace zestaw dysku twardego do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Do =

Ostona plyty systemowej

Wymontowywanie ostony ptyty systemowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Ao

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania osfony ptyty systemowe;j.
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Kroki

1. Wykre¢ cztery $ruby (M3x5) mocujace ostong plyty systemowej do podstawy zestawu wy$wietlacza.

2. Unie$ ostone plyty systemowej podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie ostony plyty systemowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ostony plyty systemowej.
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Kroki

1. Dopasuj szczeliny w ostonie plyty systemowej do gniazd w komputerze.

2. Wkre¢ cztery éruby (M3x5) mocujace ostone ptyty systemowej do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Do =

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj osfone ptyty systemowej.

S IFNEINIES

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutéw pamieci i sposéb ich wymontowywania.
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Kroki

1. Rozciagnij palcami zaciski mocujace po obu stronach kazdego gniazda modutu pamigci, az modut odskoczy.

2. Przesun i wyjmij modut pamieci z gniazda.

@l UWAGA: Jesli sa dwa moduty pamieci, powtorz kroki 1i 2.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu pamieci.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.
2. Wibz modut pamieci do gniazda pod katem i docisnij, az zostanie osadzony.

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

@l UWAGA: Jesli sa dwa moduty pamieci, powtorz kroki 1i 2.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty systemowe;.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

[SF NS RIES

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj osfone ptyty systemowej.

S FNEERIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.
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Kroki

1. Naciénij palcem metalowy zacisk, aby uwolni¢ baterie pastylkowa z oprawy.
2. Wyjmij baterie pastylkowa z oprawy.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;.
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Kroki

W16z nowa baterie pastylkowa do gniazda z biegunem dodatnim skierowanym do géry i docisnij ja.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty systemowe;.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IF NSRS

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj osfone plyty systemowej.

S FNESESIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Kroki

1. W kolejno$ci odwrotnej w stosunku do wskazanej na radiatorze poluzuj osiem $rub mocujacych radiator do plyty systemowe;
i podstawy zestawu wySwietlacza.

2. Zdejmij radiator z ptyty systemowej i podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie radiatora

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

@ UWAGA: W przypadku wymiany ptyty systemowe;j lub radiatora na nowy nalezy uzy¢ podktadki/pasty termoprzewodzacej
dostarczonej w zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepfa.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na éruby w radiatorze do otworéw w plycie systemowej i podstawie zestawu wysSwietlacza.

2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokreé¢ osiem érub mocujacych radiator do ptyty systemowej i podstawy zestawu wys$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty systemowe;.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S P NESESIES

karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj ostong plyty systemowej.

S F NS SIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowe;.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Wykre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace ostone karty sieci bezprzewodowej do ptyty systemowej.
Zdejmij ostone karty sieci bezprzewodowej z ptyty systemowe;j i karty.

Wykre¢ érube (M2x4) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do karty.

Zsun wspornik karty sieci bezprzewodowej z karty sieci bezprzewodowse;.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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B. Odfacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowe;.
6. Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda.

Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Aby uniknaé uszkodzenia karty mini-card sieci bezprzewodowej, nie nalezy umieszczaé pod karta
zadnych kabli.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowsj.

o
oL mc M

M2x4

30 Wymontowywanie i instalowanie elementow



Kroki

1. Podfacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowe;j.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych poszczegdlnych kart sieci bezprzewodowej obstugiwanych
w komputerze.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego
Kabel gtowny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

Umies¢ wspornik karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowe;.

Dopasuj wyciecie na karcie sieci bezprzewodowej do wypustki w gniezdzie karty.

Wsun karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci bezprzewodowe;j.

Whkre¢ érube (M2x4) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do karty sieci bezprzewodowse;.
Dopasuj i umies¢ ostone karty sieci bezprzewodowej na ptycie systemowej i karcie sieci bezprzewodowe;j.

N oo bh N

Whkre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace ostone karty bezprzewodowej do plyty systemowe;.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone ptyty systemowej.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

[P NS RIE

Wymontowywanie dysku SSD

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj ostong plyty systemowej.

S PN SIES
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.

T S

Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x2,5) mocujaca dysk SSD do ptyty systemowe;.

2. Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda na karte M.2 na ptycie systemowe;.

Instalowanie dysku SSD

Wymagania
A| OSTRZEZENIE: Napedy SSD sa delikatne. Z napedami SSD nalezy obchodzié sie bardzo ostroznie.

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie na karte M.2.
2. Wsun dysk SSD do gniazda na karte M.2 na ptycie systemowe;j.
3. Wkrec¢ $rube (M2x2,5) mocujaca dysk SSD do plyty systemowej.

Kolejne kroki

Zainstaluj ostone pfyty systemowej.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S FNEINIES

Czytnik kart pamieci

Wymontowywanie czytnika kart pamieci

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawe.

Wymontuj osfone ptyty giowne;.

S IF NSRS

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania czytnika kart pamieci.
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24/27C SD3
OP/N OTKNHR

(CN-OTKNHR-M)C00-957-M00S%,

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca czytnik kart pamieci do podstawy zestawu wy$wietlacza.
2. Otworz zatrzask i odtacz kabel czytnika kart pamieci od ptyty giéwnej.
3. Wyjmij czytnik kart pamieci z gniazda czytnika.

Instalowanie czytnika kart pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji czytnika kart pamieci.
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Kroki

Ao 2

Podtacz kabel czytnika kart pamieci do plyty systemowsej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.

W16z czytnik kart pamieci do gniazda.

Dopasuj otwory na $ruby w czytniku kart pamieci do otworéw w gniezdzie w podstawie zestawu wy$wietlacza.
Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca czytnik kart pamieci do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Kolejne kroki

S P NESESIES

Zainstaluj osfone plyty systemowej.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtosnikow

Wymagania

S NSRS

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj osfone ptyty systemowej.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikow.
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6x
M3 4+7.1xZN

Kroki

Odtacz kabel glosnikowy od ptyty systemowej i wyjmij go z prowadnic na podstawie zestawu wy$wietlacza.
Wykre¢ szes¢ srub (M3 4+7.1xZN) mocujacych gloéniki do podstawy zestawu wysSwietlacza.

Wyjmij kabel glosnikbw z prowadnic na podstawie zestawu wyswietlacza.

Ao 2

Wyjmij gtodniki razem z kablem z podstawy zestawu wySwietlacza.

Instalowanie gtosSnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.
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6x
M3 4+7.1xZN

Kroki

1.

Dopasuj otwory na $ruby w gfo$nikach do otworéw w podstawie zestawu wy$Swietlacza i umies¢ kabel w prowadnicach na podstawie

zestawu wySwietlacza.
Wkrec osiem $rub (M3 4+7,1%ZN) mocujgcych gtosniki do podstawy zestawu wysSwietlacza.
Umie$¢ kabel glosnikdbw w prowadnicach na podstawie zestawu wyswietlacza i podtacz go do plyty systemowe;.

Kolejne kroki

S FNEINIES

Zainstaluj ostone pfyty systemowej.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Mikrofony

Wymontowywanie mikrofonow

Wymagania

oo A oN

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj osfone ptyty systemowej.

Wymontuj gfosniki.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania mikrofonéw.
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Kroki

Odtacz kabel mikrofondw od ptyty systemowej i wyjmij go z prowadnic na podstawie zestawu wy$wietlacza.

N

Wykre¢ osiem érub (M2x2,5) mocujacych moduty mikrofondw (2) do panelu podstawy i wyjmij je z prowadnic w podstawie zestawu
wyswietlacza.

3. Wyjmij moduty mikrofonéw (2) z gniazd na panelu podstawy.

Instalowanie mikrofonow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji mikrofondw.
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2 SSD_PCIEI3/SATA

Kroki

Dopasuj moduty mikrofondw (2) do ich gniazd na panelu podstawy.
Umies¢ kabel w prowadnicach na podstawie zestawu wy$wietlacza.
Wkre¢ osiem $rub (M2X2,5) mocujacych modut mikrofondw do panelu podstawy.

Ao 2

Umies¢ kabel mikrofonowy w prowadnicach na podstawie zestawu wys$wietlacza i podtacz kabel do ptyty systemowe;.

Kolejne kroki

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj osfone ptyty systemowej.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S PN ST SR

Wentylator

Wymontowywanie wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe tylna.
3. Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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4. Wymontuj podstawke.
5. Wymontuj osfone ptyty systemowej.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora.

RS e TR

i

@®

Kroki

1.
2.
3.
4.

Instalowanie wentylatora

Odtacz kabel wentylatora od ptyty systemowe;.

Wyjmij kabel wentylatora z prowadnic na podstawie zestawu wyswietlacza.

Wykre¢ trzy sruby (M2x2,5) mocujace wentylator do podstawy zestawu wyswietlacza.
Wyjmij wentylator razem z kablem z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Dopasuj otwory na éruby w wentylatorze do otworéw w podstawie zestawu wysSwietlacza.
Whkre¢ trzy $ruby (M2x2,5) mocujace wentylator do podstawy zestawu wy$wietlacza.
Umie$¢ kabel wentylatora w prowadnicach na podstawie zestawu wyswietlacza.

Podfacz kabel wentylatora do ztgcza na ptycie systemowej.

Kolejne kroki

S P NESESIES

Zainstaluj osfone pfyty systemowe;.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Anteny

Wymontowywanie anten

Wymagania

NO oD oINS

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj ostong plyty systemowej.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.

Wymontuj gtosniki.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania anten.
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UWAGA: Przed wyjeciem kabli antenowych z prowadnic zanotuj sposéb ich poprowadzenia. Zapamietaj rowniez potozenie modutdw
antenowych, oznaczone na podstawie zestawu wysSwietlacza jako ANT-B (czarny) i ANT-W (biaty).

®

Kroki

Wyjmij kable antenowe z prowadnic w podstawie zestawu wys$wietlacza.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace moduty anten (2) do panelu podstawy.
Ostroznie odklej folie miedziang mocujaca kable antenowe (2) do panelu podstawy.

AoN 2

Wyjmij moduty anten z panelu podstawy.

Instalowanie anten

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji anten.
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®| UWAGA: Zwr6¢ uwage na potozenie modutdw antenowych oznaczone na podstawie zestawu wyswietlacza jako ANT-B (czarny)
i ANT-W (biaty).

Kroki

Dopasuj moduty antenowe (2) do gniazd w panelu podstawy i zamocuj je na swoim miejscu.
Przyklej folie miedziang mocujaca kable antenowe (2) do panelu podstawy.

Whkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace moduty antenowe (2) do panelu podstawy.

AoN 2

Umies¢ kable antenowe w prowadnicach w podstawie zestawu wyswietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.

Zainstaluj osfone pfyty systemowej.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NOONOoN S

Kamera

Wymontowywanie kamery

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj osfone ptyty systemowej.

SIF NSRS
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kamery.

2X
M3x5

."g:m

Kroki

Odtacz kabel kamery od ptyty systemowsej.

Wyjmij kabel kamery z prowadnic na podstawie zestawu wys$wietlacza.

Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace zestaw wysuwanej kamery do panelu podstawy.

Ao 2

Wyjmij ostone zestawu wysuwanej kamery z panelu podstawy.

Instalowanie kamery

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kamery.
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2X
M3x5

Kroki

Umies¢ zestaw wysuwanej kamery na panelu podstawy.

Whkre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujgce zestaw wysuwanej kamery do panelu podstawy.
Umies¢ kabel kamery w prowadnicach w podstawie zestawu wyswietlacza.

Ao 2

Podtacz kabel kamery do zfacza na ptycie systemowe;.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty systemowej.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IF NISTECIES

ptyta przycisku zasilania

Wymontowywanie ptyty przycisku zasilania

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj osfone ptyty systemowej.

Wymontuj gtosniki.

SN NN SR

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty przycisku zasilania.
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Kroki

1. Przesun wypustke z boku ptyty przycisku zasilania i wyjmij ptyte z gniazda w panelu podstawy.
2. Unie$ zatrzask ztacza i odtacz kabel ptyty przycisku zasilania od ptyty przycisku zasilania, a nastepnie wyjmij ptyte przycisku zasilania.

Instalowanie ptyty przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty przycisku zasilania.
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Kroki

1. Podiacz kabel ptyty przycisku zasilania do ptyty przycisku zasilania i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.
2. Dopasuj i umieé¢ ptyte przycisku zasilania w gniezdzie na panelu podstawy i wci$nij ja na miejsce.

Kolejne kroki

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj osfone pfyty systemowe;.

Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S P NS SR

Plyta gtéwna

Wymontowywanie plyty gtownej

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

@ UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamieci ptyty systemowej. Po wymianie plyty systemowej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

@ UWAGA: Wymiana ptyty systemowej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu
BIOS. Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty systemowej.

@ UWAGA: Przed odtaczeniem kabli od ptyty systemowej nalezy zanotowac rozmieszczenie ztaczy, tak aby méc poprawnie
podigczy¢ kable po wymianie ptyty systemowse;.

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawe.

Wymontuj ostong plyty giownej.

Wymontuj moduty pamieci.

S PN ST
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7. Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.
8. Wymontuj dysk SSD.
9. Wymontuj radiator.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztgcza na ptycie gtownej.

7|
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13—
12 — i
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10

Rysunek 1. Zacza plyty gtdwnej

1. Kabel kamery 2. Kabel ekranu dotykowego
3. Port debugowania 4. Bateria pastylkowa

5. Kabel wentylatora 6. Kabel mikrofondéw

7. Kabel czytnika kart pamieci 8. Kabel glosnikowy

9. Kabel ptyty przycisku zasilania 10. Kabel wy$wietlacza

. Ztacze dysku twardego 12. Modut pamigci (DIMM2)
13. Kabel podswietlenia 14. Modut pamieci (DIMM1)

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtownej.
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Kroki
Odtacz kabel pod$wietlenia od plyty gtowne;j.

Odtacz kabel wy$wietlacza od ptyty gtownej.

Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty przycisku zasilania od ptyty gtéwnej.
Odtacz kabel glosnika od ptyty gtéwnej.

Odtacz kabel czytnika kart pamigci od ptyty gtowne;.

Odtacz kabel modutu mikrofonéw od ptyty gtownej.

Odtacz kabel wentylatora od ptyty gtdwne;.

Odtacz kabel ekranu dotykowego od plyty gtownej.

Odtacz kabel kamery od ptyty gtéwnej.

© O NOO A NN 2

10. Wykre¢ pie¢ érub (M3x5) mocujacych ptyte gtéwna do podstawy zestawu wyswietlacza.

Instalowanie ptyty gtdownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztgcza na ptycie gtéwnej.
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Rysunek 2. Ztacza plyty gtownej

1. Kabel kamery 2. Kabel ekranu dotykowego
3. Port debugowania 4. Bateria pastylkowa

5. Kabel wentylatora 6. Kabel mikrofondéw

7. Kabel czytnika kart pamieci 8. Kabel glosnikowy

9. Kabel ptyty przycisku zasilania 10. Kabel wy$wietlacza

. Ztacze dysku twardego 12. Modut pamigci (DIMM2)
13. Kabel podswietlenia 14. Modut pamieci (DIMM1)

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtowne;j.
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Kroki

Dopasuj otwory na éruby w ptycie gtownej do otworéw w podstawie zestawu wy$wietlacza.

© O NN NN 2
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Wkrec pie¢ $rub (M3x5) mocujacych ptyte gibwna do podstawy zestawu wyéwietlacza.

Podtacz kabel kamery do ztgcza na ptycie gtéwne;.

Podfacz kabel ekranu dotykowego do ztgcza na ptycie gtowne;.

Podtacz kabel wentylatora do ptyty gtéwnej.

Podfacz kabel modutu mikrofondw do ptyty gtowne;.

Podtacz kabel czytnika kart pamieci do plyty gtowne;j.

Podfacz kabel gtosnikoéw do ptyty gtéwne.

Podtacz kabel ptyty przycisku zasilania do ptyty gtéwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.

. Przytacz kabel wy$wietlacza do ptyty gtowne;.

Przyfacz kabel podswietlania do ptyty gtdwnej.

Kolejne kroki

Ao =

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.
Zainstaluj moduty pamieci.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Zainstaluj osfone pfyty gtownej.
Zainstaluj podstawe.

Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamieci plyty systemowej. Po wymianie ptyty systemowej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

®

@ UWAGA: Wymiana plyty systemowej powoduje usunigcie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu
BIOS. Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty systemowe;.

Panel podstawy

Wymontowywanie panelu podstawy

Wymagania

©CPNDO N NN
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. Wymontu

. Wymontu
. Wymontuj dysk SSD.
. Wymontu
. Wymontu
. Wymontu
. Wymontu
. Wymontu

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj pokrywe tylna.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj podstawe.
Wymontuj dysk twardy.
Wymontuj osfone ptyty giownej.
Wymontuj moduty pamieci.
Wymontuj wentylator.
Wymontuj radiator.

j kable antenowe.

j karte sieci bezprzewodowe;.
j gtosniki.

Wymontu

j plyte przycisku zasilania.
j kamere.

mikrofony.

plyte gtéwna.

panel wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania panelu podstawy.
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Kroki

1. Wykre¢ 19 $rub (M3x5) mocujacych panel podstawy do podstawy zestawu wy$wietlacza.
2. Zdejmij panel podstawy z podstawy zestawu wyswietlacza.

Instalowanie panelu podstawy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu podstawy.

21x
M3x5
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w panelu podstawy do otworéw w podstawie zestawu wy$wietlacza.

2. Wkre¢ 19 $rub (M3x5) mocujgcych panel podstawy do podstawy zestawu wyswietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj panel wyswietlacza.
Zainstaluj ptyte gtowna.
Zainstaluj mikrofony.
Zainstaluj kamere
Zainstaluj ptyte przycisku zasilania.
Zainstaluj dysk SSD.
Zainstaluj gtosniki.
Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.
Zainstaluj anteny.
. Zainstaluj radiator.
Zainstaluj wentylator.
. Zainstaluj moduty pamieci.
. Zainstaluj osfone pfyty gtfownej.
. Zainstaluj dysk twardy.
. Zainstaluj podstawe.
. Zainstaluj pokrywe dolna.
. Zainstaluj pokrywe tylna.
. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©®NDO A NN
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Panel wyswietlacza

Wymontowywanie panelu wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawe.

Wymontuj dysk twardy.

Wymontuj osfone ptyty giownej.

Wymontuj ptyte gfowna.

NO oS oN S

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania panelu wyswietlacza.
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Kroki

Wykre¢ 11 srub (M3x5) mocujacych panel wyswietlacza do podstawy zestawu wysSwietlacza.

Ustaw komputer pionowo.

Trzymajac gérny rég panelu wy$wietlacza, odepchnij go od podstawy zestawu wyswietlacza, korzystajac z otwordw w podstawie.
Poprowadz kable pod$wietlenia wyswietlacza, ekranu dotykowego i wySwietlacza przez gniazda w podstawie zestawu wySwietlacza.

SN O

Wyjmij panel wyswietlacza z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie panelu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu wy$wietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie elementow 57



58 Wymontowywanie i instalowanie elementow



11x
M3x5

Kroki

1. Dopasuj i umies¢ panel wyswietlacza w szczelinach w podstawie zestawu wy$wietlacza.

2. Poprowad? kable podéwietlenia wyswietlacza, ekranu dotykowego i wyéwietlacza przez gniazda w podstawie zestawu wyswietlacza.
3. Umies¢ podstawe zestawu wy$wietlacza na czystej, ptaskiej powierzchni z ekranem skierowanym w dét.

4. Wkre¢ 10 srub (M3x5) mocujgcych panel wysSwietlacza do podstawy zestawu wyswietlacza.
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@ UWAGA: Sruby mocujace rame srodkowa i panel wyswietlacza do podstawy zestawu wyéwietlacza maja kolor srebrny, a otwory
na éruby sa oznaczone napisem LCD.

B. Wykre¢ wkret z panelu wyswietlacza.
6. Wkre¢ srube (M3x5) mocujaca panel wysSwietlacza do podstawy zestawu wys$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte gifowna.

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj dysk twardy.

Zainstaluj podstawe.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NOONON S
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Sterowniki urzadzen

Narzedzie instalacji programu Intel Chipset Software

W Menedzerze urzadzen (Device Manager), sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik chipsetu.

Zainstaluj aktualizacje sterownikdw chipsetow Intel z witryny www.dell.com/support.

Sterowniki grafiki wideo

W Menedzerze urzadzen (Device Manager), sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik wideo.

Zainstaluj aktualizacje sterownika wideo z witryny www.dell.com/support.

Sterownik seryjny we/wy Intel

W Menedzerze urzadzen (Device Manager) sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik szeregowych we/wy (Serial I70).

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.

Interfejs Intel Trusted Execution Engine Interface

W Menedzerze urzadzen (Device Manager) sprawdz, czy jest zainstalowany Interfejs sterownika interfejsu niezawodnego silnika
wykonawczego (Intel Trusted Execution Engine Interface).

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.

Sterownik wirtualnego przycisku Intel (Intel Virtual
Button)

W Menedzerze urzadzen (Device Manager) sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik Przycisku wirtualnego Intel (Intel Virtual Button).

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.

Sterowniki urzadzen bezprzewodowych/Bluetooth

W Menedzerze urzadzen (Device Manager), sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik karty sieciowe;.
Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.
W Menedzerze urzadzen (Device Manager), sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik Bluetooth.

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.
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Program konfiguracji systemu

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowacé nieprawidiowa prace komputera.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wyswietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.

e Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wiaczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Wigcz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wiekszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu

komputera.
Klawisze Nawigacja
Strzatka w gére Przejécie do poprzedniego pola.
Strzatka w dét Przejécie do nastepnego pola.
Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezgcym polu (jedli pole udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie z taczy
w polach.
Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastgpnego obszaru.
Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu gtdwnego. Nacisniecie klawisza Esc na ekranie

gtbwnym powoduje wysSwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie systemu.

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominigcie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okre$lonego urzadzenia (na przykfad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wy$wietleniu logo
Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkgcje:
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Menu jednorazowej opcji rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne

Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz F2.
Wys$wietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz F12.

w tym menu sa nastepujace:

Naped wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)

®| UWAGA: XXX oznacza numer napgdu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jeéli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajaca otwarcie programu konfiguraciji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,

pojawiac sie na ekranie.

Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu System information (Informacje o systemie)

General-System Information (Ogélne informacje o systemie)

System Information

BIOS Version (Wersja systemu BIOS)
Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag (Znacznik wiasnosci)
Manufacture Date (Data produkcji)
Ownership Date (Data nabycia wiasno$ci)

Express Service Code (Kod ustug
ekspresowych)

Signed Firmware Update is enabled

Memory Information

Memory Installed (Pamie¢ zainstalowana)
Memory Available (Pamie¢ dostepna)
Memory Speed (Szybko$¢ pamieci)
Memory Channel Mode (Tryb kanatow
pamieci)

Memory Technology (Technologia pamieci)
DIMM 1 Size

DIMM 2 Size

PCI Information (Informacje
o urzadzeniach PCI)

SLOT
SLOT2_M.2

Processor Information (Informacje
o procesorze)

Processor Type (Typ procesora)

Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Wys$wietla znacznik serwisowy komputera.

Wys$wietla numer $rodka trwatego komputera.

Wys$wietla numer wiasnosci komputera.

WysSwietla date produkcji komputera.

WysSwietla date nabycia wiasnosci komputera.

Wyswietla kod ustug ekspresowych komputera.

Wyswietla informacje, czy podpisane aktualizacje oprogramowania sprzetowego sa

wigczone.

Wyswietla tgczng iloS¢ pamieci w komputerze.

Wyswietla faczna ilos¢ pamieci dostepnej w komputerze.

Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Wys$wietla tryb single channel lub dual channel.

Wyswietla informacije o uzywanej technologii pamigci.

Wyswietla rozmiar modutu pamigci DIMM A.
Wyswietla rozmiar modutu pamigci DIMM B.

Wys$wietla informacje o gniezdzie M.2 nr 1.

Wyswietla informacje o gniezdzie M.2 nr 2.

WysSwietla typ procesora.

Program konfiguracji systemu
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Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu System information (Informacje o systemie) (cd.)

General-System Information (Ogélne informacje o systemie)

Core Count (Liczba rdzeni)
Processor ID (ldentyfikator procesora)

Current Clock Speed (Biezaca szybkos¢
zegara)

zegara)

Maximum Clock Speed (Maksymalna
szybkos¢ zegara)

procesora)
Processor L3 Cache

HT Capable (Obstuga HT)

Device Information
SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-0
LOM MAC Address

Video Controller (Kontroler grafiki)

grafiki)

Video BIOS Version (Wersja Video BIOS)
Video Memory (Pamie¢ grafiki)

Panel Type (Typ panelu)

Native Resolution (Rozdzielczos¢
macierzysta)

Audio Controller (Kontroler audio)

Wi-Fi Device (Urzadzenie Wi-Fi)

Battery Information

Boot Sequence

Boot Sequence

Boot List Option (Opcja listy rozruchu)
UEFI Boot Path Security

Date/Time

Minimum Clock Speed (Minimalna szybkosé

Processor L2 Cache (Pamie¢ podreczna L2

64-Bit Technology (Technologia 64-bitowa)

dGPU Video Controller (Oddzielny kontroler

Bluetooth Device (Urzadzenie Bluetooth)

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.
Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.

Wyswietla minimalng szybko$¢ zegara procesora.

Wyswietla maksymalng szybko$¢ zegara procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.
Wyswietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.

Wys$wietla informacje o urzadzeniu SATA-O komputera.

Wys$wietla informacje o urzadzeniu SATA-1 komputera.

Umozliwia wy$wietlenie informacji o urzadzeniu dysku SSD PCle M.2 komputera.
Wyswietla adres MAC komponentu LOM (LAN On Motherboard) komputera.
Wyswietla typ kontrolera grafiki uzywany w komputerze.

Wyswietla informacje o oddzielnej karcie graficznej komputera.

Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.
Wyséwietla informacje o pamieci wideo komputera.
Wyswietla informacje o typie panelu komputera.

Wys$wietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wys$wietla informacje o kontrolerze audio uzywanym w komputerze.
Wys$wietla informacje o urzadzeniu bezprzewodowym komputera.
Wys$wietla informacje o urzadzeniu bluetooth komputera.

Wys$wietla informacije o tym, czy w komputerze jest zainstalowany modut Bluetooth.

WysSwietla sekwencje rozruchu.
Wyswietla liste dostepnych opcji rozruchu.
Wyswietla liste dostepnych opcji uruchamiania UEFI.

Wyswietla biezaca date w formacie MM/DD/RR i biezaca godzine w formacie
GG:MM:SS AM/PM.

Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu System Configuration (Konfiguracja systemu)

Konfiguracja systemu

Integrated NIC

Enable UEFI Network Stack (Wiacz stos
sieciowy UEFI)

64 Program konfiguracji systemu

Steruje wbudowanym w ptyte gtbwna kontrolerem sieci LAN.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie stosu sieciowego UEFI.




Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu System Configuration (Konfiguracja systemu) (cd.)

Konfiguracja systemu

SATA Operation

Napedy
SMART Reporting

USB Configuration (Konfiguracja USB)

Enable Boot Support (Wiacz obstuge
rozruchu)

Enable External USB Port (Witacz rozruch
z zewnetrznych urzadzen USB)

Rear USB Configuration
USB PowerShare

Audio

OSD Button Management
Disable OSD button
Touchscreen

Touchscreen

Miscellaneous Devices
Enable Camera (Wiacz kamere)
Enable Secure Digital(SD) Card

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera dysku
twardego SATA.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie poszczegdinych dyskow i napeddw.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology) podczas uruchamiania systemu.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB, na
przykfad zewnetrznego dysku twardego, napedu dyskéw optycznych i dysku USB.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB
podtaczonych do zewnetrznego portu USB.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie konfiguracji tylnych portow USB.
Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji USB PowerShare.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera audio.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie przycisku menu ekranowego.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ekranu dotykowego (tylko w przypadku
komputerdow z ta funkcja).

Umozliwia wigczanie i wytaczanie réznych zintegrowanych urzadzen.
Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kamery.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi kart SD

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Video (Grafika)

Video (Grafika)

Primary display

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ustawien gtownego wyswietlacza.

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Security menu (Menu Zabezpieczenia)

Security (Zabezpieczenia)

Admin Password

System Password
Internal HDD-0 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

PTT Security (Zabezpieczenie PTT)

OROM Keyboard Access

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku twardego.
Umozliwia wiaczanie i wytaczanie uzywania silnych haset.

Umozliwia okreslanie minimalnej i maksymalnej liczby znakéw w hasle administratora
i hasle systemowym.

Umozliwia pominiecie hasta systemowego (podawanego przy rozruchu) dysku
twardego, kiedy komputer jest uruchamiany ponownie.

Umozliwia zezwalanie na zmiane hasta systemowego i hasta dysku twardego, kiedy
jest ustawione hasto administratora, oraz na anulowanie takiego zezwolenia.

Umozliwia wiaczenie lub wytaczenie aktualizacji systemu BIOS za posrednictwem
pakietow aktualizacji UEFI Capsule.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie widocznosci technologii PTT (Platform Trust
Technology) dla systemu operacyjnego.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dostepu do opcji OROM za pomoca klawiatury.
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Security menu (Menu Zabezpieczenia) (cd.)

Security (Zabezpieczenia)

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

SMM Security Mitigation

Uniemozliwia uzytkownikom przechodzenie do programu konfiguracji systemu, kiedy
jest ustawione hasto administratora.

Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest
ustawione hasto gtéwne.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zabezpieczen SMM Security Mitigation.

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Secure Boot (Bezpieczne uruchamianie)

Secure Boot (Bezpieczny rozruch)

Secure Boot Enable (Wtacz bezpieczny
rozruch)

Zarzadzanie kluczami eksperckimi

Enable Custom Mode (Wiacz tryb
niestandardowy)

Zarzadzanie kluczami eksperckimi

Custom Mode Key Management

Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji bezpiecznego uruchamiania.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu niestandardowego.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji zarzadzania kluczami w trybie eksperta.

Umozliwia wybieranie niestandardowych wartosci zarzadzania kluczami w trybie
eksperta.

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Intel Software Guard Extensions

Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Wydajnosé
Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread Control

Zarzadzanie energia
AC Recovery

Enable Intel Speed Shift Technology (Wiacz
technologie Intel Speed Shift Technology)
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Umozliwia wigczanie i wytaczanie rozszerzen Intel Software Guard Extensions.

Umozliwia ustawianie opciji Intel Software Guard Extensions Enclave Reserve Memory
Size.

Umozliwia wigczenie obstugi wielu rdzeni procesora.

Ustawienie domysine: Enabled (Wigczone)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel Speedstep Technology.
Ustawienie domysline: Enabled (Wiaczone)

@ UWAGA: Jesli ta opcja jest wiaczona, umozliwia dynamiczne dostosowywanie
czestotliwosci taktowania oraz napiecia rdzenia procesora w zalezno$ci od jego
obciazenia.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych trybow uépienia procesora.

Ustawienie domysine: Enabled (Wigczone)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora.

Ustawienie domysine: Enabled (Wiaczone)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obsfugi wielowatkowosci procesora.

Ustawienie domysine: Enabled (Wigczone)

Okresla dziatanie komputera po przywréceniu zasilania.
Umozliwia automatyczne uruchamianie systemu po podtaczeniu zasilania.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel Speed Shift. Wiaczenie
tej opcji umozliwia systemowi operacyjnemu automatyczny wyboér odpowiedniej
wydajnoéci procesora.

Ustawienie domysine: Enabled (Wiaczone)




Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Intel Software Guard Extensions (cd.)

Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Auto On Time

Deep Sleep Control

USB Wake Support

Wake on LAN/WLAN

Block Sleep
Zachowanie podczas testu POST

Adapter Warnings

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extend BIOS POST Time (Dodatkowe
opdznienie przed rozruchem)

Full Screen Logo

Warnings and Errors

Umozliwia ustawianie automatycznego wigczanie komputera codziennie lub
okreslonego dnia i o okreslonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko,
jesli opcja Auto On Time jest ustawiona na warto$¢ Everyday (Codziennie), Weekdays
(Dni tygodnia) lub Selected Days (Wybrane dni).

Ustawienie domysine: Disabled (Wytaczone)

Wiaczanie/wyfaczanie trybu gtebokiego uspienia. Ustawienie domyséine: Enabled
(Wiaczone)

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez
urzadzenia USB.

Umozliwia wigczanie komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN. Ustawienie
domysine: Disabled (Wyfaczone)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie blokady uépienia.

Umozliwia wigczenie ostrzezen zasilacza.

Ustawienie domysline: Enabled (Wiaczone)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie klawisza Num Lock.
Ustawienie domysline: Enable Numlock (Wigcz klawisz Numlock)
Umozliwia wigczanie i wytaczanie tylko klawisza Fn.

Wiaczenie umozliwia ustawienie szybko$ci procesu rozruchu.

Ustawienie domysine: Thorough (doktadne).

Umozliwia ustawienie czasu testu POST systemu BIOS.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie petnoekranowego logo.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie czynnoéci, ktéra ma zosta¢ wykonana po
wystapieniu ostrzezenia lub btedu.

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Virtualization Support (Obstuga wirtualizaciji)

Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Wirtualizacja

VT for Direct I/0

Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie wirtualizacji firmy
Intel.

Okresla, czy modut Virtual Machine Monitor (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie Intel Virtualization
Technology for Direct I/0.

Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Wireless Switch

Wireless Device Enable

Umozliwia okreslanie, ktére urzadzenia bezprzewodowe moga by¢ kontrolowane
przez przetacznik bezprzewodowy.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznych urzadzen bezprzewodowych.

Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — Maintenance (Konserwacja)

Maintenance (Konserwacja)

Service Tag

Asset Tag

Wyswietlany jest znacznik serwisowy systemu.

Umozliwia tworzenie numeru $rodka trwatego.
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Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — Maintenance (Konserwacja) (cd.)

Maintenance (Konserwacja)

SERR Messages
BIOS Downgrade
Data Wipe

BIOS Recovery

First Power On Date (Data pierwszego
wigczenia)

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie komunikatéw SERR.
Umozliwia fadowanie wczesnigjszych wersji oprogramowania sprzetowego.

Umozliwia bezpieczne wymazanie danych ze wszystkich wewnetrznych urzadzen
pamieci masowe;j.

Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrocenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
przywracania zapisanego na gtownym dysku twardym lub na zewnetrznym nosniku
USB.

Umozliwia ustawienie daty przejecia wiasnosci urzadzenia.

Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

BIOS Events

WysSwietlane sg zdarzenia systemu BIOS.

Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu SupportAssist System Resolution

SupportAssist System Resolution (Konsola SupportAssist System Resolution)

Auto OS Recovery Threshold

SupportAssist OS Recovery

Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli SupportAssist System
Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist
OS Recovery w przypadku niektérych btedow systemu.

Czyszczenie ustawien CMOS

Wymagania

Wymontuj pokrywe tylna.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj podstawke.

Wymontuj osfone ptyty systemowej.

S F NSRS

Informacje na temat zadania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania stykoéw zwornika CMOS.
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Kroki

1. Wyjmij wtyk zwornika ze stykéw zwornika hasta i zatdéz go na styki zwornika CMOS.

2. Zaczekaj 5 sekund, a nastepnie zatdéz wtyk zwornika w pierwotnym pofozeniu.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty systemowej.
Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj pokrywe tylna.

Ao e

Czyszczenie zapomnianych haset

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj podstawke.

Wymontuj osfone ptyty systemowej.

S IF NISTECIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania stykow zwornika hasta.
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Kroki

1. Zdejmij wtyk ze stykdw zwornika hasta.
2. Zaczekaj 5 sekund, a nastepnie zatdéz wtyk zwornika w pierwotnym pofozeniu.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty systemowej.
Zainstaluj podstawke.

Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj pokrywe tylna.

Ao e
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Rozwigzywanie problemow

Test diagnostyczny SupportAssist

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist (dawniej nazywany diagnostyka ePSA) obejmuje petna kontrole elementow sprzetowych. Narzedzie
diagnostyczne SupportAssist jest wbudowane w systemie BIOS i uruchamiane wewngtrznie przez system BIOS. Diagnostyka
SupportAssist zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen. Umozliwia:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

e Powtarzanie testow

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektérych urzadzehn wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji zawiera sekcja SupportAssist — test wydajnosci systemu przed rozruchem.

Znajdowanie kodu Service Tag lub kodu obstugi
ekspresowej komputera Dell

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace komputera Dell
mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera artykut Znajdowanie kodu Service Tag notebooka Dell.

Wbudowany autotest wyswietlacza

Informacje na temat zadania

W ponizszej procedurze przedstawiono instrukcije dotyczace przeprowadzania wbudowanego autotestu wySwietlacza:

Kroki

1. Wylgcz komputer.

2. Naci$nij i przytrzymaj przycisk wbudowanego autotestu wysSwietlacza.

3. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania.

4. Zwolnij przycisk zasilania.

B. Przytrzymaj klawisz wbudowanego autotestu wyswietlacza do czasu rozpoczecia testu.

Diagnostyka

Lampka stanu zasilania: wskazuje stan zasilania.

Ponizsza tabela przedstawia mozliwe stany lampki zasilania:
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Tabela 14. Stan lampki zasilania

Stan lampki zasilania Opis
Nie Swieci System jest wytaczony
Ciagte bursztynowe $wiatfo Awaria systemu przed testami POST, ale zasilacz dziata prawidtowo

(w stanie SO)

Przerywane bursztynowe $wiatto Awaria systemu przed testem POST wskazujaca brakujaca lub
nieprawidfowa szyne zasilacza

Ciagte biate $wiatto System jest w trybie BIOS, moze by¢ w petni funkcjonalny
w zaleznoéci od stanu pozostatych lampek diagnostycznych LED

Na przykfad lampka stanu zasilania miga dwa razy $wiattfem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie Swiattem biatym trzy
razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2, 3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak pamieci lub pamieci
RAM.

Ponizsza tabela pokazuje rézne stany lampek i ich znaczenie:

Tabela 15. Systemowe lampki diagnostyczne

Stan lampek Opis problemu

1,2 Awaria SPI Flash uniemozliwiajgca odzyskanie

2,1 Awaria procesora

2,2 Awaria ptyty gtéwnej, uszkodzenie systemu BIOS lub btad
pamieci ROM

2,3 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)

2,4 Awaria pamieci operacyjnej (RAM)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty gtéwnej, blad chipsetu, awaria zegara, awaria
bramy A20, awaria kontrolera klawiatury

2,7 Usterka wyswietlacza

3,1 Awaria baterii CMOS

3,2 Awaria karty lub chipa wideo/PCle

3,3 Nie odnaleziono obrazu odzyskiwania systemu BIOS

3,4 Obraz przywracania systemu BIOS jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Btad woluminu Paid SPI

3,7 Btad technologii Intel ME (Intel Management Engine)

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystapi¢ przed

uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.
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Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Kiiknij opcje Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastepnie Kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jedli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowac komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N O o s o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji zawiera artykut 000124211 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB
w systemie Windows

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji zawiera artykut 000145519 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy noénik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

N o o bh N

Whpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwiazywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Opcje
nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z facznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:
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®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Whytacz komputer.

Wytgcz modem.

Whytacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wigcz modem.

No o N N

Wiacz komputer.

Roztadowywanie pozostatego tadunku
elektrostatycznego

Informacje na temat zadania

Nawet po wytaczeniu komputera i wyjeciu akumulatora w urzadzeniu pozostaje niewielki fadunek elektrostatyczny. W ponizszej procedurze
przedstawiono instrukcje dotyczace roztadowywania pozostatych tadunkéw elektrostatycznych.

Kroki
Wytacz komputer.
Odtacz zasilacz od komputera.

Nacisénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 15 sekund, aby usung¢ pozostate tadunki elektrostatyczne.
Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.

S NSRS

Wigcz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 16. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje
konfiguracji, dane techniczne produktéw, blogi pomocy
technicznej, sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

www.dell.com/support

Artykuty bazy wiedzy Dell Knowledge Base dotyczace réznych
kwestii zwigzanych z komputerem

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy
Knowledge Base.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietlic powigzane artykuty.

Dane techniczne produktu

System operacyjny

Konfigurowanie i uzywanie produktu

Kopie zapasowe danych

Diagnostyka i rozwigzywanie problemow
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu
Informacije o systemie BIOS

Zapoznaj sie z nastepujacymi informacjami dotyczacymi produktu:

Zobacz Ja i méj Dell na stronie internetowej www.dell.com/
support/manuals.

W celu zlokalizowania zasobow Ja i méj Dell dotyczacych produktu

zidentyfikuj produkt za pomoca jednej z nastepujacych czynnosci:
Wybierz opcje Wykryj méj produkt.
Znajdz produkt za po$rednictwem menu rozwijanego,
korzystajac z opcji Wyswietl produkty.

e Wprowadz kod Service Tag lub Identyfikator produktu na
pasku wyszukiwania.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.
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UWAGA: Dostepnos¢ ustug rozni sie w zaleznoéci od produktu i kraju, a niektore z nich moga by¢ niedostepne w Twoim kraju badz
regionie.

®
®

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego pofaczenia z Internetem, informacije kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.
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