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Sakerhetsinstruktioner

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingér i detta dokument
att du har last sékerhetsinformationen som medfélide datorn.

®
®

OBS: Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du l&sa sékerhetsinstruktionerna som medfolide datorn. Mer information om basta
metoder for sdkert handhavande finns p& hemsidan for regelefterlevnad p& www.dell.com/regulatory_compliance.

OBS: Koppla bort alla stromkallor innan du éppnar datorképan eller panelerna. Nar du &r klar satter du tillbaka alla képor, paneler och
skruvar innan du ansluter till végguttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan och ren.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Innan du vidror nagot i din dator ska du jorda dig sjdlv genom att anvanda en jordningsrem foér handleden
eller genom att vid behov vidréra en omalad metallyta, till exempel metallen pa baksidan av datorn. Medan du arbetar
b6r du med jamna mellanrum réra vid en omalad metallyta for att avleda statisk elektricitet, som kan skada de inbyggda
komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragdflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar
ska du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och
kontakter ar korrekt inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

®| OBS: Fargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende p& konfigurationen du bestéllde.

Innan du borjar

Steg
1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.
2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.
Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

SRS N

Nér datorn &r frAnkopplad héller du strémbrytaren nedtryckt i cirka fem sekunder for att jorda moderkortet.
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Placera datorn pa en plan, mjuk och ren yta for att undvika repor pa bildskarmen.

7. Placera datorn med framsidan nedat.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hogre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tdnka pa.

P& grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
léngre tilldmpliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgdrs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen forsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som é&r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller ménader for det
forsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att k&nna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som ar korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med dkad ESD-kanslighet.

e Hantera alla komponenter som ar kénsliga for statisk elektricitet pé en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet frén sin forpackning forrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pa négot séatt.

e Innan du transporterar en komponent som &ar kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

ESD-faltservicesats

Den obevakade féltservicesaten ar den vanligaste servicesatsen. Varje faltservicesats omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, armband
och bindningskabel.

Komponenterna i en ESD-féaltservicesats

Komponenterna i en faltservicesats ar:

e Antistatisk matta - den antistatiska mattan ar varmeavledande och delar kan placeras pa den under serviceprocedurer. Nar du
anvénder en antistatisk matta ska armbandet sitta tatt och bindningskabeln ska kopplas till mattan och till nAgon bar metall pa
systemet man arbetar med. Né&r de har placerats pa ratt satt kan reservdelar tas bort fran ESD-pésen och placeras direkt pa mattan.
ESD-kénsliga artiklar ar sakra i handen, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

e Armband och bindningskabel- armbandet och anslutningskabeln kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och omalad
metalldel p& h&rdvara om ESD-mattan inte krévs ,eller ansluten till den antistatiska mattan for att skydda h&rdvara som &r tillfalligt
placerad pd mattan. Den fysiska anslutningen av armbandet och bindningskabeln mellan huden, ESD-mattan och hardvaran kallas for
bindning. Anvand endast faltservicesatser med ett armband, matta och bindningskabel. Anvand aldrig tréddlésa armband. Var alltid
medveten om att de interna kablarna i ett armband ar kansliga for skada fr&n normalt slitage och maste kontrolleras regelbundet med
ett armbandstestare for att undvika oavsiktliga ESD-skador pa hérdvaran. Vi rekommenderar att testa armband och bindningskabel
minst en gang per vecka.

e ESD Armbandstestare - ledningarna pé insidan av ett antistatband &r kansliga for skador som uppstar med tiden. N&ar du anvander
en obvervakad sats &r basta praxis for att regelbundet testa bandet fore varje servicebesok, och ett minimum, test en gang per vecka.
En armbandstestare ar basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har en egen armbandstestare, kontrollera med ditt
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regionkontor for att ta reda p& om de har ett. Om du vill utféra testet, anslut armbandets bindningskabel i testaren medan den &r
fastspand pé handleden och tryck pé knappen for att testa. En groén lysdiod lyser om testet lyckas; en réd LED té&nds och ett larm
juder om testet misslyckas.

e Isolatorelement - Det ar viktigt att hélla ESD-kansliga enheter, s&som kylflansholjen av plast frén inre delar som &r isolatorer och ofta
mycket statiskt laddade.

e Arbetsmiljo - utvardera situationen hos kunden innan anvandning av ESD-faltservicesatsen. Till exempel &r driftsattning av satsen
for en servermiljo annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar & normalt installerade i ett rack inom ett datacenter;
stationéra eller barbara féretagsdatorer ar vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller ské&p. Titta alltid efter en stor dppen plan yta
som ar fri frAn féremal och tillrackligt stor for att anvénda ESD-satsen med ytterligare utrymme for att rymma den typ av system
som héller p4 att repareras. En arbetsyta ska ocksa vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-olycka. P& arbetsytan ska isolatorer
t.ex. frigolit och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kénsliga komponenter innan du fysiskt hanterar eventuella
hérdvarukomponenter.

e ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatisk férpackning. Pasar av metall som ar statiskt
skarmade &r att foredra. Du bor dock alltid skicka tillbaka den skadade delen med samma pése och férpackning som den nya artikeln
levererades i. Pésen ska vikas ned och tejpas s& att den ar stangd och all férpackningsmaterial av skumplast ska anvandas i den
ursprungliga l1&dan som den nya artikeln levererades i. ESD-kéansliga enheter bor tas ur forpackningen endast pa en ESD-skyddad
arbetsyta, och delar bér aldrig placeras ovanpa ESD-pésen eftersom det endast ar insidan av pasen som &r skarmad. Placera alltid delar
i handen, pd ESD-mattan eller i en antistatisk pase.

e Transport av kdnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter sdsom reservdelar eller delar som returneras
till Dell, det &r viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pasar for séker transport.

ESD-skydd sammanfattning

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-armband och en skyddande antistatisk matta hela tiden
nar du servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna forvarar kansliga delar separat fran alla isolatordelar medan du
utfor service och att de anvénder antistatiska pasar for transport av kénsliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pasar for séker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

NSRS

Starta datorn.
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@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende péa konfigurationen du bestallde.

Bild av datorns insida

@l OBS: Utseendet pé kylflansen varierar beroende pé vilken grafikkonfiguration du bestallt.

©PENDOTA NN

-~ a2 a2 2 A
OOl WNDND O

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:

Ta bort och installera komponenter

14 15

kylflans

flakt

bygel for CMOS-rensning
bygel for I16senordsrensning
hogtalare (2)
mediakortlésare

skydd for tradlost kort
mikrofoner (2)

SSD-disk

. moderkort

héarddisk

. bildskdrmsenhetens bas

. baspanel

. minnesmoduler

. infallbar kameramontering
. knappcellsbatteri

10 9 8 7
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e Kryssparmejsel (Phillips), nr 1

e Flat skruvmejsel
e Plastmejsel

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna frdn en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demien

skruvforvaringslédda. Detta ar for att sékerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds nar komponenten satts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa sadana ytor nar du sétter tilloaka en komponent.

@ OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Stativ Bildskarmsenhetens bas M3x4 8 9
Underhdlie Bildskarmsenhetens bas M3 0,5x5 5

Hérddiskenhet Bildsk&rmsenhetens bas M3 0,5x5 2

Harddiskhallare Harddisk M3x3.5 4

Skydd for moderkortet Bildskarmsenhetens bas M3 0,5x5 4

Infallbar Baspanel M3 0,5x5 2

kameramonteringsdorr

Inféllbar kameraram Inféllbart kamerafaste M3 0,5x5 3

Hogtalare Bildsk&rmsenhetens bas M3 4+7,1xZN 6

Mikrofonmoduler Baspanel M2x2,5 8 @
Flakt Bildskdrmsenhetens bas M2x2,5 3 @
Skydd for tradlost kort Moderkort M2x4 2 T
Faste for tradlost kort Tradlost kort M2x4 1 T
SSD-disk Moderkort M2x2,5 1 @
Antennmoduler Baspanel M2x2,5 2
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Moderkort Bildskdrmsenhetens bas M3 0,5x5 5 P
®
=
Baspanel Bildskarmsenhetens bas M3x5 19 ’
Bildskarm Bildskdrmsenhetens bas M3 0,5x5 " P
®
=
Mediakortlasare Bildsk&rmsenhetens bas M2x3 1 ’

Bakre holje

Ta bort den bakre kapan

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Nar man servar datorn ska man placera den pa en forhojd, ren och plan yta. Placera skidrmen platt pa ytan
med stativet som hanger 6ver kanten. Det rekommenderas att ta bort stativet for att undvika oavsiktlig skada pa

datorskarmen under service.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av baklocket och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.
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Steg

1. Placera handflatan mitt pa bakstycket och dra sedan tillbaka bakstycket fran bildskdrmsenhetens bas fran borjan.
2. Tabort det bakre holjet frén bildskarmsenheten.

Installera det bakre holjet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av det bakre héliet och ger en visuell representation av installationsforfarandet.
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Steg

Rikta in kortplatserna pa det bakre holiet med kortplatserna pd datorn och tryck langs sidan fér att klamma bakstycket pé plats.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Underholje

Ta bort bottenkapan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den bakre kapan.

Om denna uppgift

Féliande bild anger placeringen av bottenkapan och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.
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Steg

1. Ta bort de fem skruvarna (M3x5) som faster bottenkapan pa bildskarmsenheten.
2. Lyft av bort bottenkapan fran bildskédrmsbasenheten.

Installera bottenkapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av bottenkdpan och ger en visuell representation av installationsférfarandet.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen p& bottenkdpan med skruvhalen pd basen for bildskdrmsenheten.
2. Byt ut de fem skruvarna (M3x5) som héller fast bottenk8pan pa bildskédrmsenhetens bas och fast bottenkapan pa plats igen.

Nésta Steg

1. Installera det bakre holjet.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Stativ

Ta bort stativet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

A CAUTION: Nar man servar datorn ska man placera den pa en forhojd, ren och plan yta. Placera skdarmen platt pa ytan
med stativet som hanger dver kanten. Det rekommenderas att ta bort stativet for att undvika oavsiktlig skada pa
datorskdrmen under service.

2. Ta bort den bakre képan.
3. Tabort bottenkapan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for stativet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. 1 den omvanda ordningen som anges pa stativet, ta bort de atta skruvarna (M3x4) som héller fast stativet pa bildskarmsenheten.
2. Ta bort stativet fran kortplatserna pa bildskdrmsenheten och lyft stativet frén bildskarmenhetens bas.

Montera stativet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéliande bild visar platsen for stativet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

16 Ta bort och installera komponenter



Steg

1. Justera skruvhalen pa stativet med skruvhalen pa bildskarmsenheten och skjut stativet pa bildskarmsenhetens bas.
2. |den ordningen som anges pa stativet, byt ut de atta skruvarna (M3x4) som héller fast stativet pa bildskdrmsenheten.

Nésta Steg

1. Installera bottenkapan.
2. Installera det bakre holjet.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

Ta bort harddisken

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den bakre kapan.

3. Tabort bottenkéapan.

4. Tabort stativet.

Om denna uppgift

Féliande bild visar placeringen av harddisken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Installera harddisken

Ta bort de tva (M3x5) skruvarna som héller fast harddiskenheten i bildsk&rmsenhetens bas.
Skjut harddiskenheten bort frAn harddiskplatsen péa bildskarmsenhetens bas.

Ta bort de fyra skruvarna (M3x3.5) som haller fast harddiskhallaren i harddisken.

Ta bort harddiskhallaren fran harddisken.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av harddisken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen i harddisken med skruvhélen i hrddiskhéllaren.

2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M3x3.5) som héller fast harddiskhallaren i harddisken.

3. Skjut harddiskenheten i sparet pé bildskdrmsenhetens bas.

4, Satt tillbaka de tva (M3x5) skruvarna som haller fast harddiskenheten i bildskarmsenhetens bas.

Nasta Steg

1. Installera stativet.

2. Installera bottenkapan.

3. Installera det bakre hdoljet.

4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Skydd for moderkortet

Ta bort moderkortskyddet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre k&pan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ao

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av moderkortsskyddet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de fyra skruvarna (M3x5) som héller fast skyddet f6r moderkortet i basen for bildskdrmsenheten.
2. Lyft av skyddet for moderkortet fran bildskarmens bas.

Installera moderkortskyddet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av moderkortsskyddet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain kortplatserna pd moderkortsskyddet med portarna pd datorn.
2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M3x5) som héller fast skyddet fér moderkortet i basen for bildskarmsenheten.

Nasta Steg

1. Installera stativet.

2. Installera bottenkapan.

3. Installera det bakre hdoljet.

4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre k&pan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

S FNEINIES

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Anvand fingertopparna och band isér sparrhakarna p& minnesmodulspéret tills minnesmodulen hoppar upp.
2. Skjut bort och ta av minnesmodulen frdn minnesmodulspéret.

@l OBS: Upprepa steg 1 och 2 om det finns tv8 minnesmoduler.

Installera minnesmodulerna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av minnesmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in skéran p& minnesmodulen med fliken pa minnesmodulplatsen.
2. Vinkla minnesmodulen och tryck in den ordentligt i spéret och tryck sedan minnesmodulen nedat tills den snapper pa plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och fdrsoker igen.

@l OBS: Upprepa steg 1 och 2 om det finns tvd minnesmoduler.

Nasta Steg

1. Installera moderkortskyddet.

2. Installera stativet.

3. |Installera bottenkapan.

4. |Installera det bakre hdljet.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre k&pan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

S PN SIES

Om denna uppgift

Foliande bild visar var knappcellsbatteriet sitter och hur det aviagsnas.
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Steg

1. Med fingertoppen trycker du pd metallkl&mman for att lossa knappcellsbatteriet frdn myntcellens knappcellsbatteriets hallare.
2. Lyft bort knappcellsbatteriet frén héllaren fér knappcellsbatteriet.

Installera knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

24 Ta bort och installera komponenter



Steg

Med den positiva sidan uppat, satt in kanppcellsbatteriet i batterikontakten pd moderkortet och satt i batteriet pé plats.

Nasta Steg

1. Installera moderkortskyddet.

2. |Installera stativet.

3. Installera bottenkapan.

4, |Installera det bakre hdljet.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

Forutsattningar

F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre képan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet fér moderkortet.

S FNESESIES

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for dissipatorn och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. l'omvand ordningsfélid (som anges péa kylflansen), lossa de &tta fastskruvarna som faster kylflansen p4 moderkortet och
bildskérmsenheten.

2. Lyft bort kylflansen fr&n moderkortet och displayenheten.

Installera kylflansen

Forutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@ OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvanda det termiska skyddet/krémen som medféljer i satsen for att sakerstélla
kylning.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av dissipatorn och ger en visuell representation av installationsproceduren.

26 Ta bort och installera komponenter



Steg

1. Rikta in skruvhélen pé kylflansen med skruvhalen pd moderkortet och bildskédrmsenheten.

2. | ratt ordningsfolid (som anges pa kylflansen), dra &t de atta fastskruvarna som faster kylflansen pad moderkortet och
bildskdrmsbasenheten.

Nésta Steg

1. Installera moderkortskyddet.

2. Installera stativet.

3. Installera bottenkapan.

4. Installera det bakre hdljet.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tradlost kort

Ta bort kortet for tradlos teknik

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre képan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

S IF NS SIES

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av tr&diost kort och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x4) som féster det tr&dlosa kortets skydd i moderkortet.

Lyft bort det tradlosa kortets skydd frén moderkortet och tradlost kort.

Ta bort skruven (M2x4) som héller fast fastet for det trédldsa kortet pé det tradldsa kortet.
Skjut av fastet for det tradiosa kortet fran det tradldsa kortet.

NN
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B. Koppla bort antennkablarna frén det tradidsa kortet.
6. Skjut ut det tradlidsa kortet och avldgsna det fran platsen for det trédldsa kortet.

Installera halvledarenhetsfastet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Undvik att skada det tradlésa Mini-Card-kortet genom att se till att inte nagra kablar placeras under kortet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av tradidst kort och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1

Anslut antennkablarna till det trédisa kortet.
Foéljiande tabell visar fargschemat for antennkablarna for de tradlésa kort som stods av datorn.

Tabell 2. Firgschema fér antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit
Sekundér (svart triangel) Svart
2. Placera fastet for det tradiosa kortet pa det tradlésa kortet.
3. Rikta in skéran péa det tradldsa kortet med fliken p4 platsen for det trédidsa kortet.
4. Vinkla det tradlosa kortet och skjut in det i kortplatsen for det tradidsa kortet.
B, Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast fastet for det tradldsa kortet pd det tradldsa kortet.
6. Rikta in och placera skarmen for tradlost kort pa moderkortet och det tradldsa kortet.
7. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som faster det tradldsa kortets skydd i moderkortet.
Nésta Steg
1. Installera moderkortskyddet.
2. Installera stativet.
3. Installera bottenkapan.
4. Installera det bakre hdljet.
B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhet

Ta bort SSD-disken

Férutsattningar

S FNEERIES

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre k&pan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

Om denna uppgift

Bilden visar foljande bild av halvledarenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x2.5) som héller fast halvledarenheten i moderkortet.
2. Skjut och ta bort halvledarenheten fran M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Installera halvledarenheten

Férutsattningar
A| CAUTION: SSD-diskar &r dmtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar féljande bild av halvledarenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Justera skéran pé halvledarenheten med fliken pad M.2-kortplatsen.

2. For in halvledarenheten i M.2-kortplatsen pd moderkortet.

3. Satt tillbaka skruven (M2x2.5) som héller fast halvledarenheten i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera moderkortskyddet.

2. Installera stativet.

3. Installera bottenkapan.

4. Installera det bakre holjet.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Mediakortlasare

Ta bort mediakortlasaren

Férutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre képan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

S IFNISTECIES

Om denna uppgift

Foliande bild anger laget fér mediakortldsaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller mediakortlasaren till bildsk&rmsenhetens bas.
2. Oppna sparren och koppla bort mediakort-lasarkabeln frdn moderkortet.
3. Tabort mediakortlasaren frdn mediakortldsarens kortplats.

Installera mediakortlasaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger laget fér mediakortldsaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut mediakortlasarkabeln till moderkortet och stang laset for att fasta kabeln.

2. Satt i mediakortlosaren i mediakortlasarens kortplats.

3. Rikta in skruvarna pa mediekortlasaren med skruvhalen pa sparet pa bildskarmsenheten.
4. Byt ut skruven (M2x3) som héller mediekortlasaren till bildskarmsbasen.

Nésta Steg

1. Installera moderkortskyddet.

2. Installera stativet.

3. Installera bottenkapan.

4. Installera det bakre hdljet.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Férutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre képan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

S IF NSRS

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av hodgtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Koppla bort hdgtalarkabeln fr&n moderkortet och ta bort den frén routingsguiden pé bildskarmsbasen.
Ta bort de sex skruvarna (M3 4+7.1xZN) som sakrar hogtalarna pa basen for bildskarmsenheten.

Ta bort hdgtalarkabeln frén routningsstyrningarna pé displayenheten.

Lyft hogtalarna tillsammans med kabeln frén displayenheten.

Ao 2

Installera hogtalarna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av hogtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen p& hogtalarna med skruvhalen pé bildskarmsenheten och dra kabeln genom kabelstyrningarna pé
bildskdrmsenhetens bas.

2. Byt ut de tta skruvarna (M3 4+7.1xZN) som sékrar hogtalarna pa basen for bildskédrmsenheten.
3. Dra hogtalarkabeln genom routningsstyrnigen pé bildsk&rmsbasen och anslut hdgtalarkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera moderkortskyddet.

2. Installera stativet.

3. Installera bottenkapan.

4. Installera det bakre holjet.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Mikrofoner

Ta bort mikrofonerna

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre képan.

Ta bort bottenkéapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

Ta bort hogtalarna.

O oA oN

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for mikrofonerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort mikrofonkabeln frdn moderkortet och slapp den fran routningsstyrningarna pa bildskarmsenheten.

2. Tabort de &tta skruvarna (M2X2.5) som satter fast mikrofonmodulerna (2) pa baspanelen och slapp dem frén routningsstyrningarna
pa bildskarmsenhetens bas.

3. Lyft upp mikrofonmodulerna (2) frén kortplatserna pa baspanelen.

Installerar mikrofonerna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for mikrofonerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in mikrofonmodulerna (2) med deras kortplatser pa baspanelen.

Dra kabeln genom kabelhéllarna pé basen for bildskarmsenheten.

Byt ut de &tta skruvarna (M2X2.5) som faster mikrofonmodulen pé baspanelen.

NN

Dra mikrofonkabeln genom routningsstyrningarna pé bildskarmsbasen och anslut mikrofonkabeln till moderkortet.

Nésta Steg

Installera hogtalarna

Installera moderkortskyddet.

Installera stativet.

Installera bottenkapan.

Installera det bakre holjet.

Folj anvisningarna i N&ar du har arbetat inuti datorn.

Flakt

S P NS SR

Ta bort flakten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den bakre kapan.
3. Tabort bottenképan.
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4, Ta bort stativet.
5. Ta bort skyddet fér moderkortet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for flakten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

RS e TR

!

Steg

1.
2.
3.
4.

Installera flakten

Koppla bort flaktkabeln fran moderkortet.

Ta bort fléktkabeln frén routningsstyrningarna pé displayenheten.

Ta bort de tre skruvarna (M2x2.5) som héller fast flakten i basen for bildskarmsenheten.
Lyft flékten, tillsammans med dess kabel, fran displayenheten.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for flakten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pé flakten med skruvhalen pé basen for bildskarmsenheten.

2. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x2.5) som héller fast flakten i basen for bildskéarmsenheten.
3. Dra flaktkabeln genom kabelhallarna pé basen for bildsk&rmsenheten.

4. Anslut flaktkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera moderkortskyddet.

2. Installera stativet.

3. Installera bottenkapan.

4. Installera det bakre hdljet.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Antenner

Ta bort antennerna

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre k&pan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

Ta bort det tradlosa kortet.

Ta bort hogtalarna.

NO oS OoN S

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for antennerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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OBS: Observera antennkablarna, innan antennkablarna tas bort frén routingstyrningarna. Observera ocksé platsen for
antennmodulerna som skrivs ut pa bildskarmsbasen som ANT-B (svart) och ANT-W (vit).

®

Steg

1. Ta bort antennkablarna fran routningsstyrningarna pa displayenheten.

2. Ta bort de tva skruvarna (M2x2.5) som héller fast antennmodulerna (2) pa baspanelen.
3. Dra forsiktigt bort kopparfolien som héller fast antennkablarna (2) pé baspanelen.

4. Lyft bort antennmodulerna fran baspanelen.

Installera antennerna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for antennerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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@l OBS: Observera platsen for antennmodulerna som skrivs ut pa bildsk&rmsbasen som ANT-B (svart) och ANT-W (vit).

Steg

1. Rikta antennmodulerna (2) med kortplatserna pa baspanelen och fast den pa plats.

2. Fast kopparfolien som héller fast antennkablarna (2) pa baspanelen.

3. Byt ut de tva skruvarna (M2x2.5) som héller fast antennmodulerna (2) pé baspanelen.
4. Dra antennkablarna genom kabelhallarna pé bildskarmsenhetens bas.

Nasta Steg

Installera hogtalarna

Installera tradldsa kortet.

Installera moderkortskyddet.

Installera stativet.

Installera bottenkapan.

Installera det bakre hdljet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

NO oD oN S

Kamera

Ta bort kameran

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre k&pan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

S IF NN SIES
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kameran och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

2X
M3x5

."g:m

Steg

Koppla bort kamerakabeln frdn moderkortet.

Ta bort kamerakabeln fr&n routningsstyrningarna pé displayenheten.

Ta bort de tv4 skruvarna (M3x5) som héller fast den inbyggda kameraenheten pd baspanelen.

Ao 2

Ta bort infallbar kameramonteringsdorr for utdragbar kamera frén baspanelen.

Installera kameran

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér kameran och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2X
M3x5

Steg

1. Skjut och placera den infallbara kameraenheten pé baspanelen.

2. Byt ut de tvé skruvarna (M3x5) som héller fast den inbyggda kameraenheten pé baspanelen.
3. Dra kamerakabeln genom kabelhéllarna pé basen for bildskdrmsenheten.

4. Anslut kamerakabeln till moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera moderkortskyddet.

2. |Installera stativet.

3. Installera bottenkapan.

4. Installera det bakre holjet.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytarkortet

Ta bort strombrytarkortet

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre k&pan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

Ta bort hogtalarna.

SN NSRS

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av strombrytarkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Oppna skaran pa sidan av strombrytarkortet och lyft strémbrytarkortet fran luckan pa baspanelen.
2. Oppna spéarren, koppla fran strombrytarkortets kabel fran stréombrytarkortet och lyft sedan av strémbrytarkortet.

Installera strombrytarkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av strdmbrytarkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut strémkabeln i strémbrytarkabeln och stédng haken s& att kabeln sitter fast.
2. Riktain och placera strombrytarkortet i sparet pa baspanelen och klistra in det pé plats.

Nésta Steg

Installera hogtalarna

Installera moderkortskyddet.

Installera stativet.

Installera bottenkapan.

Installera det bakre holjet.

Folj anvisningarna i N&ar du har arbetat inuti datorn.

N P NS SR

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar
1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

@ OBS: Datorns servicenummer finns pd moderkortet. Du maste ange servicenumret i BIOS-konfigurationsprogrammet nar du har
bytt ut moderkortet.

@ OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du maste gdra de
l&mpliga &ndringarna igen nér du byter ut moderkortet.

@ OBS: Observera placeringen av kontakterna Innan du kopplar bort kablarna frdn moderkortet sé att du kan ansluta kablarna
korrekt ndr du sétter tillbaka moderkortet.

Ta bort den bakre képan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

Ta bort minnesmodulerna.

S PN ST
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7. Tabort det tradlosa kortet.
8. Tabort SSD-disken.
9. Ta bort kylflansen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar kontakterna p& moderkortet.

14
13—
12—
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Figur 1. Kontakter pa moderkortet

1. Kamerakabel 2. Pekskarm kabel

3. Felsdkningsport 4. Knappcellsbatteri

5. Fléaktkabel 6. Mikrofonkabel

7. Kabel till mediakortlésare 8. Hogtalarkabel

9. Strémbrytarkortets kabel 10. Bildskarmskabel

1. Harddiskkontakt 12. Minnesmodul (DIMM2)
13. Bakgrundsbelysning kabel 14. Minnesmodul (DIMM1)

Féljande bild visar platsen for moderkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Ta bort de fem skruvarna (M3x5) som héller fast moderkortet i basen for bildskarmsenheten.

Koppla bort bakgrundsbelysningens kabel fr&n moderkortet.

Koppla bort bildskérmskabeln frdn moderkortet.

Oppna haken och koppla bort kabeln fér strémbrytarkortet frAn moderkortet.
Koppla bort hdgtalarkabeln frdn moderkortet.

Koppla bort kabeln fér mediakortldsaren fr&n moderkortet.

Koppla bort mikrofonmodulkabeln frdn moderkortet.

Koppla bort flaktkabeln frdn moderkortet.

Koppla bort pekskarmens kabel fran moderkortet.

Koppla bort kamerakabeln fran moderkortet.

Installera moderkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foliande bild visar kontakterna p& moderkortet.

14
13—
12 — i

1"

10

Figur 2. Kontakter pa moderkortet

1. Kamerakabel 2. Pekskarm kabel

3. Felsdkningsport 4. Knappcellsbatteri

5. Flaktkabel 6. Mikrofonkabel

7. Kabel till mediakortlésare 8. Hogtalarkabel

9. Strémbrytarkortets kabel 10. Bildskarmskabel

1. Harddiskkontakt 12. Minnesmodul (DIMM2)
13. Bakgrundsbelysning kabel 14. Minnesmodul (DIMM1)

Féljande bild visar platsen fér moderkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

RN
- O

Rikta in skruvhalen p& moderkortet med skruvhalen pa basen for bildskarmsenheten.
Satt tillbaka de fem skruvarna (M3x5) som héller fast moderkortet i basen for bildskarmsenheten.

Anslut kamerakabeln till moderkortet.

Anslut pekskdrmskabeln till moderkortet.

Anslut flaktkabeln till moderkortet.

Anslut mikrofonmodulkabeln till moderkortet.

Anslut kabeln f6r mediakortlasaren till moderkortet.

Anslut hdgtalarkabeln till moderkortet.

Anslut strémkabeln i moderkortet och stdng haken s8 att kabeln sitter fast.

. Anslut bildskdrmskabeln till moderkortet.

Anslut bakgrundsbelysningens kabel till moderkortet.

Nasta Steg

Ao
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Installera kylflansen.
Installera SSD-disken.
Installera tradldsa kortet.
Installera minnesmodulerna.
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Installera moderkortskyddet.

Installera stativet.

Installera bottenkapan.

Installera den bakre képan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©© NP

OBS: Datorns servicenummer finns pd moderkortet. Du maste ange servicenumret i BIOS-konfigurationsprogrammet nar du har

bytt ut moderkortet.

®

ldmpliga &ndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

Baspanel

Ta bort baspanelen

Forutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre képan.
Ta bort bottenképan.
Ta bort stativet.
Ta bort harddisken.
Ta bort skyddet for moderkortet.
Ta bort minnesmodulerna.
Ta bort flakten.
Ta bort kylflansen.
. Ta bort antennerna
. Tabort det tradldsa kortet.
. Ta bort hogtalarna.
. Ta bort SSD-disken.
. Ta bort strombrytarkortet.
. Ta bort kameran.
. Ta bort mikrofonerna.
. Ta bort moderkortet.
. Ta bort bildsk&rmspanelen.

©CPENDO N NN
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Om denna uppgift

Féljande bild anger placeringen av baspanelen och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.

Ta bort och installera komponenter

OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du maste gora de
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19x
M3x5
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Steg

1. Tabort 19 skruvarna (M3x5) som héller bildskarmen pa basenheten.
2. Ta bort baspanelen och lyft baspanelen frén bildskarmsenheten.

Installerar baspanelen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av baspanelen och ger en visuell representation av installationsforfarandet.

21x
M3x5
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pa baspanelen med skruvhalen pa basen for bildskarmsenheten.
2. Satt tillbaka de 19 skruvarna (M3x5) som sékrar baspanelen pé bildskarmsenhetens bas.

Nasta Steg

Installera bildskarmspanelen.
Installera moderkortet.
Installera mikrofonerna.
Installera kameran.
Installera strombrytarkortet.
Installera SSD-disken.
Installera hogtalarna.
Installera tradlosa kortet.
Installera antennerna.

. Installera kylflansen.
Installera flakten.

. Installera minnesmodulerna.

. Installera moderkortskyddet.

. Installera harddisken.

. Installera stativet.

. Installera bottenkapan.

. Installera den bakre kapan.

. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©O®NDOA NN
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Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmspanelen

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre k&pan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ta bort harddisken.

Ta bort skyddet for moderkortet.

Ta bort moderkortet.

NO oS oN S

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for bildskdrmspanelen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

11x
M3x5

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Tabort 11 skruvarna (M3x5) som héller bildsk&drmen pé displayenheten.

2. Stall datorn i uppratt lage.

3. Hall det dvre hornet, skjut bildsk&rmen bort frén bildsk&rmsenheten med hjalp av de hél som finns pa bildskdrmsenhetens bas.
4. Dra den bakgrundsbelysta bildsk&rmen, pekskarmen och bildskdrm genom spéren pa bildskédrmsenheten.

B. Lyft upp bildsk&rmen fran bildskérmsenheten.

Installera bildskarmspanelen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskdrmspanelen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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11x
M3x5

Steg

1. Rikta in och placera bildskarmen i kortplatserna pé bildskarmsenhetens bas.

2. Dra den bakgrundsbelysta bildskarmen, pekskarmen och bildskarm genom spéren pé bildskarmsenheten.
3. Placera bildskarmsenheten pé en ren och plan yta med bildskdrmspanelen nedat.

4, Satt tillbaka de 10 skruvarna (M3x5) som faster bildskarmen pa bildskarmsenhetens bas.
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@ OBS: Skruvarna som héller mittramen och bildskarmen till bildskérmsbasen &r silverfargade och etsade med "LCD" runt
skruvhalen.

B. Ta bort jig-skruven frén bildskarmen.
6. Satt tillbaka de skruvarna (M3x5) som faster bildskarmen pé bildskarmsenhetens bas.

Nésta Steg

Installera moderkortet.

Installera moderkortskyddet.

Installera harddisken.

Installera stativet.

Installera bottenkapan.

Installera den bakre kdpan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

NOONON S
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Enhetsdrivrutiner

Verktyg for installation av programvara for Intel
kretsuppsattningar

Kontrollera i Enhetshanteraren om kretsuppsattningen &r installerad.

Installera uppdateringarna av Intels kretsuppséattningar fran www.dell.com/support.

Videodrivrutiner

Kontrollera i Enhetshanteraren om videodrivrutinen &r installerad.

Installera uppdateringen for videodrivrutinen fr&n www.dell.com/support.

Intel Serial |IO-drivrutin

Kontrollera i Enhetshanteraren om drivrutinen for Intel Serial IO &r installerad.

Installera uppdateringarna av drivrutinerna fran www.dell.com/support.

Intel Trusted Execution Engine-granssnitt

Kontrollera i Enhetshanteraren om Intel Trusted Execution Engine Interface-drivrutinen &r installerad.

Installera drivrutinsuppdatering frén www.dell.com/support.

Drivrutinen for Intel Virtual-knappen

Kontrollera i Enhetshanteraren om drivrutinen for Intel Virtual-knappen &r installerad.

Installera uppdateringarna av drivrutinerna fr&n www.dell.com/support.

Tradlosa och Bluetooth-drivrutiner

Kontrollera i Enhetshanteraren om drivrutinen for natverkskortet &r installerad.
Installera uppdateringarna av drivrutinerna fran www.dell.com/support.
Kontrollera i Enhetshanteraren om Bluetooth-drivrutinen ar installerad.

Installera uppdateringarna av drivrutinerna fran www.dell.com/support.
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Systeminstallationsprogram

@l OBS: Beroende p& datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@ OBS: Innan du &ndrar BIOS-instaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pé skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:
e F3&information om maskinvaran som &r installerad pa datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och harddisk.
e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stdlla in eller ndra alternativ som anvandaren kan valja, till exempel anvéndarldsenord, typ av hérddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forran
systemet startas om.

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till foregaende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett vérde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller déljer en nedrullningsbar meny, om sadan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omréde.

Esc Flyttar till féregdende sida tills du ser huvudskérmen. Om du trycker pé Esc i huvudskarmen visas ett meddelande

som uppmanar dig att spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systemuppsattningsspecifika uppstartsanordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nar Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pa tangenten F2
e Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:
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e Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om sédan finns)

®| OBS: XXX anger numret pa SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-héarddisk (om sédan finns)
Diagnostik

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Systeminstallationsalternativ

®| OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

Tabell 3. Systeminstallationsalternativ—menyn Systeminformation

Allmant-Systeminformation

Systeminformation
BIOS Version
Service Tag

Asset Tag
Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code

Memory Information
(minnesinformation)

Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM 1 Size

DIMM 2 Size

KORTPLATS1
SLOT2_M.2

Processor Information
(processorinformation)

Processor Type

Core Count
Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed

Maximum Clock Speed

Processor L2 Cache
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Signerad fast programvara &r aktiverad

PCI Information (PCl-information)

Visar versionsnummer for BIOS.
Visar datorns servicenummer.
Visar datorns resurstagg.

Visar datorns &ganderéattstagg.
Visar datorns tillverkningsdatum.
Visar datorns &ganderéattsdatum.

Visar datorns expresskod.

Visar om den signerade fasta programvaran &r aktiverad p4 din dator.

Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.
Visar totalt tillgangligt minne pé datorn.

Visar minneshastigheten.

Anger enkelt eller dubbelt kanallédge.

Visar den teknik som anvands for minnet.
Visar DIMM A minnesstorlek.

Visar DIMM B-minnesstorlek.

Visar M.2 kortplats1 information.

Visar M.2 kortplats2 information.

Visar processortypen.

Visar antalet k&rnor pd processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar processorns minsta klockhastighet.
Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar storleken pé processorns L2-cacheminne.




Tabell 3. Systeminstallationsalternativ—menyn Systeminformation (fortsattning)

Allmént-Systeminformation

Processor L3 Cache
HT Capable

64-Bit Technology
Device Information (enhetsinformation)
SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-0
LOM MAC Address
Video Controller
dGPU grafikstyrenhet
Video BIOS Version
Grafikminne

Panel Type

Inbyggd upplésning
Audio Controller

Wi-Fi Device
Bluetooth Device
Battery Information
Boot Sequence
Boot Sequence

Boot List Option
UEFI Boot Path Security

Date/Time

Visar storleken pa processorns L3-cacheminne.
Visar om processorn ar Hyper Threading (HT)-kompatibel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar information om datorns SATA-0-enhet.

Visar information om datorns SATA-1-enhet.

Visar information om datorns M.2 PCle SSD-enhet.
Visar MAC-adressen for LAN On Motherboard (LOM) pé datorn.
Visar videostyrenheten for datorn.

Visar information om datorns separata grafik.

Visar datorns grafik-BIOS-version.

Visar information om datorns grafikminne.

Visar datorns skarmtyp.

Visar datorns ursprungliga uppldsning.

Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.

Visar information om datorns tr&dldsa enheter.
Visar information om datorns Bluetooth-enhet.

Visar om bluetooth har installerats pa datorn.

Visar startsekvensen.
Visar tillgangliga startalternativ.
Visar UEF| startalternativ.

Visar aktuellt datum visas i formatet MM/DD/AA och aktuell tid i formatet
TT:MM:SS AM/PM-format.

Tabell 4. Systeminstallationsalternativ—menyn Systemkonfiguration

System Configuration (systemkonfiguration)

Integrated NIC

Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-
natverksstack)

SATA Operation
Drives

SMART Reporting

USB Configuration
Enable Boot Support

Enable External USB Port

Rear USB Configuration
USB PowerShare
Ljud

Styr den inbyggda LAN-styrenheten.

Enable or disable UEFI Network Stack (aktivera eller inaktivera UEFI-natverksstack)

Konfigurera driftlaget for den inbyggda SATA-h&rddiskstyrenheten.
Aktivera eller inaktivera olika inbyggda enheter.

Aktivera eller inaktivera teknik for sjalvdvervakning, analys och rapportering (SMART)
under systemstart.

Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som t.ex. en extern hérddisk,
en optisk enhet och USB-enhet.

Aktivera eller inaktivera start fran USB-lagringsenheter som &r anslutna till extern
USB-port.

Aktivera eller inaktivera USB-konfigurationen bak.
Aktivera eller inaktivera USB PowerShare

Aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten.
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Tabell 4. Systeminstallationsalternativ—menyn Systemkonfiguration (fortsattning)

System Configuration (systemkonfiguration)

OSD Button Management
Inaktivera OSD-knappen
Touchscreen

Touchscreen
Miscellaneous Devices
Enable Camera

Enable Secure Digital (SD) Card

Aktivera eller inaktivera OSD-knappen.

Aktivera eller inaktivera pekskdrm (endast for datorer med pekskarm).
Aktivera eller inaktivera olika inbyggda enheter.
Aktivera eller inaktivera kameran.

Aktivera eller inaktivera SD-kortet.

Tabell 5. Systeminstallationsprogram—Videomenyn

Video

Primar display

Aktivera eller inaktivera priméra displayinstaliningar.

Tabell 6. Systeminstallationsalternativ—menyn Security (sdkerhet)

Security (sdkerhet)

Admin Password

System Password
Internal HDD-0 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates
PTT Security

OROM Keyboard Access
Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

SMM Security Mitigation

Ange, andra eller ta bort administratorsldésenordet.

Ange, andra eller ta bort systemldsenordet.

Ange, andra eller ta bort ldsenordet for den interna harddisken.
Aktivera eller inaktivera starka I6senord.

Styr det minsta och stérsta tilldtna antal tecken for administrators- och
systemldsenorden.

Forbigd systemldsenordet och l6senordet for den inbyggda harddisken vid omstart av
systemet.

Aktivera eller inaktivera &ndringar av system- och harddisklésenorden nar ett
administratorsldsenord ar installt.

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.

Aktivera eller inaktivera PTT (Platform Trust Technology) synlighet for
operativsystemet.

Aktivera eller inaktivera OROM-tangentbordstillgang.

Aktivera for att forhindra att anvéndare Oppnar systeminstallationen nér ett
administratorsldsenord &r satt.

Aktivera for att férhindra att anvandare dppnar installationsinstallningarna nér ett
administratorslésenord har angetts.

Aktivera eller inaktivera SMM Security Mitigation.

Tabell 7. Systeminstallationsprogram—Séaker Start-menyn

Secure Boot (sédker uppstart)

Secure Boot Enable
Expert Key Management

Enable Custom Mode (Aktivera anpassat
lage)

Expert Key Management

Custom Mode Key Management

Aktivera eller inaktivera funktionen for saker start.

Aktivera eller inaktivera anpassat l&ge.

Aktivera eller inaktivera expertnyckelhantering.

VA&lj anpassade varden for expertnyckelhantering.
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Tabell 8. Systeminstallationsprogram—menyn Intel Software Guard-tillagg

Intel Software Guard-tillagg

Intel SGX Enable
Enclave Memory Size
Performance (prestanda)

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread Control

Power Manangement (stromhantering)
AC Recovery
Aktivera Intel Speed Shift-teknik

Auto On Time

Deep Sleep Control

USB Wake Support
Wake on LAN?WLAN

Block Sleep
POST Behavior (beteende efter start)

Adapter Warnings

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extend BIOS POST Time

Aktivera eller inaktivera Intel Software Guard-tillagg.

Stélla in storlek pa Software Guard-tilldggets Enclave-reservminne.

Aktivera flera karnor.
Standard: Enabled (aktiverad).

Aktivera eller inaktivera Intel Speedstep-teknik.

Standard: Enabled (aktiverad).

(D OBS: Om det har alternativet ar aktiverat justeras processorns klockhastighet
och spanning dynamiskt baserat pé processorbelastningen.

Aktiverar eller inaktiverar ytterligare strémsparlédgen for processorn.

Standard: Enabled (aktiverad).

Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pd processorn.

Standard: Enabled (aktiverad).

Aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i processorn.

Standard: Enabled (aktiverad).

Stéller in vilken &tgard datorn ska vidta nar strémmen &terstélls.

Gor det mojligt for systemet att slds pd automatiskt nar natadaptern ansluts.

Aktivera/inaktivera Intel Speed Shift Technology-stéd. Stall in detta alternativ for att
|&ta operativsystemet valja l&mplig processorprestanda automatiskt.

Standard: Enabled (aktiverad).

Gor det mojligt att stalla in datorn sa att den automatiskt startar varje dag eller pa
ett forinstéallt datum vid forinstéalld tid. Det hér alternativet kan endast konfigureras
om Auto On Time (automatisk start) ar satt till Everyday (varje dag), Weekdays
(veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Standard: Disabled (inaktiverad).

Aktivera eller inaktivera stdd for Deep Sleep mode (djupvilolage). Standard: Enabled
(aktiverad)

Later dig anvanda USB-enheter for att vacka datorn fran vilolaget.

Aktivera eller inaktivera paslagning av datorn genom specialsignaler fran LAN.
Standard: Disabled (inaktiverad)

Aktivera eller inaktivera block sleep.

Aktivera adaptervarningar.

Standard: Enabled (aktiverad).

Aktivera eller inaktivera Numlock.

Standard: Enable Numlock (aktivera Numlock)

Aktivera eller inaktivera Fn Lock-lage.
Aktivera for att stélla in hastigheten pa starten.

Standard: Thorough (noggrann).
Stélla in BIOS POST-tid.
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Tabell 8. Systeminstallationsprogram—menyn Intel Software Guard-tillagg (fortsattning)

Intel Software Guard-tillagg

Full Screen Logo Aktivera eller inaktivera helskarmslogotypen

Warning and Errors Aktivera eller inaktivera dtgéarden som ska goéras nér en varning eller ett fel uppstar.

Tabell 9. Systeminstallationsprogram—menyn Virtualiseringsstod

Virtualiseringsstod

Virtualisering Anger om en VMM (virtual machine monitor) kan utnyttja de ytterligare
maskinvarumaojligheter som tillhandahalls av Intel Virtualization-tekniken.

VT for Direct 170 Anger om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan anvéanda de ytterligare
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Virtualization-tekniken for direkt 1/0.

Tabell 10. Systeminstallationsprogram—menyn Wireless (tradlost)

Tradlés
Wireless Switch Avgor vilka tradiésa enheter kan styras med omkopplaren for tradlds kommunikation.
Wireless Device Enable Aktivera eller interna tradlésa enheter.

Tabell 11. Systeminstallationsprogram—menyn Maintenance (underhall)

Maintenance (underhall)

Service Tag Visar systemets servicenummer.

Asset Tag Skapa en inventariebeteckning for systemet.

SERR Messages Aktivera eller inaktivera SERR-meddelanden.

BIOS Downgrade Styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner.

Data Wipe Gor det mojligt for anvandare att radera data pa ett sakert satt fran alla interna
lagringsenheter.

BIOS Recovery Gor det majligt for anvandaren att aterstélla vissa skadade BIOS-forhéllanden fran en

aterstaliningsfil pd anvandarens priméra harddisk eller en extern USB-nyckel.

Auto Power ON Date Ange dgandedatum.

Tabell 12. Systeminstallationsalternativ—menyn System Logs (systemloggar)

Systemloggar

BIOS Events Visa BIOS-handelser.

Tabell 13. Systeminstallationsprogram—menyn SupportAssist-systemupplésning

SupportAssist-systemupplésning

Auto OS Recovery Threshold Kontrollera det automatiska startflédet for konsolen SupportAssist System
Resolution och for Dell OS Recovery-verktyget.

SupportAssist OS Recovery Aktivera eller inaktivera startfldde for SupportAssist OS &terstaliningsverktyget vid
vissa systemfel.

Aterstilla CMOS-installningar

Forutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre k&pan.

Ta bort bottenkapan.

Ta bort stativet.

Ao e
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5. Tabort skyddet for moderkortet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av CMOS-jumper-stiften och ger en visuell representation av borttagningsférfarandet.

Steg

1. Ta bort bygeln fran I6senordsbygelstiften och anslut den till CMOS-bygelstiften.
2. Vantai b sekunder och satt sedan tillbaka byglingskontakten pé dess ursprungliga plats.

Nasta Steg

1. Installera moderkortskyddet.
2. Installera stativet.

3. |Installera bottenkapan.

4. |Installera det bakre hdljet.

Rensa glomda losenord

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den bakre képan.

Ta bort bottenképan.

Ta bort stativet.

Ta bort skyddet for moderkortet.

[SFNESERIES

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av I6senords-jumper-stiften och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.
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Steg

1. Ta bort byglingskontakten frén I6senordsbygel-stiften.
2. Vantai b sekunder och satt sedan tillbaka byglingskontakten pé dess ursprungliga plats.

Nésta Steg

1. Installera moderkortskyddet.
2. Installera stativet.

3. Installera bottenkapan.

4. |Installera det bakre hdljet.
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Felsokning

SupportAssist-diagnostik

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (tidigare kallad ePSA-diagnostik) utfor en fullstdndig kontroll av din maskinvara. SupportAssist-diagnostiken ar
inbaddad i BIOS och lanseras av BIOS internt. SupportAssist-diagnostiken ger en rad alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper.
Du kan

e kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

kdra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

visa statusmeddelanden som indikerar om testerna har slutforts utan fel

visa felmeddelanden som indikerar om problem patraffades under testet.

@ OBS: Vissa tester ar avsedda for specifika enheter och kréver anvéndarinteraktion. Se till att alltid vara ndrvarande framfor datorn nar
diagnostiktesterna kors.

Mer information finns i SupportAssist forstartkontroll av systemprestanda.

Hitta servicetaggen eller expresstjanstkoden for din
Dell-dator

Din Dell-dator identifieras unikt av en servicetagg eller en expresstjanstkod. Om du vill visa relevanta supportresurser for din Dell dator
rekommenderar vi att du anger servicetaggen eller expresstjanstkoden p& www.cell.com/support.

Mer information om hur du hittar servicetaggen for din dator finns i Hitta servicetaggen din béarbara Dell-dator.

Bildskarmens inbyggda sjalvtest

Om denna uppgift

Féliande procedur tillhandahaller instruktioner for hur man kor bildskarmens inbyggda sjalvtest:

Steg

1. Stang av datorn.

Hall knappen for bildskarmens inbyggda sjélvtest intryckt.
Hall strombrytaren intryckt.

Slapp stréomknappen.

oA N

Hall in bildskérmens inbyggda sjalvtestknapp tills testet startar.

Diagnostics (diagnostik)

Stromstatuslampa: indikerar strémstatus.

Foljande tabell beskriver statusarna for strombrytarens lysdiod:

Fels6kning 69


https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis
https://www.dell.com/support
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/CONTENTS/EN-US/ARTICLE/PRODUCT-SUPPORT/SELF-SUPPORT-KNOWLEDGEBASE/LOCATE-SERVICE-TAG/NOTEBOOK

Tabell 14. Status for strombrytarens lysdiod

Status for stromlysdiod

Beskrivning

Off (av)

Systemet &r i avstangt lage

Fast orange sken

Systemfel under pre-POST, men stromforsorjningen ar bra (SO)

Blinkande orange

Systemfel under pre-POST som indikerar en dalig eller saknad
PSU-skena

Fast vitt sken

Systemet &r i BIOS och kan vara fullt funktionsdugligt beroende pa
status for de aterstdende diagnostiska lysdioderna

Strémstatuslampan blinkar till exempel orange tva ganger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det har
2-3-mbnstret upprepas tills datorn sténgs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

Foéljande tabell visar olika ljusmdnster och vad de innebéar:

Tabell 15. Systemets diagnosindikatorer

Lampmodnster Problembeskrivning

1,2 Oéaterkalleligt SPI Flash-fel

2,1 CPU-processorfel

2,2 Fel pa moderkortet, korrupt BIOS, ROM-fel

2,3 Inget minne/RAM kunde identifieras

2,4 Minnes- eller RAM-fel

2,5 Ogiltigt installerat minne

2,6 Moderkortsfel, kretsuppséattningsfel, dverklockningsfel, fel
pa port A20, fel pa tangentbordets styrenhet

2,7 Bildskarmsfel

3,1 CMOS-batterifel

3,2 Fel pa4 PCle eller grafikkort/-chip

3,3 BIOS-aterstaliningsavbildning hittades inte

3,4 BIOS-aterstalliningsavbildning hittades, men ar ogiltig

3,5 Stromskenefel

3,6 Fel pd SPI-betalvolym

3,7 Intel ME (Management Engine)-fel

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet &ven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery éar ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som é&r installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa

grund av programvarufel eller maskinvarufel.

Foér mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka p4 SupportAssist och klicka sedan pad SupportAssist OS Recovery.
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Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. G& till www.dell.com/support.
2. Klicka pa Produktsupport. | rutan Sok support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka p& Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hdmta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.

© N o s A

Dubbelklicka pa ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO g NN

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pé Enter.
BlOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéallningsenhet for att felsdka och I6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstalla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sakerhetskopierings-
Media- och Aterstaliningsalternativ.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehéller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Véanta 30 sekunder.

SNSRI CE

Sla pa den tradidsa routern.
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6. Sl& p& modemet.
7. Starta datorn.

Ladda ur vantelagesstrom

Om denna uppgift

Vénteldgesstrom &r statisk elektricitet som ligger kvar i datorn &ven efter att den har sténgts av och batteriet har tagits bort. Féljande
procedur innehéller instruktioner for hur du laddar ur vantelagesstrommen:

Steg

Sténg av datorn.
Koppla bort strémadaptern frén datorn.

1
2
3. Hall strombrytaren intryckt i 15 sekunder for att ladda ur vénteldgesstrémmen.
4. Anslut natadaptern till datorn.

5

Starta datorn.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjélvhjalp:

Tabell 16. Resurser for sjalvhjilp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Felsokningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Ta reda pé foljande information om din produkt:
Produktspecifikationer

Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data

Felsdkning och diagnostik

Fabriks- och systeméterstalining
BIOS-information

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.

Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r
relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av féljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).
Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

e Ange Service Tag Number (service id-nummer) eller
Product ID (produkt-ID) i sokfaltet.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgangliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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