Inspiron 22 3263
Manual de servicio

Modelo reglamentario:

Tipo reglamentario: W17B002




Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una ADVERTENCIA indica un potencial daiio al hardware o pérdida de datos y le informa coémo evitar el
problema.

A| AVISO: Una seiial de PRECAUCION indica la posibilidad de sufrir dafio a la propiedad, heridas personales o la muerte.

Copyright © 2017 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas
comerciales de Dell Inc. o sus subsidiarias. Puede que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

2017 - 07

Rev. A02



Tabla de contenido

1 Antes de manipular el interior del eqUIPO0.....c..veiriirirr 9
Y QY u= e [l =T a g o C Y | RSSO 9
INSTIUCCIONES A& SEQUIITAU. ...ttt ettt e b bbbt b e b e bt e ke b e bbbt eb et eb et et bebe st e b e b s et 9
Herramientas rECOMENAAAAS. .......c.eivee ettt ettt ettt ete e te e e st st e sesae e eteseese st esessenesseseaseseeseseenesseneaseneneesennes 10
LISTA A8 TOIMMIOS. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbbt bbb 10

2 Después de manipular el interior del @qUIPO.......cccviiiiiiiierererrarirrrr s s s s s s s s rasasnsnnas 1"

3 Informacion tECNICa geNeral........iicrrereieieieinirirs e r s s s s s s s s s a s s ra s rararasnsnnnannnnnnanan 12
VA e R (T g e (=T U] oo TSRS 12
Componentes de la tarjeta Madre del SISTEMA. ..o 13

4 EXtraccion del SOPOIte.........cuieiuieiirirei s e e s re e r e e rn e nnnrann 14
o) le u =T aTerc or= 1] = TSRS 14
SOPOME BN PEABSTAL ....viviiictite ettt ettt s e e b e ss et et et et ese et e s s et e s b et et et et esa et eseebe s e te st ete et ereabensareneas 15

Procedimiento para extraer el soporte vertical de la base del SOPOIte.........coiiriiieiceicire e 16

5 Colocacion del SOPOrte........ccuieiiieiierer e s r s s r e s r et n e rn e nran 18
o) le u =T aTerclor= 11 = TSRS 18
SOPOME BN PEABSTAL ....viiiiiitit ettt ettt ettt e e b s e et et et et e s e e b e s s et e s b et et eteebere et eseebe st e te et etesrereabe s areneas 18

Procedimiento para colocar el soporte vertical en la base del SOPOrTE........cvvviireiieiieeere e 18

6 Extraccion de la cubierta poSterior.......ccciieirieiiieiiiirr s e e 19
REGUISITOS PIEVIOS. ... veutitesieiiieiietet ettt ettt ettt et e s et s e st e ae st e b et et et et e eses e e Re st e R et et e st et e es e s e ete st e be st e tene et e eseseasensaneneas 19
e TetCTo 1 el o' (o TSRS 19

7 Colocacion de la cubierta poSterior.......cucviiiiiiiiiiiererr s s s s s s s s s s s s sasasasasasasnsnsnnsnss 20
L £0T!=To 0 011CT | (o TSRS 20
REGUISITOS POSTEIIONES. ... euivitiititieteiete ettt sttt ettt et et e st e te s e ese s b e s e s et eteseesesae s e e b es e e besees et esesaesesaesesseneesenens 20

8 Colocacion de la unidad OptiCa.....cccvimimiiirirerrrrrrsirs s s s s s s s s s s rarasasasasasasnsssnnsnrsrasasnnns 21
REGUISITOS PIEVIOS. ... .viuiitieictiitetietet ettt ettt ettt et et ettt et e st et e s b e st o4 et ek e b e ke b et e a2 e st e be s s ebe s e ke s e s e ebessebe st ebe b ete st esesbeseabensarennas 21
e 011 =To 0 011 | (o TSRS 21

9 Extraccion de la unidad OptiCa.........ceiermiirmirri i e e e 23
PrOCEAIMIENTO . ...ttt bbb bbb bbb bbb h bbbt b b bbbt bbb b st eb e 23
REGUISTTOS POSTEIIONES. ..cuveuveiiteieitestestesie ettt et e e st et esae st e st e testesbe st e ssessesse s e sete st e sae s e tens e se s e s e bessesbesaesbenbenbensenneneennens 23

10 Extraccion de la unidad de diSCO dUIO.........cciuimiiimiiiie e e s e s s s mnaas 24
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vavtestetetetit ettt sttt sttt s ket h b2 b b s e bk h £t a0 bt e bbb st e bbbttt b kst b bt en bt es 24
PrOCEAIMIENTO ...ttt bbb bbbt b bbb bbb bbb bbbt bbbt 24

11 Colocacion de la unidad de diSCO dUIO.......cuiuimieieiiiir i e s s s s e ea s 26

Tabla de contenido 3



4

(g 0T01=Ye [1a 1<) (o J TR TRTRTR 26

REGUISITOS POSTEIIOIES. ... cuivitiitiictiiete ettt ettt s e bbbt s e e te s e ese s a e s e e s et et e ssebe s b ebe e b e s e e b ess et e s esessesessenesbeneerenens 26
12 Extraccion del protector de la placa base........c.cicvimiiimiiiiiiierere s s s s r s s s rarananan 27
REGUISITOS PIEVIOS. ... .viuiitiictiiete ettt ettt ettt sttt ettt et et et e st ere et e ssebe st ebe b ete et ese et essebessebe s ebe st eseebessebessebesbebestesestesssbensareneas 27
e To=To (10 11T o) (o TP 27
13 Colocacion del protector de la placa base.........ccoiimiiimiiriieri e e 28
(e elCTo 1 allCT o (o T OO O SOESST PR 28
REGUISITOS POSTEIIOIES. ... cvititiitiectetete ettt ettt ettt ettt ettt e s b ete st ese s b ese et et et e st ebe st ebesbese et ess et et ebessebe st enesbeneebennans 28
14 Extraccion del modulo de Memoria.......cccvvieiiciiii s s s r s s s s s s s s s s s rmrmnmsannnannn 29
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vavterit ettt stttk etttk h b0 bkt e bt bkt e b b e bbbt e bbb bbbtttk ettt es 29
(e elCTo 1 allCT o (o T OO OO OO OSSOSO 29
15 Colocacion del mOdulo de MemOria......c.uuieieiiiiiiiiri i s s s s s s a s s anrannn 31
e e =T 10 11T ) (o TSRS 31
REQUISTTOS POSTEIIOIES. ...ttt ettt ekttt bbb bbb bbb bt b bttt b bbbt b s 32
16 Extraccion de la tarjeta inalambrica......cccocieiiiiiierrrriii s s s s s s r e r e 33
REGUISITOS PIEVIOS. ... veuiitirietiietetet ettt ettt ettt et e sb e s e e b e s s e ae st et e b et e e s et e e b e st e be st e ket et e s s et e eses s e be st e ba st ese st esesaeseabensaneneas 33
e Te=To {10 011 ) (o TSP 33
17 Colocacion de la tarjeta inalambrica.........cccvoiiiiii s s s s s s s r e 35
e Te=To (10 11T o) (o TP PP 35
REGUISITOS POSTEIIOIES. ... ittt ettt st et ettt e st e te s s ese s b e st et et et e ssebesaebe e b es e e b es s et et ebessesesaenesseneese e e 36
18 Extraccion de la placa de botones de control.........cc.cicieiiiiiiiii e s s nas 37
O U (0TS 0 L=V 1 USSP 37
[ geTe=To (10 11T o) (o TP PTPP 37
19 Colocacion de la placa de los botones de control..........cccocoiiiiercrriiiii s s s e reas 38
(e elCTo 1Tl T o (o T OO OO OSSO TSROSO 38
REQUISTTOS POSTEIIONES. ....veuveietiiteiestestes et te et e e st et esae st e st e st e sesbe st e s e s e se s et et e s e s e s ese st e s et e sestesaessesaesbesaessennententennens 38
20 Extraccion del MICrOfono0.......cceiciiciiiciiiiiere s rrr s r s s s s s s s s n s s s s rara s s e nnnnnnrnnmnnn 39
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vavtesitettes stttk b ekt b kst h ket 0 bkt b bt h bt e b e bbbt e bbbt bbb stttk et en ettt 39
(e elCTo 1 allCT o (o T OO OO SO TSRO 39
21 Colocacion del MICrOfONO.....ccvieiiiiiiirerrrrr i i s s s s s s s s s rararasasasasasnsssssssnasasasasnsnnss 40
PrOCEAIMIENTO. ... ettt ettt sttt b et ettt st ete st ese e b e s e et et ebe b ebe s b ese e b e se et e b et et ebeebese et e b et e b ete st ebe st ene et ensebesreris 40
REQUISTTOS POSTEIIONES. ...ttt bbbt bbbt bbbt h bttt b bbbttt bbbkt eb s 40
A =P - To o ToT o T e L= F= T o T 4 T- T - 1
REGUISITOS PIEVIOS. ... veuiitieictiieit ettt ettt sttt ettt et st et e e 4 e s s e 4e st ek et et e e s et e e b e st e be st e R et e R e s e e s e eses e ebe st e be st ese st esesaeseabensaneneas 41
e Te=To 10 11T ) (o TSR 41
23 Colocacion de 1a CAMANA........cccvereriiciciiiinara s s s s s s s s ms s s s rasasasasmsasmsnsnsnssssssasasmsasasmsasnsnssnnnrns 44

Tabla de contenido



(g 0T01=Ye [1a 1<) (o J TR TRTRTR 44

REGUISITOS POSTEIIOIES. ... ctiiitiitiictitete ettt ettt b ettt e st e te s e ese s b e se e s e s et e s ebesaebe e b es e e b ess et et ebessesesaeneeseneebe e e 44
24 Extraccion de la bateria de tipo botoN.......c.ciciiiiiiiiiiiirs e 45
O U (0TS o £V SRR 45
L £ 01! 0 011 o (o TSRS 45
25 Colocacion de la bateria de tipo botOn.......c.cceiiieiiir i e 46
(e elCTo 1 allCT o (o T OO OSSOSO 46
REGUISTTOS POSTEIIONES. ..c.veuviieteiteiestestete ettt et e st et et este st e st et e s s e sesaessesse s s et e se s et e ss e s e sess et e s e sesae s e ssesaestestesnessententennens 46
26 Extraccion del ventilador...... ... e na s nnnas 47
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vvtestttetestt stttk stttk b b0kt h bt h k£t e bt e bbbt e bbb bbbttt ettt 47
(e elCTo 1 allCT o (o T OO OSSOSO 47
27 Colocacion del ventilador.........cueiiiiiiiir i s s s a s e na s 48
0o 1 'a 11T o' TSRS 48
REQUISITOS POSTEIIOIES. ...tttk b et b bbb bbbttt b bt b bt b bbbt eb et 48
28 Extraccion del disipador de Calor.........eceieieiiiiriiri i e e 49
REGUISITOS PIEVIOS. ... veutitisietiieit sttt sttt ettt et te s 2 et e e b e s s e 4e stk et et e e s et e a2 e st e be st e R et ek e s s e s e es e s e ebe st e ba st ese st esesaeseatensaneneas 49
0o 1 a1 o' o TS 49
29 Colocacion del disipador de Calor.........cccciiiiiioiorrrcrcrrr s s s rm s s s s sasasesmsasmsnsnsnnsasasasasnns 51
e 01! =To 0 011 (o TSRS 51
REGUISITOS POSTEIIONES. ... ctivitiitisicteete ettt ettt ettt e te st e te s e ese s b e s e et et et e ssebesaebe s b e s e e b ess et e s ebessesesaeneeseneesenens 51
30 Extraccion de 10S altavoCes. ......cccuieimieieieieiriir s s s s s e s e s s r e a s rmarannrans 52
REGUISITOS PIEVIOS. ... viuiitiictiieteetett et ettt ettt sttt ettt ettt e b e et ebeebessebe st et e b ebe b eb e et essebessebe s ebesbeseebessebessebessebe st eresbesssbensareneas 52
e £ 0T!To 10 011 o (o TSRS 52
31 Colocacion de 10S altaVoCes. ... uvuimimieieiiirarererrreresnrnrnss s s s s s s s s rarasasmsnsmsnssssssarasasasasnnnss 54
(e elCTo 1 al(CT o) (o T OO OO SO TSRS 54
REGUISTTOS POSTEIIONES. ....veuveieteiestestesteie st e et e st et et et et e st et e st e se st e ssesae s e s e se s et et e st e ss et e ssess et et e s e naessessesaesbeseessennennentennens o4
32 Extraccion de la placa base........ccccciciiiiiiiiiiie i s s s s s s s ra s s s s e nrnnnrananan 55
REGUISITOS PIrEVIOS. .. vutttasttetes sttt sttt ettt bbbkt e ek e et 10 bkt e 2 bbb bbb bbbtttk e bbbt nn ettt nnnas 55
(e elCTo 1 al(CT o) (o T OO OO SO TSRS 55
33 Colocacion de la placa base.....c.ciuiiiiirrrrreiiiiis s s s s s s s s sa s s s s snsasaranasasnsnnns 58
0o 1 a1 o' o TSR 58
REQUISTTOS POSTEIIOIES. ....v.vevtiittetee etttk b bkt bbbt bbbt bbbttt b bbbttt bbbkt eb s 58
34 Extraccién del ensamblaje de la pantalla..........cccuvemiieiiiiici e 59
REGUISITOS PIEVIOS. ... . viuiitisiitiiteti sttt ettt sttt ettt et e te s e et e e b e st e be st et e s e b e e s et e e b e s s et e s s e b et et e e et e e s e s e ebes s e be st ete s et e sneneanenen 59
0o 1 a1 o' TSR 59
35 Colocacion del ensamblaje de la pantalla..........ccccciiiiiiioiriciciic s s s s s s s s s s e s s mnnn 62

Tabla de contenido 5



(g 0T01=Ye [1a 1<) (o J TR TRTRTR 62

REGUISITOS POSTEIIOIES. ...ttt etttk b et b ekt b bt h e bbbt e b bt e b b e et e b e b st ee bk s ettt ne bt ene s 62
36 Extraccion del cable de la pantalla........cccociiiiiiierorriiiiiis s s s s s s r s s s nnanan 63
REGUISITOS PIEVIOS. ... .uiuiitiictiietietett et ettt ettt ettt ettt ettt et et e et ese e b essebe st e be b ebe e b ebe et essebe st ebe s ebe st eseebessebessebesbebe st erasbessabessareneas 63

e £ 0T!To 0 011 o (o TSRS 63

37 Colocacion del cable de la pantalla...........ccouieeiimiii e e 65
(e elCTo 1Tl T o (o T OO OO SO SO TR OTPRUPO 65
REGUISTTOS POSTEIIONES. ....veuveietetesiestesteste sttt et e st e et et et et e st et e st e st e ssess e sesse s e s et et e ss e s e s e st e se s e sestessessesaesbesaessensententennens 65

38 Extraccion de 10s pies de goma.........ccieimiiiiiiiiir e s rmnn s anann e 66
REGUISITOS PIEVIOS. ..ttt sttt sttt ettt b ekt b bt e ek b s b b b2 b b s bbbt b kbbb ket b ekttt nn ettt nnnas 66
(e elCTo 1Tl T o (o T OO OO SO TSROSO 66

39 Colocacion del pie de gOMa. . .uuiuiererereieieieinsrrs e rararasaserasss s s s rarasasasasassssssssssssssasasasssssnsnssnsssnsanns 68
0o 10 a1 o' o TSRS 68
REQUISTTOS POSTEIIOIES. ...tttk b bbb bbb bt h bbbt b bttt b ekt b bbbt 68
40 Programa de configuracion del BIOS..........cocuiimiiimiiiirrir s rre s s s e s s r e s e e 69
DescripCiOn GENEral A BIOS.... ..ottt sttt se et e s b e s et s e et e st et et ebeseebe b eneeaeneer e e 69
Acceso al programa de configuracion del BIOS...........co et 69
Borrado de CONtrasefias OIVIABAAS. .......c.eviriiei bbbttt 69
REGUISITOS PIEVIOS. ... vttt ettt ettt ettt e et bbb s e b s e b e b et b e b e b e s e b e s e eb e s et et e be b e s et e s e eb e e et s et e 69

L0 TatCTo 1o a1 o o TSSO 69
REQUISTIOS POSTEIIOIES. ...ttt bbbt b bkttt b b bbb bbbttt b ettt b etk et an it 70
Borrado de la configuraCion de CIMOS..........couiiiiiici et ettt sb et bbb te st s e b e e 70
REGUISITOS PIEVIOS. ... cuiiiiiiiiictit ettt ettt sttt e et et bt e b e te b b e b s e et et ebe b ebe b ebe st e se et e s b ebe b ebe b ebe b ese et eseabe s erese 70

e EeT0!=To 1 01T ) (oSSR 70
REGUISITOS POSTEIIONES. ... cuiuiitiiiiiitetiete ettt ettt ettt a2 e st e be st et et et e b et e eb et s e be st et e b e te b e teebe s e eae st ete st ere e erennns 71

41 Actualizacion del BIOS.......cciiiiiiiiiiiierre s s s s s s s s sa b s ra s s s a s a s s s basarararannsnsnsnsnnnn 72
42 TecnOlogia Y COMPONENTES. . uuuuuieeststsrarerereserasass s s s s s rasasasasassssssssssssssasasassssssssssssssssasasasnsnsnnnn 73
AV Lo (o TR ST ST PSPPI 73
Descarga del controlador A& AUIO...........cuiiiiirieicie bbb e 73
Identificacion del CONTrolador A& AUAIO.........c ittt ettt b s 74
Modificacion de la configuraCion e AUAIO. ........uiuei ettt see s snenea 74

(7= 0T TSSO 74
Identificacion de la camara web en el Administrador de diSPOSITIVOS.......cviiieiriciieise e 74

INicio de la apliCACION AE 18 CAMAIA.........iiiiii ettt e te et e e teeteateataateateateateaneaneareanaarens 74

CoOmo obtener Dell WEDCAM CENTIAL........iiiiiieieiree ettt se e aenesbe e ene e 75
PANTAIIA. ...t b bbb R e bR £ R bR R bR e b bRt e b bRt bbbt 75

FN WSy T I o) o SRS 75
Modificacion de la resolucion de @ PANTANIA.............o e 75
LIMPIEZA A 18 PANTAIIA. ... ...evieeeri ettt ettt b sttt et R e bt et ettt Re e te et et e ea st erenen 76

DML ettt ettt ket Rt et E Rtk R R £k R SR £ £ SR SR £ £ SRRt £ £ E SRR e £ e R R e R e e R e R e Rt ek ReRe etk eRe et nene e e 76
GEBTICOS. .+ttt ettt bbb bbb bbbk bbb bbb bbb bbb 76
Descarga del CONtrolador A8 GrafiCOS. .....iiiiiiiiiiei ittt ettt ettt et e b e st e e be s e te st e tessasesaeseeaens 76

Tabla de contenido



Identificacion del adaptador de PANTANIA.............cc i 77

Modificacion de la pantalla y del Panel de control de grafiCoS......couiiiiiiicieicieiiseee e 77
L= TSSOSO 78
Descarga de 18 apliCACION WiDi.........ciiiieeiicei bbbttt 78
Configuracion de la pantalla INAAMDIICA. .........viiiiiiciee ettt sa b e ese b e b ne e 78
0] SRS 78
Descarga del controlador de USB B.0.......ciiiiici e 79
Habilitaciéon o deshabilitacion de USB en el programa de configuracion del BIOS...........ccocoovieiiviceveiieice, 79
Reparacién de un problema de falta de inicio causado por emulacion de USB..........cccccoveviiiiiiivicceeceecene, 79
L TSSOSO 79
Activacion y desactivacion de 18 TUNCION Wi-Fi. ..ottt ettt ste e eee e are s 79
Descarga del CoNtrolador A8 Wi-Fi.......o ettt s e s e e e nene s 80
CONFIGUIACION A& Wi=Fi....uiiitetiiiiet bbbkt b bbbttt eb et 80
BIUETOOTN. ...ttt b et e b £ b bR E R R £ b bR £ R R R R bRt R kbt et b bt et r et es 80
Activacion y desactivaCiOn 0 BIUSTOOTN........ciiii ettt ettt ettt et sa e st e sre e e e 80
Emparejamiento de dispositivos compatibles COn BIUETOOTN...........cciriiiiiiniiicicic s 81
Extraccion de un diSpositivo BIUEBTOOTN........c.ciiiiciiciret ettt st nens 81
Transferencia de archivos entre dispositivos mediante BIUETOOTN........c.ccvcviiiiiiiicccceee e 82
8 gTTe F=Te e (=X o [£<To o o [1 [ o JO PSSP 82
Identificacion de 1a unidad de AISCO AUIO........cueiriiiiiiiiet ettt 82
Identificacion de la unidad de disco duro en el programa de configuracion del BIOS..........cccoooviieiniccicnnens 82
Lector de taretas MUITIMEAI. ... .. e ettt e ettt e st eaes e te e et e se e e eaes e esessate e asenaeseeseseeaensaneneas 83
Descarga del controlador del lector de tarjetas MUIMEdia.......cc.cciviiriiiiiiie s 83
Deteccion de una tarjeta@ MUITIMEAIA. ......cceieierererieciee sttt st e s testestestestesbestesaestestestesreseesrennas 83
AJaPtador e AlIMENTACION. .......c.viiiiiiiice bbb bbbt b bbb bbbttt 83
CONJUNTO A8 ChlIPS. ..t veuiitiiictisie ettt sttt ettt st e s e s 2 e s e e 4 e st ek e s et et e s e e s es s et e s s e b e s s e ke s e s e sbeseebes s e bessabe s esessesessensaneneas 83
Descarga del controlador del CONJUNTO A& CRPS.....cviiiieiieeecee et 83
I[dentificacion del CONJUNTO A8 ChIPS.......cv ittt bbbt 84
V[T Lo 7= T OO OO OSSO TSSOSO 84
Comprobacion de la memoria del SiStemMa €N WINAOWS.........cociviiiiiiiiceeecee e 84
Verificacion de la memoria del sistema en el programa de configuracion del BIOS............cocccevvicininccinnne 84
Prueba de memoria MEAIBNTE EPSA.........o bbbt 85
00T o (o =1 TSRS 85
Comprobacion del uso del procesador en AAmINISTrador de tareas........covvvreerieerieeneere e 85
I[dentificacion de 10s procesadores BN WINAOWS.......cviiiviiieirieiiee ettt se e sesnesasreneas 85
SISTEIMA OPEIATIVO.....cuitiiiitiiiete ettt ettt bbbttt et et et be b e be b eb e e b e s b e b e b ebe b ebe b ebe st eseeb et ebe b ebe st ebe st ese et e ssebe b abe st ereneas 86
Ubicacion de 18 etiQUETE AE SEIVICIO......cuiuiuiuiiriieiitriset ettt 86
CoNroladores A8 AISPOSITIVO.....cuiiiiiiiiitiietetete ettt ettt s s bt e be b e be b e be b e s e s b e s e et e s ebe b ete b e s e sbeseabe b ete b ete b ereneas 86
Plataforma dindmica y térmica Framework (DPTF) de INTel.....cccciiiiiiiiicc e 86
Utilidad de instalacion de software para conjuntos de Chips INTEL.......coiiiiiiice e 86
LG =L eTo S OO OO P TSROSO 87
Controlador de E/S e SEIIE INTEL....ciiieiiieeeeee ettt s e e et e s e e et e s e e e eereneanea 87
Interfaz del MOotor INtel TruStEd EXECUTION. .......ci ittt 88
Controlador del BOtON VIFTUAl A8 INTEL.....ciiiiieiice bbb 88
Controladores Wireless 3165 de Intel para Wi-Fi 'y BIUETOOTN. .......cccciiviiiiiceicececee e 89
DesCripCION GENEral A BIOS........oicei et b bbbttt bbb 89
Acceso al programa de configuracion del BIOS...........coiiiiiiiiici e 90
VLY T [N 1o ST PRTSRTTRN 90
Y Y fol =t e [= T aaT=Ta TV o (=N T e TSSO 90
SECUENCIAS ClaVE A& TIEBMPOS. . .iuvivivitiitiieti ettt sttt ettt et b b e b s e e b s et b ebe b e s e b e s e ebe s ebe b ete b ene b se e 90

Tabla de contenido 7



8

43 Indicadores luminosos de diagnostico del sistema.........cccueriimimiiiiiiirere s e

44 Obtencién de ayuda y contacto con Dell

Tabla de contenido



Antes de manipular el interior del equipo

@ NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracién que

haya solicitado.

Temas:

Antes de empezar
Instrucciones de seguridad
Herramientas recomendadas
Lista de tornillos

Antes de empezar

[SYNC IF NIV

Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.
Apague el equipo.
La instruccion de apagado varia en funcion del sistema operativo instalado en el equipo.

Windows 10: haga clic en Start (Inicio) > O Power (Alimentacién) > Shut Down (Apagar).
Windows 8.1: en la pantalla Start (Inicio) haga clic en el icono de encendido O > Shut down (Apagar).
Windows 7: haga clic en Inicio > Apagar.

@ NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacién de su sistema operativo para conocer las
instrucciones de apagado.
Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.
Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco Optico del equipo, si corresponde.
Una vez que el equipo esté desconectado, presione el botdn de encendido y manténgalo presionado durante aproximadamente
5 segundos para descargar a tierra la placa base.
Coloque el equipo sobre una superficie plana, suave y limpia para evitar que se raye la pantalla.

Cologue el equipo boca abajo.

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes directrices de seguridad para proteger su equipo de posibles dafios y para garantizar su seguridad personal.

®

®

NOTA: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para
obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento
de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine
de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes de conectarlo a

la toma eléctrica.
Para evitar dafiar el equipo, asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia.

Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, manipulelos por los bordes y no toque las patas ni los
contactos.

Solo debe realizar la solucion de problemas y las reparaciones segtn lo autorizado o sefialado por el
equipo de asistencia técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Consulte
las instrucciones de seguridad que se envian con el producto o disponibles en www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de manipular el interior del equipo 9
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Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica de su cuerpo;

para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo. Mientras trabaja,
toque periédicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad estatica y evitar que puedan dafiarse

los componentes internos.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, y no del propio cable. Algunos

cables poseen conectores con lengiietas de bloqueo o tornillos de apriete manual que debe desenganchar antes de
desconectar el cable. Al desconectar los cables, manténgalos alineados de manera uniforme para evitar doblar las patas
del conector. Al conectar los cables, asegurese de que los puertos y conectores estén orientados y alineados

correctamente.

Herramientas recomendadas

LLos procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

Un destornillador Phillips
Punta trazadora de plastico

Lista de tornillos

Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.

Componente Fijado al Tipo de tornillo Cantidad
Soporte de la MB Soporte principal M3X5 4
Placa principal Soporte principal M3X5 4
Ventilador Soporte principal M3X5 2
Placa de la base Soporte principal M3X5 4
Soporte de la HDD Soporte principal M3X5 1
Soporte de la ODD Soporte principal M3X5 1
HDD Soporte de la HDD M3X5 3
Soporte principal Cuadro intermedio M3X5 15
Soporte principal Soporte del panel M3X5 4
Modulo térmico Soporte principal M3X5 1
Soporte del pie Cuadro intermedio M3X5 4
Soporte en caballete Placa de la base M4X8 2
Soporte en pedestal Placa de la base M4X8 4
Soporte del panel Panel M3X3 4
Soporte de la ODD ODD M2X2.5 2
NGFF Placa principal M2X2.5 1
DUMMY ODD CUBIERTA BACL M3X6 (TORNILLO 2

10 Antes de manipular el interior del equipo
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Después de manipular el interior del equipo

Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
Cologue las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

Encienda el equipo.

Después de manipular el interior del equipo 1"



@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/

regulatory_compliance.

Temas:

Vista interior del equipo

12

Vista interior del equipo

Componentes de la tarjeta madre del sistema

Informacion técnica general

Placa de botones de control
Ensamblaje de la unidad éptica
el ventilador

Placa del micréfono

Tarjeta inalambrica

. la placa base
. Altavoces (2)

Informacion técnica general

ISR NN

Ensamblaje de la unidad de disco duro
Base del ensamblaje de la pantalla
Médulo de la camara

el disipador de calor

10. el médulo de memoria
12. bateria de tipo botén
14. Soporte de montaje de VESA
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Componentes de la tarjeta madre del sistema

© N oo

13.

15.

Ranura para tarjeta inalambrica (NGFF_WI-FI)
Conector del cable de la cdmara (WEBCAM)
Puente de borrado de contrasefia (PSWD)
Conector del cable del altavoz (SPEAKER)
Conector del cable de la placa de botones de control

. Conector del cable de la pantalla

Conector del cable de la unidad éptica (SATA ODD)

Conector del cable del ventilador (FAN_CPU)

© O AN

ranuras del médulo de memoria (2)

Puente de borrado de CMOS (RTCRST)
bateria de tipo botén

Conector del cable del panel tactil (TOUCH)

. Conector del cable de alimentacién del panel de la pantalla

(PWRCN1)

. Conector del cable de datos de la unidad de disco duro (SATA

HDD)

. Conector del cable de alimentacion y de datos de la unidad de

disco duro vy la unidad 6ptica (SATAP1)

Informacion técnica general

13



Extraccion del soporte

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Soporte en caballete
Soporte en pedestal

Soporte en caballete

1. Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la cubierta del soporte para extraerla de la cubierta posterior.
2. Deslice y extraiga la cubierta del soporte de la cubierta posterior.

a. la cubierta posterior
b. Punta trazadora de plastico
c. Cubierta del soporte

3. Cierre el soporte y extraiga los tornillos que fijan el soporte a la cubierta posterior.
4. Deslice y extraiga el soporte de la cubierta posterior.

14 Extraccion del soporte
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a. Tornillos (2)
b. Soporte en caballete
c. lacubierta posterior

Soporte en pedestal

1. Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la cubierta del soporte para extraerla de la cubierta posterior.

a. Cubierta del soporte

b. Punta trazadora de plastico

c. la cubierta posterior
2. Extraiga los tornillos que fijan el montaje del soporte a la cubierta posterior.
3. Levante el asa y deslicela para extraerla de la cubierta posterior.

Extraccion del soporte 15



1. tornillos (4) 2. Montaje del soporte
3. la cubierta posterior 4. Soporte en pedestal

Procedimiento para extraer el soporte vertical de la base
del soporte

1. Levante el asa del tornillo de la base del soporte.
2. Mediante el asa del tornillo, afloje el tornillo cautivo que fija la base del soporte al soporte vertical.

a. Asade tornillo
b. Tornillo cautivo
c. Base del soporte

3. Deslice la base del soporte para extraerla del soporte vertical.

16 Extraccion del soporte



a. Soporte vertical
b. Base del soporte

Extraccion del soporte 17



Colocacion del soporte

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Soporte en caballete
Soporte en pedestal

Soporte en caballete

Introduzca las lenglietas del ensamblaje del soporte en las ranuras de la cubierta posterior.
Alinee los orificios para tornillos del soporte con los orificios para tornillos de la cubierta posterior.
Cologue los tornillos que fijan el soporte a la cubierta posterior.

Cologue la cubierta del soporte.

NN

Soporte en pedestal

Introduzca las lenglietas del ensamblaje del soporte en las ranuras de la cubierta posterior.
Alinee los orificios para tornillos del soporte con los orificios para tornillos de la cubierta posterior.
Cologue los tornillos que fijan el soporte de la base a la cubierta posterior.

NN

Cologue la cubierta del soporte.

Procedimiento para colocar el soporte vertical en la base
del soporte

1. Cologue la base del soporte en la ranura del soporte vertical.
2. Apriete el tornillo cautivo y pliegue el asa para tornillos de la base del soporte.

18 Colocacion del soporte
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Extraccion de la cubierta posterior

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga el soporte.

Procedimiento

No extraiga la cubierta del equipo a menos que deba instalar o sustituir componentes internos del equipo.

1. Con el pulgar, presione la ranura de la cubierta posterior.
2. Con la punta de los dedos, haga palanca en las lengletas de la cubierta posterior y suéltelas.
3. Levante la cubierta posterior para extraerla de la base del ensamblaje de la pantalla.

a. la cubierta posterior

Extraccion de la cubierta posterior 19
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7

Colocacion de la cubierta posterior

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Alinee las lengletas de la cubierta posterior con las ranuras de la base del ensamblaje de la pantalla y encaje la cubierta posterior en su
lugar.
@l NOTA: Asegurese de que no hay cables atrapados entre la cubierta posterior y la base del ensamblaje de la pantalla.

Requisitos posteriores

Coloque el soporte.
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Colocacion de la unidad 6ptica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1. Desconecte el cable de la unidad éptica de dicha unidad.
2. Extraiga el tornillo que fija el soporte de la unidad ptica a la base del ensamblaje de la pantalla.
3. Levante el soporte de la unidad dptica para extraerlo de la base del ensamblaje de la pantalla.

a. Tornillo
b. la unidad optica
c. Cable de la unidad optica

4. Tire con cuidado el embellecedor de la unidad 6ptica y saquelo.
B. Extraiga los tornillos que fijan el soporte de la unidad éptica a ésta.
6. Extraiga el soporte para unidad éptica de la unidad.

Colocacion de la unidad optica 21
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@ NOTA: Observe la orientacion del soporte de la unidad 6ptica, de manera que pueda volver a colocarlo

correctamente.
1. Embellecedor de la unidad optica 2. launidad optica
3. Soporte de la unidad éptica 4. Tornillos (2)

22 Colocacion de la unidad é6ptica



Extraccion de la unidad é6ptica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos del soporte de la unidad 6ptica con los orificios para tornillos de la unidad éptica.
NOTA: Debe alinear correctamente el soporte de la unidad 6ptica para asegurarse de que la unidad éptica puede
fijarse al equipo de forma adecuada. Para una orientacion correcta, consulte el paso 6 descrito en "Extraccion de la
unidad 6ptica".

Cologue los tornillos que fijan el soporte de la unidad dptica a la unidad 6ptica.

Con cuidado, presione el embellecedor de la unidad éptica hacia la unidad éptica.

Coloque el soporte de la unidad 6ptica en la base del ensamblaje de la pantalla.

Cologue el tornillo que fija el soporte de la unidad éptica a la base del ensamblaje de la pantalla.

NS BN

Conecte el cable de la unidad éptica a la unidad 6ptica.

Requisitos posteriores

1. Coloque la cubierta posterior.
2. Coloque el soporte.
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Extraccion de la unidad de disco duro

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles. Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

Para evitar la pérdida de datos, no extraiga la unidad de disco duro mientras el equipo esté encendido o
en modo de suspensién.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1. Desconecte el cable de la unidad de disco duro.
2. Extraiga el tornillo que fija el ensamblaje de la unidad de disco duro a la base del ensamblaje de la pantalla.

3. Deslice el ensamblaje de la unidad de disco duro hasta que las lenglietas de fijacion se suelten de las ranuras de la base del ensamblaje
de la pantalla.

4. Levante el ensamblaje de la unidad de disco duro para extraerlo de la base del ensamblaje de la pantalla.
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1. Base del ensamblaje de la pantalla 2. Tornillo
3. Ensamblaje de la unidad de disco duro 4. Cable de la unidad de disco duro

B. Extraiga los tornillos que fijan el soporte de la unidad de disco duro a ésta.
6. Extraiga la unidad de disco duro de su soporte.

a. Tornillos (3)
b. Soporte de la unidad de disco duro
¢. Unidad de disco duro
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Colocacion de la unidad de disco duro

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles. Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Alinee los orificios de los tornillos de la unidad de disco duro con los del soporte de la unidad de disco duro.

Cologue los tornillos que fijan el soporte de la unidad de disco duro a dicha unidad.

Alinee las lengletas del ensamblaje de la unidad de disco duro con las ranuras de la base del ensamblaje de la pantalla.

Alinee las lenguetas de fijacion del ensamblaje de la unidad de disco duro con las ranuras de la base del ensamblaje de la pantalla.
Cologue el tornillo que fija el ensamblaje de la unidad de disco duro a la base del ensamblaje de la pantalla.

<3< BN NSNS

Conecte el cable de la unidad de disco duro a ésta.

Requisitos posteriores

1. Coloque la cubierta posterior.
2. Coloque el soporte.
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Extraccion del protector de la placa base

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1. Extraiga los tornillos que fijan el protector de la placa base a la base del ensamblaje de la pantalla.
2. Levante el protector de la placa base para extraerlo de la base del ensamblaje de la pantalla.

a. el blindaje de la placa base
b. tornillos (4)
c. Base del ensamblaje de la pantalla
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Colocacion del protector de la placa base

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee las ranuras del protector de la placa base con los puertos de la placa base y cologue el protector de la placa base en la base del
ensamblaje de la pantalla.
2. Alinee los orificios para tornillos del protector de la placa base con los orificios para tornillos de la base del ensamblaje de la pantalla.

3. Coloque los tornillos que fijan el protector de la placa base a la base del ensamblaje de la pantalla.

Requisitos posteriores

1. Coloque la cubierta posterior.
2. Cologue el soporte.
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Extraccion del moédulo de memoria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1. Separe con la punta de los dedos los ganchos de fijacion de los extremos de la ranura del médulo de memoria hasta que el médulo
salte.
2. Deslice y extraiga el médulo de memoria de su ranura.
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a. el médulo de memoria
b. Ganchos de fijacion (2)
c. Ranura del médulo de memoria
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Colocacion del modulo de memoria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee la muesca del médulo de memoria con la lengleta de la ranura del médulo de memoria.
2. Deslice firmemente el médulo de memoria para introducirlo en la ranura en angulo y presionelo hasta que encaje en su sitio.

@l NOTA: Si no oye un clic, extraiga el médulo de memoria y vuelva a instalarlo.
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1. el médulo de memoria 2. Muesca
3. Ranura del mddulo de memoria 4. lengleta
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Requisitos posteriores

1. Coloque el protector de la placa base.
2. Cologue la cubierta posterior.
3. Coloque el soporte.
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Extraccion de la tarjeta inalambrica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

Extraiga el tornillo que fija el soporte de la tarjeta inaldmbrica vy la tarjeta inalambrica a la placa base.
Extraiga el soporte de la tarjeta inaldmbrica de la tarjeta inalambrica.
Desconecte los cables de antena de la tarjeta inalambrica.

FNE NN

Deslice la tarjeta inalambrica para extraerla de la ranura de la misma.
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1. soporte de la tarjeta inalambrica 2. Tornillo
3. Ranura de la tarjeta inaldmbrica 4. Tarjeta inaldmbrica
5. Cables de antena
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Colocacion de la tarjeta inalambrica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee la muesca de la tarjeta inaldmbrica con la lenglieta de la ranura de la tarjeta inalédmbrica.
2. Inserte la tarjeta inaldmbrica en la ranura de la tarjeta inaldmbrica.
3. Conecte los cables de la antena a la tarjeta inalémbrica.
La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la antena para la tarjeta inalambrica compatible con el equipo:

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena
Principal (tridngulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

4. Presione el otro extremo de la tarjeta inalambrica y alinee el orificio para el tornillo del soporte de la tarjeta inaldmbrica y la tarjeta
inalambrica con el orificio para el tornillo de la placa base.

5. Cologue el tornillo que fija el soporte de la tarjeta inalambrica y la tarjeta inalambrica a la placa base.
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1. lengleta 2. Muesca

3. Tarjeta inaldmbrica 4. Ranura de la tarjeta inaldmbrica
5. Cables de antena 6. soporte de la tarjeta inalambrica
7. Tornillo

Requisitos posteriores

1. Cologue el protector de la placa base.
2. Cologue la cubierta posterior.
3. Coloque el soporte.
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Extraccion de la placa de botones de control

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1. Con una punta trazadora de plastico, presione los ganchos de fijacién situados en la ranura de la placa de botones de control.

correctamente.
2. Presione los ganchos de fijacion y levante la placa de botones de control para extraerla de la base del ensamblaje de la pantalla.
3. Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa de botones de control de la placa de botones de control.

NOTA: Observe la orientacion de la placa de botones de control, de manera que pueda volver a colocarla

1. Placa de botones de control 2. Punta trazadora de plastico
3. Ganchos de fijacion (3) 4. Cable de la placa de botones de control
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Colocacion de la placa de los botones de
control

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Deslice el cable de la placa de botones de control en el conector de la placa de botones de control y cierre el pestillo para fijar el cable.

NOTA: Debe alinear correctamente la placa de los botones de control para asegurarse de que esté correctamente
fijado a la base del ensamblaje de la pantalla. Para una orientacién correcta, consulte el paso 1 en "Extraccion de la
placa de los botones de control".

2. Deslice la placa de botones de control en la ranura de la base del ensamblaje de la pantalla hasta que los ganchos de fijacién encajen en
su lugar.

Requisitos posteriores

1. Coloque la cubierta posterior.
2. Coloque el soporte.
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Extraccion del microfono

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1. Levante el mddulo del micréfono para extraerlo de la base del ensamblaje de la pantalla.
2. Desconecte el cable del micréfono del médulo del micréfono.

a. Cable del micréfono
b. Base del ensamblaje de la pantalla
c. Modulo del micréfono

Extraccion del micréofono 39


http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance

Colocacion del micréfono

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Conecte el cable del micréfono al médulo del micréfono.
2. Deslice el médulo del micréfono en la ranura de la base del ensamblaje de la pantalla.

Requisitos posteriores

1. Coloque la cubierta posterior.
2. Coloque el soporte.
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Extraccion de la camara

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos
®

NOTA: Este capitulo se aplica solo a sistemas que tengan pantalla tactil. Para sistemas sin pantalla tactil, los micréfonos

se integraran en el ensamblaje de la camara.

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1. Observe la colocacion del cable de la camara y del cable de la antena, y extraiga el cable de las guias de colocacion utilizando una punta
de plastico.

2. Presione el gancho de fijacion para liberar el marco de la camara de la lengUeta de la base del ensamblaje de la pantalla y levantelo para
extraerlo.
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1. Cable de la antena 2. Punta trazadora de plastico
3. Quias de colocacion 4. Gancho de fijacion

5. Marco la cdmara 6. Cable de la camara

3. Gire la cdmara y extraiga el cable de la cdmara de la lengUeta situada en la parte posterior del marco de la cdmara.

a. lengleta
b. Cable de la cAmara
c. Marco la cédmara

4. Despegue la cdmara del marco de la camara y, a continuacion, levante la cdmara para extraerla del marco.
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a. Marco la cdmara
b. Cémara
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Colocacion de la camara

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Cologue la cdmara en el marco de la cdmara v fijela.

Conecte el cable de la cdmara a su médulo.

Presione el marco de la cdmara en la ranura de la base del ensamblaje de la pantalla hasta que encaje en su lugar.

Cologue el cable de la camara y el cable de la antena en las guias de colocacién situadas en la base del ensamblaje de la pantalla.

NN

Requisitos posteriores

1. Coloque la cubierta posterior.
2. Coloque el soporte.
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Extraccion de la bateria de tipo boton

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de
configuracion del BIOS. Se recomienda que anote los valores del programa de configuracion del BIOS antes de extraer la
bateria de tipo botén.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

Utilice una punta trazadora de plastico y haga palanca con cuidado para sacar la bateria de tipo botén del zécalo de la bateria de la placa
base.

1. Punta trazadora de plastico
2. bateria de tipo botdn
3. Socket de la bateria
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Colocacion de la bateria de tipo botén

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/

regulatory_compliance.
Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Colocando el lado positivo hacia arriba, inserte la bateria de tipo botén en el zdcalo de la bateria y presiénela hasta que encaje en su sitio.

Requisitos posteriores

1. Coloque el protector de la placa base.
2. Coloque la cubierta posterior.
3. Coloque el soporte.
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Extraccion del ventilador

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1. Desconecte el cable del ventilador de la placa base.
2. Extraiga los tornillos que fijan el ventilador a la base del ensambilaje de la pantalla.
3. Levantey deslice el ventilador desde el inferior del disipador de calor.

€
e‘?’
< /
e *\a >
1. el ventilador 2. Tornillos (2)
3. Base del ensamblaje de la pantalla 4. Cable del ventilador

5. la placa base
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27

Colocacion del ventilador

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Deslice el ventilador debajo del disipador de calor y colbquelo en la base del ensamblaje de la pantalla.
Alinee los orificios para tornillos del ventilador con los orificios para tornillos de la base del ensamblaje de la pantalla.
Cologue los tornillos que fijan el ventilador a la base del ensamblaje de la pantalla.

NN

Conecte el cable del ventilador a la placa base.

Requisitos posteriores

1. Cologue el protector de la placa base.
2. Coloque la cubierta posterior.
3. Coloque el soporte.
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Extraccion del disipador de calor

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ NOTA: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el tiempo
suficiente para que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

Para garantizar la maxima refrigeracion del procesador, no toque las zonas de transferencia del calor del
disipador de calor. La grasa de su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la pasta térmica.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1. Extraiga el tornillo que fija el disipador de calor a la base del ensamblaje de la pantalla.
2. Siguiendo el orden (indicado en el disipador de calor), afloje los tornillos cautivos que fijan el disipador de calor a la placa de sistema.

3. Levante el disipador de calor para separarlo de la placa base.

a. Tornillo
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b. el disipador de calor
¢. Tornillos de sujecion (3)
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Colocacion del disipador de calor

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Una alineacion incorrecta del disipador de calor puede provocar dafios en la placa base y en el
procesador.

NOTA: La grasa térmica original se puede reutilizar si la placa base y el disipador de calor originales se vuelven a instalar
juntos. Si sustituye la placa base o el disipador de calor, utilice la grasa térmica incluida en el kit para garantizar que se
consigue la conductividad térmica.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee los tornillos cautivos del disipador de calor con los orificios para tornillos de la placa base.
2. Siguiendo el orden que se indica en el disipador de calor, apriete los tornillos cautivos que fijan el disipador de calor a la placa base.
3. Coloque el tornillo que fija el disipador de calor a la base del ensamblaje de la pantalla.

Requisitos posteriores

1. Coloque el protector de la placa base.
2. Cologue la cubierta posterior.
3. Coloque el soporte.
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Extraccion de los altavoces

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

Desconecte el cable de los altavoces de la placa base.

Tenga en cuenta la colocacion del cable del altavoz y la posicion de los anillos de goma en el embellecedor del equipo.
Extraiga el cable del altavoz de las guias de colocacion.

Extraiga el tornillo que fija la cinta a la base del ensamblaje de la pantalla.

Despegue la cinta que fija el cable del altavoz a la base del ensamblaje de la pantalla.

SN B NSNS

Extraiga los altavoces y el cable de los altavoces del embellecedor de la pantalla.

1. el cable del altavoz 2. Quias de colocacion
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3. Altavoces (2) 4. Tornillo
5. tape 6. Anillos de goma (4)
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Colocacion de los altavoces

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los

pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1.

o hoN

Mediante las marcas de alineacion y los anillos de goma de la base del ensamblaje de la pantalla, coloque los altavoces en la base del
ensamblaje de la pantalla.

Pase el cable de los altavoces por las guias de colocacion de la base del ensamblaje de la pantalla.
Adhiera la cinta que fija el cable de los altavoces a la base del ensamblaje de la pantalla.

Coloque el tornillo que fija la cinta a la base del ensamblaje de la pantalla.

Conecte el cable del altavoz a la placa base.

Requisitos posteriores

1.
2.
3.

54

Coloque el protector de la placa base.
Cologue la cubierta posterior.
Coloque el soporte.
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Extraccion de la placa base

NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base. Debe introducir la etiqueta de servicio en el
programa de configuracion del BIOS después de sustituir la placa base.

NOTA: La sustitucion de la placa base elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de configuracion
del BIOS. Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

NOTA: Antes de desconectar los cables de la placa base, observe la ubicacién de los conectores. De esta manera, podra

volver a conectarlos de forma correcta una vez que coloque la placa base.

Temas:

R

IS BN NSNS

Requisitos previos
Procedimiento

equisitos previos

Extraiga el soporte.

Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el protector de la placa base.
Extraiga el disipador de calor.
Extraiga el moédulo de memoria.
Extraiga la tarjeta inalambrica.

Procedimiento

1.

Desconecte el cable del ventilador, el cable de alimentacion de la unidad de disco duro y de la unidad Optica, el cable de datos de la
unidad Optica, el cable de datos de la unidad de disco duro,el cable del micréfono y de la cdmara, el cable del altavoz, el cable de
alimentacion del panel de la pantalla y cable del panel tactil de la placa base.

Abra los pestillos y desconecte el cable de la placa de botones de control y el cable de la pantalla de la placa base.
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Cable del ventilador 2.
Cable de datos de la unidad 6ptica 4.
Cables del microéfono y de la cdmara 6.
Cable de alimentacion del panel de la pantalla 8.
Cable del panel tactil 10.

@ NOTA: El cable del panel tactil no esta disponible en
sistemas no tactiles.

Cable de alimentacion de la unidad de disco duro vy la unidad
Optica

Cable de datos de la unidad de disco duro

el cable del altavoz

Cable de la placa de botones de control

Cable de la pantalla

Extraiga los tornillos que fijan la placa base a la base del ensamblaje de la pantalla.

Levante la placa base para extraerla del soporte de la base del ensamblaje de la pantalla.

a.

la placa base

Extraccion de la placa base



b. tornillos (4)
c. Base del ensamblaje de la pantalla
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Colocacion de la placa base

NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base. Debe introducir la etiqueta de servicio en el
programa de configuracion del BIOS después de sustituir la placa base.

NOTA: La sustitucion de la placa base elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de configuracion
del BIOS. Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Alinee los orificios para tornillos de la placa base con los orificios para tornillos de la base del ensamblaje de la pantalla.
Cologue los tornillos que fijan la placa base a la base del ensamblaje de la pantalla.

Deslice el cable de la placa de botones de control y el cable de la pantalla en sus respectivos conectores de la placa base y cierre los
pestillos para fijar los cables.

Conecte el cable del panel tactil, el cable de alimentacion del panel de la pantalla, el cable del altavoz, los cables del micréfono y de la
camara, el cable datos de la unidad de disco duro, el cable de datos de la unidad dptica, los cables de alimentacion de la unidad de disco
duro y de la unidad Optica y el cable del ventilador a la placa base.

Requisitos posteriores

SIS NSNS
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Coloque la tarjeta inalambrica.
Cologue el médulo de memoria.
Coloque el disipador de calor.
Coloque el protector de la placa base.
Coloque la cubierta posterior.
Coloque el soporte.

Colocacion de la placa base
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Extraccion del ensamblaje de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.

2. Extraiga la cubierta posterior.

3. Extraiga la unidad optica.

4. Siga el procedimiento del paso 1al paso 4 en Extraccion de la unidad de disco duro.
5. Extraiga el protector de la placa base.
6. Extraiga el modulo de memoria.

7. Extraiga la tarjeta inalambrica.

8. Extraiga la placa de botones de control.
9. Extraiga el microfono.

10. Extraiga la camara

11. Extraiga el ventilador.

12. Extraiga el disipador de calor.

13. Retire los altavoces.

14. Extraiga la placa base.

Procedimiento

1. Extraiga los tornillos que fijan el soporte de montaje VESA a la base del ensamblaje de la pantalla.
2. Levante el soporte de montaje VESA para sacarlo de la base del ensamblaje de la pantalla.
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a. tornillos (4)
b. Soporte de montaje de VESA
c. Base del ensamblaje de la pantalla

3. Desconecte el cable de la placa de la pantalla tactil y cable de alimentacion del panel de la pantalla de sus conectores de la base del
ensamblaje de la pantalla.

4. Tenga en cuenta la colocacion del cable de datos de la unidad 6ptica, del cable del panel tactil, del cable de retroiluminacion de la
pantalla, del cable de la unidad de disco duro y del cable de la placa de botones de control y extraiga dichos cables de las guias de
colocacion de la base del ensamblaje de la pantalla.

1. Cable de la placa del panel tactil 2. Cable de datos de la unidad éptica
3. Cable de la unidad de disco duro 4. Guia de colocacion
5. Cable de la placa de botones de control 6. Cable de alimentacion del panel de la pantalla

B. Extraiga los tornillos que fijan la base del ensamblaje de la pantalla al ensamblaje de la pantalla.
6. Libere el ensamblaje la base del ensamblaje de la pantalla de las lengUetas del ensamblaje de la pantalla.
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1. Tornillos (19) 2. el ensamblaje de la pantalla
3. Base del ensamblaje de la pantalla 4. Lenguetas (3)

7. Levante la base del ensamblaje de la pantalla para extraerlo del ensamblaje de la pantalla.
8. Extraiga el pie de goma.

1. el ensamblaje de la pantalla
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@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/

Colocacion del ensamblaje de la pantalla

regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

SNSRI O

Cologue el pie de goma.

Deslice las lengtietas del ensamblaje de la pantalla en las ranuras de la base del ensamblaje de la pantalla.

Cologue la base del ensamblaje de la pantalla en el ensamblaje de la pantalla.

Cologue los tornillos que fijan la base del ensamblaje de la pantalla al ensamblaje de la pantalla.

Cologue el cable de datos de la unidad éptica, el cable del panel tctil, el cable de retroiluminacién de la pantalla, el cable de la unidad de
disco duro y el cable de la placa de botones de control a través de las guias de colocacion de la base del ensamblaje de la pantalla.

Conecte el cable de la placa de la pantalla tactil y el cable de alimentacion del panel de la pantalla a sus conectores en la base del

ensamblaje de la pantalla.

Alinee los orificios de los tornillos del soporte de montaje VESA con los orificios de los tornillos de la base del ensamblaje de la pantalla.
Cologue los tornillos que fijan el soporte de montaje VESA a la base del ensamblaje de la pantalla.

Requisitos posteriores
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Sustituya la placa base.

Coloque los altavoces.

Cologue el disipador de calor.

Coloque el ventilador.

Coloque la camara.

Cologue el micréfono.

Cologue la placa de botones de control.
Coloque la tarjeta inalambrica.

Cologue el médulo de memoria.

. Coloque el protector de la placa base.

. Siga el procedimiento del paso 3 al paso 6 en "Colocacion de la unidad de disco duro".
. Coloque la unidad optica.

. Cologue la cubierta posterior.

. Coloque el soporte.
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Extraccion del cable de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/

regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

© O N oA NN 2

-~ =~
NN N S O

Extraiga el soporte.
Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga la unidad optica.

Siga el procedimiento del paso 1 al paso 4 en Extraccion de la unidad de disco duro.

Extraiga el protector de la placa base.
Extraiga el médulo de memoria.
Extraiga la tarjeta inalambrica.

Extraiga la placa de botones de control.
Extraiga el microfono.

. Extraiga el ventilador.

. Extraiga el disipador de calor.

. Retire los altavoces.

. Extraiga la placa base.

. Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Procedimiento

1.

Despegue la cinta que fija el cable de la pantalla al ensamblaje de la pantalla.

2. Presione los ganchos de fijaciéon y desconecte el cable de la pantalla del ensamblaje de la pantalla.

3.

Levante el cable de la pantalla para extraerlo del ensamblaje de la pantalla.
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1. el ensamblaje de la pantalla 2. Cable de la pantalla
3. tape 4. Ganchos (2)
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37

Colocacion del cable de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Conecte el cable de la pantalla al ensamblaje de la pantalla y cierre el pestillo para fijar el cable.
2. Adhiera la cinta que fija el cable de la pantalla al ensamblaje de la pantalla.

Requisitos posteriores

Cologue el ensamblaje de la pantalla.
Sustituya la placa base.

Cologue los altavoces.

Coloque el disipador de calor.

Coloque el ventilador.

Coloque el micréfono.

Cologue la placa de botones de control.
Coloque la tarjeta inalambrica.

© O N oA NN S

Cologue el médulo de memoria.
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. Coloque el protector de la placa base.
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=

. Siga el procedimiento del paso 3 al paso 6 en "Colocacion de la unidad de disco duro".

Y
N

. Coloque la unidad optica.

N
[$N

. Cologue la cubierta posterior.

N
N

. Coloque el soporte.
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@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/

Extraccion de los pies de goma

regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

© O N oA NN 2
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1.
12.
13.

Extraiga el soporte.

Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga la unidad optica.

Siga el procedimiento del paso 1 al paso 4 en Extraccion de la unidad de disco duro.
Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el médulo de memoria.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

Extraiga la placa de botones de control.

Extraiga el ventilador.

. Extraiga el disipador de calor.

Retire los altavoces.
Extraiga la placa base.
Siga el procedimiento del paso 1al paso 7 en "Extraccion del ensamblaje de la pantalla".

Procedimiento

1.
2.

66

Extraiga los tornillos que fijan el pie de goma al embellecedor de la pantalla.
Levante el pie de goma para extraerlo del embellecedor de la pantalla.
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a. el embellecedor de la pantalla
b. tornillos (4)
c. Pie de goma (2)
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Colocacion del pie de goma

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos del pie de goma con los orificios para tornillos del embellecedor de la pantalla.
2. Cologue los tornillos que fijan el pie del goma predeterminado al embellecedor de la pantalla.

Requisitos posteriores

Siga el procedimiento del paso 2 al paso 8 en "Colocacion del ensamblaje de la pantalla".
Sustituya la placa base.

Cologue los altavoces.

Coloque el disipador de calor.

Coloque el ventilador.

Coloque la placa de botones de control.

Cologue la tarjeta inalambrica.

Cologue el médulo de memoria.

© O N oA NN S

Cologue el protector de la placa base.

N
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. Siga el procedimiento del paso 3 al paso 6 en "Colocacion de la unidad de disco duro".
11. Cologue la unidad optica.

12. Coloque la cubierta posterior.

13. Coloque el soporte.
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Programa de configuracion del BIOS

Descripcion general de BIOS

A menos que sea un usuario avanzado, no cambie los valores del programa de configuracion del BIOS.
Algunos cambios pueden hacer que el equipo no funcione correctamente.

NOTA: Antes de modificar el programa de configuracion del BIOS, se recomienda anotar la informacion de la pantalla del
programa de configuracion del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

®

Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:

Obtener informacion sobre el hardware instalado en el equipo; por ejemplo, la cantidad de RAM y el tamario del disco duro.

Cambiar la informacion de configuracion del sistema.

Establecer o cambiar una opcion seleccionable por el usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de disco duro instalado, y activar o
desactivar dispositivos bésicos.

Acceso al programa de configuracion del BIOS

1. Encienda (o reinicie) el equipo.
2. Cuando aparezca el logotipo de DELL durante la POST, espere a que se muestre la peticidn de F2 y, entonces, presione F2
inmediatamente.

@ NOTA: La peticién de F2 indica que el teclado se ha inicializado. Esta peticion puede aparecer muy rapidamente, por
lo que debe estar atento y presionar F2. Si presiona F2 antes de que se muestre la peticiéon de F2, esta accion no
tendra efecto. Si tarda demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre el
escritorio. A continuacién, apague el equipo y vuelva a intentarlo.

Borrado de contrasenas olvidadas

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento
1. Localice el puente de restablecimiento de contrasefia (PSWD) en la placa base.

@l NOTA: Para obtener mas informacion sobre la ubicacién del puente, consulte Componentes de la placa base.

2. Extraiga el conector del puente de las patas del puente de contrasefia.
3. Espere 5 segundos y, a continuacion, vuelva a colocar el conector del puente en su ubicacion original.
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a. Patas del puente de contrasefia
b. Conector de puente

Requisitos posteriores

1. Cologue el protector de la placa base.
2. Coloque la cubierta posterior.
3. Coloque el soporte.

Borrado de la configuracion de CMOS

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga el soporte.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1. Localice el puente de restablecimiento de CMOS (RTCRST) en la placa base.
2. Extraiga el conector del puente de las patas del puente de contrasefia y conéctelo a las patas del puente de CMOS.
3. Espere 5 segundos y, a continuacion, vuelva a colocar el conector del puente en su ubicacion original.

70 Programa de configuracion del BIOS


http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance

a. Conector de puente
b. Patas del puente de contrasefia
c. Patas del puente de CMOS

Requisitos posteriores

1. Coloque el protector de la placa base.
2. Cologue la cubierta posterior.
3. Coloque el soporte.
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Actualizacion del BIOS

Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizacion esté disponible o después de colocar la placa base. Para actualizar el BIOS:

1. Encienda el equipo.

2. Vayaa www.dell.com/support.

3. Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit

(Enviar).
NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.

Haga clic en Download (Descargar) para descargar la Ultima version del BIOS para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo de actualizacion del BIOS.

© ® N oA

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Tecnologia y componentes

@ NOTA: Las capturas de pantalla del administrador de dispositivos en el equipo pueden variar segin la configuracién

solicitada.

Temas:

Audio

Céamara

Pantalla

HDMI

Gréficos

Intel WiDi

USB

Wi-Fi

Bluetooth

Unidad de disco duro

Lector de tarjetas multimedia
Adaptador de alimentacion
Conjunto de chips

Memoria

Procesadores

Sistema operativo

Ubicacion de la etiqueta de servicio
Controladores de dispositivo
Descripcion general de BIOS

Audio

Este equipo se envia con Realtek ALC3661 con Waves MaxxAudio Pro, que es el programa de utilidad para ajustar diversas opciones de
sonido.

@l NOTA: Los controladores de audio ya estan instalados en el equipo.

Descarga del controlador de audio.

1.

2.
3.

© N O oA

Encienda el equipo.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit

(Enviar).

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Desplacese por la pagina y amplie Audio.

Haga clic en Download (Descargar) para descargar el controlador de audio.

Guarde el archivo y, una vez que se haya completado la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador de audio.

Haga doble clic en el icono del archivo de controlador de audio y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar €l
controlador.
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Identificacion del controlador de audio

1. Enla barra de tareas, haga clic en el cuadro de busqueda y, a continuacién, escriba Device Manager.

2. Haga clic en Administrador de dispositivos.
Se muestra la ventana Administrador de dispositivos.

3. Amplie Controladores de audio, video y juego para ver el controlador de audio.

Antes de la instalacion Después de la instalacién

v i Sound, video and game controllers v i Sound, video and game controllers
i4 Audio Device on High Definition Audio Bus i AMD High Definition Audio Device
i| Realtek High Definition Audio i| Realtek High Definition Audio

Modificacion de la configuracion de audio

1. Enlabarra de tareas, haga clic en el cuadro de busqueda y, a continuacién, escriba Dell Audio.
2. Haga clic o toque Dell Audio y modifique la configuracién de audio segun sea necesario.

Camara

Este equipo se envia con una cdmara integrada de alta velocidad de 0,92 megapixeles, con una resolucion maxima de 1280 x 720 HD a 30
fps.

@l NOTA: Si se produce algin problema relacionado con los micréfonos integrados, debe sustituir el médulo de la camara.

Identificacion de la caAmara web en el Administrador de
dispositivos

1. Enla barra de tareas, haga clic en el cuadro de blusqueda y, a continuacién, escriba Device Manager.

2. Haga clic en Administrador de dispositivos.
Se muestra la ventana Administrador de dispositivos.

3. Expanda Dispositivos de imagen.

v o5 Imaging devices
% Integrated Webcam

Inicio de la aplicacidon de la camara

1. Enla barra de tareas, haga clic en el cuadro de busqueda y, a continuacion, escriba Camera .
2. Haga clic en Camera (Camara).
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Camera
Trustedd Windows Stors app

Folders
Camera Roll
sattings
H: \iew scanners and cameras
Fhotas

CameraPMNG

88 Szarch my stuff

camerg

Como obtener Dell Webcam Central

Se entrega un CD con el equipo que contiene el software Dell Webcam Central. Si no tiene el software, puede descargarlo registrandose
en Mi cuenta en el sitio web de Dell.

®

NOTA: El software Dell Webcam Central no esta disponible para descarga desde el sitio de asistencia o el CD de

recursos.

Pantalla

Este equipo se envia con las siguientes opciones de pantalla:

Pantalla tactil FHD+ de 21,5 pulgadas con resolucion 1920 x 1080
Pantalla no tactil FHD+ de 21,5 pulgadas con resolucion 1920 x 1080

Ajuste del brillo

1. Haga clic con el botén derecho del mouse en el escritorio y seleccione Configuracion de la pantalla.
2. Arrastre el control deslizante de Ajustar nivel de brillo para ajustar el brillo.

€ setings - 8 X

e

Display
Notifications & actions 1

Apps & features

Mulitasking
Identify Detect Connect to a wireless display

Tablet mode
Change the size of text, apps, and other items: 150% (Recommended)

Battery saver

Orientation

Landscape. <

Power & sleep
Storage
Offline maps

Default apps Adjust brightness level

Apply. Cancel

About

Advanced display settings

Modificacion de la resolucidon de la pantalla

Haga clic con el botén derecho y mantenga presionado en el escritorio y seleccione Configuracion de pantalla.
Haga clic en Configuracién avanzada de la pantalla.
Seleccione la resolucion adecuada en la lista desplegable.

NN

Haga clic en Aplicar.
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& Settings - o X

€32 ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Identify Detect Connect to a wireless display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended) ~

Apply Cancel

Related settings

Limpieza de la pantalla

No utilice sustancias como alcohol, productos quimicos ni productos de limpieza domésticos para limpiar
la pantalla.

Para evitar dafios en la pantalla, no aplique fuerza al limpiarla y elimine cualquier liquido restante tras la
limpieza.

NOTA: Para la limpieza, se debe utilizar un kit comercial de limpieza de la pantalla. Si no esta disponible, utilice un pafio
de microfibra suave y humedecido ligeramente rociado con agua destilada.

®

1. Apague el equipo y la pantalla antes de limpiarla.
2. Limpie la pantalla cuidadosamente realizando movimientos circulares para eliminar cualquier particula de polvo o suciedad.
3. Deje que la pantalla se seque completamente antes de encenderla.

HDMI

Este equipo cuenta con un puerto de entrada HDMI ubicado en el lado posterior del equipo. El puerto de entrada HDMI le permite
conectarse a una consola de videojuegos, un reproductor de Blu-ray, o a otros dispositivos con salida HDMI habilitada.

Graficos

Este equipo se envia con la controladora de video AMD Radeon R5 A335.

Descarga del controlador de graficos

1. Encienda el equipo.

2. Vaya a www.dell.com/support.

3. Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit

(Enviar).

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Desplacese por la pagina y amplie Video (Video).

Haga clic en Download (Descargar) para descargar el controlador de graficos para el equipo.

N o o N

Guarde el archivo y, una vez que se haya completado la descarga, vaya a la carpeta donde guardo el archivo del controlador de
gréaficos.

8. Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador de graficos y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el
controlador.
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Identificacion del adaptador de pantalla

En la barra de tareas, haga clic en el cuadro de busgueda y, a continuacion, escriba Device Manager.

Haga clic en Administrador de dispositivos.

Se muestra la ventana Administrador de dispositivos.

Amplie Display adapters.

~ [ Display adapters
a Intel(R) HD Graphics 520

Modificacion de la pantalla y del Panel de control de
graficos

1.

Haga clic con el botdn derecho en el escritorio y seleccione Propiedades de graficos para abrir el Panel de control de graficos

Intel HD.
Intel® HD Graphics Control Panel

B =
& Wobe
el

3

Display

settings to enhance your D #
visual experience. @"

Video Power

(intel,

s

Profiles

g
20
Options and

Support

2. Haga clic en Pantalla.

3. Modifique la configuracion de pantalla segin sea necesario.

€ setings

£33 SYSTEM
By Customize your display

Notifications & actions

Apps & features.

Multitasking

Tablet mode 1

Power & sleep

Storage.
Identify Detect Connectto a wireless display
Offline maps
Change the size of text, apps, and other items: 100% (Recommended)
Default apps
Orientation

About

Adjust brightness level

Apply Cancel

Advanced display settings

- 0 x
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Intel WiDi

La funcién de pantalla inaldmbrica le permite compartir la pantalla de su equipo en un televisor compatible sin necesidad de cables. Debe
conectar un adaptador de pantalla inalambrica al TV antes de configurar la pantalla inalémbrica. Para comprobar si el televisor admite esta
funcion, consulte la documentacion que se suministra con el televisor.

La siguiente tabla proporciona informacion sobre los requisitos basicos del sistema para la pantalla inalambrica.

Procesador Intel Core i3/i5/i7 de 2.9 generacion

Video Controller Gréfica Intel HD

Tarjeta WLAN Intel 2230 o Intel 6150

Sistema operativo Windows 7 o posterior

Controlador Descargue e instale el controlador mas reciente para "Administrador de conexion de Intel Wireless

Display" disponible en www.dell.com/support.

Descarga de la aplicacion WiDi

© N O o

Encienda el equipo.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit

(Enviar).

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Desplacese por la pagina y amplie Video (Video).

Haga clic en Download (Descargar) para descargar la aplicacion Intel WiDi para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardo la aplicacion.

Haga clic dos veces en el icono del archivo de la aplicacion vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar la aplicacion.

Configuracion de la pantalla inalambrica

1.

o hoN

o N o

Encienda el equipo.
®| NOTA: Aseglrese de que la conexién Wi-Fi esté habilitada.

Conecte el adaptador de pantalla inaldmbrica al TV.
Encienda el TV y el adaptador de pantalla inalémbrica.
Seleccione la fuente de video adecuada para su TV, como HDMI1, HDMI2 o S-Video.

Haga clic dos veces o0 toque dos veces el icono Intel Wireless Display en el escritorio.
Se muestra la ventana Intel Wireless Display.

Haga clic o toque Detectar pantallas disponibles.
Seleccione el adaptador de pantalla inaldmbrica en la lista Pantallas inalambricas detectadas.
Introduzca el coédigo de seguridad que aparece en la television.

USB

Este equipo se envia con los siguientes puertos USB:

Puertos Ubicacion
Puertos USB 2.0 (2) Parte posterior
Puertos USB 3.0 (2) Lado izquierdo

®| NOTA: El controlador debe estar instalado antes de que los puertos USB 3.0 puedan detectar dispositivos USB.
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Descarga del controlador de USB 3.0

© N o oA

Encienda el equipo.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit

(Enviar).

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcion de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Despléacese por la pagina y amplie Chipset (Conjunto de chips).

Haga clic enDownload (Descargar) para descargar el controlador de USB 3.0.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador de USB 3.0.

Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador de USB 3.0 vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Habilitacion o deshabilitacion de USB en el programa de
configuracion del BIOS

1.

2,

Encienda (o reinicie) el equipo.

Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de Dell para entrar en el programa de configuracion del BIOS.
Se muestra el programa de configuracion del BIOS.

En el panel izquierdo, seleccione Settings (Configuracion) > System Configuration (Configuracion del sistema) > USB
Configuration (Configuracion de USB).
La informacion de la configuracion de USB se muestra en el panel derecho.

Seleccione o anule la seleccion de la casilla Enable External USB Port (Habilitar puerto USB externo) para activar o desactivar el
puerto USB, respectivamente.

Guarde la configuracion del programa de configuracion del BIOS y salga.

Reparacion de un problema de falta de inicio causado por
emulacioén de USB

En ocasiones, el equipo no inicia el sistema operativo cuando se conectan dispositivos USB al equipo durante el inicio Este comportamiento
se produce debido a que el equipo busca archivos de inicio en los dispositivos USB. Siga estos pasos para solucionar el problema.

1.

2.
3.

Encienda (o reinicie) el equipo.
Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de Dell para entrar en el programa de configuracion del BIOS.

En el panel izquierdo, seleccione Settings (Configuracion) > System Configuration (Configuracion del sistema) > USB
Configuration (Configuracion de USB).
La informacion de la configuracion de USB se muestra en el panel derecho.

Seleccione o anule la seleccién de la casilla Enable Boot Support (Activar compatibilidad de inicio) para habilitarla o deshabilitarla.
Guarde los cambios y salga del programa.

Wi-Fi

Este equipo se envia con lo siguiente:

Wi-Fi 802.11 ac
Wi-Fi 802.11b/g/n

Activacion y desactivacion de la funcion Wi-Fi

@ NOTA: No hay ningtin boton fisico para activar o desactivar la funciéon Wi-Fi. Esta accion debe realizarse a través de la

configuracion del equipo.
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1.

2,

Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla o haga clic en el icono Action Center (Centro de accion) en la barra de tareas
para acceder al Centro de accion.

Seleccione Wi-Fi para encender o apagar el Wi-Fi.

Descarga del controlador de Wi-Fi

© N O o

C

Encienda el equipo.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit

(Enviar).
NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Desplacese por la pagina y amplic Network (Red).

Haga clic en Download (Descargar) para descargar el controlador de Wi-Fi para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador de Wi-Fi.

Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

onfiguracion de Wi-Fi

Active la funcion Wi-Fi. Para obtener mas informacion, consulte Activacion y desactivacion de Wi-Fi.

Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla o haga clic en el icono Centro de accién en la barra de tareas para acceder al
Centro de accion.

Haga clic en Wi-Fi, y, a continuacién, haga clic en Ir a configuracién. Se muestra una lista de redes disponibles.
Seleccione la red y haga clic en Connect (Conectar).

€ setings - 8 X

Wik ;e
Wi-Fi
Airplane mode
@ on
Data usage
(7 Tumaosuest
veN
TURBO
Diskup) ( secunca
Connect automatically

Proxy

Connect

east
1 secured

QAP_Mobile

®| NOTA: Escriba la clave de seguridad, si corresponde.

Bluetooth

Este equipo se envia con Bluetooth 4.0.

Activacion y desactivacion de Bluetooth

®

1.

2,

80

NOTA: No hay un interruptor fisico para activar o desactivar el Bluetooth. Esta accién debe realizarse a través de la
configuracion del equipo.

Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla o haga clic en el icono Action Center (Centro de accién) en la barra de tareas
para acceder al Centro de accion.

Haga clic en Bluetooth para activar o desactivar el Bluetooth.
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Emparejamiento de dispositivos compatibles con Bluetooth

1.

6. Haga clic en Si para confirmar las contrasefias en ambos dispositivos.

Extraccion de un dispositivo Bluetooth
1.

Active la funcion Bluetooth.

Para obtener mas informacion, consulte Activacion y desactivacion de Bluetooth.
Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla o haga clic en el icono Centro de accién en la barra de tareas para acceder al

Centro de accion.

Haga clic en Bluetooth y, a continuacion, haga clic en Ir a configuracion.

Seleccione el dispositivo Bluetooth deseado.

Haga clic en Emparejar para emparejar los dispositivos Bluetooth.

© setings
82 DEvices
Printers & scanners .
Manage Bluetooth devices
Connected devices bbb
Bluetooth @ o
Your PC s searching for and can be discovered by Bluetooth
Mouse & touchpad devices.
Typing
m Galawy Grand2
P eriey Ready to pair
use pair

B0 wTxss-rGmKi2
%] Resdy o pai

Related settings

More Bluetooth options

Send or receive files via Bluetooth

€83 DEvicEs
Printers & scanners. N
Manage Bluetooth devices
Bhisteoth Compare the passcodes
iMoUselstouchpad Does the passcode on 4t match this one?
d 419182

Autolay

use

Related settings

More Bluetooth options

Send or receive files via Bluetooth

Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla o haga clic en el icono Action Center (Centro de accion) en la barra de tareas

para acceder al Centro de accion.

Haga clic en Bluetooth y, a continuacion, haga clic en Ir a configuracion.

Haga clic en el dispositivo que desea eliminar y, a continuacion, haga clic en Remove device (Eliminar dispositivo).

& Settings.
€82 DEvICES
LR Manage Bluetooth devices
Connected devices Bluetooth
Bluctooth @ o

Your PCis searching for and can be discovered by Bluetooth

Mouse & touchpad devices.

Typing

AutoPlay E Poired

use Remove device

for3] WNTX64-TTGMKIZ
%] Reacy to pair

Related settings

More Bluetooth options

Send or receive files via Bluetooth

- B8 x
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Transferencia de archivos entre dispositivos mediante
Bluetooth

1. Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla o haga clic en el icono Action Center (Centro de accién) en la barra de tareas
para acceder al Centro de accion.

2. Haga clic en Bluetooth y, a continuacion, haga clic en Ir a configuracion.
3. Seleccione el dispositivo Bluetooth.
4. Haga clic en Send or receive files via Bluetooth (Enviar o recibir archivos a través de Bluetooth).
5. Enla ventana Transferencia de archivos mediante Bluetooth, haga clic en Enviar archivos y seleccione el archivo deseado.
& s | o e —
© Bluetooth File Transfer

Printers & scanners

Transfer files using Bluetooth

Connected devices

Bluetooth

Mouse & touchpad

Typing

AutoPlay

usB - Receive files
This w

Unidad de disco duro

La siguiente tabla muestra las opciones de unidad de disco duro disponibles en este equipo:

Opciones Dimensiones

HDD Unidad de 2,5 pulgadas

Identificacion de la unidad de disco duro

1. Enlabarra de tareas, haga clic en el cuadro de blsqueda vy, a continuacioén, escriba Device Manager.

2. Haga clic en Administrador de dispositivos.
Se muestra la ventana Administrador de dispositivos.

8. Amplie Unidades de disco.

o Disk drives
- ST1000LMO24 HN-M101MEB

o Disk drives
= HGST HTS341010A9E680

Identificacion de la unidad de disco duro en el programa de
configuracion del BIOS

1. Encienda o reinicie el equipo.

2. Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de Dell para entrar en el programa de configuracién del BIOS.
Se muestra una lista de las unidades de disco duro debajo de Informacion del sistema en el grupo General.
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Lector de tarjetas multimedia

Este equipo cuenta con una ranura para tarjetas SD ubicada en el lado izquierdo del equipo.

Descarga del controlador del lector de tarjetas multimedia

1. Encienda el equipo.

2. Vaya a www.dell.com/support.

3. Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit

(Enviar).
NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Desplacese por la pagina y amplie Chipset (Conjunto de chips).

Haga clic en Download (Descargar) para descargar el controlador del lector de tarjetas multimedia para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador del lector de tarjetas multimedia.

© N O o

Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador del lector de tarjetas y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Deteccidn de una tarjeta multimedia

1. Introduzca la tarjeta multimedia con los contactos de metal hacia abajo.
La tarjeta se reproduce de forma automatica y aparece una notificacion en la pantalla.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Adaptador de alimentacion

Este equipo se envia con un adaptador de alimentacion de 65 W 0 90 W.

A AVISO: Cuando desconecte el cable del adaptador de alimentacién del equipo, tire del conector, no del propio cable. Al
desconectar el cable, manténgalo alineados de manera uniforme para evitar doblar las patas del conector. Al conectar el
cable, asegurese de que el puerto y el conector estén orientados y alineados correctamente.

A AVISO: El adaptador de alimentacion funciona con tomas de alimentacion eléctrica de todo el mundo. No obstante, los
conectores de alimentacion y los enchufes multiples varian de un pais a otro. El uso de un cable incompatible o la
conexion incorrecta de un cable al enchufe miiltiple o al tomacorriente pueden daiiar el equipo o provocar un incendio.

Conjunto de chips

El conjunto de chips esta virtualmente dividido en dos secciones: el puente norte y el puente sur. Todos los componentes del equipo se
comunican con la CPU a través del conjunto de chips.

Este equipo se envia con un conjunto de chips integrado en el procesador.

Descarga del controlador del conjunto de chips

1. Encienda el equipo.

2. Vaya a www.dell.com/support.

3. Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit
(Enviar).
@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién automatica o busque de forma manual el

modelo de su equipo.
4. Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).
5. Desplacese por la pagina y amplie Chipset (Conjunto de chips).
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6. Haga clic en Download (Descargar) para descargar el controlador del conjunto de chips para su equipo.

7. Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador del conjunto de chips.

8. Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador del conjunto de chips y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Identificacion del conjunto de chips

1. Enla barra de tareas, haga clic en el cuadro de busqueda y, a continuacion, escriba Device Manager.

2. Haga clic en Administrador de dispositivos.
Se muestra la ventana Administrador de dispositivos.

3. Amplie Dispositivos del sistema.

v i@ System devices
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
=3 ACPIFan
3 ACPI Fixed Feature Button
3 ACPI Power Button
=8 ACPI Processor Aggregator
= ACPI Sleep Button
=1 ACPI Thermal Zone
= ACPI Thermal Zone
&= Composite Bus Enumerator
= High Definition Audio Controller
= High precision event timer
= Intel(R) Management Engine Interface
£ Intel(R) Power Engine Plug-in
= Legacy device
£ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
= Microsoft ACPI-Compliant System
= Microsoft Basic Display Driver
= Microsoft Basic Render Driver
E® Microsoft System Management BIOS Driver
= Microsoft UEFI-Compliant System
£ Microsoft Virtual Drive Enumerator
= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
= Microsoft Windows Management Interface for ACPI

Memoria

£ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Controller (Premium SKU) - 9D48
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Root Port 5 - 9D14
i@ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCI Express Root Port #9 - 9D18
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PCI Express Root Port #6 - 9D15
i Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PMC - 9D21

= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 SMBUS - 9D23

3 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 Thermal subsystem - 9D31

= Motherboard resources

= Motherboard resources

= Motherboard resources

= Motherboard resources

= Motherboard resources

= Motherboard resources

=2 Motherboard resources

= Motherboard resources

3 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator

= PCI Express Root Complex

= PCl standard host CPU bridge

=2 Plug and Play Software Device Enumerator

K= Programmable interrupt controller

= Remote Desktop Device Redirector Bus

= System CMOS/real time clock

= System timer

= UMBUus Root Bus Enumerator

= Volume Manager

Este equipo tiene dos ranuras SODIMM (RAM) a las que se puede acceder si se extrae la cubierta posterior. Las configuraciones de

memoria compatibles son 2 GB, 4 GB, 6 GB, 8 GB, 10 GB, 12 GB y 16 GB.

Comprobacion de la memoria del sistema en Windows

) . . ud
1. Haga clic en Inicio mm.

2. Seleccione Configuracién €§}
3. Haga clic en Sistema > Acerca de.

Verificacion de la memoria del sistema en el programa de

configuracion del BIOS

1. Encienda (o reinicie) el equipo.
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Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de Dell para entrar en el programa de configuracion del BIOS.

En el panel izquierdo, seleccione Settings (Configuracion) > General (General) > System Information (Informacién del
sistema).

La informacion de la memoria se muestra en el panel derecho.

Prueba de memoria mediante ePSA

N N

Encienda (o reinicie) el equipo.

Pulse F12 después de que se muestre el logotipo de Dell en la pantalla para acceder al menu de inicio.

Utilice las teclas de flecha para resaltar la opcion de menu Diagnésticos y pulse Intro.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la evaluacion del sistema previa al inicio (PSA).
O,

NOTA: Si aparece el logotipo del sistema operativo, siga esperando hasta que vea el escritorio. A continuacién,
apague el equipo y vuelva a intentarlo.

Procesadores

Este equipo se envia con los siguientes procesadores:

Intel Core i3/i5 de 6.2 generacion

Comprobacioén del uso del procesador en Administrador de
tareas

1.

2,

Haga clic con el boton derecho en la barra de tareas.

Haga clic en Administrador de tareas.
Se muestra la ventana Administrador de tareas.

Haga clic en la pestafia Rendimiento para mostrar la informacion sobre el rendimiento del procesador.

i o x
ance Apphistory Startup Users Details  Services
cPu
I:D 2% 074 GHe CPU  intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU @ 230GHz
% Utization 100%
Memory
21/159 GB (13%)
Disk 0 (C)
0%
Ethernet
S0 0Kbps
Bluetooth

Not connect ted

Wi-Fi
Not connect ted

95 1167 37697 Vi
b

0:00:45:13 i

Fewer details | (§) Open Resource Monitor

Identificacion de los procesadores en Windows

En la barra de tareas, haga clic en el cuadro de busqueda y, a continuacion, escriba Device Manager.

Haga clic en Administrador de dispositivos.
Se muestra la ventana Administrador de dispositivos.

Amplie Procesadores.

w [} Processors
] Intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU @ 2.30GHz
] Intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU @ 2.30GHz
] Intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU @ 2.30GHz
] Intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU @ 2.30GHz
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Sistema operativo

Este equipo se envia con Windows 10 instalado con la configuracién de fabrica.

Ubicacion de la etiqueta de servicio

La etiqueta de servicio es un identificador alfanumérico Unico que permite a los técnicos de servicio de Dell identificar los componentes de
hardware del equipo y acceder a la informacion de la garantia.

Controladores de dispositivo

Plataforma dinamica y térmica Framework (DPTF) de Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe si la Plataforma dinamica y térmica Framework (DPTF) esté instalada. Instale las
actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

v i@ Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Manager
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Memory Participant
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Processor Participant

Utilidad de instalacion de software para conjuntos de chips
Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador del conjunto de chips esté instalado. Instale las actualizaciones del
controlador desde www.dell.com/support.

v = System devices
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
=1 ACPIFan
= ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
=8 ACPI Processor Aggregator
= ACPI Sleep Button
= ACPI Thermal Zone
= ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
i@ High Definition Audio Controller
@ High precision event timer
£ Intel(R) Management Engine Interface
£ Intel(R) Power Engine Plug-in
= Legacy device
@ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
= Microsoft ACPI-Compliant System
¥ Microsoft Basic Display Driver
= Microsoft Basic Render Driver
= Microsoft System Management BIOS Driver
¥ Microsoft UEFI-Compliant System
= Microsoft Virtual Drive Enumerator
£ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
&3 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 LPC Controller (Premium SKU) - 9D48
£ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCI Express Root Port 25 - 9D14
i@ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCI Express Root Port #9 - 9D18
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCI Express Root Port 26 - 9D15
&3 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PMC - 9021
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 SMBUS - 9D23
&3 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 Thermal subsystem - 9D31
¥ Motherboard resources
= Motherboard resources
¥ Motherboard resources
= Motherboard resources
¥ Motherboard resources
= Motherboard resources
3 Motherboard resources
= Motherboard resources
= NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
= PCl Express Root Complex
¥ PCl standard host CPU bridge
= Plug and Play Software Device Enumerator
= Programmable interrupt controller
¥ Remote Desktop Device Redirector Bus
= System CMOS/real time clock
£ System timer
&3 UMBus Root Bus Enumerator
= Volume Manager
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Graficos

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de video esta instalado. Instale la actualizacion del controlador de video

desde www.dell.com/support.

~ [ Display adapters
@ Intel(R) HD Graphics 520

Controlador de E/S de serie Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de E/S de serie Intel esté instalado.

controlador desde www.dell.com/support.

v Human Interface Devices
iy HID-compliant consumer control device
iy HID-compliant consumer control device
-4y HID-compliant consumer control device
i HID-compliant system controller
-4y HID-compliant system controller
i HID-compliant touch screen
4y USB Input Device
) USB Input Device
4y USB Input Device
Wl USB Input Device
Wl YSB Input Device
Wl USB Input Device
Wl YSB Input Device

v g Mice and other pointing devices
g HID-compliant mouse

v i@ System devices
31 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPI Fixed Feature Button
@ ACPI Power Button
£ ACPI Processor Aggregator
= ACPI Sleep Button
= ACPI Thermal Zone
= ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
= High Definition Audio Controller
= High precision event timer
= Intel(R) Management Engine Interface
£ Intel(R) Power Engine Plug-in
= Legacy device
£ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
= Microsoft ACPI-Compliant System
= Microsoft Basic Display Driver
= Microsoft Basic Render Driver
= Microsoft System Management BIOS Driver
= Microsoft UEFI-Compliant System
2 Microsoft Virtual Drive Enumerator
= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
2 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
£ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Controller (Premium SKU) - 9D48
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Root Port 5 - 9D14
i@ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCI Express Root Port #9 - 9D18
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PCI Express Root Port #6 - 9D15
i Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PMC - 9D21
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 SMBUS - 9D23
3 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 Thermal subsystem - 9D31
= Motherboard resources
= Motherboard resources
¥ Motherboard resources
. Motherboard resources
31 Motherboard resources
= Motherboard resources
=2 Motherboard resources
2 Motherboard resources
= NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
= PCI Express Root Complex
= PCl standard host CPU bridge
=2 Plug and Play Software Device Enumerator
K= Programmable interrupt controller
= Remote Desktop Device Redirector Bus
= System CMOS/real time clock
= System timer
3 UMBus Root Bus Enumerator
= Volume Manager

Instale las actualizaciones del
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Interfaz del motor Intel Trusted Execution

En el Administrador de dispositivos, compruebe que el controlador Intel Trusted Execution Engine Interface esté instalado. Instale las

actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

v i@ System devices
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan

1 ACPI Fixed Feature Button

= ACPI Power Button

=8 ACPI Processor Aggregator

= ACPI Sleep Button

¥ ACPI Thermal Zone

= ACPI Thermal Zone

= Composite Bus Enumerator

i@ High Definition Audio Controller
@ High precision event timer

£ Intel(R) Management Engine Interface
£ Intel(R) Power Engine Plug-in

= Legacy device

£ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller

= Microsoft ACPI-Compliant System

= Microsoft Basic Display Driver

= Microsoft Basic Render Driver

= Microsoft System Management BIOS Driver

= Microsoft UEFI-Compliant System

= Microsoft Virtual Drive Enumerator

£ Microsoft Windows Management Interface for ACPI

= Microsoft Windows Management Interface for ACPI

£ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Controller (Premium SKU) - 9D48
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Root Port 5 - 9D14
3 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Root Port 9 - 9D13
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Root Port 26 - 9D15
i Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PMC - 9D21

= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 SMBUS - 9023

3 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 Thermal subsystem - 9D31

= Motherboard resources

= Motherboard resources

= Motherboard resources

= Motherboard resources

= Motherboard resources

= Motherboard resources

=2 Motherboard resources

= Motherboard resources

= NDIS Virtual Network Adapter Enumerator

= PCI Express Root Complex

= PCl standard host CPU bridge

=2 Plug and Play Software Device Enumerator

= Programmable interrupt controller

= Remote Desktop Device Redirector Bus

= System CMOS/real time clock

= System timer

&3 UMBus Root Bus Enumerator

= Volume Manager

Controlador del boton virtual de Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe que el controlador del botédn Virtual de Intel esté instalado

controlador desde www.dell.com/support.

88 Tecnologia y componentes

. Instale las actualizaciones del


http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support

v Em System devices
31 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPI Fixed Feature Button
@ ACPI Power Button
£ ACPI Processor Aggregator
= ACPI Sleep Button
= ACPI Thermal Zone
= ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
= High Definition Audio Controller
= High precision event timer
= Intel(R) Management Engine Interface
£ Intel(R) Power Engine Plug-in
= Legacy device
£ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
= Microsoft ACPI-Compliant System
= Microsoft Basic Display Driver
¥ Microsoft Basic Render Driver
= Microsoft System Management BIOS Driver
= Microsoft UEFI-Compliant System
2 Microsoft Virtual Drive Enumerator
= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
2 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
£ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Controller (Premium SKU) - 9D48
¥ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PCI Express Root Port #5 - 9D14
i@ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCI Express Root Port #9 - 9D18
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PCI Express Root Port #6 - 9D15
i Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PMC - 9D21
= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 SMBUS - 9D23
3 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 Thermal subsystem - 9D31
= Motherboard resources
= Motherboard resources
¥ Motherboard resources
. Motherboard resources
31 Motherboard resources
= Motherboard resources
=2 Motherboard resources
2 Motherboard resources
= NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
2 PCI Express Root Complex
 PCl standard host CPU bridge
= Plug and Play Software Device Enumerator
K= Programmable interrupt controller
= Remote Desktop Device Redirector Bus
= System CMOS/real time clock
= System timer
3 UMBus Root Bus Enumerator
= Volume Manager

Controladores Wireless 3165 de Intel para Wi-Fi y
Bluetooth

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de la tarjeta de red esta instalado. Instale las actualizaciones del
controlador desde www.dell.com/support.

~ [ Network adapters
I? Bluetooth Device (Personal Area Metwork)
I? Bluetooth Device (RFECOMM Protocol TDI)
I? Intel(R) Dual Band Wireless-AC 3165

Microsoft 6tod Adapter

[ Microsoft ISATAP Adapter
[ Microsoft Kernel Debug Network Adapter
[ Microsoft Wi-Fi Direct Virtual Adapter
[P Realtek PCle GBE Family Controller
[ Teredo Tunneling Pseudo-Interface

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de Bluetooth esté instalado. Instale las actualizaciones del controlador
desde www.dell.com/support.

v Bluetooth

Intel(R) Wireless Bluetooth(R)
Microsoft Bluetooth Enumerator
Microsoft Bluetooth LE Enumerator

T

Descripcion general de BIOS

ElI BIOS administra el flujo de datos entre el sistema operativo del equipo y los dispositivos conectados, como por ejemplo, disco duro,
adaptador de video, teclado, mouse e impresora.
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Acceso al programa de configuracion del BIOS

1. Encienda (o reinicie) el equipo.

2. Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de Dell para entrar en el programa de configuracion del BIOS.
Puede modificar los valores de configuracion que el usuario puede definir en programa de configuracion del BIOS.

Menu de inicio
Este equipo incluye un menu de inicio de una vez. Al usar esta funcion, puede cambiar la secuencia de dispositivos desde los que el equipo
intenta iniciarse; por ejemplo, disquete, CD-ROM o unidad de disco duro.

Mejoras del menu de inicio

Las mejoras en el menu de inicio son las siguientes:

Acceso mas facil: pulse F12 para acceder al menu de seleccion de inicio.
Informacion al usuario: se le solicita al usuario que utilice pulsaciones de teclas en la pantalla del BIOS.
Opciones de diagnéstico: se le solicita al usuario que utilice pulsaciones de teclas en la pantalla del BIOS.

Secuencias clave de tiempos

El teclado no es el primer dispositivo que inicializa el programa de configuracion del sistema. Por lo tanto, si pulsa un tecla demasiado
pronto, el teclado se bloquea. En este caso, se muestra un mensaje de error del teclado de la pantalla y no puede reiniciar el equipo con la
combinacion de teclas.

Para evitar que el teclado se blogquee, espere a que el teclado se inicialice completamente. Lo siguiente indica que el teclado se ha
inicializado.

Las luces del teclado parpadean.
Durante el inicio, en la esquina superior derecha aparece la indicacion F2=Setup.
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Indicadores luminosos de diagnéstico del

sistema

Indicador luminoso de estado de alimentacién: indica el estado de la alimentacion.

Una luz ambar fija : el equipo no puede iniciar el sistema operativo. Esto indica que el suministro de energia u otro dispositivo en el equipo

est4 fallando.

Una luz ambar parpadeante : el equipo no puede iniciar el sistema operativo. Esto indica que la fuente de alimentacién es normal, pero
otro dispositivo en el equipo falla 0 no se ha instalado correctamente.

@l NOTA: Consulte los patrones de indicadores luminosos para determinar qué dispositivo esta fallando.

Apagado: el equipo estd en modo hibernacion o apagado.

El indicador luminoso de estado de alimentacion parpadea en color ambar junto con codigos de sonido para indicar errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la alimentacion parpadea en @mbar dos veces seguido de una pausa y, a continuacion,
parpadea en blanco tres veces seguido de una pausa. Este patron 3-3 continlia hasta que el ordenador se apague, lo que indica que no se
ha detectado la imagen de recuperacion.

La siguiente tabla muestra los distintos patrones de indicadores luminosos, lo que indican y las soluciones recomendadas.

Patrén de indicadores
luminosos

Descripcion del problema

Solucion recomendada

1

W N O O b

Placa base: error del ROM y del BIOS

No se detecta la memoria RAM

Error de la placa base o del conjunto de chips
Imagen de recuperacion no encontrada

Imagen de recuperacion encontrada pero no
vélida

Error de RAM o de memoria
Error de la bateria CMOS
Error de tarjeta o chip de video
Error de la CPU

Error de LCD

Version flash mas reciente del BIOS. Si el problema
persiste, sustituya la placa base.

Confirme que el médulo de memoria esté instalado
correctamente. Si el problema persiste, sustituya el
maodulo de memoria.

Sustituya la placa base.
Cree una nueva imagen del sistema.

Cree una nueva imagen del sistema.

Sustituya el mddulo de memoria.
Sustituya la bateria CMOS.
Sustituya la placa base.
Sustituya la placa base.

Sustituya la pantalla LCD.

Si el monitor no puede mostrar errores o problemas, es posible que el ordenador emita una serie de sonidos durante el inicio. Los codigos
de sonido repetidos ayudan al usuario a solucionar problemas con el equipo.

Indicador luminoso de estado de la camara: indica que la camara estéa en uso.

Blanco fijo: la cdmara esté en uso.
Apagado: la cdmara no estéa en uso.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacion y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:
Tabla 1. Recursos de autoayuda.

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell www.dell.com

Windows 8.1y Windows 10 Ell
Aplicacién de asistencia y soporte técnico de Dell
Windows 10 -
Aplicacion de inicio répido

Windows 8.1
Aplicacion de ayuda + consejos

Acceso a la ayuda en Windows 8, Windows 8.1y Windows 10 En la busqueda de Windows, escriba Ayuda y soporte técnico y
pulse Intro.

Acceso a la ayuda en Windows 7 Haga clic en Inicio > Ayuda y soporte técnico.

Ayuda en linea para sistemas operativos www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacién sobre solucion de problemas, manuales de usuario, www.dell.com/support
instrucciones de configuracion, especificaciones del producto, blogs
de ayuda técnica, controladores, actualizaciones de software, etc.

Obtenga informacién sobre el sistema operativo, como configurar y  Consulte Me and My Dell (Yo y mi Dell) en www.dell.com/support/
utilizar el equipo, copia de seguridad de los datos, los diagndsticos,  manuals.
etc.

Como ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio al cliente, consulte
www.dell.com/contactdell.

®
®

NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos
servicios en su area.

NOTA: Si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en la factura de
compra, en el albaran o en el catalogo de productos de Dell.
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