Inspiron 20 3000
Servisni priru€nik

Model racunala: Inspiron 20-3064
Regulativni model: W15B
Regulativna vrsta: W15B005



Napomene, oprezi i upozorenja

% NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da
koristite svoje racunalo na bolji nacin.

A OPREZ: MJERA OPREZA ozna¢ava moguce ostecenje hardvera ili gubitak
podataka i otkriva kako izbjeci te probleme.

& UPOZORENJE: UPOZORENJE oznac¢ava moguce ostecenje imovine, osobne
ozljede ili smrt.

© 2016 Dell Inc. Sva prava pridrzana. Ovaj proizvod zasti¢en je ameri¢kim i medunarodnim
zakonom o autorskom pravu i intelektualnom vlasnistvu. Dell i logotip Dell u zastitni znakovi
tvrtke Dell Inc. u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i/ili drugim sudskim nadleznostima. Svi
ostali znakovi i nazivi koji su navedeni ovdje mogu predstavljati zasticene znakove
odgovarajucih tvrtki.

2016 - 08

Rev. AOO



Sadrzaj

Prije radova na unutrasnjosti ra€unala.............ccceviriiniiinnnnns 9
Prije NEGO POCNELE .....oeieiiieiecee et 9
SIGUIMOSNE UPULE.. ...ttt 10
PrepOrUCeNT @lati......ccee i 11
POPIS VIJAKA ... eeee ettt 11

Nakon rada na unutrasnjosti racunala..........cccccccererrrcrrnnnn. 12

Tehni€ki pregled.........cciiii e 13
Pogled U unutradnjost racunala........c.cocueeeeeeeieece e 13
Komponente maticne PLOCE. ... ..o 14

Uklanjanje postolja..........ccccrriiinnminnininissesee s 16
o1 (] o= SRS 16

Ponovno postavljanje postolja..........ccceeemiiiriiieneseinsenieenne 18
POSTUDAK. ...ttt ettt 18

Uklanjanje opti€kog pogona.........ccccceceerecceerrssseesssseessssnnenennns 19
PrEATAANIE. .. . cee ittt 19
POSTUDAK. ...ttt ettt 19

Ponovno postavljanje optickog pogona.........ccccceeeverricneenn. 22
POSTUPAK ...t 22
Koraci Nakon POSTUDKE........ciiiiiiiiie et 22

Uklanjanje straznjeg poklopca........ccccecmrrrcemisseenscseessssneenns 23
PrEATAANIE. ... cee ittt 23
POSTUDAK. ...ttt ettt ettt 23



Ponovno postavljanje straznjeg poklopca........ccccceccvernneen. 25

POSTUPAK . ... 25
Koraci NaKoN POSTUPKE. ......cviiiiiiiic e 25
Uklanjanje tvrdog pogona.........cccccccereccererscseesssseessssseessssseenas 26
PrEATAANIE.....cceeieeeee et 26
POSTUDAK. ...ttt ettt 26
Ponovno postavljanje tvrdog pogona..........cccccveeeerrccieennnnnes 29
POSTUPAK ... 29
Koraci Nakon POSTUDKE........cuiiiieiiie et 29
Uklanjanje memorijskog modula...........cccooeeeemreccerrcceennennee. 30
PrEATAANIE. .. .ttt 30
POSTUDAK. ...ttt ettt 30
Ponovno postavljanje memorijskog modula....................... 32
POSTUPAK ... 32
Koraci NaKoN POSTUPKA. .....eouviiiiii et 33
Uklanjanje kartice za bezi€nu vezu..........ccccccceveecerrecceenrennee. 35
PrEAIAAN]E.. .. ettt 35
POSEUDPAK. .1ttt ettt 35
Ponovno postavljanje kartice za bezi¢nu vezu.................... 37
POSTURAK. ... e 37
Koraci NaKoN POSTUPKE. ......cuviiiiiiiiiciic e 39
Uklanjanje upravljacke ploce........ccccouevvemrrecerssseensssneessssneenns 40
PrEATAANIE.....cceeeee ettt 40
POSTUDAK. ...ttt ettt 40



Ponovno postavljanje upravljacke ploce........ccccccrreceerrnnen. 42

POSTUPAK ... 42
Koraci NaKoN POSTUPKE. .....ocuviiiiiiiicc e 42
Uklanjanje mikrofona.........ccccveecmriceenscceesscceee e 43
PrEANAAN]E.. . ettt 43
o1 (] o USSR 43
Ponovno postavljanje mikrofona..........cccccccvveeericcceensccneennns 45
POSTURAK. ... 45
Koraci NaKoN POSTUPKA. .....ccuviiiiieiiie et 45
Uklanjanje stitnika matic¢ne ploce.........ccocmreceemreccerrccceensens 46
PrEATAANIE. ...ttt 46
POSTUDAK. ...ttt ettt 46
Ponovno postavljanje stitnika mati¢ne ploce...................... 48
POSTUPAK ... 48
Koraci NaKoN POSTUPKE. .....ccuviiiiiiiiciiic e 48
Uklanjanje Kamere..........cccooiceeircceerssseeessseeessseeesssssesssssnennnns 49
PrEATAANIE. ... ettt 49
POSTUDAK. ...ttt ettt 49
Ponovno postavljanje kamere............cccovvcerericcrernccenssceeennans 52
POSTUPAK. ... 52
Koraci NaKoN POSTUPKE. .....ocuviiiiiiiiccic e 52
Uklanjanje baterije na mati€noj plo€i.......cccceeecerrccrericceennnee 53
PrEAIAAN]E.. . ettt 53
POSTUDPAK. ¢ttt ettt e 53



Ponovno postavljanje baterije na mati¢noj ploéi................ 55

POSTURAK. ... e 55
Koraci NaKoN POSTUPKA. .....couviiii ettt 55
Uklanjanje ventilatora.........ccccccreriminccenrccceerceee e 56
PrEATAANIE. ...ttt 56
POSTUDAK. ...ttt 56
Ponovno postavljanje ventilatora...........cccocccemrecerrcceennnee. 58
POSTUPAK ... 58
Koraci NaKoN POSTUPKE. ....c.cuviiiiiiiiiiic e 58
Uklanjanje sklopa hladila.........cc.cccomiieiricccerrccee e 59
PrEATAANIE. ...ttt ettt 59
POSTUDAK. ...ttt ettt 59
Ponovno postavljanje sklopa hladila..........cccccocvrrecerrrcneenn. 61
POSTUPAK. ... 61
Koraci NaKoN POSTUPKE. .....ccuviiiiiiiiciiic e 61
Uklanjanje zvUCNIKa.......ccccccerrreierrssrenssseee s sesessses s sssne e snees 62
PrEATAANIE. ...ttt 62
POSTUDAK. ...ttt ettt 62
Ponovno postavljanje zvu€nika.........ccccecocerrciceerrcseensssnnennnns 64
POSTUPAK ... 64
Koraci NaKoN POSTUPKE. ......cuviiiiiiiiiciic e 64
Uklanjanje mati¢ne ploce.........ccccmrecmrrcceersccee s 65
PrEATAANIE. ...ttt 65
POSTUDAK. ...ttt 65



Ponovno postavljanje matiéne ploce........ccccocerreererrcceenns 68

POSTUPAK ... 68
Koraci Nakon POSTUDKA........cuiiiieiieii et 68
Uklanjanje kabela zaslona..........ccccccovrcimrrcceersccee s 70
PrEATAANIE.....cceeieeeee et 70
POSTUDAK. ...ttt 70
Ponovno postavljanje kabela zaslona...........ccccccervccerreneenn. 72
POSTUPAK. ... 72
Koraci NaKoN POSTUPKE. .....ccuviiiiiiiiciiic e 72
Uklanjanje sklopa zaslona...........cccccrveeeemicseensssneessssnsessssseesnnns 73
g Yo [ To ][ T TSP UTUTRTROR 73

2O 1 (] o PSSR 73
Ponovno postavljanje sklopa zaslona..........ccccccmveceerscneenne 77
POSTURAK. ... e 77
Koraci NaKoN POSTUPKA. ... .couviiieiie it 77
Uklanjanje gumenih stopica.........ccccceciemrriceerssseesssseeessseenns 79
PrEATAANIE. .. .ottt 79
POSTUDAK. ..ttt ettt 79
Ponovno postavljanje gumenih stopica........ccccccccmreceerrnnnen. 81
POSTUPAK. ... 81
Koraci NaKoN POSTUPKE. ......cviiiiiiiii e 81
Program za postavljanje BIOS-a.........cccovemmveccenrcceersceeene 82
Pregled BlOS-a. ... .o 82
Ulaz u program za postavljanje BIOS-a.......cccociiviiiiiiiiiiiiieieee e, 82
Brisanje zaboravjenin zaporki..........c.oooeioioeeiee e 83
Yo =Yoo [OOSR 83
POSTUDAK. ...ttt 83



Koraci NAKON POSTUPKA. ......c.veieeeeiecee e 84

Ponistavanje postavki CMOS-a... ..o 85
PrEAIAAN] . ...ttt 85
o1 (] o= ORI 85
Koraci NaKoN POSTUPKA. .........oieeiee i 86
AZuriranje BIOS-a Flash postupkom...........ccccccmreimicceerinennns 87
Dobivanje pomodi i kontaktiranje tvrtke Dell...................... 88
[ZVOi Z& SAMOPOIMOC ... 88

Kontaktiranje tvrtke Dell.........cc.oiiiiiiiiiieieee et 89



Prije radova na unutrasnjosti
racunala

% NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaseg
racunala ovisno o konfiguraciji koju ste narucili.

Prije nego poc€nete

1 Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene
programe.

2 Iskljucite vase racunalo.

Upute za iskljucivanje se razlikuju ovisno o instaliranom operacijskom
sustavu na racunalu.

— Windows 10: Kliknite Sliku — @ Napajanje — Iskljuci.

— Windows 8.1: na zaslonu Start, kliknite ili dotaknite ikonu napajanja (U]
— Iskljuci.

— Windows 7 — Kliknite Start — iskljuci .

NAPOMENA: Ako koristite drugaciji operativni sustav, pogledajte
dokumentaciju operativnog sustava za upute o iskljuc¢ivanju.
3 Odspojite racunalo i sve priklju¢ene uredaje iz svih elektri¢nih izvora
napajanja.
4 Odspojite sve kabele poput telefonskih kabela, mreznih kabela itd., iz
vaseg racunala.

5 Odspojite sve prikljucene i periferne uredaje, poput tipkovnice, misa,
monitora itd., iz vaSeg racunala.

6 Uklonite sve medijske kartice i opti¢ki pogon iz ra¢unala, ako postoji.
7 Nakon sto se rac¢unalo odspoji, pritisnite i drzite gumba za ukljucivanje/
iskljuCivanje za 5 sekunda radi uzemljenja mati¢ne ploce.
OPREZ: Postavite ra¢unalo na ravnu, meku i ¢istu povrsinu kako
biste izbjegli grebanje zaslona.
8 Postavite racunalo licem prema dolje.



Sigurnosne upute

Kako biste zastitili vase raCunalo od mogucih ostecenja i zbog vase osobne
zastite, pridrzavajte se slijedecih sigurnosnih uputa.

A

A

> D
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UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne sigurnosne
informacije potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim
odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORENJE: Odspojite sve izvore napajanja prije otvaranja pokrova
racunala ili plo¢a. Nakon sto ste dovrsili radove unutar racunala,
ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije prikljuc¢ivanja na
izvor napajanja.

OPREZ: Za izbjegavanje oStecenja racunala, osigurajte da je radna
povrsina ravna i Cista.

OPREZ: Za izbjegavanje ostecivanja komponenti i kartica, rukujte s
njima tako da ih drzite za rubove izbjegavajuci dodirivati pinove i
kontakte.

OPREZ: Trebate izvoditi samo rjeSavanje problema i popravke prema
ovlastenju ili po uputama tehni¢kog tima za pomoc¢ Dell. Vase jamstvo
ne pokriva ostecenja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell nije
ovlastila. Pogledajte sigurnosne upute koje su isporucene s
proizvodom ili na www.dell.com/regulatory_compliance.

OPREZ: Prije nego $to dotaknete bilo koji dio u unutrasnjosti svog
racunala, uzemljite se dodirivanjem neobojene metalne povrsine,
poput metalnog dijela na poledini racunala. Dok radite, povremeno
dotaknite neobojanu metalnu povrsinu kako bi ispraznili staticki
elektricitet koji bi mogao ostetiti unutarnje komponente.

OPREZ: Kada iskljucujete kabel, povlacite ga za utikac ili za jezi¢ak za
povlacenje, a ne za sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s jezi¢cima
za zaklju¢avanje ili prstnim vijcima koje morate iskljuciti prije
iskljucivanja kabela. Kada iskljucujete kabele, drzite ih ravnomjerno
kako biste izbjegli savijanje bilo kojih pinova. Kada prikljucujete
kabele, provjerite jesu li prikljucci i ulazi toéno orijentirani i poravnati.

OPREZ: Pritisnite i izbacite sve instalirane kartice iz ¢itaca medijskih
kartica.
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Preporuceni alati

Za izvrSavanje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati slijedeci

alati:
e Kkrizni odvijac
+ plasti¢no Silo

Popis vijaka

Komponenta osigurano Vrsta vijka Koli¢ina

Nagibno postolje Straznji poklopac M4x6 2

Postolje Straznji poklopac M4x6 4

Nosac optickog Opticki pogon M2x2.5 3

pogona

Nosac tvrdog pogona  Sklop okvira zaslona M3x5 1

Nosac¢ tvrdog pogona  Tvrdi pogon M3x5 3

NOVS.?C kartice za Mati¢na ploca M2x2.5 1

bezi¢nu vezu

st|trJ|k za mati¢nu Sklop okvira zaslona M3x5 4

plocu

Ventilator Sklop okvira zaslona M3x5 2

Sklop hladila procesora Sklop okvira zaslona M3x5 1

Mati¢na ploca Sklop okvira zaslona M3x5 4

Podatkovni kabel Sklop okvira zaslona 2
s M3x5

optickog pogona

Sklop okvira zaslona Sklop zaslona M3x5 12

Gumena stopica Okvir zaslona M3x5

Nnosac ploce zaslona  Ploca zaslona M3x3
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Nakon rada na unutrasnjosti
racunala

A OPREZ: Ostavljanje dijelova ili vijaka unutar ra¢unala moze ozbiljno
ostetiti racunalo.

1 Ponovno postavite sve vijke i provjerite da nema zaostalih vijaka unutar
racunala

2 Prikljuc¢ite sve vanjske uredaje, periferne ili kabele uklonjene prije rada na
racunalu.

3 Ponovno postavite sve medijske kartice, pogone i sve druge dijelove koje
ste uklonili prije rada na racunalu.

4  Prikljucite svoje racunalo i sve priklju¢ene uredaje na njihove izvore
elektricnog napajanja.

5 Ukljucite racunalo.

12



Tehnicki pregled

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije

rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unaluy, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije

potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Pogled u unutrasnjost racunala

zvucnici (2)

upravlijacka ploca
ventilator

sklop hladila procesora

O N 00 N -

memorijski modul

11 baterija na mati¢noj ploci

sklop tvrdog pogona
sklop zaslona

sklop okvira zaslona
kartica za bezi¢nu vezu

mati¢na ploca

13
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Komponente mati¢ne ploce

15
14
13
12
4
5
1
6
10 5
9
8
1 utor za karticu za bezi¢nu vezu 2 utori za memorijske module (2)
(NGFF_WIFI)
3 prikljuc¢ak kabela za kameru 4 premosnik za zaporku (PSWD)
(WEBCAM)

CMOS premosnik (CMCL R2) 6 baterija na mati¢noj ploci

prikljucak kabela zvu¢nika kabelski priklju¢ak dodirnog
(SPEAKER) zaslona (TOUCH)

@
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13

15

prikljucak kabela upravljacke
ploce

prikjucak kabela zaslona

prikljucak podatkovnog kabela
optickog pogona (SATA_HDD)

prikljucak kabela ventilatora
(FAN_CPU)

10

12

14

prikljucak kabela za napajanje
ploce zaslona (PWRCN)

prikljucak kabela tvrdog pogona
(SATA_HDD)

prikljucak kabela napajanja
tvrdog i optickog pogona
(SATAP1)

15



Uklanjanje postolja

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

% NAPOMENA: Ovi postupci primjenjivi su samo za racunala s nagibnim
postoljem. Ako ste narucili racunalo s postoljem, pogledajte Priru¢nik za
brzi poCetak koji je isporucen s vasim racunalom ili na stranici Dell
Support.

1 Pomocu plasti¢nog Sila, izdignite poklopac postolja sa straznjeg
poklopca.
2 lzvucite i uklonite poklopac postolja sa straznjeg poklopca.

1 poklopac postolja 2  straznji poklopac

16
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3 Zatvorite postolje i uklonite vijke koji pri¢vrscuju postolje na straznji
poklopac.
4 |zvucite i uklonite postolje sa straznjeg poklopca.

1 vijci (2) 2 postolje

17



Ponovno postavljanje postolja

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

% NAPOMENA: Ovo poglavlje primjenjuje se samo na sustave s nagibnim

18

postoljem. Za sustave s Cvrstim postoljem pogledate brzi prirucnik
isporucen s vasim raCunalom.

Umetnite jezicke na nosacu postolja u utore na straznjem poklopcu.

Poravnajte otvore za vijak na postolju s otvorima za vijak na straznjem
poklopcu.

Ponovno postavite vijke koji pri¢vrs¢uju postolje na straznji poklopac.
Ponovno postavite poklopac postolja.
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Uklanjanje optickog pogona

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

Uklonite postolje.

Postupak

1 Pomocu plasticnog Sila gurnite nosac optickog pogona prema dolje i
prema van.

19
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2 lzvucite sklop optickog pogona iz pretinca za optic¢ki pogon.

1  sklop optickog pogona 2 nosac opti¢ckog pogona
3 plasticno Silo
3 Pazljivo povucite okvir opti¢ckog pogona i uklonite ga iz opti¢kog pogona.

4  Uklonitee vijke kojima je nosac optickog pogona pri¢vrs¢en za opticki
pogon.

20



5 Uklonite nosac optickog pogona s optickog pogona.

NAPOMENA: Zapamtite orijentaciju nosaca opti¢ckog pogona kako
biste ga tocno vratili.

4

N

Al S
Sl
3

4

okvir optickog pogona 2  opticki pogon

3 vijci (2) 4 nosac optickog pogona

21



Ponovno postavljanje optickog
pogona

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte

sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1

Poravnajte otvore za vijke na nosacu optickog pogona s otvorima za vijke
na optickom pogonu.

% NAPOMENA: Morate pravilno poravnati nosa¢ optickog pogona
kako biste osigurali da se opticki pogon moze pravilno osigurati na
racunalu. Za to¢nu orjentaciju pogledajte korak 5 u ,Uklanjanje
optickog pogona”.

Ponovno postavite vijke kojima je nosac optickog pogona pri¢vrsc¢en za

opticki pogon.

Poravnajte jezicke na okviru optickog pogona s utorima na sklopu

optickog pogona i umetnite na mjesto.

Umetnite sklop optickog pogona u pretinac opti¢ckog pogona i umetnite
na mjesto.

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite postolje.

22
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Uklanjanje straznjeg poklopca

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.
2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona“.

Postupak

OPREZ: Ne uklanjajte poklopac ra¢unala osima ako ne trebate ugraditi
ili zamijeniti komponente na vaSem racunalu.

1 Pocevsi od pretinca optickog pogona, izdignite straznji poklopac.

23
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2 Podignite straznji pokrov s racunala.

1  straznji poklopac

24



Ponovno postavljanje
straznjeg poklopca

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

Poravnajte jezicke na straznjem poklopcu s utorima na okviru zaslonai
umetnite straznji poklopac na mjesto.

% NAPOMENA: Provjerite da nikakvi kabeli nisu zahvaceni izmedu straznjeg
poklopca i okvira zaslona.

Koraci nakon postupka

1 Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona”.

2 Ponovno postavite postolje.

25
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Uklanjanje tvrdog pogona

& UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

OPREZ: Tvrdi pogoni su lomljivi. Budite pazljivi pri rukovanju s tvrdim
pogonom.

A OPREZ: Kako biste izbjegli gubitak podataka, nemojte ukloniti tvrdi
pogon dok se rac¢unalo nalazi u stanju pripravnosti ili je uklju¢eno.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona“.

3 Uklonite straznji poklopac.

Postupak

1 Zapamtite usmjerenje kabela dodirne ploce i uklonite ga iz vodilica na
nosacu tvrdog pogona.

2 Odspojite kabel tvrdog pogona iz tvrdog pogona.

3 Uklonite vijak koji pricvrscuje sklop tvrdog pogona nha sklop okvira
zaslona.
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4  |zvucite i podignite sklop tvrdog pogona iz sklopa okvira zaslona.

1 kabel napajanja ploce 2 vijak
zaslona
3 kabel tvrdog pogona 4 sklop tvrdog pogona

5 Uklonite vijke kojima je nosac tvrdog pogona pri¢vrscen za tvrdi pogon.
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Uklonite tvrdi disk iz nosaca tvrdog diska.

6

nosac tvrdog pogona

2

vijci (3)

1
3

tvrdi pogon
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Ponovno postavljanje tvrdog
pogona

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

OPREZ: Tvrdi pogoni su lomljivi. Budite pazljivi pri rukovanju s tvrdim
pogonom.

Postupak

1 Poravnajte otvore za vijke na tvrdom pogonu s otvorima za vijke na
nosacu tvrdog pogona.

2 Ponovno postavite vijke kojima je nosac tvrdog pogona pri¢vrscen za
tvrdi pogon.

3 Poravnajte jezicke na sklopu tvrdog pogona s utorima na sklopu okvira
zaslona.

4  Umetnite sklop tvrdog pogona prema prednjem rubu racunala kako biste
ga osigurali u sklopu okvira zaslona.

5 Ponovno postavite vijak koji pricvrscuje sklop tvrdog pogona na okvir
zaslona.

6  Prikljucite kabel za napajanje i podatkovni kabel na tvrdi pogon.
7 Usmijerite kabel dodirne ploce kroz vodilice na hosacu tvrdog pogona.

Koraci nakon postupka

1 Ponovno postavite straznji poklopac.
2 Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje opti¢kog pogona”.

3 Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje memorijskog
modula

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.
Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona“.

3 Uklonite straznji poklopac.
4  Uklonite stitnik mati¢ne ploce.

Postupak

1 Pomocu prstiju pazljivo rasirite sigurnosne spajalice na svakom kraju
utora memorijskog modula sve dok memorijski modul ne iskoci.
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2

Pomaknite i uklonite memorijski modul iz utora za memorijski modul.

1 sigurnosne spajalice (2) 2 memorijski modul

3 utor za memorijski modul

31



Ponovno postavljanje
memorijskog modula

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1 Poravnajte usjek na memorijskom modulu s jezi¢cem na utoru za
memorijski modul.
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2 Cuvrsto gurnite memorijski modul u priklju¢ak pod kutom i pritisnite
memorijski modul prema dolje dok ne uskoci na mjesto.

% NAPOMENA: Ako ne ¢ujete da je modul kliknuo, izvadite ga i
ponovno umetnite.

1 memorijski modul 2 utor za memorijski modul

3  zarez 4 jezicak

Koraci nakon postupka

1 Ponovno postavite stitnik mati¢ne ploce.

2 Ponovno postavite straznji poklopac.
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3 Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optic¢kog pogona”.

4 Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje kartice za bezichu
vezu

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.
Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona“.

3 Uklonite straznji poklopac.
4  Uklonite stitnik mati¢ne ploce.

Postupak

1 Uklonite vijak koji pricvrscuje nosac kartice za beZi¢nu vezu na karticu za
bezi¢nu vezu i mati¢nu plocu.

2 Uklonite nosac kartice za bezi¢nu vezu i odspojite antenske kabele iz
kartice za bezi¢nu vezu.
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3 lzvucite karticu za bezi¢nu vezu iz utora za karticu za bezi¢nu vezu.

1 nosac kartice za bezi¢nu 2 vijak
vezu
kartica za bezi¢nu vezu 4 antenski kabeli

utor za karticu za bezi¢nu
vezu
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Ponovno postavljanje kartice
za bezicnu vezu

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1 Poravnajte zarez na Kartici za bezi¢nu vezu s jezi¢kom na utoru za karticu
za bezi¢nu vezu.

2 Umetnite karticu za bezi¢nu vezu u utor za karticu za bezi¢nu vezu.
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3 Prikljucite antenske kabele na karticu za bezi¢nu vezu.

Sljedeca tablica pruza shemu boja antenskih kabela za karticu za bezi¢nu
vezu koju podrzava vase racunalo:

Priklju¢ci na kartici za bezi¢nu Boja antenskog kabela
vezu

Glavni (bijeli trokut) Bijela

Pomoc¢ni (crni trokut) Crna

1  utor za karticu za bezicnu 2 jezicak
vezu
zarez 4 Kkartica za bezi¢nu vezu
antenski kabeli 6 nosac kartice za bezi¢nu
vezu
7 vijak
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4  Poravnajte otvor za vijak na nosacu kartice za bezi¢nu vezu s otvorom za
vijak na kartici za bezi¢nu vezu i mati¢nom plo¢om.

5 Ponovno postavite vijak koji pri¢vrscuje nosac kartice za bezi¢nu vezu na
karticu za bezi¢nu vezu i maticnu plocu.

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite Stithik mati¢ne ploce.

Ponovno postavite straznji poklopac.

Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje opti¢kog pogona”.
Ponovno postavite postolje.

H W DN PR
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Uklanjanje upravljacke ploce

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje optickog
pogona“.

3 Uklonite strazniji poklopac.

Postupak

1 Prstima gurnite sigurnosne spajlice na upravljackoj ploci i podignite
upravlijacku plocu s okvira zsalona.
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2

Otvorite zasun i odspojite kabel upravljacke ploce s upravljacke ploce.

1 upravljacka ploca 2 okvir zaslona

3 sigurnosne spajalice (2) 4 kabel upravljacke ploce
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Ponovno postavljanje
upravljacke ploce

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1 Umetnite kabel upravljacke ploce u priklju¢ak za upravljacku plocu i
pritisnite zaslon kako biste osigurali kabel.

2 Umetnite upravljacku plocu u utor na okviru zaslona sve dok se
sigurnosne spajalice na zaklju€aju na mjestu.

Koraci nakon postupka

1 Ponovno postavite straznji poklopac.
2 Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optic¢kog pogona”.
3  Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje mikrofona

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

% NAPOMENA: Ovi koraci primjenjivi su samo za modele s dodirnim
zaslonom. Za modele s obi¢nim zaslonom, mikrofon je ugraden u sklop
kamere.

1 Uklonite postolje.
Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona”“.

3 Uklonite straznji poklopac.

Postupak

1 Podignite modul mikrofona sa sklopa okvira zaslona.
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2 Odspojite kabel mikrofona iz modula mikrofona.

1  sklop okvira zaslona 2  modul mikrofona

3 kabel mikrofona
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Ponovno postavljanje
mikrofona

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1  Prikljucite kabel mikrofona na modul mikrofona.
2 Pomaknite modul mikrofona u utor na sklopu okvira zaslona.

Koraci nakon postupka

1 Ponovno postavite straznji poklopac.
2 Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona”.

3  Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje stitnika maticne
ploce

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.
Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona“.

3 Uklonite straznji poklopac.

Postupak

1 Uklonite vijke koji pri¢vrscuju stitnik mati¢ne plo¢e na sklop okvira
zaslona.
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2

Podignite Stitnik maticne ploce sa sklopa okvira zaslona.

1 vijci (4) 2 Stitnik za mati¢nu plo¢u
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Ponovno postavljanje stitnika
mati¢ne ploce

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1 Poravnajte utore na Stitniku mati¢ne ploce s otvorima na mati¢noj ploci i
postavite Stitnik mati¢ne plo¢e na sklop okvira zaslona.

2 Poravnajte otvore za vijke na Stitniku mati¢ne ploce s otvorima za vijke na
sklopu okvira zaslona.

3 Ponovno postavite vijke koji pricvrscuju Stitnik mati¢ne ploce na sklop
okvira zaslona.

Koraci nakon postupka

1 Ponovno postavite straznji poklopac.
2 Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje opti¢kog pogona”.

3 Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje kamere

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

% NAPOMENA: Ovo poglavlje primjenjuje se samo na sustave sa dodirnim

3
4

zaslonom. Za sustave s obi¢nim zaslonom, mikrofoni su integrirani na
sklop kamere.

Uklonite postolje.

Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona”“.

Uklonite straznji poklopac.

Uklonite $titnik mati¢ne ploce.

Postupak

1

Odspojite kabel mikrofona i kamere iz mati¢ne ploce.

Zapamtite kuda je proveden kabel kamere i uklonite ga iz vodilica i jezicka
na sklopu okvira zaslona.

Zapamtite kuda je proveden antenski kabel i uklonite ga iz vodilica i
jezicka na sklopu okvira zaslona.
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4  Uklonite kabel kamere iz jezicka na straznjem dijelu okvira kamere.

1 kabel mikrofona i kamere 2 vodilice

3 jeziCak 4 sklop okvira zaslona
5 antenski kabel

5 Pomocu prstiju, gurnite sigurnosnu spajalicu i okrenite kameru.
6 Iskopcajte kabel kamere iz kamere.
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7  Otpustite okvir kamere iz jezicka na sklopu okvira kamere i podignite ga

1 sigurnosna spajalica 2  kabel kamere
3 okvir kamere 4 sklop okvira zaslona

8 Odlijepite kameru s okvira kamere.

1 jezicak 2 okvir kamere
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Ponovno postavljanje kamere

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1 Nalijepite kameru na okvir kamere.
2  Prikljucite kabel kamere na modul kamere.

3 Pritisnite okvir kamere u utor na okviru zaslona sve dok ne nasjedne na
mjesto.

4  Usmijerite kabel kemere i antenski kabel kroz vodilice na sklopu okvira
zaslona.

5 Prikljucite kabel mikrofona i kamere na mati¢nu plocu.

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite Stithik matiéne ploce.
Ponovno postavite straznji poklopac.
Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje opti¢kog pogona”.

D W DN PR

Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje baterije na maticnhoj
ploci

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte

sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

OPREZ: Uklanjanje baterije ne mati¢noj plo¢i ponovno postavlja
postavke BIOS-a na zadane postavke. Preporucuje se da zapiSete
postavke programa za postavljanje BIOS-a prije uklanjanja baterije na
matiénoj ploéi.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona“.

3 Uklonite straznji poklopac.

4  Uklonite Stitnik mati¢ne ploce.

Postupak

Pomocu plasticnog Sila njezno izvadite bateriju na mati¢noj ploci iz utora za
bateriju na mati¢noj ploci.
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1
3
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plasti¢no Silo

utor za bateriju

2

baterija na mati¢noj ploci



Ponovno postavljanje baterije
na matiénoj plodi

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

Pozitivnom stranom okrenutom prema gore, umetnite novu bateriju na
mati¢noj ploci u utor za bateriju i umetnite bateriju u mjesto.

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite Stitnik mati¢ne ploce.

Ponovno postavite straznji poklopac.
Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona”.

A W DN P

Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje ventilatora

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje optickog
pogona'.

3 Uklonite strazniji poklopac.

4  Uklonite Stitnik mati¢ne ploce.

Postupak

1
2
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Odspojite kabel ventilatora iz mati¢ne ploce.
Uklonite vijke koji pri¢vrscuju ventilator na sklop okvira zaslona.
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3

Podignite i pomaknite ventilator ispod sklopa hladila.

1 kabel ventilatora 2 ventilator
3 vijci (2)
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Ponovno postavljanje
ventilatora

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1 Umetnite ventilator ispod sklopa hladila i postavite ga na sklop okvira
zaslona.

2 Poravnajte otvore za vijke na ventilatoru s otvorima za vijke na okviru
zaslona.

3 Ponovno postavite vijke koji pri¢vrscuju ventilator na okvir zaslona.
4  Prikljucite kabel ventilatora na mati¢nu plocu.

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite Stithik mati¢ne ploce.

Ponovno postavite straznji poklopac.
Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona“.

D W DN P

Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje sklopa hladila

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORENJE: Hladilo se tijekom uobicajenog rada moze jako ugrijati.
Omogucite dovoljno vremena za hladilo da se ohladi prije nego ga
dodirujete.

>

A OPREZ: Kako biste osigurali maksimalan ucinak hladenja procesora,
nemojte dodirivati povrsine za prijenos topline na hladilu. Masno¢a
vase koze moze umanjiti sposobnost prenosenja topline termalnog
maziva.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona“.

3 Uklonite straznji poklopac.

4  Uklonite stitnik mati¢ne ploce.

Postupak

1 Redoslijedom (naznacenim na sklopu hladila) otpustite pri¢vrsne vijke koji
pri¢vrscuju sklop hladila na matic¢nu plocu.

2 Uklonite vijak koji pri¢vrscuje sklop hladila na sklop okvira zaslona.
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3 Podignite sklop hladila s mati¢ne ploce.

1 vijak 2  sklop hladila procesora

3 pri¢vrsni vijci (5)
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Ponovno postavljanje sklopa
hladila

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

plocu i procesor.

NAPOMENA: Mozete ponovno koristiti originalno termalno mazivo ako
ponovno zajedno ugradujete originalnu mati¢nu plocu i sklop hladila .
Ako mijenjate mati¢nu plocu ili sklop hladila, koristite termalnu plocicu
isporucenu u kompletu kako biste osigurali prenosenje topline.

A OPREZ: Neto¢no poravnanje sklopa hladila moze ostetiti mati¢nu

Postupak

1 Poravnajte pri¢vrsne vijke na sklopu hladila s otvorima za vijke na
mati¢noj ploci.

2 Redoslijedom (naznacenim na sklopu hladila) pritegnite pri¢vrsne vijke
koji pri¢vrscuju sklop hladila na mati¢nu plocu.

3 Ponovno postavite vijak koji pricvrscuje sklop hladila na okvir zaslona.

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite Stitnik mati¢ne ploce.

Ponovno postavite straznji poklopac.
Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona”.

A W DN P

Ponovno postavite postolje.

61


http://www.dell.com/regulatory_compliance

Uklanjanje zvucnika

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje optickog
pogona'.

3 Uklonite strazniji poklopac.

4  Uklonite Stitnik mati¢ne ploce.

Postupak

1
2
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Iskopcajte kabel zvucnika iz mati¢ne ploce.

Zapamtite kuda je usmjeren kabel zvucnika i polozaj gumenih podloski na
kucistu raCcunala.


http://www.dell.com/regulatory_compliance

3

Podignite zvucnike zajedno s kabelom zvuénika iz okvira zaslona.

i

1 kabel zvu¢nika 2 zvuénici (2)

3 vodilice 4 gumene podloske (4)
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Ponovno postavljanje zvucnika

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1

3

Koristenjem vodilica poravnanja i gumenih podloki na okviru zaslona,
postavite zvucnike na okvir zaslona.

Usmijerite kabel zvucnika kroz vodilice na okviru zaslona i sklopu okvira
zaslona.

Prikljucite kabel zvucnika na mati¢nu plocu.

Koraci nakon postupka

H W DN PR
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Ponovno postavite Stithik matiéne ploce.

Ponovno postavite straznji poklopac.
Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje opti¢kog pogona”.

Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje maticne ploce

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

NAPOMENA: Servisna oznaka vaseg racunala pohranjena je na matic¢noj
ploci. Morate upisati Servisnu oznaku u program za postavljanje sustava
BIOS nakon zamijene mati¢ne ploce.

NAPOMENA: Zamjena maticne ploce uklanja sve promijene koje ste
izvrSili na BIOS-u koriStenjem programa za postavljanje BIOS-a. Morate
izvrsiti potrebne promjene nakon $to ste zamijenili mati¢nu plocu.

NAPOMENA: Prije odspajanja kabela iz mati¢ne ploce, zapamtite lokacije
prikljucaka tako da to¢no ponovno mozete prikljuciti kabele nakon
zamijene mati¢ne ploce.

Predradnje

N

N o o b W

Uklonite postolje.

Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona.

Uklonite straznji poklopac.

Uklonite stitnik mati¢ne ploce.

Uklonite hladilo.
Uklonite memorijski modul.

Uklonite karticu za bezi¢nu vezu.

Postupak

1

Odspojite kabel ventilatora, kabele napajanja tvrdog i opti¢kog pogona,
podatkovni kabel tvrdog pogona, kabel mikrofona i kamere, kabel
zvucnika, kabel napajanja ploce zaslona i kabel dodirne ploce iz maticne
ploce.
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2 Otvorite zasune i odspojite kabel upravljacke ploce i kabel zaslona s
maticne ploce.

kabel ventilatora

podatkovni kabel optickog
pogona

kabel mikrofona i kamere

kabel napajanja ploce
zaslona

kabel dodirne ploce
NAPOMENA: Kabel
dodirne ploce nije

dostupan na obi¢nim
sustavima.

kabel za napajanje tvrdog i
optickog pogona

podatkovni kabel tvrdog
pogona

kabel zvucnika

kabel upravljacke ploce

10 kabel zaslona

Uklonite vijke kojima je pricvrs¢ena maticna ploca na sklop okvira



4

Podignite mati¢nu plocu sa sklopa okvira zaslona.

1 vijci (4) 2 mati¢na ploca
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Ponovno postavljanje matiCnhe
ploce

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte

sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

NAPOMENA: Servisna oznaka vaseg racunala pohranjena je na mati¢noj
ploci. Morate upisati Servisnu oznaku u program za postavljanje sustava
BIOS nakon zamijene mati¢ne ploce.

NAPOMENA: Zamjena mati¢ne ploce uklanja sve promijene koje ste
izvrSili na BIOS-u koriStenjem programa za postavljanje BIOS-a. Morate
izvrsiti potrebne promjene nakon $to ste zamijenili mati¢nu plocu.

Postupak

1

Poravnajte otvore za vijke na mati¢noj ploci s otvorima za vijke na sklopu
okvira zaslona.

Ponovno postavite vijke koji pri¢vrs¢uju maticnu plocu na sklop okvira
zaslona.

Umetnite upravljacku plocu i kabele zaslona u njihove priklju¢ke na
mati¢noj ploci i pritisnite na zasune kako biste osigurali kabele.

Prikljucite kabel dodirne ploce, kabel napajanja ploce zaslona, kabel
zvucnika, kabel mikrofona i kamere, podatkovni kabel tvrdog pogona,
podatkovni kabel optickog pogona, kabela napajanja tvrdog i optickog
pogona i kabel ventilatora na mati¢nu plocu.

Koraci nakon postupka

u p NN PR
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Ponovno postavite karticu za bezi¢nu vezu.

Ponovo postavite memorijske module.

Ponovno postavite sklop hladila.
Ponovno postavite Stitnik mati¢ne ploce.

Ponovno postavite straznji poklopac.
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6
7

Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona”.

Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje kabela zaslona

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona.

Uklonite straznji poklopac.

Uklonite memorijski modul.

N

Uklonite karticu za bezi¢nu vezu.

Uklonite upravljacku plocu.

Uklonite mikrofon.

Uklonite §titnik mati¢ne ploce.
Uklonite hladilo.

10 Uklonite mati¢nu plocu.

W 0O NO Ul W

Postupak

1 Uklonite traku koja pri¢vrscuje kabel zaslona na sklop zaslona.
2  Pritisnite spajalice i odspojite kabel zaslona iz sklopa zaslona.
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3

Podignite kabel zaslona sa skloipa zaslona.

N

1 spajalice (2)

N

3 kabel zaslona

traka
sklop zaslona
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Ponovno postavljanje kabela
zaslona

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1 Spojite kabel zaslona na sklop zaslona i zatvorite zasun kako biste
osigurali kabel.

2 Zalijepite traku koja pri¢vrscuje kabel zaslona na sklop zaslona.

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite mati¢nu plocu.
Ponovno postavite sklop hladila.
Ponovno postavite Stithik mati¢ne ploce.

Ponovno postavitemikrofon.
Ponovno postavite upravljacku plocu.

Ponovno postavite karticu za bezi¢nu vezu.

Ponovo postavite memorijske module.

Ponovno postavite straznji poklopac.

W O NGOV, WNDNPR

Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona“.

10 Ponovno postavite postolje.
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Uklanjanje sklopa zaslona

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje optickog
pogona.

3 Uklonite strazniji poklopac.

4  Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 4 u ,Uklanjanje tvrdog pogona”“.

5 Uklonite upravlja¢ku plocu.

6 Uklonite mikrofon.

7  Uklonite Stitnik mati¢ne ploce.

8 Uklonite kameru.

9 Uklonite ventilator.

10 Uklonite hladilo.

11 Uklonite memorijski modul.

12 Uklonite zvucnike.

13 Uklonite karticu za bezi¢nu vezu.

14 Uklonite mati¢nu plocu.

15 Uklonite kabel zaslona.

Postupak

1

Uklonite vijke koji pri¢vrs¢uju podatkovni kabel opti¢kog pogona na sklop
okvira zaslona.

Odspojite kabel dodirne ploce i kabel napajanja ploce zaslona iz njihovih
prikljucaka na sklopu okvira zaslona.
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3 Zapamtite kuda su usmjereni podatkovni kabel optickog pogona, dodirne
ploce, pozadinskog osvjetljenja zaslona, tvrodg pogona i upravljacke
ploce te uklonite kabele iz vodilica na sklopu okvira zaslona.

1 vijci (2) 2 podatkovni kabel opti¢kog
pogona
3 kabel pozadinskog 4 kabel dodirne ploce
osvjetljenja ploce zaslona zaslona
5 kabel tvrdog pogona 6  kabel upravljacke ploce

4  Uklonite vijke kojima je sklop okvira zaslona pri¢vrscen na sklop zaslona.
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5

6
7

Otpustite sklop okvira zaslona iz jezi¢aka na sklopu zaslona.

1  sklop okvira zaslona 2 vijci (12)
3 sklop zaslona 4 jezicci (8)

Podignite sklop okvira zaslona iz sklopa zaslona.
Uklonite gumene stopice.
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1 sklop zaslona
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Ponovno postavljanje sklopa
zaslona

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

Ponovno postavite gumene stopice.

Umetnite jezicke na sklopu zaslona u utore na sklopu okvira zaslona.
Ponovno postavite sklop okvira zaslona na okvir zaslona.

Postavite vijke kojima je sklop okvira zaslona pri¢vrscen na sklop zaslona.

u bh WD PR

Usmjerite podatkovni kabel optickog pogona, kabel dodirne ploce, kabel
pozadinskog osvjetljenja, kabele tvrdog pogona i kabele upravljacke
ploce kroz vodilice na sklopu okvira zaslona.

6 Ponovno postavite vijke koji pricvrscuju podatkovni kabel optickog
pogona na sklop okvira zaslona.

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite kabel zaslona.
Ponovno postavite mati¢nu plocu.
Ponovno postavite karticu za bezi¢nu vezu.

Ponovno postavite zvuénike.
Ponovo postavite memorijske module.

Ponovno postavite sklop hladila.
Ponovno postavite ventilator.
Ponovno postavite kameru.

W O NOULLA,WNDNPPR

Ponovno postavite stithik matiéne ploce.

[y
o

Ponovno postavitemikrofon.

[
=

Ponovno postavite upravljacku plocu.
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12

13
14
15
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Slijedite postupak od koraka 3 do koraka 7 u ,Ponovno postavljanje
tvrdog pogona”.
Ponovno postavite straznji poklopac.

Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona”.
Ponovno postavite postolje.




Uklanjanje gumenih stopica

UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na ra¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

12

Uklonite postolje.

Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona.

Uklonite straznji poklopac.

Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 4 u ,Uklanjanje tvrdog pogona”“.

Uklonite $titnik mati¢ne ploce.

Uklonite ventilator.
Uklonite hladilo.
Uklonite memorijski modul.

Uklonite zvucnike.
Uklonite karticu za bezi¢nu vezu.

Uklonite mati¢nu plocu.
Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 6 u ,Uklanjanje sklopa zaslona“.

Postupak

1

Uklonite vijke koji pri¢vrs¢uju gumene stopice na okvir zaslona.
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2 Podignite gumene stopice s okvira zaslona.

1 okvir zaslona 2 vijci (4)

3 gumena stopica (2)
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Ponovno postavljanje gumenih
stopica

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra€unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Postupak

1 Poravnajte otvore vijaka na gumenoj stopici s otvorima vijaka na okviru
zaslona.

2 Ponovno postavite vijke koji pri¢vrscuju gumenu stopicu na okvir zaslona.

Koraci nakon postupka

1 Slijedite postupak od koraka 2 do koraka 6 u ,Ponovno postavljanje
sklopa postolja”“.
Ponovno postavite mati¢nu plocu.

Ponovno postavite karticu za bezi¢nu vezu.

Ponovno postavite zvuénike.
Ponovo postavite memorijske module.

Ponovno postavite sklop hladila.
Ponovno postavite ventilator.
Ponovno postavite Stitnik mati¢ne ploce.

W O NOULLA,WNDN

Slijedite postupak od koraka 3 do koraka 7 u ,Ponovno postavljanje
tvrdog pogona”“.
10 Ponovno postavite straznji poklopac.

11 Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona”.

12 Ponovno postavite postolje.
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Program za postavljanje BIOS-
a

Pregled BIOS-a

A OPREZ: Ako niste stru¢ni korisnik ra¢unala, ne mijenjajte postavke
programa za postavljanje BIOS-a. Neke promjene mogu uzrokovati
nepravilan rad ra¢unala.

% NAPOMENA: Prije promjene programa za postavljanje BIOS-a,
preporucuje se da zapiSete podatke sa zaslona za programa za
postavljanje BIOS-a za buducu uporabu.

Koristite program za postavljanje BIOS-a za:

« Dobivanje informacija o hardveru instaliranom na racunalu, poput koli¢ine
RAM-a, veli¢ini tvrdog pogona i tako dalje.

* Promjenu informacija o konfiguraciji sustava.

* Postavite ili promijenite opcije za odabir korisnika, poput korisnicke

zaporke, vrstu instaliranog tvrdog pogona, omogucite ili onemogucite
osnovne uredaje i tako dalje.

Ulaz u program za postavljanje BIOS-a

1 Ukljucite (ili ponovno pokrenite) racunalo.

2 Tijekom POSTA-a, kada se prikaze logotip DELL, pratite na zaslonu kada
se pojavi F2 i odmah pritisnite F2.

% NAPOMENA: Poruka F2 oznacava da je tipkovnica inicijalizirana. Ova
se poruka moze prikazati vrlo brzo, stoga morate pratiti zaslon i
odmah pritisnut F2. Ako pritisnite F2 prije nego $to se pojavi poruka
F2, taj pritisak tipke nece vrijediti. Ako Cekate predugo i pojavi se
logotip operativnog sustava, nastavite Cekati sve dok ne vidite
operacijski sustav na radnoj povrsini. Potom, iskljucite racunalo i
pokusajte ponovno.
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Brisanje zaboravljenih zaporki

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona“.

3 Uklonite straznji poklopac.

4  Uklonite stitnik mati¢ne ploce.

Postupak

1 Pronadite premosnik za zaporku (PSWD) na maticnoj ploci.

NAPOMENA: Za vise informacija o lokaciji premosnika pogledajte
.Komponente mati¢ne ploce”.

2 Uklonite utika¢ premosnika iz premosnika za zaporku.
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3 Pricekajte 5 sekunda i potom ponovno postavite utikac premosnika na
njegovu originalnu poziciju.

1 utikacC premosnika 2  pinovi premosnika
zaporke

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite Stitnik mati¢ne ploce.
Ponovno postavite straznji poklopac.
Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona”.

A W DN P

Ponovno postavite postolje.
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Ponistavanje postavki CMOS-a

A UPOZORENJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom i slijedite korake u Prije
rada na unutrasnjosti racunala. Nakon rada na rac¢unalu, slijedite upute
u Nakon rada unutar ra¢unala. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama
na www.dell.com/regulatory_compliance.

Predradnje

1 Uklonite postolje.

2 Slijedite postupak od koraka 1 do koraka 2 u ,Uklanjanje opti¢kog
pogona“.

3 Uklonite straznji poklopac.

4  Uklonite stitnik mati¢ne ploce.

Postupak

1 Pronadite CMOS premosnik (CMCL R2) na mati¢noj ploci.

NAPOMENA: Za vise informacija o lokaciji premosnika pogledajte
.Komponente mati¢ne ploce”.

2 Uklonite utika¢ premosnika iz pinova premosnika za zaporku (PSWD) i
spojite ga na pinove CMOS premosnike.
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3 Pricekajte 5 sekunda i potom ponovno postavite utikac premosnika na
njegovu originalnu poziciju.

1 utika¢ premosnika 2  Pinovi CMOS premosnika

3 pinovi premosnika zaporke

Koraci nakon postupka

Ponovno postavite Stitnik mati¢ne ploce.

Ponovno postavite straznji poklopac.

Slijedite postupke u koraku 4 u ,Ponovno postavljenje optickog pogona”.
Ponovno postavite postolje.

A W DN P
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Azuriranje BIOS-a Flash
postupkom

Mozda budete trebali azurirati BIOS kada je azuriranje dostupno ili nakon
zamijene mati¢ne ploce. za azuriranje BIOS-a:

1
2
3

Ukljucite racunalo.
Idite na www.dell.com/support.

Kliknite na Podrska proizvodu, upisite servisnu oznaku racunala i kliknite
Posalji.
NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju
automatskog otkrivanja ili ru¢no pretrazite za svoj model racunala.

Kliknite ili dotaknite Upravljacki programi i preuzimanja — Pronadi ih
sam.

Odaberite operacijski sustav koji je instaliran na vasem racunalu.
Pomaknite se prema dolje i prosirite BIOS.

Kliknite Preuzmi za preuzimanje najnovije verzije BIOS-a za vase
racunalo.

Po zavrsetku preuzimanja, navigirajte do mape gdje ste spremili datoteku
za azuriranje BIOS-a.

Dva puta kliknite ikonu datoteke za azuriranje BIOS-a i slijedite upute na
zaslonu.
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Dobivanje pomodi i
kontaktiranje tvrtke Dell

Izvori za samopomo¢

Informacije i pomoc¢ o Dell proizvodima i uslugama koristenjem ovih mreznih

izvora za samopomoc:

Informacije o Dell proizvodima i
uslugama

Windows 8.1 i Windows 10

Windows 10

Windows 8.1

Pristup pomoci u Windows 8,
Windows 8.1 i Windows 10

Pristup pomo¢i u Windows 7

Pomoc¢ na mrezi za operacijski sustav

Informacije o rjeSavanju problema,
korisnic¢ke priru¢nike, upute za
postavljanje, specifikacije o
proizvodu, blogovi s tehnickom
pomocdi, upravljacki programi,
azuriranja softvera itd.

Saznajte o svom operacijskom
sustavu, postavljanju i koristenju
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aplikaciju Dell pomoc¢ i podrska

Aplikacija Pocetak

Aplikacija Pomoc¢ + savjeti

U Windows trazilici upiSite Help and
Support i pritisnite Enter.

Kliknite Start — Pomo¢ i podrska.

www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

Pogledajte Ja i moj Dell na
www.dell.com/support/manuals.
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raCcunala, izradi sigurnosne kopije,
dijagnostikama itd.

Kontaktiranje tvrtke Dell

Za kontaktiranje tvrtke Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili problema s
korisnickom uslugom, pogledajte www.dell.com/contactdell.

ﬁ NAPOMENA: Dostupnost ovisi o drzavi i proizvodu, tako da neke usluge
mozda nece biti dostupne u vasoj zemlji.

ﬁ NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s internetom, podatke za kontakt
mozete naci na racunu kojeg ste dobili prilikom kupnje proizvoda,
otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.
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