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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zaktada, ze uzytkownik zapoznat sig z
informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

@ UWAGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Wiecej informaciji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczyé komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé pokrywy i panele oraz wkrecié¢ sruby, a dopiero potem
podiaczyé komputer do gniazdka.

: Aby uniknaé¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowa¢ na ptaskiej i czystej powierzchni.

: Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementow ani stykow na
kartach. Karte nalezy chwyta¢ za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

: Uzytkownik powinien wykona¢ tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére zespo6t
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

: Przed dotknieciem ktoregokolwiek z wewnetrznych elementéw komputera zapewnij sobie uziemienie
przez uzycie specjalnej opaski na nadgarstek lub okresowe dotykanie niemalowanej metalowej powierzchni, np. z tylu
komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotyka¢ nielakierowanej powierzchni metalowej, aby odprowadzi¢
tadunki elektrostatyczne, ktore mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

: Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagna¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
zlacza z zatrzaskami lub pokretta, ktére przed odtgczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odtaczania
kabli, nalezy je trzymac prosto, aby uniknaé wygiecia stykow w ztgczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwrécic
uwage na prawidlowe zorientowanie i wyrownanie ztaczy i portow.

: Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisna¢ i wyjac.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektérych czeéci moze rézni¢ si¢ nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

@ UWAGA: W zaleznosci od zamoéwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach
w tym dokumencie.

Przed rozpoczeciem pracy

Kroki

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
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2. Wyitacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla
tego systemu.

4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
B. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem
elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtdéwny problem podczas korzystania z podzespotow elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci pétprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wigksza niz w przypadku wczedniejszych modeli. Dlatego niektdre wczedniej stosowane metody postepowania z czesciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z
sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Duza
liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wiekszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych z
uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych Sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejéciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.
Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wyfadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczng, pasek na nadgarstek i przewdd fgczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czeécia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej i
potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dioni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.
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Pasek na nadgarstek i przewodd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo pofaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony na
macie. Fizyczne potaczenie migdzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, matg antystatyczng i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawdw serwisowych zawierajgcych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddéw. Nalezy pamigta¢, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz w
tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
Z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sig z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastgpnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyéinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.
Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujgcych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przykfadowo sposob
uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przenosnych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikdw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomieéci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce na
naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowa¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyfa¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sg metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracaé w
torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczng trzeba ztozy¢ i szczelnie zakleic.
Nalezy réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa cze$¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed tadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze jest
ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac¢ w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi —
podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia ciezkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:

S JF NISTECIES

: Nie podnos$ w pojedynke cigzaru o wadze wiekszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwa¢ pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migsnie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar fadunku.

Cigzary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwiekszaj ciezaru tadunku ciezarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciafa i kregostupa.

Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnoéci podczas kfadzenia tadunku.
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Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odfaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

Wigcz komputer.

S NI NI
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Wymontowywanie i instalowanie
komponentow

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy #1
Whkretak z ptaskim grotem
Rysik z tworzywa sztucznego

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu Srub z elementow zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe srub, a nastepnie umiescic je
w pudetku na sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego
instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij si¢, ze na takich
powierzchniach nie zostaly Sruby.

@ UWAGA: Kolor srub moze sig¢ rézni¢ w zaleznosci od zaméwionej konfiguraciji.

Tabela 1. Wykaz srub

Element do czego mocowany Typ sruby llosé llustracja: Sruba

Pokrywa dolna Zestaw podporki na M2x4 8 T
nadgarstek i anteny

Akumulator Zestaw podpérki na M2x3 2 ?
nadgarstek i anteny

wspornik karty sieci Karta sieci bezprzewodowej M2x3 1 ?

bezprzewodowej i zestaw podporki na
nadgarstek i anteny

Prawy zawias Karta we/wy M2,5x5 3.

wyswietlacza

Karta we/wy Zestaw podporki na M2x4 1 [Y

nadgarstek i anteny

Wspornik kabla Zestaw podporki na M2x3 2

wys$wietlacza nadgarstek i anteny

Wentylator Zestaw podpérki na M2x3 2
nadgarstek i anteny

Dysk SSD Zestaw podporki na M2x3 1

nadgarstek i anteny

zestaw dysku twardego Zestaw podporki na M2x3 3.
nadgarstek i anteny

wspornik dysku twardego ~ Dysk twardy M3x3 4

"EEEE
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Element do czego mocowany Typ sruby llosé llustracja: sruba

wspornik tabliczki Zestaw podporki na M2x3 3.

dotykowej nadgarstek i anteny

Touchpad Zestaw podpérki na M1.6x2 2
nadgarstek i anteny

Lewy zawias wysSwietlacza Ptyta systemowa M2,5x5 2

Ztacze zasilacza Zestaw podporki na M2x3 1

nadgarstek i anteny

Plyta systemowa Zestaw podporki na M2x2 2
nadgarstek i anteny

Wspornik klawiatury Zestaw podpérki na M1,2x1,8 37
nadgarstek i anteny

BY EETE

Klawiatura Zestaw podporki na M1,2x1,5 5
nadgarstek i anteny

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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1"



Kroki

1. Poluzuj trzy sruby mocujace pokrywe dolng do zestawu podparcia dtoni.
2. Wykre¢ osiem $srub (M2x4) mocujacych pokrywe dolng do zestawu podparcia dfoni.
3. Rysikiem z tworzywa sztucznego delikatnie wywaz pokrywe dolng z zestawu podparcia dtoni, zaczynajac przy zawiasach.
: Nie nalezy ciaggna¢ ani podwaza¢ pokrywy dolnej w srodkowej czesci, poniewaz moze to spowodowac
uszkodzenie obudowy.
4. QOstroznie zdejmij pokrywe dolng z zestawu podparcia dfoni.
5. Odfacz kabel akumulatora od ptyty systemowe.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Podfacz kabel akumulatora do ptyty systemowse;.

2. Dopasuj zaczepy w pokrywie dolnej do szczelin w zestawie podparcia dfoni i zatrzasnij pokrywe w zestawie podparcia dfoni.
3. Wkre¢ osiem $rub (M2x4) mocujacych pokrywe dolng do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.

4. Dokre¢ trzy Sruby osadzone mocujace pokrywe dolng do zestawu podparcia dioni i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-
jonowego
/\|OSTRZEZENIE:

+ Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj ostroznos¢.

+ Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowaé. Mozna to zrobi¢, odtaczajac zasilacz sieciowy
od systemu i czekajac na wytadowanie si¢ akumulatora.

+ Nie wolno zgniataé, upuszczacé lub uszkadza¢ akumulatora ani przebija¢ go.

+ Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac go lub jego ogniw.
+ Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.

+ Nie wygina¢ akumulatora.

+ Nie wolno podwazaé akumulatora zadnymi narzedziami.

+ Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewnic¢, ze zadne sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie w
nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.
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+ Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy
Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

+ Nalezy kupowac tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw i
odsprzedawcow produktéw firmy Dell.

Wymontowywanie akumulatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania akumulatora.

Of |
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Kroki

1. Odtacz kabel akumulatora od ptyty systemowej.

2. Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace akumulator do zestawu podparcia dfoni.
3. Poluzuj $rube mocujaca akumulator do zestawu podparcia dfoni.

4. Wyjmij akumulator z zestawu podparcia dfoni.

Instalowanie akumulatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji akumulatora.
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Kroki

1. Umie$¢ akumulator w zestawie podparcia dfoni, dopasowujgc go do wypustek.

2. Whkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace akumulator do zestawu podparcia dioni i klawiatury.
3. Dokre¢ $rube mocujaca akumulator do zestawu podparcia dtoni.

4. Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutow pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Otwoérz klapke, aby uzyska¢ dostep do modutu pamieci.

2. Ostroznie rozciagnij palcami zatrzaski zabezpieczajace znajdujace sie na koncach kazdego gniazda modutu pamigci, az modut
odskoczy.

3. Przesun i wyjmij modut pamieci z gniazda.

@l UWAGA: Powtérz kroki od 2 do 3, aby wymontowaé pozostate moduly pamieci zainstalowane w komputerze.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;j.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow

17



F5
XS5701 : 27TMHZ

DBR4(A) )

Kroki

Otworz klapke, aby uzyska¢ dostep do modutu pamieci.

Dopasuj wycigcie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.
Wsur modut pamieci mocno pod katem do gniazda modutu pamieci.

N N

Dociénij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.
@l UWAGA: Powtoérz kroki od 2 do 4, aby zainstalowaé pozostate moduty pamieci w komputerze.
Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki

Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do karty sieci bezprzewodowej i zestawu podparcia dfoni.
Zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z karty sieci bezprzewodowe;.
Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowe;j.

N

Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda.

Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.
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Kroki
1.

Podfacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej.
W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci bezprzewodowej obstugiwanej w komputerze.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego
Kabel glowny (biaty trojkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny trojkat) Czarny

Dopasuj wyciecie na karcie sieci bezprzewodowej do zaczepu w gniezdzie karty sieci bezprzewodowej i wsun karte do gniazda pod
katem.

Scentruj otwér na $rube we wsporniku karty sieci bezprzewodowej z otworem na srube w karcie sieci bezprzewodowej oraz zespotu
podparcia dfoni.

Whkrec¢ $rube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do karty sieci bezprzewodowej i zestawu podparcia dfoni.

Kolejne kroki

1.

Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowe]j

Wymagania

1.

20

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
@ UWAGA: Wyjecie kabla plyty 170 jest rownoznaczne z wyjeciem baterii pastylkowej. Powoduje przywrécenie

domysinych ustawien systemu BIOS. Przed wyjeciem baterii pastylkowej zaleca sie zanotowanie aktualnych ustawien
programu konfiguracyjnego systemu BIOS.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.

Kroki

1. Odtacz kabel baterii pastylkowej od ptyty we/wy.
2. Odklej baterie pastylkowa od zestawu podparcia dtoni i anteny.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;j.
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Kroki

1. Przymocuj baterie pastylkowg do gniazda w zestawie podparcia dtoni i anteny.

2. Podigcz kabel baterii pastylkowej do ptyty we/wy.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Wymontowywanie dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku twardego.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Instalowanie dysku twardego

Odtacz kabel dysku twardego od plyty systemowej.

Wyjmij kabel dysku twardego z prowadnic w zestawie podparcia dtoni i anteny.

Wykrec¢ trzy sruby (M2x3) mocujace zestaw dysku twardego do zestawu podparcia dfoni i anteny.
Odtacz przejsciowke od dysku zestawu twardego.

Wykre¢ cztery sruby (M3x3) mocujace wspornik dysku twardego do dysku twardego.

Wyjmij dysk twardy ze wspornika.

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku twardego.
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Kroki

1. Umie$¢ dysk twardy we wsporniku.

Dopasuj otwory na $ruby we wsporniku dysku twardego do otworéw w dysku twardym, a nastepnie wkrec¢ cztery Sruby (M3x3)
mocujace wspornik do dysku twardego.

Podtacz przejscidowke do dysku twardego.
Dopasuj otwory na $ruby w zestawie dysku twardego do otworéw w zestawie podparcia dtoni i anteny.
Wkrec trzy sruby (M2x3) mocujace zestaw dysku twardego do zestawu podparcia dfoni i anteny.

o o~ o

Umie$¢ kable dysku twardego w prowadnicach w zestawie podparcia dioni i anteny, a nastgpnie podtacz kabel dysku twardego do plyty
systemowe;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230.
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD do zestawu podpérki na nadgarstek i anteny.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD ze zfacza dysku.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kroki

1. Wykre¢ érube (M2x3) mocujaca dysk SSD do zestawu podpérki na nadgarstek i anteny.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD ze ztgcza dysku.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
Ten komputer obstuguje dwa rodzaje obudowy dysku SSD.

M.2 2230
M.2 2280

Jesli wymieniany jest dysk SSD innego rodzaju niz ten, ktéry zostat usuniety, nalezy zapozna¢ sie z ponizsza procedura, aby zmieni¢
potozenie uchwytu sruby.
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Kroki
1. Wyjmij klawiature z zestawu podpérki na nadgarstek i anteny.

2. Obro¢ uchwyt $ruby o 180 stopni.
3. Wsun uchwyt $ruby do innego gniazda montazowego w zestawie podporki na nadgarstek i anteny.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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4. Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
5. Wsun naped SSD mocno w slot napedu SSD pod katem.
6. Wkre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD do zestawu podporki na nadgarstek i anteny.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
Ten komputer obstuguje dwa rodzaje obudowy dysku SSD.

M.2 2230
M.2 2280

Jesli wymieniany jest dysk SSD innego rodzaju niz ten, ktéry zostat usuniety, nalezy zapozna¢ sie z ponizsza procedura, aby zmieni¢
potozenie uchwytu sruby.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280.
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Kroki

Wyjmij klawiature z zestawu podporki na nadgarstek i anteny.

Obré¢ uchwyt $ruby o 180 stopni.

Wsun uchwyt éruby do innego gniazda montazowego w zestawie podporki na nadgarstek i anteny.
Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.

Wsun naped SSD mocno w gniazdo napedu SSD pod katem.

oo N oN 2

Whkre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD do zestawu podpérki na nadgarstek i anteny.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator

Wymontowywanie wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Wykrec¢ trzy sruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do ptyty |/O oraz zestawu podparcia dfoni i anteny.
Unie$ prawy zawias wys$wietlacza.
Odtacz kabel wySwietlacza od ptyty systemowej.

Wyjmij kabel wyéwietlacza z prowadnic w zestawie podparcia dfoni i anteny, a nastepnie odklej taSme mocujaca kabel wy$wietlacza do
zestawu podparcia dfoni i anteny.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace wspornik kabla wy$wietlacza do zestawu podparcia dtoni i anteny.
Odtacz kabel wentylatora od ptyty systemowe;j.
Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace wentylator do zestawu podparcia dtoni i anteny.

© N oo

Zdejmij wentylator z zestawu podparcia dfoni i anteny.

Instalowanie wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora.

3x 2x 2x

M2.5x5 M2x3 M2x3

Kroki

1. Umie$¢ wentylator w zestawie podparcia dtoni i anteny, dopasowujac go do wypustek.

2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace wentylator systemowy do zestawu podparcia dtoni i anteny.

3. Podtacz kabel wentylatora do ztacza na ptycie systemowe;.

4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace wspornik kabla wy$wietlacza do zestawu podparcia dioni i anteny.

B. Umies¢ kabel wySwietlacza w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni i anteny, a nastepnie podtacz kabel wySwietlacza do ptyty

systemowe;.
Zamknij prawy zawias wy$wietlacza.

N o

Wkre¢ trzy sruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do plyty /0.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Tabliczka dotykowa

Wymontowywanie tabliczki dotykowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania tabliczki dotykowe;.

Kroki

Wykre¢ trzy $ruby (M2x3) mocujace wspornik tabliczki dotykowej do zestawu podparcia dtoni i anteny.
Zdejmij wspornik tabliczki dotykowej z zestawu podparcia dtoni i anteny.

Unies zatrzask i odtacz kabel tabliczki dotykowej od tabliczki dotykowe;.

Odklej tasme mocuijaca tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i anteny.

Wykre¢ dwie $ruby (M1,6x2) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i anteny.

SIS BN NSNS

Wysun i wyjmij tabliczke dotykowa z zestawu podparcia dtoni i anteny.

Instalowanie tabliczki dotykowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Kolejne kroki

Umies¢ tabliczke dotykowa w gniezdzie w zestawie podparcia dfoni i anteny.

Whkrec dwie sruby (M1,6x2) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i anteny.

Przyklej tasme mocujaca tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dfoni i anteny.

Podtacz kabel tabliczki dotykowej do ztacza tabliczki dotykowej i naciénij zatrzask ztacza, aby zamocowac¢ kabel.
Umies¢ wspornik tabliczki dotykowej w gniezdzie w zestawie podparcia dfoni i anteny.

Wkrec¢ trzy $ruby (M2x3) mocujace wspornik tabliczki dotykowej do zestawu podparcia dtoni i anteny.

1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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M2.5x5 M2x3

Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2,5x5) mocuijace lewy zawias wysSwietlacza do ptyty systemowe;.
2. Otworz lewy zawias wysSwietlacza.

3. Odfacz kabel gniazda zasilacza od ptyty systemowse;.

4. Odklej taSme mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia ditoni i anteny.

B, Wykrec¢ $rube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dfoni i anteny.
6. Wyjmij gniazdo zasilacza razem z kablem z zestawu podparcia dioni i anteny.

Instalowanie gniazda zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Kolejne kroki

Umies¢ gniazdo zasilacza we wnece w zestawie podparcia dtoni i anteny.

Whkre¢ $rube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dtoni i anteny.
Przyklej taSme mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dtoni i anteny.
Podtacz kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowe;.

Zamknij lewy zawias wy$wietlacza.

Wkre¢ dwie sruby (M2,5x5) mocujace lewy zawias wy$Swietlacza do plyty systemowsj.

1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki
Wymontowywanie gtoSnikow

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikow.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kroki

Odtacz kabel glodnika od plyty systemowe;.

Wyjmij kabel gtosnikowy z prowadnic w zestawie podparcia dtoni i anteny.
Wyjmij prawy gtosnik z zestawu podparcia dfoni i anteny.

Wyjmij kabel gtosnikowy z prowadnic w zestawie podparcia dtoni i anteny.
Wyjmij lewy gtosnik z zestawu podparcia dfoni i anteny.

SNSRI CE

Instalowanie gtoSnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji glosnikow.
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@ UWAGA: Umies¢é gumowe pierscienie uszczelniajace na miejscu, jesli zostaly przesuniete podczas wymontowywania

gtosnikow.

Kroki

Umies¢ lewy glodnik w zestawie podparcia dioni i anteny, dopasowujac go do wypustek i gumowych krazkow.
Umie$¢ kabel glo$nikowy w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni i anteny.
Umies¢ prawy gtodnik w zestawie podparcia dfoni i anteny, dopasowujac go do wypustek i gumowych krazkow.

NN

Podtacz kabel glosnikow do ptyty systemowej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kroki

1. W kolejnosci odwrotnej do wskazanej na radiatorze poluzuj siedem $rub mocujgcych radiator do ptyty systemowej.
2. Zdejmij radiator z ptyty systemowe;j.

Instalowanie radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalaciji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na éruby w radiatorze do otwordw w plycie systemowe;j.
2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ siedem $rub osadzonych mocujgcych radiator do ptyty systemowe;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wy$wietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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A| OSTRZEZENIE: Umie$é komputer na czystej, ptaskiej powierzchni.

Kroki

Otworz wyswietlacz, odchylajac go najdalej jak to mozliwe, i odwrd¢ komputer.

Wykre¢ trzy $ruby (M2x1,9) mocujace prawy zawias wyéwietlacza do zestawu podparcia dtoni i anteny.

Odtacz kabel ekranu dotykowego od plyty systemowej i wyjmij go z prowadnic w wentylatorze.

Odklej taSme mocujaca kabel ekranu dotykowego do zestawu podparcia dtoni i anteny.

Wykre¢ dwie $ruby (M2,5x3,5) mocujace lewy zawias wyswietlacza do ptyty |/O oraz zestawu podparcia dfoni i anteny.
Pociagajac za uchwyt, odfacz kabel wySwietlacza od ptyty systemowe;.

Zdejmij kabel wyswietlacza z pokrywy zawiasow wy$wietlacza.

© N OO NN

Zdejmij zestaw wyswietlacza z zestawu podparcia dfoni i anteny.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

A| OSTRZEZENIE: Umieéé komputer na czystej, ptaskiej powierzchni.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wys$wietlacza.

Peee g
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Wyréwnaj i umies¢ zestaw wyswietlacza na zestawie podparcia dtoni i anteny.
Umie$¢ kabel ekranu dotykowego w prowadnicach na wentylatorze i podtacz kabel ekranu dotykowego do plyty systemowe;.
Przyklej taSme mocujgca kabel ekranu dotykowego do zestawu podparcia dioni i anteny.

Whkre¢ dwie $ruby (M2,5x3,5) mocujace lewy zawias wySwietlacza do ptyty |/0 oraz zestawu podparcia dtoni i anteny.

1
2
3
4. Wkre¢ trzy $ruby (M2x1,9) mocujace prawy zawias do zestawu podparcia dfoni i anteny.
5
6. Umies¢ kabel wyswietlacza w pokrywie zawiasow wy$wietlacza.

7

Podtacz kabel wy$wietlacza do ztacza na ptycie systemowe;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.
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Karta we/wy

Wymontowywanie ptyty we/wy

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

A OSTRZEZENIE: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien konfiguracji systemu
BIOS. Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawiei programu konfiguracyjnego systemu BIOS przed wyjeciem
baterii pastylkowej.

2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty 1/0.

Kroki

Wykre¢ trzy sruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do ptyty 1/0.
Otworz prawy zawias wySwietlacza pod katem 90 stopni.

Pociagajac za uchwyt, odfacz kabel ptyty we/wy od plyty we/wy.

Otworz zatrzask i odtacz kabel czytnika linii papilarnych od ptyty 1/0.

Odtacz kabel baterii pastylkowej od ptyty we/wy.

Wykre¢ $rube (M2x4) mocuijaca ptyte I/0 do zestawu podparcia dfoni i anteny.

NOoO oA NS

Wysun i wyjmij ptyte 1/0 z zestawu podparcia dtoni i anteny.

Instalowanie karty wejscia/wyjscia

Wymagania

W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty /0.

(#) ()
3x 1x

M2.5x5 M2x4

Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Kolejne kroki

Wsun ptyte 170 do szczelin w zestawie podparcia dfoni i anteny.

Dopasuj otwory na $ruby w ptycie I/0 do otworéw w zestawie podparcia dtoni i anteny.

Wkrec¢ $rube (M2x4) mocuijaca karte |/0O do zestawu podparcia dioni i anteny.

Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty we/wy.

Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do ztacza na ptycie 1/0 i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
Podtacz kabel ptyty we/wy do ptyty we/wy.

Zamknij prawy zawias wyswietlacza.

Wkrec trzy $ruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do ptyty /0.

1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie plyty systemowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj moduty pamieci.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.

Wymontuj radiator.

S P NS SR
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Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ziacza na ptycie systemowe;.

7 6 5 4 3
Rysunek 1. Ztacza plyty systemowej
1. Kabel wyswietlacza 2. kabel gniazda zasilacza
3. Kabel podéwietlenia klawiatury 4. Kabel klawiatury
5. kabel tabliczki dotykowej 6. Kabel glo$nikowy
7. Kabel dysku twardego 8. kabel ptyty we/wy
9. Kabel ekranu dotykowego 10. Kabel wentylatora

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty systemowse;.
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Kroki

Wykre¢ dwie $ruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do ptyty systemowe;.
Odchyl zawias 0 90 stopni.

Odtacz kabel wentylatora od plyty systemowe;.

Otworz zatrzask i odfacz kabel ekranu dotykowego od plyty systemowe;.

Pociagajac za uchwyt, odfacz kabel ptyty 170 od ptyty systemowe;.

Otworz zatrzask i odiacz kabel dysku twardego od plyty systemowe;.

Odtacz kabel gtosnika od ptyty systemowej.

Otworz zatrzask i odfacz kabel tabliczki dotykowej od ptyty systemowse.

© © NGO AN S

Podnies zatrzask i odfacz kabel klawiatury od ptyty systemowej.

=
o

. Otwoérz zatrzask i odfgcz kabel pod$wietlenia klawiatury od ptyty systemowe;.

=Y
=

. Odklej taSme mocujaca kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowe;.

-
N

. Odfacz kabel zasilacza od ptyty systemowe;.

—
w

. Pociagajac za uchwyt, odtacz kabel wyswietlacza od ptyty systemowej.

N
N

. Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace ptyte systemowa do zestawu podparcia dtoni.

N
o

. Wyjmij ptyte systemowa z podparcia dtoni.

Instalowanie ptyty systemowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia zigcza na ptycie systemowse;.
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7 6 5 4 3
Rysunek 2. Ztacza plyty systemowej
1. Kabel wyswietlacza 2. kabel gniazda zasilacza
3. Kabel podswietlenia klawiatury 4. Kabel klawiatury
5. kabel tabliczki dotykowej 6. Kabel glo$nikowy
7. Kabel dysku twardego 8. kabel ptyty we/wy
9. Kabel ekranu dotykowego 10. Kabel wentylatora

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty systemowej.
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Kroki

1. Dopasuj i umieé¢ ptyte systemowa w zestawie podparcia dtoni.

2. Whkre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace plyte systemowa do zestawu podparcia dtoni.

3. Podtacz kabel wyéwietlacza do ztacza na ptycie systemowe;.

4. Podtacz kabel gniazda zasilacza do ztacza na plycie systemowe;.

B. Przyklej tame mocujaca kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowe;.

6. Podiacz kabel pod$wietlenia klawiatury do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ kabel.
7. Podiacz kabel klawiatury do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.

8. Podiacz kabel tabliczki dotykowej do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
9. Podiacz kabel gtosnikdw do ptyty systemowe;.

10. Podfacz kabel dysku twardego do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.

11. Podiacz kabel 170 do ptyty systemowe;.

12. Podfacz kabel ekranu dotykowego do plyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
13. Podiacz kabel wentylatora do ztacza na ptycie systemowe;.

14. Zamknij zawias wys$wietlacza.

15. Wkre¢ dwie $ruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyséwietlacza do ptyty systemowe;.

Kolejne kroki

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.

Zainstaluj moduty pamieci.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S PN ST SR

Wspornik klawiatury

Wymontowywanie wspornika klawiatury

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj moduty pamieci.

Wymontuj dysk twardy.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.
Wymontuj ptyte we/wy.

Wymontuj wentylator.

j radiator.

J

J

j

j

J
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Wymontu
. Wymontuj tabliczke dotykowa.
Wymontuj gtosniki.
. Wymontuj zestaw wyswietlacza.
. Wymontuj gniazdo zasilacza.
. Wymontuj ptyte systemowa.

-~
D WDN O

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wspornika klawiatury.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kroki
1.

Wyjmij kable antenowe z prowadnic we wsporniku klawiatury.

N

Wykre¢ 37 srub (M1,2x1,8) mocujacych wspornik klawiatury do zestawu podparcia dfoni i anteny.

o

Wyjmij kabel czytnika linii papilarnych z otworu we wsporniku klawiatury i wyjmij wspornik klawiatury z zestawu podparcia dfoni i
anteny.

4. Wyjmij wspornik klawiatury z zestawu podparcia dtoni i anteny.
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Instalowanie wspornika klawiatury

Wymagania
W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wspornika klawiatury.
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Kroki

1. Poprowadz kabel czytnika linii papilarnych przez otwor we wsporniku klawiatury.

2. Dopasuj otwory na sruby we wsporniku klawiatury do otworéw w zestawie podparcia dtoni i anteny.
3. Wkre¢ 37 érub (M1,2x1,8) mocujacych wspornik klawiatury do zestawu podparcia dfoni i anteny.

4. Umies¢ kable antenowe w prowadnicach we wsporniku klawiatury.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte systemowa.
Zainstaluj gniazdo zasilacza.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj gtosniki.
Zainstaluj tabliczke dotykowa.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj wentylator.
Zainstaluj karte /0.
Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.
. Wymontuj dysk twardy.
Zainstaluj moduty pamieci.
. Zainstaluj akumulator.
. Zainstaluj pokrywe dolna.
. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ENDO NN
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Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj moduty pamieci.

Wymontuj dysk twardy.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.

IS IF NS SRE
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7. Wymontuj ptyte we/wy.

8. Wymontuj wentylator.

9. Wymontuj radiator.

10. Wymontuj tabliczke dotykowa.

1. Wymontuj gfosniki.

12. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

13. Wymontuj gniazdo zasilacza.

14. Wymontowywanie wspornika klawiatury.

15. Wymontuj ptyte systemowa.

16. Wymontuj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klawiatury.

L ¢

5x
M1.2x1.5

JRE g, Y 5 [ T )~ o
x é‘ﬁ" i
.

Kroki

1. Wykre¢ pie¢ érub (M1,2x1,5) mocujacych klawiature do zestawu podparcia dtoni i anteny.
2. Wyjmij klawiature z zestawu podparcia dtoni i anteny.

Instalowanie klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klawiatury.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kroki

1.
2.

Wyréwnaj i umies¢ klawiature w zestawie podparcia dtoni i anteny.
Wkre¢ pie¢ $rub (M1,2x1,5) mocujacych klawiature do zestawu podparcia dfoni i anteny.

Kolejne kroki
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Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
Zainstaluj ptyte systemowa.

Instalowanie wspornika klawiatury.

Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj tabliczke dotykowa.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj wentylator.

. Zainstaluj karte /0.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.

. Wymontuj dysk twardy.

. Zainstaluj moduty pamieci.

. Zainstaluj akumulator.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii
papilarnych

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.
Wymontuj moduty pamieci.
Wymontuj dysk twardy.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.
Wymontuj gfosniki.
Wymontuj wentylator.
. Wymontuj zestaw wyswietlacza.
1. Wymontuj ptyte we/wy.
12. Wymontuj plyte systemowa.
13. Wykonaj punkty od 1do 2 procedury ,Wymontowywanie wspornika klawiatury”.

OCENDOA NN
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Kroki

Wysun przycisk zasilania z kablem czytnika linii papilarnych ze wspornika klawiatury.
Wyjmij kabel czytnika linii papilarnych z prowadnic we wsporniku klawiatury.

Odklej przycisk zasilania z kablem czytnika linii papilarnych od wspornika klawiatury.

AN 2

Wsun przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych (wraz z kablem) do gniazda we wsporniku klawiatury.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii
papilarnych
Wymagania

W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedurg instalacji przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Kroki

1. Umie$¢ czytnik linii papilarnych wraz z kablem na wsporniku klawiatury.

2. Przyklej kabel czytnika linii papilarnych do wspornika klawiatury.

3. Umies¢ kabel czytnika linii papilarnych w prowadnicach we wsporniku klawiatury.

4. Wsun przycisk zasilania z kablem czytnika linii papilarnych do gniazda we wsporniku klawiatury.

Kolejne kroki

Wykonaj punkty od 3 do 4 procedury ,Instalowanie wspornika klawiatury”.
Zainstaluj ptyte systemowa.
Zainstaluj karte /0.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj wentylator.
Zainstaluj gtosniki.
Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.
Zainstaluj baterie pastylkowa.
Zainstaluj dysk twardy.
. Zainstaluj moduty pamieci.
1. Zainstaluj akumulator.
12. Zainstaluj pokrywe dolna.
13. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw podparcia dtoni i anteny

Wymontowywanie zestawu podparcia dtoni i anteny

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.
Wymontuj moduty pamieci.
Wymontuj dysk twardy.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.
Wymontuj gtosniki.
Wymontuj wentylator.
. Wymontuj zestaw wysSwietlacza.
Wymontuj ptyte we/wy.
. Wymontuj ptyte systemowa.
. Wymontowywanie wspornika klawiatury.
. Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
. Wymontuj klawiature.

©ONDO A NN
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podparcia dfoni i anteny.

| L1 A
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Kroki

Po wykonaniu czynnosci wstepnych pozostanie zestaw podparcia dtoni i anteny.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Instalowanie zestawu podparcia dtoni i anteny

Wymagania

W przypadku wymiany elementow wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podparcia dfoni i anteny.

| L1 1
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Kroki

Umies¢ zestaw podparcia dtoni i anteny na czystej, pfaskiej powierzchni.

Kolejne kroki
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Zainstaluj klawiature
Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
Instalowanie wspornika klawiatury.
Zainstaluj ptyte systemowa.
Zainstaluj karte /0.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj wentylator.
Zainstaluj gtosniki.
Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.
J
j
j
j
J

. Zainstaluj baterie pastylkowa.

Zainstaluj dysk twardy.

. Zainstaluj moduty pamieci.

. Zainstaluj akumulator.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie komponentéow



Sterowniki urzadzen

Pobieranie sterownika karty dzwiekowej

Kroki

1.
2.
3.

N o o N

®

10.

.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Wiacz komputer.
Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
Wopisz znacznik serwisowy komputera i kliknij opcje Submit (Przeslij).

®

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij przycisk Detect Drivers (Wykryj sterowniki).
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

Kliknij opcje View Drivers for My System (\WysSwietl sterowniki do mojego systemu).

Kliknij przycisk Download and Install (Pobierz i zainstaluj), aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikdéw wykryte dla swojego
komputera.

Wybierz miejsce, w ktérym majg zostac¢ zapisane pliki.

Jesli pojawi sie monit funkcji User Account Control (Kontrola konta uzytkownika), wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.

Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.

@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢,
czy jest wymagana instalacja reczna.

Aby recznie pobrac i zainstalowa¢ sterownik, kliknij opcje Category (Kategoria).

Kliknij pozycje Audio (Audio) na licie rozwijanej.

Kliknij Download (Pobierz), aby pobrac¢ sterownik karty dzwigkowej dla Twojego komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika karty dzwigkowe;j.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika karty dzwigkowej i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie w celu
zainstalowania sterownika.

Pobieranie sterownika sieciowego

Kroki

1.
2.
3.

N o o N

Wiacz komputer.
PrzejdZ do strony internetowej www.dell.com/support.
Wopisz znacznik serwisowy komputera i kliknij opcje Submit (Przeslij).

®

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij przycisk Detect Drivers (Wykryj sterowniki).
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie¢ z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.
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10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

Kliknij opcje View Drivers for My System (Wyswietl sterowniki do mojego systemu).

Kliknij przycisk Download and Install (Pobierz i zainstaluj), aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikdw wykryte dla swojego
komputera.

Wybierz miejsce, w ktérym maja zostac¢ zapisane pliki.

Jesli pojawi sie monit funkcji User Account Control (Kontrola konta uzytkownika), wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.

Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.

@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢,
czy jest wymagana instalacja reczna.

Aby recznie pobra¢ i zainstalowa¢ sterownik, kliknij opcje Category (Kategoria).

Kliknij pozycje Network (Sie¢) na liscie rozwijane;j.

Kliknij pozycje Download (Pobierz), aby pobrac¢ sterownik sieciowy dla Twojego komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika karty sieciowe;j.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika karty sieciowej i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie w celu
zainstalowania sterownika.

Pobieranie sterownika mikrouktadu

Kroki
1. Wigcz komputer.
2. PrzejdZ do strony internetowej www.dell.com/support.
3. Wpisz znacznik serwisowy komputera i kliknij opcje Submit (Przeslij).
@ UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.
4. Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).
5. Kiliknij przycisk Detect Drivers (\Wykryj sterowniki).
6. Przeczytaji zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
7. W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.
®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.
8. Kliknij opcje View Drivers for My System (Wyswietl sterowniki do mojego systemu).
9. Kiiknij przycisk Download and Install (Pobierz i zainstaluj), aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego
komputera.
10. Wybierz migjsce, w ktérym maja zosta¢ zapisane pliki.
1. Jesli pojawi sie monit funkcji User Account Control (Kontrola konta uzytkownika), wyraZz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.
12. Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.
@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢,
czy jest wymagana instalacja reczna.
13. Aby recznie pobra¢ i zainstalowa¢ sterownik, kliknij opcje Category (Kategoria).
14. Kliknij pozycje Chipset (Mikrouktad) na liscie rozwijanej.
15. Kliknij pozycje Download (Pobierz), aby pobra¢ sterownik mikroukfadu dla tego komputera.
16. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika mikrouktadu.
17. Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika mikroukfadu i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby zainstalowac¢

sterownik.

Pobieranie sterownika czytnika kart pamieci

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. PrzejdZ do strony internetowej www.dell.com/support.

3. Wpisz znacznik serwisowy komputera i kliknij opcje Submit (Przeslij).
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10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

®

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

Kliknij przycisk Detect Drivers (Wykryj sterowniki).
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

Kliknij opcje View Drivers for My System (\Wyswietl sterowniki do mojego systemu).

Kliknij przycisk Download and Install (Pobierz i zainstaluj), aby zainstalowac¢ wszystkie aktualizacje sterownikdw wykryte dla swojego
komputera.

Wybierz miejsce, w ktérym maja zostac¢ zapisane pliki.

Jesli pojawi sie monit funkcji User Account Control (Kontrola konta uzytkownika), wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.

Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.

@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢,
czy jest wymagana instalacja reczna.

Aby recznie pobra¢ i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Category (Kategoria).

Kliknij pozycje Chipset (Mikroukfad) na liscie rozwijanej.

Kliknij pozycje Download (Pobierz), aby pobrac sterownik czytnika kart pamieci dla Twojego komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik sterownika czytnika kart pamieci zostat zapisany.

Kliknij dwukrotnie ikoneg pliku sterownika czytnika kart pamieci i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby
zainstalowac¢ sterownik.

Pobieranie sterownika karty WiFi

Kroki

1.
2.
3.

N o o

o

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Wigcz komputer.
Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
Whpisz znacznik serwisowy komputera i kliknij opcje Submit (Przeslij).

®

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij przycisk Detect Drivers (Wykryj sterowniki).
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

Kliknij opcje View Drivers for My System (\Wyswietl sterowniki do mojego systemu).
Kliknij przycisk Download and Install (Pobierz i zainstaluj), aby zainstalowac¢ wszystkie aktualizacje sterownikdw wykryte dla swojego
komputera.

Wybierz miejsce, w ktérym maja zostac¢ zapisane pliki.

Jesli pojawi sie monit funkcji User Account Control (Kontrola konta uzytkownika), wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.

Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.

@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢,
czy jest wymagana instalacja reczna.

Aby recznie pobra¢ i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Category (Kategoria).

Kliknij pozycje Network (Sie¢) na liscie rozwijanej.

Kliknij pozycjc Download (Pobierz), aby pobra¢ sterownik karty Wi-Fi na komputer.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika karty WiFi.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika karty Wi-FI i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac
sterownik.
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Pobieranie sterownika USB

Kroki

1.
2.
3.

N o o N

®

10.
.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

Wiacz komputer.
Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
Wopisz znacznik serwisowy komputera i kliknij opcje Submit (Przeslij).

)

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij przycisk Detect Drivers (\Wykryj sterowniki).
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

Kliknij opcje View Drivers for My System (Wyswietl sterowniki do mojego systemu).

Kliknij przycisk Download and Install (Pobierz i zainstaluj), aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikow wykryte dla swojego
komputera.

Wybierz miejsce, w ktérym maja zostac¢ zapisane pliki.

Jesli pojawi sie monit funkcji User Account Control (Kontrola konta uzytkownika), wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.

Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.

@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢,
czy jest wymagana instalacja reczna.

Aby recznie pobrac i zainstalowa¢ sterownik, kliknij opcje Category (Kategoria).

Kliknij pozycje Chipset (Mikroukfad) na licie rozwijanej.

Kliknij Download (Pobierz), aby pobra¢ sterownik USB dla swojego komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika USB.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika USB i postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie, aby zainstalowac sterownik.

Pobieranie sterownika karty graficznej

Kroki

1.
2.
3.

N o o N

®

10.
1.
12.
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Wiacz komputer.
Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
Wopisz znacznik serwisowy komputera i kliknij opcje Submit (Przeslij).

®

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo

recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij przycisk Detect Drivers (\Wykryj sterowniki).
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

Kliknij opcje View Drivers for My System (Wyswietl sterowniki do mojego systemu).

Kliknij przycisk Download and Install (Pobierz i zainstaluj), aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikow wykryte dla swojego
komputera.

Wybierz miejsce, w ktérym maja zostac¢ zapisane pliki.
Jesli pojawi sie monit funkcji User Account Control (Kontrola konta uzytkownika), wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.
Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.

@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢,
czy jest wymagana instalacja reczna.
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13.
14.
15.
16.
17.

Aby recznie pobrac i zainstalowa¢ sterownik, kliknij opcje Category (Kategoria).
Kliknij pozycje Video (Wideo) na liscie rozwijane.
Kliknij pozycie Download (Pobierz), aby pobra¢ sterownik karty graficzne;j.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik sterownika karty graficznej zostat zapisany.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika karty graficznej i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac

sterownik.
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Rozwigzywanie problemow

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny ePSA obejmuje petnag kontrole elementow sprzetowych. Test ePSA jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany
wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup
urzadzen, ktére umozliwiaja:

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testow

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testow

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych
nie nalezy odchodzi¢ od terminala.

Aby uzyska¢ wiecej informacii, patrz Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie si¢ uruchamiac i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka).

4. Kiliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Pojawi sie strona gtéwna diagnostyki.

5. Kiliknij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ do listy stron.
Lista zawiera wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naciénij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemoéw zostang wy$Swietlone kody bteddw.
Zanotuj kod btedu i numer weryfikacyjny, a nastepnie skontaktuj sie z firma Dell.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu akumulatora

Wskazuje stan zasilania i fadowania akumulatora.

Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania akumulatora wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

Komputer jest podigczony do zasilacza, a akumulator jest w petni natadowany.
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Komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
Komputer jest w stanie uspienia, hibernacji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga Swiattem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga dwa razy $wiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i akumulatora oraz powigzane problemy.

Tabela 3. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,1 Btad procesora

2,2 Ptyta systemowa: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty systemowej lub chipsetu

2,7 Usterka wy$wietlacza

2,8 Awaria testu L-BIST wyswietlacza LCD. EC — wykrywanie awarii szyny zasilajacej.
3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PClI, karty graficznej lub uktadu scalonego grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

Biata, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
Wyfaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: \Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wigczony czy wytaczony.

Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wigczony.
Wyitaczona - klawisz Caps Lock jest wyfaczony.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to samodzielne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows 10. Skiada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw, ktére moga wystapi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemow ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej firmy Dell, aby rozwigzywac¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery na stronie www.dell.com/support.
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radowanie systemu BIOS (dysk USB)

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 7 procedury ,tadowanie systemu BIOS”, aby pobra¢ najnowsza wersje programu instalacyjnego systemu
BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji zawiera artykut SLN143196 w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom komputer ponownie i naciénij klawisz F12 na ekranie z logo Dell.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Whpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.

® N O g b

Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyéwietlanymi na ekranie,
aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

kadowanie systemu BIOS

Informacje na temat zadania
Nadpisanie (zaktualizowanie) systemu BIOS moze by¢ konieczne, kiedy jest dostepna aktualizacja lub po wymianie ptyty systemowse;.

Aby zaktualizowa¢ system BIOS, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

1. Wigcz komputer.

2. PrzejdZ do strony internetowej www.dell.com/support.

3. Kiiknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastgpnie kliknij przycisk

Submit (Przeslij).

@ UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) > Find it myself (Znajde samodzielnie).

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w dét i rozwin pozycje BIOS.

Kliknij przycisk Download (Pobierz), aby pobra¢ najnowsza wersje systemu BIOS dla komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik aktualizacji systemu BIOS zostat zapisany.

© ®~NO o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Wytaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wylacz komputer.

Wytacz modem.

Whylacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.

SIS BN NSRS

Wiacz modem.
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7. Wiacz komputer.

Roztadowywanie pozostatego tadunku
elektrostatycznego

Informacje na temat zadania

Nawet po wytaczeniu komputera i wyjeciu akumulatora w urzadzeniu pozostaje niewielki fadunek elektrostatyczny. W ponizszej procedurze
przedstawiono instrukcje dotyczace roztadowywania pozostatych tadunkéw elektrostatycznych.

Kroki
Wytacz komputer.
Odtacz zasilacz od komputera.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 15 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
Nastepnie podiacz zasilacz do komputera.

SN SIS

Wigcz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobow
internetowych:

Tabela 4. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego Lokalizacja zasobu
wykorzystania

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell www.dell.com

Moj Dell

k3

Porady

Kontakt z pomoca techniczng W systemie Windows wpisz Contact Support, a nastgpnie
nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje www.dell.com/support

konfiguracji, dane techniczne produktdw, blogi pomocy technicznej,
sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

Artykuty bazy wiedzy Dell dotyczgce roznych kwestii zwigzanych z - 1, Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
komputerem. Whpisz temat lub sfowo kluczowe w polu wyszukiwania.
3. Kiiknij przycisk Wyszukiwanie, aby wyswietli¢ powigzane
artykuty.

A

Zapoznaj sie z nastepujacymi informacjami dotyczacymi produktu:  Zobacz Ja i méj Dell na stronie internetowej www.dell.com/

Dane techniczne produktu support/manuals.

System operacyjny W celu zlokalizowania zasobow Ja i méj Dell dotyczacych produktu

Konfigurowanie i uzywanie produktu zidentyfikuj produkt za pomoca jednej z nastepujacych czynno$ci:

Kopie zapasowe danych - Wybierz opcje Wykryj méj produkt.

Diagnostyka i rozwigzywanie problemow - Znajdz produkt za posrednictwem menu rozwijanego,
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu korzystajac z opcji Wyswietl produkty.

Informacje o systemie BIOS - Wprowadz Service Tag number (kod serwisowy) lub

Product ID (identyfikator produktu) na pasku wyszukiwania.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.
UWAGA: Dostepnos¢ ustug rézni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostgepne w Twoim
kraju badz regionie.
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@ UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w

dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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