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Arbejde med indersiden af din computer

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Med mindre andet er beskrevet, det antages, at du har laest sikkerhedsvejledningen, der blev leveret med din computer.

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ BEMZERK: Alle stromkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler abnes. Nar du er feerdig med at arbejde
med computerens indre dele, skal du genmontere alle deeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stikkontakt.

: Undga, at computeren beskadiges ved at sikre et fladt og rent arbejdsbord.

: Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Ror ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og ikke ved
dens ben.

: Du skal kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team.
Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke dakket af garantien. Se sikkerhedsinstruktionerne
der fulgte med produktet, eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

: For du rerer ved noget inde i computeren, skal du bruge en jordingsrem eller periodisk rere ved en umalet
metaloverflade, sdsom metalet pa bagsiden af computeren. Mens du arbejder, skal du med jeevne mellemrum rere en
umalet metaloverflade for pa den made at fjerne statisk elektricitet, der kan skade de interne komponenter.

: Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe eller tommelskruer, som du skal frigere, for du tager kablet ud. Nar kabler frakobles, skal du sikre
dig, at de flugter, sa benene pa stikkene ikke bojes. Nar kabler tilsluttes, skal du sikre dig, at portene og stikkene flugter
og sidder rigtigt i forhold til hinanden.

: Tryk for at skubbe eventuelle installerede kort ud af mediekortlaseren.

®| BEM/ZERK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

For du udferer arbejde pa computerens indvendige
dele

®| BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

For du starter

Trin
1. Gem og luk alle 8bne filer, og luk alle &bne programmer.
2. Sluk computeren. Klik pa start®) Tand/sluk Luk computeren.

BEMZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved
nedlukning.
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3. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
4. Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skaerm fra computeren.
B. Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nér du handterer elektroniske komponenter, isaer felsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb pad mader, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien raber pa lavere stremkrav og @get teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund gaelder nogle tidligere godkendte metoder til h&ndtering af dele ikke laengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

Nedbrud — nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medfarer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "lngen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller maneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.
Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

Brug en kablet ESD-handledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omréde. Brug antistatisk gulv- og bordbelaegning, hvor det er muligt.
Nar du pakker en statisk felsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesat

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, handledsrem og stéltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltserviceseet er:

Antistatisk matte — Den anti-statiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger en
antistatisk matte, ber din handledsrem vaere stram, og stéltraden skal veere forbundet til matten og til alt blotlagt metal p8 det
systemet, der arbejdes pa. N&r den er indsat korrekt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og placeres direkte p& matten. ESD-
felsomme genstande er sikre i din hand, p&4 ESD-maétten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltraden kan forbindes enten direkte mellem dit hdndled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-métten ikke er nadvendig, eller forbindes til den antistatiske métte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltraden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, métte og staltrad. Brug aldrig tr&dlgse hadndledsremme. Vaer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en h&ndledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undga utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste handledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervéget saet
benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
handledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at hare, om de har en. For at udfare testen skal du saette h&dndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit handled, og trykke p& knappen for at teste. Et grent LED-lys er teendt, hvis testen gér godt; et redt LED-lys er
taendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.
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Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kelelegemehylstre af plastik, veek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremfarende.

Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltservicesaettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af szettet til et servermiljg anderledes end til et skrivebord eller baerbart milja. Servere er typisk installeret i en rack inde
i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret pé kontorskriveborde eller i bdse. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomréade, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-saettet, med yderligere plads til at rumme den type system,
som bliver repareret. Arbejdspladsen bar ogsé vaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P& arbejdsomrader bar
isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter vaek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen bear foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
ber aldrig placeres oven p& ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din hadnd, pd ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

Transport af falsomme komponenter — Ved transport af ESD-falsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgearende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske métte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder folsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.

Transport af felsomme komponenter

Ved transport af ESD-falsomme komponenter, som reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det vigtigt at placere disse dele i
antistatiske poser for sikker transport.

Sadan loftes udstyret

Folg nedenst8ende retningslinjer, nar du lafter tungt udstyr:

S FNEINIES

: Loft ikke mere end 50 pund. Fa altid hjzelp, eller brug en mekanisk lofteanordning.

Fa solidt og fast fodfaeste. Hold dine fedder let spredte for en stabil base, og peg taeerne udad.

Spaend i mavemusklerne. Bugmuskulaturen stetter din ryg, ndr du lafter, ved at kompensere for belastningen.

Loft med dine ben, ikke ryggen.

Hold belastningen taet ind til kroppen. Jo taettere den er péa din rygsgjle, jo mindre belaster den ryggen.

Hold ryggen ret, bade nér du lafter, og nér du saenker belastningen. Laeg ikke din egen kropsvaegt til belastningen. Undgé at vride din
krop og din ryg.

Falg de samme teknikker i omvendt raskkefelge, nar du saetter belastningen ned.

Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

Om denne opgave

: Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lase skruer inde i computeren.

Trin

ON N

Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke findes nogen lgse skruer inde i computeren.

Tilslut alle eksterne enheder, perifert udstyr eller kabler, som du fjernede, fer du begyndte at arbejde med computeren.
Genplacer alle mediekort, diske, eller alle andre dele, som du fiernede, far du begyndte at arbejde med computeren.
Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

Teend computeren.
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Sadan fjernes og installeres komponenter

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt felgende vaerktg:

Phillips-skruetraskker nr. 1

Skruetraekker med lige kaerv

Plastikpen

Liste over skruer

®

®
®

Tabel 1. Liste over skruer

BEMZERK: Skruefarven kan variere alt efter den bestilte konfiguration.

BEM/ERK: Nar skruer fjernes fra en komponent, anbefales det at bemaerke skruetypen, antallet af skruer, og dernaest
igen placere dem i en skrueopbevaringsboks. Dette er for at sikre, at det korrekte antal skruer og den korrekte
skruetype gendannes, nar komponenten er udskiftet..

BEMZERK: Nogle computere har magnetiske overflader. Serg for, at skruerne ikke efterlades fastskruet til denne
overflade ved udskiftning af en komponent.

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue

Bunddaeksel Handfladestatte og M2x4 8 o
antennemodul

Batteri Héndfladestatte og M2x3 2 ?
antennemodul

Beslag til tradles-kort Tradlest kort og M2x3 1 ?
handfladestatte og
antennemodul

Hejre skaermhasngsel I/0O-kort M2,5x5 3 g

|/0-kort Handfladestatte og M2x4 1 i
antennemodul

Skaermkabelbeslag Handfladestatte og M2x3 2 ?
antennemodul

Blaeser Héndfladestatte og M2x3 2 ?
antennemodul

Solid-state-drev Handfladestatte og M2x3 1 ?
antennemodul

Harddiskmodul Handfladestatte og M2x3 3 ?
antennemodul

Harddiskbeslag Harddisk M3x3 4 ?

Beraringspladebeslag Héndfladestatte og M2x3 3 ?
antennemodul
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Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue

Pegefelt Handfladestatte og M1,6x2 2 9
antennemodul

Venstre skaermhaesngsel Systemkort M2,5x5 2 g

Stremadapterport Handfladestatte og M2x3 1 ?
antennemodul

Systemkort Handfladestatte og M2x2 2
antennemodul

Tastaturets beslag Handfladestatte og M1,2x1,8 37 ?
antennemodul

Tastatur Handfladestatte og M1,2x1,5 5 &

antennemodul

Bunddaksel

Fjernelse af bunddaekslet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Trin

1. Lesn de tre fastgerelsesskruer, der fastger bunddaekslet til handfladestattemodulet.
2. Fjern de otte skruer (M2x4), der fastger bunddaekslet til hAndfladestattemodulet.

3. Brug en plastikpen til at lirke bunddaekslet op, idet du starter fra haengslerne og fortsaetter med at lirke bunddeaekslet fra slotsne pa
handfladestattemodulet.

: Traek ikke i bunddaekslet fra midten, da det kan skade chassiset.

4. Fjern forsigtigt bunddaekslet fra handfladestattemodulet.
5. Frakobl batteriet fra systemkortet.

Sadan installeres bunddakslet

Forudseaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Sadan fjernes og installeres komponenter 1"
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Trin

WO S )

1. Tilslut batterikablet til systemkortet.

2. Juster tapperne pa bunddaekslet med slotsne p& handfladestattemodulet og klik bunddaekslet fast p& handfladestattemodulet.
3. Genmonter de otte skruer (M2x4) i, der fastger bunddeaekslet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.

4. Stram de tre skruer, der fastger bunddaekslet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.

Naeste trin

1. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri
A FORSIGTIG:

L d

*

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

Aflad batteriet sa meget som muligt, inden du fjerner det fra systemet. Dette kan gores ved at koble
vekselstromsadapteren fra systemet for derved at fa opbrugt batteriet.

Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

Udsaet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

Sat ikke overfladen af batteriet under tryk.

Bgoj ikke batteriet.

Brug ikke vaerktej af nogen art til at lirke pa batteriet.

Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller l2egges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

Hvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,

bojning eller knusning af et litium-ion-batteri kan veere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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+ Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

Fjernelse af batteriet

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pé computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Of |
2x 1x

M2x3 M2.0x3

1. Frakobl batteriet fra systemkortet.

2. Fjern de to (M2x3) skruer, der fastger batteriet til hdndfladestattemodulet.
3. Losn fastgerelsesskruerne, der fastger batteriet til h&ndfladestettemodulet.
4. Loft batteriet af hdndfladestettemodulet.

Sadan installeres batteriet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
Anbring vha. styremaerkerne batteriet p4 handledsstettemodulet.
Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.

1
2
3. Speend fastgerelsesskruerne, der fastger batteriet til handfladestattemodulet.
4. Tilslut batterikablet til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Hukommelsesmoduler

Fjernelse af hukommelsesmodulerne

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Trin
1. Loft flappen for at f& adgang til hukommelsesmodulet.

2. Brug fingerspidserne til forsigtigt at adskille fastgaerelsesklemmerne pa hver side af hukommelsesmodulslottet, indtil modulet springer
op.
3. Traek og fiern hukommelsesmodulet fra dets slot.

@l BEMZERK: Gentag trin 2 til trin 3 for at fjerne andre hukommelsesmoduler, der er monteret i din computer.

Sadan monteres hukommelsesmodulerne

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationen udfares.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bunddaskslet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Loft flappen for at f& adgang til hukommelsesmodulets slot.

2. Juster hukommelsesmodulets indhak med tappen p& hukommelsesmodulslottet.
3. Skub hukommelsesmodulet ind i hukommelsesslottet i en lige vinkel.

4. Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil det klikker pa plads.

@l BEMZERK: Hvis du ikke horer et klik, skal du fjerne hukommelsesmodulet og satte det i igen.
@l BEMZERK: Gentag trin 2 til trin 4 for at montere hukommelsesmodulerne i din computer.
Naeste trin

1. Monter bunddaskslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Tradles-kort

Fjernelse af tradles-kortet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddeekslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

WEDOIY

Trin

1. Fjern skruen (M2x3), der fastger det trdlese korts beslag til det tradlese kort og h&ndfladestattemodulet.
2. Fjern trédles-kortets beslag fra tradles-kortet.

3. Frakobl antennekablerne fra tradles-kortet.

4. Skub og fjern tradles-kortet fra dets slot.

Monter det tradlose kort

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationen udferes.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. Tilslut antennekablerne til det trédlese kort.
Falgende skema viser antennekablets farveskema til det trdlese kort, som understattes pd din computer.

Tabel 2. Farveskema for antennekabler

Stik pa tradles-kortet Antennekabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

2. Ret indhakket pé det tradlese kort ind med tappen pé det tradlase korts slot, og skub det tradlese kort ind i det tradlese korts slot, i en
lige vinkel.

3. Ret skruehullet pé det tradlese korts beslag med skruehullet pé det trdlese kort og h&dndfladestettemodulet.
4. Genmonter skruen (M2x3), der fastger det tradlese korts beslag til det tradlese kort og handfladestattemodulet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Montcellebatteri

Sadan fjernes montcellebatteriet

Forudsaetninger
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.

@ BEMZERK: Fjernelse af 1/0-kortkablet svarer til at fjerne montcellebatteriet. Det nulstiller BIOS-opsaetningens
programindstillinger til standard. Det anbefales, at du noterer dig BIOS-installationsprogrammernes indstillinger, for
du fjerner montcellebatteriet.

2. Fjern bunddaekslet.
3. Fjern batteriet.
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af mentcellebatteriet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

1. Frakobl mentcellebatteriets kabel fra I/O-kortet.
2. Pil mentcellebatterikablet af h&dndfladestatten og antennemodulet.

Sadan installeres montcellebatteriet

Forudsatninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af mentcellebatteriet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Pasaet mentcellebatteriet pd hdndfladestotten og tastaturmodulet.
2. Tilslut mentcellebatteriets kabel til I/0O-kortet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.
2. Monter bunddaekslet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Harddisk

Fjernelse harddisken

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af harddisken og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

1. Frakobl harddiskens kabel fra systemkortet.

2. Fjern harddiskens kabel fra kabelkanalerne i handfladestatten og antennemodulet.

3. Fjern de tre skruer (M2x3), der fastger harddiskmodulet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
4. Frakobl mellemlaegget fra harddiskmodulet.

B. Fjern de fire skruer (M3x3), der fastger harddiskbeslaget til harddisken.

6. Left harddisken veek fra harddiskbeslaget.

Sadan installeres harddisken

Forudsatninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationen udferes.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af harddisken og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1.

Placer harddisken i harddiskbgijlen.

Juster skruehullerne p& harddiskens beslag med skruehullerne p& harddisken, og genmonter de fire skruer (M3x3), som fastger
harddiskens beslag til harddisken.

3. Tilslut mellemleegget til harddisken.

4. Ret skruehullerne pd harddiskmodulet ind med h&ndfladestattens og antennemodulets skruehuller.

B. Genmonter de tre (M2x3) skruer, der fastger harddiskmodulet til handfladestetten og antennemodulet.

6. For harddiskens kabel gennem kabelkanalerne p& handfladestatten og antennemodulet, og forbind harddiskens kabel til systemkortet.
Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.

2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.
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Solid-state-drev

Sadan fjernes M.2 2230 solid state-drevet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddeekslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af M.2 2230 solid-state-drevet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin

1. Fjern skruen (M2x3), der fastger solid-state-drevet til h&ndfladestetten og antennemodulet.
2. Treek og fiern solid-state-drevet fra dets slot.

Sadan fjernes M.2 2280 solid-state-drevet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af M.2 2280 solid-state-drevet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin
1. Fjern skruen (M2x3), der fastger solid-state-drevet til h&ndfladestatten og antennemodulet.
2. Treek og fjern solid-state-drevet fra dets slot.

Sadan installeres M.2 2230 solid-state-drevet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave
Denne computer understatter to formfaktorer for solid state-drev.

M.2 2230
M.2 2280

Hvis du skal udskifte solid state-drev med en anden formfaktor end den, der er fiernet, skal du felge felgende procedure for at flytte
placeringen af skruemonteringen.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Trin

1. S&dan fjernes skruemonteringen fra h&ndfladestette- og antennemodulet.
2. Drej skruemonteringen 180 grader.
3. Isaet skruemonteringen i den anden slot til skruemonteringen pa handfladestatten og antennemodulet.
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4. Ret indhakket pé solid-state-drevet ind efter tappen pé dets slot.
5. Skub solid-state-drevets modul skrat ind i slottet til solid-state-drevet.
6. Genmonter (M2x3) skruen, der fastger solid-state-drevet til hdndfladestatten og antennemodulet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan installeres M.2 2280 solid-state-drevet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave
Denne computer understatter to formfaktorer for solid state-drev.

M.2 2230
M.2 2280

Hvis du skal udskifte solid state-drev med en anden formfaktor end den, der er fjernet, skal du felge felgende procedure for at flytte
placeringen af skruemonteringen.

Falgende billede angiver placeringen af M.2 2280 solid-state-drevet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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1. S&dan fjernes skruemonteringen fra h&ndfladestatte- og antennemodulet.

2. Drej skruemonteringen 180 grader.

3. Isaet skruemonteringen i den anden slot til skruemonteringen pa handfladestatten og antennemodulet.
4. Ret indhakket pé solid-state-drevet ind efter tappen pé dets slot.

B. Skub solid-state-drevet skrdt ind i solid-state-drevet.

6. Genmonter (M2x3) skruen, der fastger solid-state-drevets handfladestotte og antennemodul.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Blaeser

Fjernelse af blaeseren

Forudseaetninger

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af blaeseren og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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3x 2x 2x

M2.5x5 M2x3 M2x3

Fjern de tre skruer (M2,5x5), der fastger det hgjre skaermhaengsel til I/0O-kortet og handfladestatten og antennemodulet.
Laft det hgjre skaermhaengsel.

1
2
3. Frakobl skasrmkablet fra systemkortet.
4

Fjern skaermkablet fra kabelkanalerne og antennemodulet, og pil tapen af, der fastger skasrmkablet til hAndfladestatten og
antennemodulet.

Fjern de to (M2x3) skruer , der fastger skaermkablets beslag til hdndfladestatten og antennemodulet.
Kobl blasserkablet fra systemkortet.

Genmonter de to (M2x3) skruer, der fastger blaeseren til hdndfladestetten og antennemodulet.

Loft blaeseren veaek fra h&ndfladestetten og antennemodulet.

© N oo

Sadan monteres blaeseren

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationen udfares.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Om denne opgave

Folgende billede angiver placeringen af blaeseren og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

3x 2x 2x

M2.5x5 M2x3 M2x3

Trin

Anbring vha. styremaerkerne blaeseren pa handfladestetten og antennemodulet.
Genmonter de to (M2x3) skruer, der fastger systemblaeseren til h&ndfladestatten og antennemodulet.
. Tilslut blasserkablet til systemkortet.

Far skaermkablet gennem kabelkanalerne p& handfladestetten og antennemodulet, og forbind skeermkabilet til systemkortet.

1
2
3
4. Genmonter de to (M2x3) skruer, der fastger skaermkablet til hdndfladestatten og antennemodulet.
5
6. Luk det hgjre skeermhaengsel.

7

Genmonter de tre (M2,5x5) skruer, der fastger det hgjre skeermhaengsel til I/O-kortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Beroringsplade

Sadan fjernes pegefeltet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddeeskslet.
3. Fjern batteriet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af pegefeltet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

Fjern de tre (M2x3) skruer i, der fastger touchpad’ens beslag og tastaturmodulet.

Laft touchpad'ens beslag af hdndfladestatten og antennemodulet.

Abn 1asen, og frakobl pegefeltkablet fra pegefeltet.

Saet tapen pa, der fastger touchpad'en til hdndfladestatten og antennemodulet.

Fjern de to (M1,6x2) skruer, der fastger touchpad’en til hAndfladestatten og tastaturmodulet.

SIS BN NSRS

Skub og laft touchpad'en vaek fra handfladestatten og tastaturmodulet.

Montering af touchpad

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for installationen udferes.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Trin

Placer touchpad’en i slottet pa handfladestatten og antennemodulet.

Genmonter de to skruer (M1,6x2), der fastger touchpad’en p& hdndfladestatten og antennemodulet.
Saet tapen pa, der fastger touchpad’en til handfladestatten og antennemodulet.

Skub touchpad-kablet ind i stikket pa touchpad’en, og luk l&sen for at fastgere kablet.

Placer touchpad’ens beslag i slottet pa handfladestaotten og antennemodulet.

oo N oN 2

Genmonter de tre (M2x3) skruer, der fastger touchpad-beslaget til hdndfladestatten og antennemodulet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.
2. Monter bunddaekslet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Stromadapterport

Fjernelse stremadapterporten

Forudsaetninger

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
3. Fjern batteriet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af stremadapterporten og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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M2.5x5 M2x3

Trin

Fjern de to (M2,5x5) skruer, der fastger det venstre skaermhaengsel til systemkortet.
Aben det venstre skaermhaengsel.
Frakobl stremadapterportens kabel fra systemkortet.

Fjern skruen (M2x3), der fastger stremadapterporten til handfladestatten og antennemodulet.

1

2

3

4. Pil tapen af, der fastger stremadapterporten til hdndfladestatten og antennemodulet.
5

6. Left stremadapterporten og dens kabel op fra hdndfladestatten og antennemodulet.

Sadan installeres streamadapterporten

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af stremadapterporten og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Placer stremadapterporten i slottet pad handfladestatten og antennemodulet.
Genmonter skruen (M2x3), der fastger stremadapterporten til hdndfladestotten og tastaturmodulet.
Fastklaeb tapen, der fastger stremadapterporten til hdndfladestatten og antennemodulet.

Luk det venstre skaermheaengsel.

1
2
3
4. Tilslut stremadapterportens kabel til systemkortet.
5
6

Genmonter de to skruer (M2,5x5), der fastger det venstre skaermhaengsel til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.
2. Monter bunddaekslet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Hojttalere

Sadan fjernes hojttalerne

Forudsaetninger

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af hgjtalerne og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.

1

2. Fjern hgjttalerkablet fra kabelkanalerne p& handfladestatten og antennemodulet.
3. Laft den hejre hgjtaler veek fra hdndfladestatten og antennemodulet.

4. Fjern hgjttalerkablet fra kabelkanalerne pa handfladestatten og antennemodulet.
B. Laft den venstre hgjtaler veek fra hdndfladestatten og antennemodulet.

Sadan installeres hojttalerne

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationen udferes.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af hgjtalerne og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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@ BEM/ZERK: Hvis gummimufferne trykkes ud af hejtalerne, nar hejttalerne fjernes, skal de trykkes pa plads igen, inden
hgjttalerne genmonteres.

Trin

Anbring vha. styremaerkerne og gummidutterne den venstre hgjtaler i dens slots p& handfladestatten og tastaturmodulet.
Far hejtalerkablet igennem kabelkanalerne p& handfladestatten og antennemodulet.

Anbring vha. styremaerkerne og gummidutterne den hgjre hgjtaler i dens slots p& handfladestetten og tastaturmodulet.
Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.

NN

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Varme-sink

Sadan fjernes kolelegemet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
3. Fjern batteriet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af kalelegemet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

36 Sadan fjernes og installeres komponenter



Trin

1. | omvendt raskkefalge (som anvist pa kelelegemet) skal du lesne de syv fastgerelsesskruer, der fastger kelelegemet til systemkortet.
2. Loft varme-sinket af systemkortet.

Sadan installeres kolelegemet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer installationen udferes.

Om denne opgave

Folgende billede angiver placeringen af bunddeekslet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. F& skruehullerne i kalelegemet til at flugte med skruehullerne i systemkortet.
2. Spaend de syv fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til systemkortet i raekkefalge (som angivet pé kelelegemet).

Naeste trin

1. Monter batteriet.
2. Monter bunddaekslet.
3. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Skaarmmodul

Sadan fjernes skaermmodulet

Forudsaetninger

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
3. Fjern batteriet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af skaermmodulet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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A| FORSIGTIG: Placer computeren pa en ren og jeevn overflade.

Trin

Aben skaermen s& abent som muligt, og vend computeren om.

Fjern de tre skruer (M2x1,9), der fastger det hgjre skeermhaengsel til hadndfladestatten og tastaturmodulet.

Frakobl touchskaermens kabel fra systemkortet og fjern touchskaermens kabel fra kabelkanalerne pa blaeseren.

Pil tapen af, der fastger touchskaermens kabel til hdndfladestatten og tastaturmodulet.

Fjern de to skruer (M2,5x3,5), der fastger venstre skasrmhasngsel til I/0-kortet og hdndfladestatten og tastaturmodulet.
Frakobl skeermkablet fra systemkortet vha. traekfligene.

Traek skaermkablet af skaermens bagdaeksel.

© N OO NN

Laft skeermmodulet af hdndfladestatten og tastaturmodulet.

Sadan installeres skaarmmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

A| FORSIGTIG: Placer computeren pa en ren og jeevn overflade.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af skeermmodulet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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1. Juster og placer skaeermmodulet p& handfladestatten og antennemodulet.

2. Far touchskaermens kabel igennem kabelkanalerne pé blaeseren og forbind touchskaermens kabel til systemkortet.

3. Seet tapen p4, der fastger touchskaerm-kablet til hdndfladestatten og antennemodulet.

4. Genmonter de tre skruer (M2x1,9), der fastger hejre haengsel til h&ndfladestatten og antennemodulet.

B. Genmonter de to skruer (M2,5x3,5), der fastger venstre skasrmhaengsel til I/O-kortet og hdndfladestetten og antennemodulet.
6. For skeermkablet gennem skeermens haengsels-daeksel.
7. Tilslut skeermkablet til stikket pa systemkortet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.
2. Monter bunddaekslet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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1/0-kort

Fjernelse af 1/0-kortet

Forudsaetninger
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.

A FORSIGTIG: BlIOS-opsatningsprogrammets indstillinger vil blive indstillet til standard ved at fjerne
montcellebatteriet. Det anbefales, at du noterer dig BIOS-installationsprogrammernes indstillinger, for du fjerner
mentcellebatteriet.

2. Fjern bunddaekslet.
3. Fjern batteriet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af |/O-kortet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

1. Fjern de tre skruer (M2,5x5) i, der fastger det hgjre skeermhaengsel til I/O-kortet.

2. Aben de hajre skaermhaengsel i en vinkel pa 90 grader.

3. Brug traekfligene til frakoble 1/0O-kortets kabel fra I/0O-kortet.

4. Abn Iasen og frakobl kablet til fingeraftryksleeseren fra I/O-kortet.

B. Frakobl mentcellebatteriets kabel fra I/0-kortet.

6. Fjern skruen (M2x4), der fastger |/0O-kortet til hdndfladestatten og antennemodulet.
7. Skub og laft I/0-kortet fra handfladestatten og antennemodulet.

Sadan installeres I/0-kortet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for installationen udferes.
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af |/0O-kortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Trin

1. Skub I/0-kortet ind i slottene pa handfladestetten og antennemodulet.

2. Juster skruehullerne pé I/0O-kortet med skruehullerne pa handfladestatten og antennemodulet.
3. Genmonter skruen (M2x4), der fastger |/O-kortet til hAndfladestatten og antennemodulet.

4. Tilslut mentcellebatteriets kabel til I/O-kortet.

B. Skub fingeraftrykslaeserens kabel ind i stikket péa I/O-kortet, og luk lasen for at fastgere kablet.
6. Tilslut I/0-kortkablet til I/0O-kortet.

7. Luk det hgjre skeermhaengsel.

8. Genmonter de tre (M2,5x5) skruer, der fastger det hgjre skaermhaengsel til I/O-kortet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.
2. Monter bunddaskslet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Systemkort

Sadan fjernes systemkortet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.

Fjern tradlas-kortet.

Fjern kelelegemet.

S P NS R
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Om denne opgave

Det falgende billeder angiver placeringen af stikkene pa systemkortet.

10
8
7 6 5 4 3

Figur 1. Systemkort-stik
1. Skaermkabel 2. Strgmadapterportens kabel
3. Tastaturets baggrundsbelysnings-kabel 4. Tastaturkabel
5. Pegepladekabel 6. Hojtalerkabel
7. Harddiskkabel 8. 1/0-kortkabel
9. Touchskeerm-kabel 10. Blaeserkabel

Felgende billede angiver placeringen af systemkortet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

@ ’
2x 2x

M2.5x5 M2x2
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Trin

Fjern de to skruer (M2,5x5), der fastger det hgjre skaermhasngsel til systemkortet.
Abn haengslet i en vinkel pa 90 grader.

Kobl blaeserkablet fra systemkortet.

Abn lasen og frakobl touchskaermens kabel fra systemkortet.

Frakobl I/0O-kablet fra systemkortet vha. treekfligene.

Aben Iasen, og frakobl harddiskkablet fra systemkortet.

Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.

Abn 1asen, og frakobl NFC-kablet fra systemkortet.

© © NGO AN S

Abn lasen og frakobl tastaturets kabel fra systemkortet.

=
o

. Abn Iasen og frakobl kablet, til tastaturets baggrundslys, fra systemkortet.

=Y
=

. Treek tapen af, der fastger stremadapterporten til systemkortet.

-
N

. Frakobl stremadapter-kablet fra systemkortet.

—
w

. Frakobl skeermkablet fra systemkortet vha. traekfligene.

N
N

. Fjern de to skruer (M2x2), der fastger systemkortet til h&ndfladestattemodulet.

N
o

. Loft systemkortet af handfladestottemodulet.

Sadan installeres systemkortet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for installationen udferes.

Om denne opgave

Det felgende billeder angiver placeringen af stikkene pa systemkortet.
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Figur 2. Systemkort-stik
1. Skaermkabel 2. Strgmadapterportens kabel
3. Tastaturets baggrundsbelysnings-kabel 4. Tastaturkabel
5. Pegepladekabel 6. Hajtalerkabel
7. Harddiskkabel 8. 1/0-kortkabel
9. Touchskeerm-kabel 10. Blaeserkabel

Felgende billede angiver placeringen af systemkortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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1. Juster og placer systemkortet pd handfladestgttemodulet.

2. Genmonter de to skruer (M2x2), der fastger systemkortet til hdndfladestattemodulet.
3. Tilslut skeermkablet til stikket pd systemkortet.

4. Tilslut stramadapterens kabel til stikket pa systemkortet.

B. Seet tapen pa, der fastger stremadapterporten til systemkortet.

6. Forbind harddiskens baggrundsbelysnings-kabel til systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.
7. Forbind tastaturets kabel med systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

8. Forbind touchpad-kablet til systemkortet og luk lasen for at fastgere kablet.

9. Tilslut hgjttalerkablet til systemkortet.

10. Forbind harddiskens kabel til systemkortet og luk l&sen for at fastgere kablet.

1. Forbind I/0O-kablet til systemkortet.

12. Forbind touchskaermens kabel til systemkortet og luk l&sen for at fastgere kablet.

13. Forbind blasserkablet til stikket pa systemkortet.

14. Luk skeermhaengslet.

15. Genmonter de to skruer (M2,5x5), der fastger det hgjre skaermhaengsel til systemkortet.
Naeste trin

1. Monter kalelegemet.

2. Monter det tradlose kort.

3. Installer hukommelsesmodulerne.

4. Monter batteriet.

5. Monter bunddaekslet.

6. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Tastaturbojle

Sadan fjernes tastaturbagjlen

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.
Fjern batteriet.
Fjern hukommelsesmodulerne.
Fjern harddisken.
Fjern tradles-kortet.
Fjern [/0O-kortet.
Fjern bleeseren.
Fjern kelelegemet.
. Fjern pegefeltet.
Fjern hgjtalerne.
. Fjern skeermmodulet.
. Fjern streomadapterporten.
. Fjern systemkortet
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af tastaturbeslaget og giver en visuel fremstilling af fijernelsesproceduren.
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Trin

1.

o

Fjern antennekablerne fra kabelkanalerne pé tastaturbeslaget.
Fjern de 37 skruer (M1,2x1,8) der fastger tastaturbeslaget til handfladestatten og antennemodulet.

Treek fingeraftrykslaeserens kabel gennem slottet pé tastaturbeslaget og loft tastaturbeslaget veek fra handfladestetten og
antennemodulet.

Loft tastaturbeslaget vaek fra hndfladestotten og tastaturmodulet.

Sadan fjernes og installeres komponenter

51



Sadan installeres tastaturbgjlen

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationen udfares.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af tastaturbeslaget og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

L ¢
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Trin

1. Far fingeraftrykslaeserens kabel gennem slottet pé tastaturbeslaget.

2. Juster skruehullerne pé tastaturbeslaget med skruehullerne pa handfladestetten og antennemodulet.
3. Genmonter de 37 skruer (M1,2x1,8), der fastger tastaturbeslaget til hdndfladestatten og antennemodulet.
4. Far antennekablerne gennem kabelkanalerne pé tastaturbeslaget.

Naeste trin

1. Monter systemkortet.

2. Monter power-adapter-porten.

3. Monter skeermmodulet.

4. |Installer hajttalerne.

5. Monter touchpad’en.

6. Monter kalelegemet.

7. Installer blesseren.

8. Monter I/O-kortet.

9. Monter det tradlose kort.

10. Fjern harddisken.

1. Installer hukommelsesmodulerne.

12. Monter batteriet.

13. Monter bunddaekslet.

14. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Tastatur

Fjernelse af tastaturet

Forudseetninger
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Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.

Fjern harddisken.

Fjern tradlas-kortet.
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7. Fjern |/O-kortet.

8. Fjern blaeseren.

9. Fjern kalelegemet.

10. Fjern pegefeltet.

1. Fjern hgjtalerne.

12. Fjern skeermmodulet.

13. Fjern stremadapterporten.

14. Fjern tastaturbgjlen.

15. Fjern systemkortet

16. Fjern taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af tastaturet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1. Fjern de fem (M1,2x1,5) skruer, der fastger tastaturet til hdndflade- og tastaturmodulet.
2. S&dan fjernes tastaturet fra h&dndfladestetten- og tastaturmodulet.

Sadan installeres tastaturet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for installationen udferes.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af tastaturet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Juster og placer tastaturet pa handfladestetten og antennemodulet.
2. Genmonter de fem (M1,2x1,5) skruer, der fastger tastaturet til hdndfladestatten og antennemodulet.

Naeste trin

Monter taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser.
Monter systemkortet.
Monter tastaturbgjlen.
Monter power-adapter-porten.
Monter skaermmodulet.
Installer hojttalerne.
Monter touchpad'en.
Monter kolelegemet.
Installer blaeseren.
. Monter |/0-kortet.
Monter det tradlese kort.
. Fjern harddisken.
. Installer hukommelsesmodulerne.
. Monter batteriet.
. Monter bunddaekslet.
. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.
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Teaend/sluk-knap med fingeraftrykslaeser

Sadan fjernes teend/sluk-knappen med fingeraftrykslseser

Forudsaetninger

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.
Fjern batteriet.
Fjern hukommelsesmodulerne.
Fjern harddisken.
Fjern mantcellebatteriet.
Fjern tradlas-kortet.
Fjern hojtalerne.
Fjern bleeseren.
. Fjern skeermmodulet.
1. Fjern |/O-kortet.
12. Fjern systemkortet.
13. Falg proceduren fra trin 1til trin 2 i Sadan fijernes tastaturbeslaget.

OCOENDOA NN
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af teend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin

Skub og fjern teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeserens kabel fra tastaturbeslaget.
Fjern fingeraftrykslaeserens kabel fra kabelkanalerne pa tastaturbeslaget.

Pil teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeserens kabel fra tastaturbeslaget.

AN 2

Skub teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser og dets kabel vaek fra tastaturbeslaget.
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Sadan installeres teend/sluk-knappen med
fingeraftrykslaeser

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationen udferes.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af taend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser og giver en visuel fremstilling af
monteringsproceduren.

Juster og placer fingeraftrykslaeseren, sammen med dets kabel, pa tastaturbeslaget.
Fastklaeb fingeraftryksleeserkablet til tastaturets beslag.

Trin

Far fingeraftrykslaeserens kabel gennem kabelkanalerne pé tastaturbeslaget.

NN

Skub og indsaet taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeserens kabel pé slottet pé tastaturbeslaget.

Naeste trin

Felg proceduren fra trin 3 til trin 4 iSadan monteres tastaturbeslaget.
Monter systemkortet.
Monter |/O-kortet.
Monter skaermmodulet.
Installer blaeseren.
Installer hojttalerne.
Monter det tradlose kort.
Monter mantcellebatteriet.
Monter harddisken.
. Installer hukommelsesmodulerne.
11. Monter batteriet.
12. Monter bunddaskslet.
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13. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Handfladestotte og antennemodul

Sadan fjernes handfladestotten og antennemodulet

Forudsaetninger

Falg proceduren i For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.
Fjern batteriet.
Fjern hukommelsesmodulerne.
Fjern harddisken.
Fjern mantcellebatteriet.
Fjern tradles-kortet.
Fjern hgjtalerne.
Fjern bleeseren.
. Fjern skeermmodulet.
Fijern I/0-kortet.
. Fjern systemkortet.
. Fjern tastaturbgjlen.
. Monter teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser.
. Fjern tastaturet.
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af h&ndfladestetten og tastaturmodulet, og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

! LI

Trin

Efter udferelse af trinene i forudsaetningerne, stér vi tilbage med handfladestatten og antennemodulet.
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Sadan monteres handfladestotten og antennemodulet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, for installationen udferes.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af hdndfladestatten og antennemodulet, og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

| L1 1

| L LTI

Trin

Placér handfladestatten og tastaturmodulet pa en ren og flad overflade.

Naeste trin

1. Monter tastaturet.

2. Monter teend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser.
3. Monter tastaturbgjlen.

4. Monter systemkortet.

5. Monter |/0-kortet.

6. Monter skeermmodulet.

7. Installer bleeseren.

8. |Installer hojttalerne.

9. Monter det tradlose kort.

10. Monter mentcellebatteriet.

1. Monter harddisken.

12. Installer hukommelsesmodulerne.

13. Monter batteriet.

14. Monter bunddaskslet.

15. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Enhedsdrivere

Sadan hentes lyddriveren

Trin

1.
2.
3.

N o o N

®

10.

.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
Indtast nummeret fra computerens servicemaerke, og klik derefter p4 Submit (Send).

®

Klik pa Drivers & Downloads (Drivere og downloads).

BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel
manuelt.

Klik pa knappen Detect Drivers (Identificer automatisk drivere).
Gennemlass og acceptér vilkarene for anvendelse af SupportAssist, og klik derefter p4 Continue (Fortsat).
Hvis det er ngdvendigt, begynder computeren at downloade og installere SupportAssist.

®| BEMZRK: Gennemlaes instruktionerne pa skaermen for at finde browser-specifikke instruktioner.

Klik pd View Drivers for My System (Seg efter drivere til mit system).

Klik p4 Download and Install (Download og installer) for at downloade og installere alle relevante driver-opdateringer til
computeren.

Veelg et sted at gemme filerne.

Du skal svare bekraeftende, hvis User Account Control (Kontrol af brugerkonti) beder om lov til at foretage eendringer i systemet.

Applikationen installerer alle relevante drivere og opdateringer.

@ BEMZERK: Ikke alle filer kan installeres automatisk. Gennemga logteksten fra installationen for at se, om manuel
installation er pakraevet.

Hvis du fér brug for en manuel download og installation, skal du klikke p& Category (Kategori).

Klik pd Audio (Lyd) i rullelisten.

Klik p4 Download (Hent) for at hente audio-driveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte audiodriverfilen.

Dobbeltklik p& audio-driverfilikonet og felg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.

Hentning af netvaerksdriveren

Trin

1.
2.
3.

N o o N
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Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
Indtast nummeret fra computerens servicemaerke, og klik derefter p4 Submit (Send).

®

Klik pa Drivers and Downloads (Drivere og overfersler).

BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel

manuelt.

Klik pa knappen Detect Drivers (Identificer automatisk drivere).
Gennemlass og acceptér vilkarene for anvendelse af SupportAssist, og klik derefter p4 Continue (Fortsat).
Hvis det er ngdvendigt, begynder computeren at downloade og installere SupportAssist.

®| BEMZRK: Gennemlaes instruktionerne pa skaermen for at finde browser-specifikke instruktioner.

Klik pa View Drivers for My System (Seg efter drivere til mit system).
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10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Klik p4 Download and Install (Download og installer) for at downloade og installere alle relevante driver-opdateringer til
computeren.

Veelg et sted at gemme filerne.

Du skal svare bekreeftende, hvis User Account Control (Kontrol af brugerkonti) beder om lov til at foretage aendringer i systemet.

Applikationen installerer alle relevante drivere og opdateringer.

@ BEMZERK: Ikke alle filer kan installeres automatisk. Gennemga logteksten fra installationen for at se, om manuel
installation er pakraevet.

Hvis du far brug for en manuel download og installation, skal du klikke p4 Category (Kategori).

Klik p& Network (Netvaerk) i rullelisten.

Klik p4 Download (Hent) for at hente netveerksdriveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen, hvor du gemte netveerksdriverfilen.

Dobbeltklik pa netveerksdriverfilikonet, og felg vejledningen pa skaermen for at installere driveren.

Sadan hentes chipsatdriveren

Trin

1.
2.
3.

N o o b

®

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
Indtast nummeret fra computerens servicemaerke, og klik derefter pd Submit (Send).

®

Klik p4 Drivers and Downloads (Drivere og overforsler).

BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel
manuelt.

Klik pa knappen Detect Drivers (Identificer automatisk drivere).
Gennemlass og acceptér vilkarene for anvendelse af SupportAssist, og klik derefter p4 Continue (Fortsaet).
Hvis det er nedvendigt, begynder computeren at downloade og installere SupportAssist.

®| BEMZRK: Gennemlaes instruktionerne pa skaermen for at finde browser-specifikke instruktioner.

Klik pa View Drivers for My System (Seg efter drivere til mit system).

Klik p4 Download and Install (Download og installer) for at downloade og installere alle relevante driver-opdateringer til
computeren.

Veelg et sted at gemme filerne.

Du skal svare bekraeftende, hvis User Account Control (Kontrol af brugerkonti) beder om lov til at foretage aendringer i systemet.

Applikationen installerer alle relevante drivere og opdateringer.

@ BEMZERK: Ikke alle filer kan installeres automatisk. Gennemga logteksten fra installationen for at se, om manuel
installation er pakraevet.

Hvis du fér brug for en manuel download og installation, skal du klikke pd Category (Kategori).

Klik p&4 Chipset (Chipsaet) i rullelisten.

Klik p4 Download (Hent) for at hente chipset-driveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, skal du navigere til mappen, hvor du gemte chipsaet-driverfilen.

Dobbeltklik p& chipsaet-driverfilikonet og felg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.

Sadan hentes driveren til mediekortlaeseren

Trin

1.
2.
3.

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
Indtast nummeret fra computerens servicemaerke, og klik derefter p4 Submit (Send).

@ BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel
manuelt.

Klik p4 Drivers and Downloads.

Enhedsdrivere
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B. Klik p4 knappen Detect Drivers (ldentificer automatisk drivere).
6. Gennemlaes og acceptér vilkarene for anvendelse af SupportAssist, og klik derefter p&4 Continue (Fortsaet).
7. Hvis det er nadvendigt, begynder computeren at downloade og installere SupportAssist.

®| BEMZERK: Gennemlzaes instruktionerne pa skarmen for at finde browser-specifikke instruktioner.

8. Klik p4 View Drivers for My System (Seg efter drivere til mit system).

9. Kilik p4 Download and Install (Download og installer) for at downloade og installere alle relevante driver-opdateringer til
computeren.

10. Veelg et sted at gemme filerne.

11. Du skal svare bekraeftende, hvis User Account Control (Kontrol af brugerkonti) beder om lov til at foretage sendringer i systemet.

12. Applikationen installerer alle relevante drivere og opdateringer.

@ BEMZERK: lkke alle filer kan installeres automatisk. Gennemga logteksten fra installationen for at se, om manuel

installation er pakraevet.

13. Hvis du far brug for en manuel download og installation, skal du klikke p4 Category (Kategori).

14. Klik pa Chipset (Chipsaet) i rullelisten.

15. Klik p4 Download (Hent) for at hente kortlaeserdriveren til computeren.

16. Nér den er hentet, skal du ga til den mappe, hvor du gemte mediekortlaeserdriveren.

17. Dobbeltklik pa ikonet for mediekortlasserdriveren, og felg vejledningen pa skaermen for at installere driveren.

Sadan hentes WiFi-driveren

Trin

1. Teend computeren

2. G4 til www.dell.com/support.

3. Indtast nummeret fra computerens servicemaerke, og klik derefter p4 Submit (Send).

®

Klik pa Drivers and Downloads (Drivere og overforsler).

BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel
manuelt.

Klik p& knappen Detect Drivers (Identificer automatisk drivere).
Gennemlass og acceptér vilkarene for anvendelse af SupportAssist, og klik derefter p&4 Continue (Fortsaet).

N o o N

Hvis det er nedvendigt, begynder computeren at downloade og installere SupportAssist.

®| BEMZERK: Gennemlaes instruktionerne pa skarmen for at finde browser-specifikke instruktioner.

oY

Klik p4 View Drivers for My System (Sog efter drivere til mit system).

9. Klik p4 Download and Install (Download og installer) for at downloade og installere alle relevante driver-opdateringer til
computeren.

10. Veelg et sted at gemme filerne.

11. Du skal svare bekraeftende, hvis User Account Control (Kontrol af brugerkonti) beder om lov til at foretage sendringer i systemet.

12. Applikationen installerer alle relevante drivere og opdateringer.

@ BEMZERK: lkke alle filer kan installeres automatisk. Gennemga logteksten fra installationen for at se, om manuel

installation er pakraevet.

13. Hvis du far brug for en manuel download og installation, skal du klikke p4 Category (Kategori).

14. Klik pd Network (Netvaerk) i rullelisten.

15. Klik p&4 Download (Hent) for at hente WiFI-driveren til computeren.

16. Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen, hvor du gemte WiFI-driverfilen.

17. Dobbeltklik pd WiFi-driver-ikonet, og felg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.
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Sadan hentes USB-driveren

Trin

1.
2.
3.

N o o N

®

10.

.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
Indtast nummeret fra computerens servicemaerke, og klik derefter p&4 Submit (Send).

)

Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og overfarsler).

BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel
manuelt.

Klik p4 knappen Detect Drivers (Identificer automatisk drivere).
Gennemlass og acceptér vilkarene for anvendelse af SupportAssist, og klik derefter p4 Continue (Fortsat).
Hvis det er nedvendigt, begynder computeren at downloade og installere SupportAssist.

®| BEMZRK: Gennemlaes instruktionerne pa skaermen for at finde browser-specifikke instruktioner.

Klik pa View Drivers for My System (Seg efter drivere til mit system).

Klik p4 Download and Install (Download og installer) for at downloade og installere alle relevante driver-opdateringer til
computeren.

Veelg et sted at gemme filerne.

Du skal svare bekraeftende, hvis User Account Control (Kontrol af brugerkonti) beder om lov til at foretage aendringer i systemet.

Applikationen installerer alle relevante drivere og opdateringer.

@ BEMZERK: Ikke alle filer kan installeres automatisk. Gennemga logteksten fra installationen for at se, om manuel
installation er pakraevet.

Hvis du fér brug for en manuel download og installation, skal du klikke p4 Category (Kategori).

Klik p4 Chipset (Chipsaet) i rullelisten.

Klik p4 Download (Hent) for at hente USB-driveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, skal du navigere til mappen, hvor du gemte USB-driverfilen.

Dobbeltklik pa ikonet for USB-driverfil, og felg vejledningen pa skeermen for at installere driveren.

Sadan hentes grafikdriveren

Trin

1.
2.
3.

N o o N

®

10.

1.

12.

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
Indtast nummeret fra computerens servicemaerke, og klik derefter p&4 Submit (Send).

®

Klik p4 Drivers and Downloads (Drivere og overforsler).

BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel
manuelt.

Klik p& knappen Detect Drivers (Identificer automatisk drivere).
Gennemlass og acceptér vilkarene for anvendelse af SupportAssist, og klik derefter p4 Continue (Fortsat).
Hvis det er nedvendigt, begynder computeren at downloade og installere SupportAssist.

®| BEMZRK: Gennemlaes instruktionerne pa skaermen for at finde browser-specifikke instruktioner.

Klik p4 View Drivers for My System (Seg efter drivere til mit system).

Klik p4 Download and Install (Download og installer) for at downloade og installere alle relevante driver-opdateringer til
computeren.

Veelg et sted at gemme filerne.
Du skal svare bekraeftende, hvis User Account Control (Kontrol af brugerkonti) beder om lov til at foretage aendringer i systemet.
Applikationen installerer alle relevante drivere og opdateringer.

@ BEMZERK: Ikke alle filer kan installeres automatisk. Gennemga logteksten fra installationen for at se, om manuel
installation er pakraevet.
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13.
14.
15.
16.
17.

64

Hvis du far brug for en manuel download og installation, skal du klikke p4 Category (Kategori).
Klik pa Video pa rullelisten.

Klik p4 Download (Hent) for at hente grafikdriveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte grafikdriverfilen.

Dobbeltklik pa grafikdriver-filikonet og felg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.
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Fejlfinding

Forbedret Pre-Boot System Assessment — ePSA-
diagnosticering

Om denne opgave

ePSA-diagnostik (ogsé kendt som systemdiagnostik) udferer et fulsteendigt tjek af din hardware. ePSA er indlejret med BIOS og er
lanceret af BIOS internt. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en raekke muligheder til saerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader
dig at:

Ker tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentag tests

Vis eller gem testresultaterne

Ker igennem tests for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder

Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt

Se fejimeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEM/ZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved
computerterminalen, nar diagnostiktestene er udfort.

Du kan finde flere oplysninger under Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Sadan kores ePSA-diagnosticeringen

Trin

1. Teend computeren.

2. Mens computeren starter, tryk pd F12-tasten nér Dell-logoet vises.

3. Veelg pa startmenu-skaermen indstillingen Diagnostics (Diagnosticering).
4. Kilik pa pilen i nederste venstre hjerne.

Forsiden for menuen Diagnostics (Diagnosticering) kommer frem.

5. Kilik pa pilen i nederste hejre hjgrne for ga til listen over sider.
De registrerede punkter angives.

6. Hvis du vil kere en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk pa Esc og klik pa Yes (Ja) for at stoppe diagnosticeringstesten.
7. Veelg enheden fra venstre rude og klik p4 Run Tests (Ker tests).

8. Hvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Notér fejlkoden og valideringsnummeret, og kontakt Dell.

Systemdiagnosticeringsindikatorer

indikator for batteristatus

Viser status for strem og -batteriopladning.

Konstant hvid — Streomadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
Ravgul — Computeren karer pa batteri, og batteriet er mindre end 5 procent opladet.

Off (Fra)

Stremadapteren er tilsluttet og batteriet er helt opladet.
Computeren karer pé batteri, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.
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Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder der indikerer fejl.

F.eks. strem- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt af
en pause. Dette 2,3 manster fortsaetter indtil der slukkes for computeren, menstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er
registreret.

Felgende skema viser de forskellige lysmanstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilharende problemer.

Tabel 3. LED-koder

Diagnostiske lyskoder Problembeskrivelse

2,1 Processorfejl

2,2 Systemkort: Fejl i BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Ingen hukommelse eller RAM (Random-Access Memory) registreret
2,4 Fejl i hukommelse eller RAM (Random-Access Memory)
2,5 Ugyldig hukommelse installeret

2,6 Fejl pa systemkort eller chipsaet

2,7 Skaermfejl

2,8 L-BIST LCD fejl. EC-detektion af stremsvigt.

3,1 Fejl i mentcellebatteri

3,2 Fejl p& PCI-/videokort

3,3 Gendannelsesafbildning ikke fundet

3,4 Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

3,5 Fejl p& stramskinne

3,6 System BIOS Flash ikke gennemfart

3,7 Fejl i Management Engine (ME)

Kamerastatusindikator: Viser om kameraet er i brug.

Konstant hvid — Kameraet er i brug.
Slukket — Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: VViser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
Slukket — Caps Lock er deaktiveret.

Gendannelse af operativsystemet.

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsag, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt vaerktej, som er forudinstalleret pé alle Dell-computere, der er installeret med Windows
10-operativsystemet. Den bestar af vaerktgjer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opstd, fer din computer starter op til
operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller genoprette din
computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogsé& downloade den fra Dell Support-siden for at fejlsage og reparere din computer, nér den ikke starter op i dens primaere
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefej.

For yderligere information om Dell SupportAssist OS Recovery, bedes du laese Dell SupportAssist OS Recovery brugervejledning pa
www.dell.com/support.

Inddaekning BIOS (USB-negle)

Trin
1. Felg proceduren fra trin 1til trin 7 i "Flashing af BIOS" for at downloade den nyeste fil til BIOS-opsastningsprogrammet.
2. Opret et USB-drev, der kan bootstartes. For yderligere oplysninger, se artiklen SLN143196 i vidensbasen p& www.dell.com/support.
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Kopiér filen til BIOS-opseaetningsprogrammet til USB-drevet, der kan bootstartes.

Slut USB-drevet, der kan bootstartes, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.
Genstart computeren, og tryk p& F12, nér Dell-logoet viser sig pa skasrmen.

Boot til USB-drevet fra One Time Boot (enkel opstart)-menuen.

Indtast filnavnet for BIOS-opsaetningsprogrammet, og tryk pé Enter.

® N O g b o

BIOS Update Utility (BIOS-opdateringsprogram) vises. Felg instruktionerne pa skaermen for at fuldfere BIOS-opdateringen.

Sadan opdateres BIOS'en

Om denne opgave
Du skal muligvis opdatere BIOS, nér der er en opdatering tilgaengelig, eller nér du genmonterer systemkortet.

Falg disse trin for at opdatere BIOS:

Trin

1. Teend computeren.

2. G4 til www.dell.com/support.

3. Kiik pa Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

@ BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel
manuelt.

Klik pa Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

Rul ned gennem siden og udvid BIOS.

Klik p4 Download (Hent) for at hente den seneste BIOS-version til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.

© ®~NO o

Dobbeltklik pd BIOS-opdateringsfilens ikon og felg vejledningen pé skasrmen.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis din computer ikke er i stand til at g& pa internettet pd grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, s& kan du udfere en procedure for

Wi-Fi-stremcyklus. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man gennemfarer en Wi-Fi-stremcyklus:
®| BEMZERK: Nogle ISP'er (Internet Service Providers) har en kombineret modem/router-enhed.

Trin
1. Sluk for computeren.

2. Sluk for modemmet.

3. Sluk for den tradlgse router.
4. Venti 30 sekunder.

B. Teend den tradlgse router.
6. Teend for modemmet.

7. Teend computeren.

Frigorelse af overskudsstrom

Om denne opgave

Overskudsstrem er den ophobede, statiske elektricitet, der er tilbage i computeren, ogsa efter computeren er blevet slukket, og selvom
batteriet er fiernet. Falg felgende procedure for fa frigjort overskudsstrammen:
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Trin
Sluk for computeren.
Frakobl stremadapteren fra computeren.

Tryk pa teend/sluk-knappen, og hold den nede i 15 sekunder, for at draene computeren for overskudsstram.
Tilslut stremadapteren til din computer.
Teend computeren.

S NSRS
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Rekvirere hjselp og kontakte Dell

Selvhjaelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 4. Selvhjalpsressourcer

Selvhjalpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dells produkter og services

Mit Dell

Tips

Kontakt supporten

Online-hjeelp til operativsystem

Fejlfindingsinformation, brugermanualer, installationsvejledning,
produktspecifikationer, teknisk hjeelpe-blogs, drivere, software-
opdateringer, osv.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer.

Fa felgende oplysninger om dit produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Installation og brug af produktet
Sikkerhedskopiering af data
Fejlfinding og diagnosticering
Systemgendannelse
BIOS-oplysninger

Kontakt Dell

www.dell.com

| Windows-segning, skriv Contact Support, og tryk pa Enter.
www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1. G& til www.dell.com/support.
2. Indtast emnet eller et nggleord i feltet Seg.
3. Klik pa Seg for at hente de relaterede artikler.

Se Me and My Dell pa www.dell.com/support/manuals.

Find dit produkt ved at bruge en af felgende muligheder pad Me and
My Dell:

Veelg Registrer produkt.
Find dit produkt i rullemenuen under Se produkter.
Indtast Servicekodenummer cller Produkt-id i sogefeltet.

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.

®

tilgeengelige i dit land/omrade.

maerkat eller Dells produktkatalog.

BEMZRK: Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tjenester er muligvis ikke

BEM/ERK: Hvis ikke du har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktinformation pa din faktura, pakkens
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