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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.
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Konfigurowanie komputera Inspiron 7786

UWAGA: W zaleznosci od zamoéwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladaé¢ nieco inaczej niz na ilustracjach
w tym dokumencie.

1. Podiacz zasilacz i nacisnij przycisk zasilania.

UWAGA: W celu zmniejszenia zuzycia elektrycznosci akumulator moze przejs¢ w tryb oszczedzania energii. Podiacz
zasilacz i nacisnij przycisk zasilania, aby wiaczy¢ komputer.

®

2. Dokoricz konfigurowanie systemu Windows.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Firma Dell zaleca wykonanie nastepujacych
czynnosci podczas konfigurowania:

Pofaczenie z siecia w celu aktualizowania systemu Windows.

UWAGA: Jesli nawigzujesz potaczenie z zabezpieczong siecig bezprzewodowa, po wyswietleniu monitu wprowadz
hasto dostepu do sieci.

Po pofaczeniu z Internetem zaloguj sie do konta Microsoft lub utworz je. Jesli nie podtaczono do Internetu, utworz konto offline.
Na ekranie Support and Protection (\Wsparcie i ochrona) wprowadz swoje dane kontaktowe.

3. Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows (zalecane)

Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell
Zasoby Opis

Méj Dell

@ Centralny magazyn najwazniejszych aplikacji firmy Dell, artykutéw pomocy i innych waznych informacji o
Twoim komputerze. Powiadamia rowniez o stanie gwarancji, zalecanych akcesoriach oraz dostgpnych
aktualizacjach oprogramowania.

SupportAssist

Aktywnie monitoruje kondycje podzespotow i oprogramowania komputera. Aplikacja SupportAssist OS
Recovery Tool pomaga w rozwigzaniu probleméw z systemem operacyjnym. Aby uzyska¢ wiecej informacii,
zapoznaj sie z dokumentacja narzedzia SupportAssist pod adresem www.dell.com/support.

UWAGA: W aplikacji SupportAssist kliknij date waznosci gwarancji, aby ja odnowi¢ lub
uaktualnié¢.

Program Dell Update

4 Konfigurowanie komputera Inspiron 7786


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Zasoby Opis

Aktualizuje komputer poprawkami krytycznymi i instaluje najnowsze sterowniki urzadzen po ich
udostepnieniu. Wiecej informacji na temat korzystania z programu Dell Update zawiera artykut SLN305843
w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Aplikacja Dell Digital Delivery

Pobierz aplikacje, ktére zostaty zakupione, ale nie sa fabrycznie zainstalowane w komputerze. Wiecej
informaciji na temat korzystania z aplikacji Dell Digital Delivery zawiera artykut 153764 w bazie wiedzy na
stronie www.dell.com/support.

4, Utworz dysk odzyskiwania systemu Windows.
UWAGA: Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywa¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie
Windows.

Wiecej informaciji zawiera artykut Tworzenie dysku USB odzyskiwania dla systemu Windows.

Konfigurowanie komputera Inspiron 7786
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Tworzenie dysku USB odzyskiwania systemu
Windows

Utworz dysk odzyskiwania, aby rozwigza¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Do utworzenia dysku odzyskiwania
potrzebny jest pusty nosnik flash USB o pojemnoéci co najmniej 16 GB.

@l UWAGA: Proces moze potrwaé nawet godzine.

1. Podfacz dysk flash USB do komputera.
2. W polu wyszukiwania systemu Windows wpisz Odzyskiwan.

UWAGA: Nastepujace czynnosci moga sie rézni¢ w zaleznosci od wersiji zainstalowanego systemu Windows. Najnowsze
instrukcje mozna znalez¢ w witrynie pomocy technicznej firmy Microsoft.

W wynikach wyszukiwania kliknij pozycje Utwérz dysk odzyskiwania.
Zostanie wySwietlone okno Kontrola konta uzytkownika.

4. Kliknij przycisk Tak, aby kontynuowac.
Zostanie wyswietlone okno Dysk odzyskiwania.

5. Wybierz opcje Utwoérz kopie zapasowa plikow systemowych na dysku odzyskiwania i kliknij przycisk Dale;j.

6. Wybierz opcje Dysk flash USB i kliknij przycisk Dalej.
Pojawi sie komunikat informujacy, ze wszystkie dane na dysku flash USB zostana usuniete.

7. Kliknij przycisk Utwérz.

Kliknij przycisk Zakohcz.
Wiecej informacji na temat ponownej instalacji systemu Windows za pomoca dysku USB odzyskiwania mozna znalez¢ w sekcji
Rozwiqzywanie problemdw w instrukcji serwisowej produktu dostepnej pod adresem www.dell.com/support/manuals.

6 Tworzenie dysku USB odzyskiwania systemu Windows
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Widoki komputera Inspiron 7786

Prawa strona

1. Gniazdo karty SD

Umozliwia odczytywanie i zapisywanie informaciji na karcie SD.
2. Porty USB 3.1 pierwszej generacji (2)

Stuzy do podfaczania urzadzen peryferyjnych, takich jak urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych
do 5 Gb/s.

W lewo
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1. Ziacze zasilacza

Umozliwia podtaczenie zasilacza do komputera.
2. Lampka zasilania i stanu akumulatora / lampka aktywnosci dysku twardego

Wskazuje stan tfadowania akumulatora lub aktywno$¢ dysku twardego.

@ UWAGA: Nacisnij klawisze Fn+H, aby przetaczy¢ migdzy wskaznikiem aktywnosci dysku twardego i stanu zasilania/
akumulatora.

Lampka aktywnosci dysku twardego
Swieci, kiedy komputer odczytuje lub zapisuje dane na dysku twardym.
Lampka zasilania i stanu akumulatora
Wskazuje stan zasilania i tadowania akumulatora.
Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania akumulatora wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci
Komputer jest podigczony do zasilacza, a akumulator jest w pefni natadowany.
Komputer jest zasilany z akumulatora, a stan natadowania akumulatora przekracza 5%.

Komputer jest w stanie uépienia, hibernacii lub jest wytaczony.
3. Port HDMI

Umozliwia poditaczenie telewizora lub innego urzadzenia wyposazonego w wejécie HDMI. Zapewnia wyjscie wideo i audio.
4. Port USB 3.1 pierwszej generacji Type-C z funkcja Power Delivery/DisplayPort

Podfacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej, drukarki i zewnetrzne wyswietlacze.

Widoki komputera Inspiron 7786 7



Obstuguje standard Power Delivery (dostarczanie zasilania) zapewniajacy dwukierunkowe zasilanie miedzy urzadzeniami. Zapewnia
zasilanie wyjsciowe do 15 W, ktére umozliwia szybsze fadowanie.

)

Gniazdo stuchawek

UWAGA: Do podiaczenia do urzadzenia DisplayPort wymagany jest adapter USB Type-C/DisplayPort (sprzedawany
osobno).

Umozliwia podtaczenie stuchawek lub zestawu stuchawkowego (stuchawek i mikrofonu).

Podstawa

8

Klikniecie lewym przyciskiem myszy

Nacisnij przycisk, aby wykona¢ odpowiednik klikniecia lewym przyciskiem myszy.
Tabliczka dotykowa

Przesun palcem po tabliczce dotykowej, aby porusza¢ wskaznikiem myszy. Dotknij, aby klikna¢ lewym przyciskiem myszy. Dotknij
dwoma palcami, aby klikna¢ prawym przyciskiem myszy.
Klikniecie prawym przyciskiem myszy

Nacisnij przycisk, aby wykona¢ odpowiednik kliknigcia prawym przyciskiem myszy.
Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Nacisnij, aby wiaczy¢ komputer, jesli jest wytaczony, w trybie uspienia lub hibernaciji.

Kiedy komputer jest witaczony, nacisnij przycisk zasilania, aby przetaczy¢ komputer w stan uspienia. Naciénij i przytrzymaj przycisk
zasilania przez 10 sekund, aby wymusi¢ wyfaczenie komputera.

Aby zalogowac sie za pomoca czytnika linii papilarnych, umies¢ palec na przycisku zasilania.

@ UWAGA: Sposéb dziatania przycisku zasilania mozna dostosowaé w opcjach systemu Windows. Wiecej informaciji
zawiera sekcja Me and My Dell (Ja i méj Dell) na stronie www.dell.com/support/manuals.

Widoki komputera Inspiron 7786


https://www.dell.com/support/manuals

Wyswietlacz

12 34

1. Mikrofon lewy
Wejscie dzwieku wysokiej jakosci. Umozliwia nagrywanie gtosu, prowadzenie rozméw itd.
2. Kamera
Umozliwia prowadzenie rozmoéw wideo, robienie zdje¢ i nagrywanie filmow.
3. Lampka stanu kamery
Swieci, gdy kamera jest w uzyciu.
4. Mikrofon prawy

Wejscie dzwieku wysokiej jakosci. Umozliwia nagrywanie gtosu, prowadzenie rozmow itd.

Dot

i |
..
|

L — —

1. Glosnik lewy
Wyijscie dzwieku.
2. Etykieta ze znacznikiem serwisowym

Znacznik serwisowy (ang. Service Tag) jest unikatowym identyfikatorem alfanumerycznym, ktéry umozliwia pracownikom serwisowym
firmy Dell identyfikowanie podzespotéw sprzetowych w komputerach klientéw i uzyskiwanie dostepu do informacji o gwarancii.

3. Glosnik prawy
Wyijscie dZzwieku.

Widoki komputera Inspiron 7786 9
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Dane techniczne komputera Inspiron 7786

Model komputera

Inspiron 7786

Wymiary i masa

Tabela 2. Wymiary i masa

Wysokos$¢:
Przéd
Tyt
Szeroko$¢
Giebokose

Masa (maksymalna)

Procesory

Tabela 3. Dane techniczne procesora
Procesor
Moc
Liczba rdzeni
Liczba watkow
Szybkose
Intel Smart Cache

Zintegrowana karta graficzna

Mikrouktad

Tabela 4. Dane techniczne uktadéw scalonych
Mikrouktad
Procesor

Przepustowo$¢ magistrali DRAM

12 Dane techniczne komputera Inspiron 7786

16.09 mm (0.63 in.)
21.50 mm (0.851in.)
412.50 mm (16.24 in.)
273.95 (10.79 in.)

2.94 kg (6.48 Ib)
@ UWAGA: Masa komputera zalezy od zaméwionej
konfiguraciji oraz od pewnych zmiennych produkcyjnych.

8t Generation Intel Core i5/i7

1BW

4

8

Up to 1.60/1.80 GHz (Boost - 3.90/4.60 GHz)
6/8 MB

Supported

Integrated in the processor
8t Generation Intel Core i5/i7

x64



Pamie¢ Flash EPROM
Magistrala PCle

Czestotliwo$¢ magistrali zewnetrznej

System operacyjny

Windows 10 Home (64-bit)
Windows 10 Professional (64-bit)

Pamiec

Tabela 5. Dane techniczne pamiegci
Gniazda

Typ

Szybkose

Maksymalna pojemno$¢ pamieci

Minimalna pojemnos¢ pamieci
llos¢ pamieci na gniazdo

Obstugiwane konfiguracje

Porty i ztacza

Tabela 6. Dane techniczne gniazd i ztagczy
Zewnetrzne:
Sie¢

USB

Audio

Video (Grafika)
Czytnik kart pamieci
Ztacze zasilacza
Wewnetrzne:

Rozszerzenia

32 MB
Up to PCle Gen 3

Upto 8 GT/s

Two slots
DDR4
2400 MHz

16 GB
@ UWAGA: Dell offers up to 16 GB but the computer
supports 32 GB memory.

8 GB

4GB, 8 GB, and 16 GB

8 GB DDRA4 at 2400 MHz (1x8 GB)

8 GB DDRA4 at 2400 MHz (2x4 GB)

12 GB DDR4 at 2400 MHz (4 GB + 8 GB)
16 GB DDR4 at 2400 MHz (1x16 GB)

16 GB DDRA4 at 2400 MHz (2x8 GB)

Not supported

Two USB 3.1 Gen 1 ports
USB 3.1Gen 1 (Type-C) port with PowerDelivery/DisplayPort

One headset port
One HDMI 2.0 port
One SD-card slot

One power-adapter port

Not supported

Dane techniczne komputera Inspiron 7786
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M.2

Komunikacja

One M.2 slot for WiFi and Bluetooth combo card
One M.2 2280/2230 slot for solid-state drive or Intel Optane
memory

Modut tacznosci bezprzewodowej

Tabela 7. Dane techniczne modutu sieci bezprzewodowej

Numer modelu

Szybko$¢ przesytania danych
Obstugiwane pasma czestotliwosci
Standardy bezprzewodowe

Szyfrowanie

Bluetooth

Audio

Tabela 8. Dane techniczne dzwieku
Typ

Kontroler

Konwersja stereo

Interfejs wewnetrzny

Interfejs zewnetrzny

Glosniki
Wzmacniacz glosnikdw wewnetrznych
Zewnetrzna regulacja gto$nosci
Moc gtosnikow:
Srednia
Szczytowa
Moc wyjsciowa subwoofera

Mikrofon

14 Dane techniczne komputera Inspiron 7786

Intel 9560
Up to 867 Mbps
Dual band 2.4 GHz/5 GHz

WiFi 802.11a/b/g/n/ac

64-bit/128-bit WEP
AES-CCMP
TKIP

Bluetooth 5.0
@l UWAGA: Windows 10 supports up to Bluetooth 4.2.

High Definition Audio

Realtek ALC3254 with Waves MaxxAudio Pro
Supported

Intel High-Definition Audio (HDA)

7.1 channel output through HDMI, digital microphone input on
camera module, headset port (headphone and microphone combo).

Two

Supported

Using media-control shortcut keys

2W
25W
Not supported

Dual-array microphones



Pamie¢ masowa

Tabela 9. Specyfikacja pamieci masowej

Typ pamieci masowej Typ interfejsu Capacity
One 2.5-inch hard drive SATA AHCI 6 Gbps Upto2TB
M.2 2280/2230 solid-state drive PCle NVMe up to 32 Gbps Up to 512 GB

Pamiec¢ Intel Optane

Pamie¢ Intel Optane dziata tylko jako akcelerator pamieci masowej. Nie zastepuje ani nie uzupetnia pamieci operacyjnej (RAM)

zainstalowanej w komputerze.

@ UWAGA: Pamie¢ Intel Optane jest obstugiwana na komputerach, ktére spefniaja nastepujace wymagania:

+ Procesor Intel Core i3/i5/i7 siédmej lub nowszej generacji

+ System Windows 10 (64-bitowy) lub nowszy

« Sterownik Intel Rapid Storage Technology w wersji 15.9.1.1018 lub nowszej

Tabela 10. Dane techniczne pamigci Intel Optane
Typ

Interfejs

/tacze

Obstfugiwane konfiguracje

Capacity

Czytnik kart pamieci

Tabela 11. Dane techniczne czytnika kart pamieci

Typ

Obstugiwane karty

Klawiatura

Tabela 12. Dane techniczne klawiatury

Typ
Uktad

Liczba klawiszy

Rozmiar

Storage accelerator
PCle 3.0 x2 NVMe
M.2

16 GB and 32 GB

Up to 32 GB

One SD card slot

Secure Digital (SD)
Secure Digital High Capacity (SDHC)
SD Extended Capacity (SDXC)

Backlit keyboard

QWERTY

United States and Canada: 101 keys
United Kingdom: 102 keys
Japan: 105 keys

X =19.05 mm key pitch
Y =18.05 mm key pitch

Dane techniczne komputera Inspiron 7786
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Skréty klawiaturowe

Kamera

Tabela 13. Dane techniczne kamery
Liczba kamer
Typ
Umiejscowienie
Typ czujnika
Rozdzielczo$¢:
Zdjecia
Video (Grafika)

Diagonal viewing angle

Tabliczka dotykowa

Tabela 14. Dane techniczne tabliczki dotykowej
Rozdzielczos¢:
W poziomie
W pionie
Wymiary:
W poziomie

W pionie

Gesty na tabliczce dotykowej

Some keys on your keyboard have two symbols on them. These

keys can be used to type alternate characters or to perform

secondary functions. To type the alternate character, press Shift

and the desired key. To perform secondary functions, press Fn and

the desired key.

@ UWAGA: You can define the primary behavior of the
function keys (F1-F12) by changing Function Key
Behavior in BIOS setup program.

Keyboard shortcuts

One
HD fixed focus
Front camera

CMOS

0.92 megapixel (HD)
1280 x 720 (HD) at 30 fps

74.9 degrees

321

2431

104.40 mm (4.11in.)

79.40 mm (3.13in.)

Wiecej informacji na temat gestow na tabliczce dotykowej w systemie Windows 10 mozna znalez¢ w artykule 4027871 Bazy wiedzy firmy

Microsoft pod adresem support.microsoft.com.

Zasilacz

Tabela 15. Dane techniczne zasilacza

Typ

16 Dane techniczne komputera Inspiron 7786
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https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Srednica (zfacze)
Napiecie wejsciowe
Czestotliwo$¢ wejsciowa
Prad wejsciowy
Prad wyjsciowy (praca ciagta)
Znamionowe napiecie wyjsciowe
Zakres temperatur:

Podczas pracy

Pamie¢ masowa

Akumulator

Tabela 16. Dane techniczne akumulatora
Typ
Napiecie
Masa (maksymalna)
Wymiary:
Wysokos¢
Szerokos¢
Gtebokose
Zakres temperatur:
Podczas pracy
Pamie¢ masowa

Czas pracy

Czas tadowania (przyblizony)

Okres trwatosci (przyblizony)

Bateria pastylkowa

Wyswietlacz

Tabela 17. Dane techniczne: wyswietlacz

Typ

4.5 mm

100 VAC-240 VAC
50 Hz-60 Hz

1.70 A

3.34 A

19.50 VDC

~40°C to 70°C (~40°F to 158°F)

~40°C to 70°C (~40°F to 158°F)

4-cell Primus (56 WHr)
15.20 VDC

0.25 kg (0.55 Ib)

5.90 mm (0.23 in.)
233.06 mm (9.18 in.)

90.73 mm (3.57 in.)

00C to 35°C (32°F to 95°F)

—40°C to 65°C (-40°F to 149°F)

Varies depending on operating conditions and can significantly
reduce under certain power-intensive conditions.

4 hours (when the computer is off)

@ UWAGA: Control the charging time, duration, start and
end time, and so on using the Dell Power Manager
application. For more information on the Dell Power
Manager, see Me and My Dell on www.dell.com.

300 discharge/charge cycles

CR-2032

Full HD
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Technologia panelu

Luminancja (typowa)

Wymiary (obszar aktywny):
Wysokose
Szeroko$¢
Przekatna

Rozdzielczo$¢ tabletu

Liczba megapikseli

Liczba pikseli na cal (PPI)

Wspd6tczynnik kontrastu (minimalny)

Czas odpowiedzi (maksymalny)

Czestotliwos¢ odswiezania

Kat widzenia w poziomie

Kat widzenia w pionie

Rozstaw pikseli

Zuzycie energii (maksymalne)

Powloka przeciwodblaskowa czy btyszczace wykonczenie

Opcje obstugi dotykowej

Czytnik linii papilarnych

Tabela 18. Dane techniczne czytnika linii papilarnych

Technologia czujnika
Rozdzielczo$¢ czujnika
Obszar czujnika

Rozmiar czujnika w pikselach

Video (Grafika)

Tabela 19. Dane techniczne oddzielnej karty graficznej

Oddzielna karta graficzna

Wide Viewing Angle (WVA)

300 nits

214.81mm (8.46 in.)
381.89 mm (15.04 in.)
438.16 mm (17.25 in.)
1920 x 1080

2.07

127

700:1 (typical) 500:1 (minimum)
35 msec rise/fall

60 Hz

+/- 85 degrees

+/- 85 degrees

0.198 mm

8w

Glossy

Yes

Capacitive
500 DPI
5.5 mm x 4.5 mm

108 x 88 pixels

Kontroler Obstuga wyswietlaczy zewnetrznych Rozmiar pamieci

Typ pamieci

NVIDIA GeForce MX150 Not supported 2 GBand 4 GB
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Tabela 20. Dane techniczne zintegrowanej karty graficznej

Zintegrowana karta graficzna

Kontroler Obstuga wyswietlaczy zewnetrznych Rozmiar pamieci Processor

Intel UHD Graphics 620 One USB 3.1 Gen 1 (Type-C) port/DisplayPort Shared system memory 8th Generation Intel

and one HDMI port

Srodowisko pracy komputera

Poziom zanieczyszczen w powietrzu: G1Ilub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985
Tabela 21. Srodowisko pracy komputera

Podczas pracy

Core i5/i7

Pamieé masowa

Zakres temperatur 0°C to 35°C (32°F to 95°F)
Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna) 10% to 90% (non-condensing)

Drgania (maksymalne) 0.66 GRMS

Udar (maksymalny) 10 Gt

Wysoko$¢ nad poziomem morza -15.2 mto 3,048 m (=50 ft to 10,000 ft)

(maksymalna)

* Mierzone z wykorzystaniem spektrum losowych wibraciji, ktére symuluja $rodowisko uzytkownika.

T Mierzona za pomocg 2 ms pét-sinusoidalnego impulsu, gdy dysk twardy jest uzywany.

1 Mierzona za pomoca 2 ms pét-sinusoidalnego impulsu, gdy glowica dysku twardego jest w pofozeniu spoczynkowym.

—40°C to 65°C (-40°F to 149°F)
0% to 95% (non-condensing)

1.30 GRMS

160 Gt

-15.2 m to 10,668 m (-50 ft to 35,000 ft)

Dane techniczne komputera Inspiron 7786
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Tabela 22. Lista skrotow klawiaturowych

Klawisze

Skroty klawiaturowe

UWAGA: Znaki klawiatury moga by¢ rézne w zaleznosci od konfiguraciji jezyka klawiatury. Klawisze uzywane do
uruchamiania skrétow pozostaja jednak takie same we wszystkich konfiguracjach jezykowych.

Opis

20

Skréty klawiaturowe

Wyciszenie dZzwieku

Zmniejszenie gtosnosci

Zwiegkszenie gtoSnosci

Odtwarzanie poprzedniego utworu/rozdziatu
Odtwarzanie/wstrzymanie

Odtwarzanie nastepnego utworu/rozdziatu
Przetaczenie na wySwietlacz zewnetrzny
Wyszukiwanie

Przefaczenie pod$wietlenia klawiatury
Zmnigjszenie jasnosci

Zwigkszenie jasnosci

Wiaczanie/wyfaczanie komunikacji bezprzewodowe;j
Przetaczanie funkcji Scroll Lock

Przetaczenie klawisza Fn

Klawisz Pause/Break

USpienie

Klawisz System Request

Otwarcie menu aplikacii

Przetacznik lampki stanu akumulatora i lampki aktywnosci dysku twardego
@ UWAGA: Lampka aktywnosci dysku twardego jest obstugiwana tylko
w komputerach wyposazonych w dysk twardy.



Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobow

internetowych:

Tabela 23. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasob6w

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

Aplikacja My Dell

Porady

Kontakt z pomoca techniczna

Pomoc online dla systemu operacyjnego

Informacje o rozwiazywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje

konfiguracji, dane techniczne produktdw, blogi pomocy technicznej,

sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

Artykuty bazy wiedzy Dell Knowledge Base dotyczace réznych
kwestii zwigzanych z komputerem

Zapoznaj sie z nastepujacymi informacjami dotyczacymi produktu:

Dane techniczne produktu

System operacyjny

Konfigurowanie i uzywanie produktu

Kopie zapasowe danych

Diagnostyka i rozwigzywanie problemodw
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu
Informacje o systemie BIOS

Kontakt z firma Dell

www.dell.com

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie naci$nij klawisz Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy
Knowledge Base.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub stuknij
ikone wyszukiwania, aby wyswietlic powigzane artykuty.

Zobacz Ja i méj Dell na stronie internetowej www.dell.com/
support/manuals.

W celu zlokalizowania zasobow Ja i méj Dell dotyczacych produktu
zidentyfikuj produkt za pomoca jednej z nastepujacych czynnosci:

Wybierz opcje Wykryj méj produkt.

Znajdz produkt za posrednictwem menu rozwijanego,
korzystajac z opcji Wyswietl produkty.

Wprowadz kod Service Tag lub Identyfikator produktu na
pasku wyszukiwania.

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

kraju badz regionie.

UWAGA: Dostepnos$¢ ustug rézni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim
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@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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