Inspiron 17 5000
Manual de servico

Modelo regulamentar: P35E
Tipo regulamentar: P35E001
Abril de 2021

Rev. A02




Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
Um AVISO indica possiveis danos no hardware ou uma perda de dados e explica como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.

© 2017-2021 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as respetivas
subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos respetivos proprietarios.



Capitulo1: Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.........c.ccccviiercrrereininnnns 9

Y QT u= e [l oo aa =TT | OSSR 9
INSTIUGOES A SEOUIANGA. ....tttitiitetieteiete ettt ebe e te et et et st e st ebe st ebe e e bt eeeb e ebes £ et e st eE e e e b e e e b e e b es e ebe st ebe e ebe et et e abes e abe st abe st anennas 9
FErramentas rECOMENAAAES. .........viviuiiiirt ittt bbb bbbt b bbbt bbbt en et 10
(IR eI o (SN orc = | LU0 1TSS 10
Capitulo2: Apods efectuar qualquer procedimento no interior do computador........ccccceeiiiririrrerrereneane, 12
Capitulo3: Retirar a unidade OptiCa......curerermimieiiiiirarrrarrrrrrssrs s s s s s s s sasasasasasnsnsnsnnnns 13
e FeTerTo 10 01T 01 (o OSSOSO TSSO U TR P PSSP 13
Capitulo4: Voltar a colocar a unidade OptiCa.....c.ccciimimiiiiiiirarrrrrrr s s s s s s s s s sasasasasannns 15
e £ 0Tl Yo 0 01T ) (o PSSR 15
Capitulo5: Retirar a tampa da base........cceuimimieiiiiiir s s e e e 16
e LT =T [ (0TSSP 16
RETIFE @ TAMPA A8 DBSE......cviiciiieie ettt e ettt e b s e st st e b et et e s e et e s b ese e b e et et et e st re s b ere et e e ten e 16
Capitulo6: Voltar a colocar a tampa da base.......cccccimiiiiiiiiiisiercrrrr i s s s s s s s r s s mnnns 18
e £ 07! Yo 0 01T ) (oSSR 18
o Yo 017 (o1 TSSOSO 18
Capitulo7: Retirar @ bateria.......coucrrerorreieieiiirire e rer s s s s s s sa s s s s sssarasasasasnsasnsssssnnnnss 19
P BT EOUISITOS. ...ttt sttt ettt sttt ettt et s e bt et et et e s e b e e b ese a4 e s s e b e b et e e b es s a4 e st e be b e R e b e ke e b ese b e Rt ebe b et e et ereeaes e e be st erenrerenrens 19
e F0T!=To 0 01T ) (o J PSSR 19
Capitulo8: Voltar a colocar a bateria.........cccovieiimiiiirrir e e e e e 20
PTOCEAIMENTO ...ttt bbbt b b e b b e b b8 £ 44 b E £t E b bt s e bbb st b ke h etk b et ee ettt es 20
P ST EOUISITOS. ... vttt ettt ettt ettt ettt a ettt e et et e s e s 4o se et e s s et e s e te st e s e e b es e e b e st et e b et e b eb e e b e Rt b e st be b et e eaete et ene et et ete et ereerenen 20
Capitulo9: Como remover os modulos de MemOria........cccvveimiiiimiririrarararrrssms s s sasasasasasasnsssnnsass 21
P TR OUISTTOS. 1.tttk b et e bt e b bt h e b kRt E ke R E e Rk ekt b bbb 21
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb b bbb E £ bbb bbb s b e bbb bbbkttt 21
Capitulo10: Como substituir os modulos de MemMOria.......crcrerermrmimimiririrarererararrsnsssrs s s rarsasasnsssnnnns 22
(e eTelCTo 10l o' (o JO TSSOSO 22
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbbtk h b0 b bt E b bt e b bRt bbbt b ettt 22
Capitulo11: Retirar a placa sem fios........ceiirmimriiiriir i e e e 23
e LT =T [ (TSSO 23
(e eTelCTo 10l o' (o JO OSSOSO 23
Capitulo12: Voltar a colocar a placa Sem fioS.......cccicvriiiiiiis s s s s s s s s s s s s s sananns 25

indice 3



[ 0T01sYe [Tanl<Ta) (o JNTUE TR 25

P OIS TEOUISITOS. .. vttt ettt ettt stttk e st e e b e s e et e s e ek e s et e e s e s e e R e st ke stk e bR e e ARt e A e Rt Re st ke bt e et e R e et e st be st tenretenrenn 25
Capitulo13: Retirar a placa do conector da unidade GtiCa.....cccvveimimiiiiirarorrerrrrnrsss s s s nnnss 26
P BT EOUISITOS. .. veuvitetete ettt ettt ettt ettt ettt et et e et ese et e ss et e b ebe st eseebess et e s ebe s eseebeseebess et e s ebe b et e et eseebe Rt ebe b ete et ebe et eneebeneeberns 26
e F0To!=To 10 01T o (o TSSO 26
Capitulo14: Voltar a colocar a placa do conector da unidade 0tiCa........cccvmimiririrarerrrrrriirn s rraas 27
PrOCEAIMENTO. ... ettt bt bbbt b b E et b bR e e bbb e b kb s bbbt bbbt b bt b n bt es 27
P ST EOUISITOS. ...ttt vttt ettt ettt ettt ettt a e ettt e et et e et ese e b ese et e s e ke bese s b eseebess et e b et e et es e e b essebe st ebe b ete et eseebessebe st ete et ereebereabeneas 27
Capitulo15: Retirar a bateria de célula tipo moeda.........ccccciciiiiiiiiirercicrr s s s s s s s s nmns 28
P G- EOUISTTOS. 1.tttk ek ekt ek e bR e R bRkttt ettt 28
PrOCEAIMENTO. ... ettt bt bbbt b b E et b bR e bbb e bbb s bbbt e bbb bbbt es 28
Capitulo16: Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda..........ccicrirriiiiiine e e 29
[ 0To1CTo 1 'alCY o' o JO OSSOSO 29
P OSTEQUISITOS. ...ttt ettt bbb 8 b b0 b e b b s e bbbkt b ettt 29
Capitulo17: Retirar o ventilador..... ... e e e 30
P EOUISITOS. ..t tuttitete ettt ettt st se et s et et et e s s et e e 4 es s e ke se e R e e e R e e s e st a4 e st ket R e R e R e A e st Re Rt R et et e eneRenaeneeteneere e e 30
[0 ToCTo 11 'aTCY o' o JO SO TETO 30
Capitulo18: Voltar a colocar 0 ventilador...........cuiiiiiiiiciic s s rrr s s s s s s s s s s s nmnmnnns 32
e F0To! Yo 10 01T o (o TSRS 32
P OIS TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt sttt ettt e et et e e b e s e e b e st e ket e ke e b e s e e R e st ke st ke bR e R e Rt e A e Rt R etk et et e e e s e et e ne et et tenn et e nrenn 32
Capitulo19: Retirar a unidade de estado sélido/Intel Optane.........cccrerrerermieiiminrsre e re s ranas 33
e LYo [T (0 TSP 33
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbbk h b b h bbb bbb bbbttt b bbbkt b bt 33
Capitulo20: Voltar a colocar a unidade de estado sélido/Intel Optane.........c..coeireimirriierircrine e 35
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb E et b bRt e b e bbb b b s b e bbbt bbbt bt et es 35
TR =T (U 1] o PP 35
Capitulo21: Como retirar a unidade de diSco rigido.........cciiuimiiiiiiii e 36
P - EOUISITOS. 1.tttk bbbtk E b bRt h b £ Rt E kst ettt 36
PrOCEAIMENTO. ... ettt b bbbt b b E et b bR e bbb e b b e b s £ bbbt e bbb bbb n et es 36
Capitulo22: Voltar a colocar a unidade de diSCO rgido......cccuririirerrrerreieinisirsrarer s s s sasanas 38
[ 0ToCTo 1 'aTCY o' o JO SO 38
P OSTEQUISITOS. ...ttt b bbb bbbt E bk e bk e bbbt b bbbt 38
Capitulo23: Remocado do painel tactil......ccuveereiiiiieiiiir i e 39
P BT EOUISITOS. .. vtvvtite ittt ettt ettt se et et e b et e s b et e e 4 es s e ke e et e s e R e e A e R e oA e st ket R e e e R e e A e Rt Re Rt R et et eenereeaeneebe st re e ns 39
[ 0ToCTo 1 'aTCY o' o JO OSSOSO 39
Capitulo24: Voltar a colocar o painel tatil..........c.ccviieiiiiii s r s s s s s s s s s s e nanns 11

Indice



[ 0T01sYe [Tanl<Ta) (o JNTUE TR 41

P OIS - TEOUISITOS. c. vttt t sttt et e et e st et e s e et et et e s e s e s 4 e s s oA e s s ke s ke e s e R e eR e st e ke Rt ket et e ebeRe et e st be b te et ereereneeteneas 41
Capitulo25: Retirar os altifalantes........cicicvieiiiiiiiii e s s s r s s s s s s nnnas 42
P BT EOUISITOS. ..veutitetete ettt ettt ettt ettt ettt et et et e et ese e b e ss et e b ebe st e s e e b es s e b e s ebe s e b e e b eseebessebe s ebe et ebe et estebeRe et et ebeerereebereebeneeberns 42
e F0To!To 10 01T o (o TSSO 42
Capitulo26: Voltar a colocar os altifalantes..........cccovieiimiiiiierir e e e e 43
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb E et b bR e bbb bbb s bbbt e bbb bbbt n bt es 43
TR =T (U157 o 1 PP 43
Capitulo27: Retirar o dissipador de Calor........cccviiiiiciiiiers s s s rr s s s rasasesmsmsmsnsnnnsnrasasmnns 44
P T EOUISTTOS. 1.tttk ekt b2 e b e bRkttt bkttt 44
PrOCEAIMENTO. ...ttt bt bbb bbb E et b bR e E e bbb b b s b e b b e st e b s bbbt n et es 44
Capitulo28: Voltar a colocar o dissipador de Calor......c.ciciieieimiiimiiirirrererrrrrsss s s sasasasasnssssnnnss 45
e FeTerTo 10 01T 01 (o TSSOSO 45
P OSTEQUISITOS. ...tttk b bbb bbb b0 bkt e b e bbbt bt e bbbt 45
Capitulo29: Retirar a porta do adaptador de alimentagao..........cceurmimrmreiireirerirr e e 46
P EOUISITOS. .. veut vttt ettt ettt se et e et et et e s b et e e b es s e ke ss e ket e R e e a e Rt oA e st ket R e e e R e e b e Rt Re Rt et et et e na et e eaeneete st re e ns 46
[ 0ToCTo 1 'alCY o' o JO TSSOSO 46
Capitulo30: Voltar a colocar a porta do adaptador de alimentacdo...........cceiimimiimimiiimiierirr e e e 47
e F0To! Yo 10 01T ) (o TSRS 47
P OIS TEOUISITOS. .. ettt ettt ettt s ettt et e b st et e st e be e et e s e s e e 2 e s e oA e s e ke s ke s R e e R e st e ke R s R e e et e et e Rt et e st Re s te et ereereneebeneas 47
Capitulo31: Retirar 0 conjUNto dO ECIa.......ciciiiiuiurorrereiieinirs s s s s s s s s s s rarasasasasnsssnnnnsnsnrasanns 48
P BT EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et et e et ese et e s e b e b ebe st ese et es s et e s ebe s e b e e b ese e b e st et e s ebe et ebe et essebeneebe b eteerereebereebensererns 48
e F0To! Yo 10 01T o (o TSSO 48
Capitulo32: Voltar a colocar 0 conjunto do €Cra.........ceuiurmrermirerirrr s e s e s e ra e 51
PTrOCEAIMENTO ...ttt bbbt e kbt e b bR e b b8 £ 44 b a8 £t e e e b e R e e b b st b et b st et et e b et aeebebene s 51
TR =T (U 1] o P PSPRPRN 51
Capitulo33: Retirar aplacade E/S.......ciiiiiiiciiiicrc s s s s s s s s s s s s s s s s s sasasasasmsmsmsnnnnnns 52
P T EOUISITOS. 1.tttk kst bkt ek E bbb Rt E ekttt bttt 52
PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbbkt b b f et b bR £ e bbb bbb s b e bbb e bk s et et b st n et es 52
Capitulo34: Voltar a colocar a placade E/S.......c.cicicimimiiiimiiiiii e s s s s sasassssssn s s sasasanas 53
e FeTerTo 10 01T 01 (o TSP USRS 93
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbb bbb bbbkt s e b bt e bbbt bbbt 53
Capitulo35: Retirar a placa do botdo de alimentacdo.......cccvrurmirrmirrinirir e e 54
P BT EOUISITOS. .. vtuetitete ettt ettt et st se et e st et et e st e s e e b es s e b e e R e s e R e e s e R e oA e st ket R e R e R e A e st Re Rt R et et e et e teeaeneete st rerns 54
e FeTeiTo 10 01T 01 (o TSSO O USSP 94
Capitulo36: Voltar a colocar a placa do botdo de alimentacdo........cc.vmiiuimiiiiiiiiiri s e 56

indice 5



[g0101Te [1a L= a) (o JFRTTT TR 56

P OIS TEOUISITOS. .. vttt ettt ettt stttk e st e e b e s e et e s e ek e s et e e s e s e e R e st ke stk e bR e e ARt e A e Rt Re st ke bt e et e R e et e st be st tenretenrenn 56
Capitulo37: Retirar a placa de Sistema.....c.ccciimieiiiiiiirer e s s s s s s s s s rarasasasasnsnsnnnns 57
e =R Yo [T (0T OO 57
e F0To!=To 10 01T o (o TSSO 57
Capitulo38: Voltar a colocar a placa de Sistema......c..cceirmiiirimiriir e e 60
PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbbt b b E et E bR s e bbb E bR s b e b s et e bbbt e bt 60
P ST EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt ae et et et et ese e b ese et e s b et e s et e st es e et e s e e b e st et e s et e e b es s e b ene e b e st ebe b ete et ese et eneebentebentetearens 60
Introduzir a Etiqueta de servi¢o programa de configurag8o do BIOS..........cccviiiniiciincccc s 60
Capitulo39: Retirar o botédo de alimentacdo com leitor de impressdes digitais.........ccvcvervmirereirareiranaas 62
P BT EOUISITOS. .. vtutetite ittt ettt ettt s b e st et e et et et e s e e s e e 4 es s e ke se e ke e e R e e s e Rt e b e st R et R e R e R e et e Rt Re Rt R et et eeaereeaeneete e rerns 62
[ 0ToCTo 1 'alCY o' o JO SOOI 62
Capitulo40: Voltar a colocar o botédo de alimentacdo com leitor de impressdes digitais...........ccccvuuanee.. 64
e F0To! Yo 10 01T ) (o TSRS 64
P ST EOUISITOS. ...ttt ettt ettt s sttt et et et e e b e s e et e s e ek et e R e et et e e R e st ke st ket R e e R e Rt e R e Rt Re stk e bR e eae s e et e neebe st tenn et e nrenen 64
Capitulo41: Retirar o conjunto do teclado e apoio para @s MA0S.....ccurrererermieiermsrarrreresasasnsassssssssaranas 66
P BT EOUISITOS. ...veutiteteti ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e et ese et e s et e b ebe st ese et es s e b e s ebe s e ke ebes e e b e st ebe b ebe et ebeebes e e b e Rt ebe b eteerebeebereebeneeberns 66
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bt bbb bbb bbb bbb bbbt b ket b bt 66
Capitulo42: Voltar a colocar o conjunto do teclado e apoio para @s MA0S.......ccururmrrurererermirererrararrarans 68
PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbbt b b f et b bR e bk E e bbb s bbb s bbbt b ket n bt es 68
P ST EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt se et et et e et et e et essebess et e s ebe s b es e ebes e e b e st et e b ete et es s et eReebe st e ket ete et ese et eneebe st ebe et ereerens 68
Capitulo43: Retirar a moldura do @Cra.........cccciiiiiieririiiinir s s s s s s s s s sasasmsasmsnsnsnssnsasnsmnnnns 69
P GO OUISTTOS. 1.tttk ek bbbtk e b E e bbb Rkttt bttt 69
PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbbt b b f et b bR e bk E e bbb s bbb s bbbt b ket n bt es 69
Capitulo44: Voltar a colocar a moldura do @Cra......cccuruiuierererererereimsssssrarserasasasassssssssssasasasasasasasnsnnnnss 70
[ 0TotCTo 1 'aTCY o' o JO OSSR 70
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbbt bbbkt E b0 bkt E b b e bbbkt bbbttt 70
Capitulod5: Retirar @ CAMAra......cccuveireiiriiri s s r e s s s s e e m s e s rmra s m s nmen Al
P T EOUISITOS. ..ttt sttt ettt s et et et e et et e s 2 e s s o4 e s e ek et ek e e s e s e a4 e stk et R et e R e et e R e R e Rt ket et e eaeRe et e st Re s tenretenaenn 71
e FeTerTo 0 01T 0l (o TSSOSO PR UR 71
Capitulo46: Voltar @ COloCAr @ CAMAIa.......cccverermrrcicininirararararesrermsnsnsnssasasasasasasasmsmsmsnssssssasasasasasnnnns 72
£ 0T!=To 0 01T ) (o USSR 72
P OIS - TEOUISITOS. ...ttt vttt ettt ettt sttt et et et e s e et e s e et e e et e s e s e s 2 e st e A e s s ek etk e e s R e e R e R e e Re Rt e R e s e R e eae Rt e ae st b et te et enenreneebeneas 72
Capitulo47: Retirar o painel do Cra..........cicrrerimieieiiis e s s s s s s s s sasns s sssssasasasasnsnnns 73
e =R Yo [T (0T TSP 73
e F0To! Yo 10 01T ) (o TSSO 73

Indice



Capitulo48: Voltar a colocar o painel do @Cra........c.ccioiiiiiiiiiiic e rr i rrr s s s s s s s s s s nasmnmnnns 75

£ 0T!=To 10 01T (o RSSO 75
P OIS TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt sttt ettt e et e e b ese et e st ek e s et e et e s e e R e s e ek e st R et e R e ARt e R e Rt R et Re bR e ea e s e ete st be s te et et e nrenn 75
Capitulo49: Retirar as dobradicas do €Cra..........cicveimimieimiiiiirrere s s s s s s s s s s rasarasasnsnns 76
P BT EOUISITOS. ...veuvitetete ettt ettt et sttt ettt et e st et e et ese et e se et e b ebe st eseebes s e b e s ebe s e ke e b ese et ess et e s e ke et ebe et es s e b e Rt ebe b eteeaeteebeseebenteberns 76
e F0To! Yo 10 01T o (o TSSO 76
Capitulo50: Voltar a colocar as dobradicas do @Cra........c.ccieimrermrrmirerirrr s s nas 77
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbbt b b E et E bR e bbb e b ke b s bbb st e bt bbbt n bt es 77
T T =T (U 1] o PSRRI 77
Capitulo51: Retirar 0 cabo dO @CIa.......cccciiiiiiiiiiiiir s s s s s s s s smsasasmsmsmsns s s snsnsnsasannns 78
P T EOUISTTOS. 1.tttk b et b st ek e b E R e e R R kRt b ettt ettt 78
PrOCEAIMENTO. ... ettt b et b bbbt E ke f et b bR bbb bbb s b e bbb e bbbt n bt es 78
Capitulo52: Voltar a colocar 0 cabo d0 €Cra.......cccieimiiiiiiiiirerererrrr s s s s s s s s s nasasnsnsnns 79
[ 0TotCTo 10l o' o JO TSSOSO 79
P OSTEQUISITOS. ...ttt etttk bbb bbb b e bk e h ket h ket b ettt 79
Capitulo53: Retirar o conjunto da antena e tampa posterior do eCra...........cccvrrmimrmirirreirrer e rrenes 80
P EOUISITOS. ... vtuvetiiett ettt ettt ettt et e st s et et et e st et e e 2 es s e ke se R e e e R e e s e st oA e st ket R et e R e e b e Rt Re Rt R et et e et et e e b eneete e ter e 80
[ 0TotCTo 1 'aTCY o' o JO OSSR 80
Capitulo54: Voltar a colocar o conjunto da antena e tampa posterior do eCra........c.ccccceeirrerercrerececenaes 81
e F0To! Yo 10 01T ) (o TSSO 81
P OIS EOUISITOS. .. vttt ettt ettt ettt et e et st e b e s e et et et e s e R e e 2 e s e e R e s e ke sk e e s R e e R e st e R et R e s et e et e Rt e ae st b et et e et ereereneebeneas 81
Capitulo55: Transferéncia de controladores..........cccvereriiieiiiiiierere s s s sasasnssssnsnsssasass 82
Transferir 0 CONTrOIAdOr B AUIO. ... ... ettt ettt e e et e et e s s e e ene et e et ene e e s eere e e 82
Transferir O CONTIOIAAON GIATICO. ... i ittt ettt ettt e st e be e te e e te e et e naeneete s ete e areneereneens 82
Transferir 0 controlador AO USB B.0........ouiiieiee bbbttt 82
Transferir O CONTrOIAAOr O Wi-Fi..... .ottt et b et e e et e e e s e eae st e be e eneneans 83
Transferéncia do controlador do leitor de cart8es MUILIMEIA. ..........coviiriririeireere e 83
Transferir 0 CONTrolador A0 ChIPSET......ciiieiiee ettt e bttt bebe st ese st e s eae s esesbeneas 83
Transferir O CONTIOIAAON 8 FEAB. ... ..i ettt ettt ettt e e e st eae st e ke e et e se et e eee st eaeneabe e eseeeeneaneneareneas 83
Capitulo56: Configuracao do SISteMA........ccieuimimiiiiiieii s r s s s s s s nn s arma s mnmnnans 85
SEOUENCIA A& AITANGUE. ...tttk bkttt bbbkt bbbt e e b bt e b bt s et b bbbttt b et e ettt 85
LCTe] = e [ gt 1V Yo T o= o TSRS 85
(@ToTalilo U=l To e 0T8Ty 1= TSSO 85
Entrar no programa de configuragao dO BIOS..........oiiiiiiii 86
Opcdes da coNfIGQUrAGAD AO SISTEMA.......uiviiiiiiieice ettt ettt e b e e b et e be b e be b e s e st e e eae st ebe b e re b ere e 86
Capitulo57: Palavra-passe de sistema e de configuracao........cucvrieimininimnrarrrarresasesnsnsssssssrasasasasasass 91
Atribuir uma palavra-passe de CoNfIgUraGa0 O SISTEMA. ... ..o iiiierieieee ettt nees N
Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuragdo do SiStemMa EXISTENTE. ........ieiririieirice e 9N

indice 7



8

Limpar as configuragies O CIMOS........c.iiiiiie bbb bbbt b bbbt 92

Limpar a BIOS (System Setup) e as Palavras-passe de SISTEMA........ccouirieiinirireiseieee e 92
Capitulo58: Resolucdo de problemas........ciciererereiieieisiriisrar s s s s s rsasasasasassssssssarasasasasnsnnns 93
FAN ] (U =1 4= T o = (0 TSSOSO 93
FIash do BIOS (PEN USB).....vciiiiicie bbbt 93
Memoria INtel OPtanNe (OPCIONAI).......ii ittt ettt et e be et e st e re s b e s e sbe st eae st e te s e re s erenrns 93
Ativar @ MEMONIA INTEI OPTANE.......covciieticiete ettt st s et ettt e st ebe st e se et et et et ebe st ese st eneebe s abenans 93
Desativar @ MemOria INTEI OPTANE. ...ttt bbbttt 94
Diagnéstico de Verificacdo de Desempenho de Pré-arranque do Sistema do SupportAssist da Dell...................... 94
Executar a Verificacdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque SUPPOITASSIST........cevrirvrereririerieienieeseees 94
Luzes de diagNOSTICO AO SISTEMIA. .......viueiiiiriieieiiie ettt ettt bbbtk s etk s ettt ne bttt 95
LibertaCao da POTENCIA B TUGA. . ...cuiiieriiieriiteieteiete ettt sttt e bbb e s e e se st ese b e e ebe s s e s e sseseebessebe s ebessesesseneesensens 96
(@) o]folo L= 10 a1 Y=oz (o T TP 96
Capitulo59: Obter ajuda e contactar @aDell...........cccooimiiiiii v rr s s s s s s ra s rmns 97
indice



Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem ndo representar exactamente o seu computador, pois dependem da
configuragéo encomendada.

®

Antes de comecar

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes abertas.

2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (V) Ligar > Encerrar.

@ NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respectiva documentacdo para obter as instrucdes de
encerramento.

3. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
4. Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.
B. Retire todos os cartdes multimédia e discos épticos do computador, se aplicavel.

Instrucoes de seguranca

Utilize as diretrizes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranga
pessoal. Caso seja indicado o contrério, cada procedimento incluido neste documento assume que leu as informagdes de seguranga
entregues com o computador.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para obter mais
informacodes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Depois de
trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos antes de liga-lo a tomada.

Para evitar danos no computador, certifique-se que a superficie de trabalho é plana e se encontra limpa.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da
placa. Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte metalico de instalacdo. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e nido pelos pinos.

S6 deve proceder a resolucdo de problemas e reparacdes conforme autorizado ou direcionado pela equipa de
assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia.
Consulte as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra utilizando uma correia de ligacédo
a terra para o pulso ou tocando periodicamente numa superficie metalica nao pintada, tal como o metal na parte
posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie metalica ndo pintada para dissipar a
electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conetor ou patilha, ndo pelo préoprio cabo. Alguns dos cabos
apresentam conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais tera de libertar antes de desconectar
o cabo. Ao desconectar os cabos, faca-o em alinhamento com a direccédo de encaixe, para evitar dobrar os pinos de
contacto. Ao ligar cabos, certifique-se que os conetores e portas estdo corretamente direcionados e alinhados.

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador 9
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Prima e ejecte quaisquer cartdes instalados no leitor de cartdes multimédia.

@ NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagéo aos apresentados

nas ilustragdes deste documento.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem necessitar das seguintes ferramentas:
e Chave de parafusos Phillips #1
e Instrumento de plastico pontiagudo

Lista de parafusos

Tabela 1. Lista de parafusos (continuacao)

()| NOTA: Apenas
aplicavel para
computadores
enviados com

Componente Fixado a Tipo de parafuso | Quantidade Imagem do parafuso
Conjunto do disco ético Tampa da base M2x4 1 %
Suporte do disco 6tico Disco 6tico M2x3 2 ’
Tampa da base Conjunto do teclado e M2x2 2 @
descanso para 0s pulsos
Tampa da base Conjunto do teclado e M2x4 1
descanso para 0s pulsos ?
Tampa da base Conjunto do teclado e M2.5x7 7
descanso para os pulsos
(D[NOTA: A cor
do parafuso pode
variar dependendo
da configurag&o
encomendada.
Bateria Conjunto do teclado e M2x3 4 ’
descanso para os pulsos
Ecra Tampa traseira do ecra e M2x2 4 @
conjunto da antena
Ventoinha Conjunto do teclado e M2.5x5 3
descanso para os pulsos g
Conjunto do disco rigido Conjunto do teclado e M2x3 4 ’
descanso para 0s pulsos
Suporte do disco rigido Disco rigido M3x3 4 ?
Dissipador de calor Placa de sistema M2x3 3 ’

10 Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador




Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Fixado a Tipo de parafuso | Quantidade Imagem do parafuso
configuragdo
dedicada.

Dobradigas Conjunto do teclado e M2.5x5 5
descanso para 0s pulsos g

Suportes da dobradica Tampa traseira do ecré e (M2.5x4) 8 ?
conjunto da antena

Suportes da dobradica Tampa traseira do ecré e M2x2 2 @
conjunto da antena

Placa de E/S Conjunto do teclado e M2x4 1
descanso para 0s pulsos ?

Placa do conector do Conjunto do teclado e M2x2 de Cabeca |1

disco 6tico descanso para os pulsos Grande ’

Porta do transformador Conjunto do teclado e M2x2 1 ’
descanso para os pulsos

Placa do bot&o de Conjunto do teclado e M2x3 1 ’

alimentagéo descanso para 0s pulsos

Bot&o de alimentacéo Conjunto do teclado e M2x2 1 @

com leitor de impressdes | descanso para os pulsos

digitais (opcional)

Disco de estado solido Conjunto do teclado e M2x2.2 1 ’
descanso para os pulsos

Placa de sistema Conjunto do teclado e M2x4 1 %
descanso para os pulsos

Painel tatil Conjunto do teclado e M2x2 4 @
descanso para 0s pulsos

Suporte da placa sem fios | Placa de sistema M2x3 1 ’

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador
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Apos efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que n&o existem parafusos soltos no interior do computador.
Ligue todos os dispositivos externos, periféricos ou cabos que tenha retirado antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar todos os cartdes de multimédia, discos ou outros componentes que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

Apoés efectuar qualquer procedimento no interior do computador



Retirar a unidade optica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina

inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Retire o parafuso (M2x4) que fixa o conjunto do disco 6tico a tampa da base.

2. Com uma chave de parafusos, empurre o disco 6tico pela ranhura para libertar o respetivo conjunto e retira-lo do compartimento do
disco 6tico.

3. Faca deslizar o conjunto do disco ético para fora do respetivo compartimento.

4. Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam o suporte do disco ético ao respetivo disco.
5. Retire o suporte do disco 6tico do respetivo disco.

6. Puxe a moldura do disco 6tico com cuidado, para a retirar do disco ético.

Retirar a unidade 6ptica 13
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Voltar a colocar a unidade optica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

@l NOTA: Apenas aplicavel para computadores enviados com disco ético.

Alinhe as patilhas na moldura do disco 6tico com as ranhuras no disco 6tico e encaixe a moldura do disco 6tico no lugar.
Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do disco ético com os orificios dos parafusos no disco ético.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) que fixam o suporte do disco 6tico ao respetivo disco.

Faca deslizar o conjunto do disco 6tico para dentro do respetivo compartimento.

Alinhe o orificio do parafuso no suporte do disco 6tico com o orificio do parafuso na tampa da base.

< BNV

Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa o conjunto do disco o6tico a tampa da base.

Voltar a colocar a unidade 6ptica 15
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Retirar a tampa da base

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade otica.

Retire a tampa da base.

1. Aperte os quatro parafusos integrados na tampa da base.

2. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

3. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
4. Retire os parafusos que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

B. Force a tampa da base, comegando a partir do canto superior esquerdo da base do computador.
6. Levante a tampa da base para fora do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

16 Retirar a tampa da base
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@l NOTA: Os passos a seguir aplicam-se apenas se quiser retirar outro componente do computador.

7. Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.

8. Pressione sem soltar o bot&o de alimentagao durante 5 segundos para ligar o computador a terra e drenar a eletricidade estatica.

Retirar a tampa da base 17



Voltar a colocar a tampa da base

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema, se aplicavel.

Para evitar danos acidentais na porta do adaptador de corrente, ndo empurre a tampa da base contra a porta
do adaptador de corrente quando encaixar a tampa da base na base do computador.

2. Cologue a tampa da base no conjunto do teclado e descanso para os pulsos e encaixe-a no lugar a partir da porta do adaptador
elétrico.

Volte a colocar os sete parafusos (M2.5x7) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

(SIS IFN Y

Aperte os quatro parafusos integrados que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Pés-requisitos

Voltar a colocar a unidade otica.
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7

Retirar a bateria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Retire os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
2. Retire a bateria do conjunto do apoio para as méaos e teclado.

b "¢
f N
P 5

o
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Voltar a colocar a bateria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios no conjunto do teclado e apoio para as maos.
2. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do teclado e apoio para as mé&os.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Voltar a colocar a unidade o6tica.

20 Voltar a colocar a bateria
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Como remover os modulos de memodria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Localize 0 médulo de memdria no computador.

2. Utilize as pontas dos dedos para abrir cuidadosamente os ganchos de fixagdo em cada uma das extremidades do encaixe do médulo de
meméria até que ele fique visivel.
3. Retire o mddulo de memoria da respectiva ranhura.

Como remover os moédulos de memoéria 21
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Como substituir os moédulos de memoria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina

inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o entalhe no médulo de memoéria com a patilha da ranhura do méddulo de meméria.
2. Insira, em &ngulo, o médulo de memdria na respetiva ranhura.

3. Pressione o médulo de memodria até que encaixe no lugar.

@l NOTA: Se n&o ouvir um estalido, retire o médulo de memdria e volte a instala-lo.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Voltar a colocar a unidade otica.
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Retirar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Localize a placa sem fios no computador.

Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa sem fios a placa de sistema.

Faca deslizar e retire o suporte da placa sem fios da placa sem fios.

Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, desligue os cabos da antena da placa sem fios.
Deslize e retire a placa de rede sem fios da respetiva ranhura.

o hoN
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Voltar a colocar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Para evitar causar danos na placa de rede sem fios, ndo coloque cabos sob a mesma.

1. Ligue os cabos da antena a placa de rede sem fios.

A tabela seguinte apresenta o esquema de cores dos cabos de antena para a placa sem fios suportada pelo computador.

Tabela 2. Esquema de cores dos cabos da antena

Conectores na placa de rede sem fios Cor do cabo de antena
Principal (triéngulo branco) Branco
Aucxiliar (triangulo preto) Preto

2. Faga deslizar e volte a colocar o suporte da placa sem fios na placa sem fios.
3. Alinhe o entalhe na placa sem fios com a patilha na ranhura da placa e insira-a, em angulo, na respetiva ranhura.
4. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa sem fios a placa sem fios e ao conjunto do apoio para as maos e teclado.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Voltar a colocar a unidade otica.
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Retirar a placa do conector da unidade oética

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

@l NOTA: Aplicavel apenas em computadores equipados com unidade otica.

1. Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade ética da placa de sistema.
2. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam a placa do conector da unidade ética ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
3. Retire a placa do conector da unidade ¢tica, juntamente com o cabo, do conjunto do apoio para as maos e teclado.

26 Retirar a placa do conector da unidade ética
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Voltar a colocar a placa do conector da
unidade otica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o orificio dos parafusos na placa do conector da unidade 6tica com o orificio dos parafusos no conjunto do apoio para as maos e
teclado.

2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) que fixam a placa do conector da unidade 6tica ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
3. Ligue o cabo da placa do conector da unidade 6tica a placa de sistema.
4. Feche o trinco que fixa o cabo da placa do conector da unidade ética a placa de sistema.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Voltar a colocar a unidade o6tica.

Voltar a colocar a placa do conector da unidade 6tica 27
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Retirar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

A remocido da bateria em forma de moeda repde as configuracdes originais do programa de configuracdo
do BIOS. Recomenda-se que anote as configuracdes do programa de configuracédo do BIOS antes de retirar a bateria em
forma de moeda.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

A remocdo da bateria de célula tipo moeda repée as definicées do programa de configuracdo do BIOS para
a predefinicdo. Antes de retirar a bateria de célula tipo moeda, é recomendavel anotar as definicées do programa de
configuracao do BIOS.

1. Se disponivel, descole a fita adesiva que fixa a bateria de célula tipo moeda a placa de E/S.
2. Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, retire com cuidado a bateria de célula tipo moeda do socket na placa de E/S.

28 Retirar a bateria de célula tipo moeda
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Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Com o lado positivo virado para cima, encaixe a bateria de célula tipo moeda no socket da bateria na placa de E/S.
2. Sedisponivel, cole a fita adesiva que fixa a bateria de célula tipo moeda a placa de E/S.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Voltar a colocar a unidade o6tica.
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Retirar o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade 6tica da placa de sistema .
Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade 6tica do respetivo conector .
Levante o cabo da placa do conector da unidade 6tica e retire-o da placa de sistema .

Levante o trinco e desligue o cabo do ecra da placa de sistema.

ON N

Retire o cabo do ecré das guias de encaminhamento na ventoinha.

6. Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.
7. Retire os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a ventoinha ao conjunto da placa do teclado e do apoio para as maos.
8. Levante a ventoinha e retire-a do conjunto do teclado e apoio para as maos.
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Voltar a colocar o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha com os orificios dos parafusos no conjunto da placa do apoio para as maos e teclado.
Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a ventoinha ao conjunto da placa do apoio para as maos e teclado.

Ligue o cabo da ventoinha a placa de sistema.

Encaminhe o cabo do ecra ao longo das guias de encaminhamento na ventoinha.

Ligue o cabo do ecr ao respetivo conector na placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Pressione o trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade ética a placa do conector da unidade otica.

No onoN 2

Pressione o trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade 6tica a placa de sistema.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Voltar a colocar a unidade otica.
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Retirar a unidade de estado solido/Intel
Optane

Tem de desativar o dispositivo Intel Optane antes de o retirar do computador. Para mais informagdes sobre como desativar o dispositivo
Intel Optane, consulte Desativar a memaria Intel Optane

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Localize a unidade de estado solido/Intel Optane no seu computador.
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NOTA: Se disponivel, remova as blindagens da unidade de estado sélido/Intel Optane antes de remover a respetiva unidade.
As blindagens da unidade de estado sdélido/Intel Optane s6 est&o disponiveis em computadores entregues com uma unidade de
estado sélido NVMe/Intel Optane.

2. Retire o parafuso (M2x2.2) que fixa a unidade de estado sélido/Intel Optane ao conjunto do teclado e apoio para as mé&os.
3. Levante a unidade de estado sélido/Intel Optane em angulo e remova-a da respetiva ranhura.
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Voltar a colocar a unidade de estado solido/
Intel Optane

Ative o dispositivo Intel Optane depois de o voltar a colocar. Para mais informagdes sobre como ativar o dispositivo Intel Optane, consulte

Ativar a memoria Intel Optane

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de estado sélido sédo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de estado sélido.

Procedimento

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sdlido/Intel Optane com a patilha na ranhura das respetivas unidades.
2. Deslize a unidade de estado sélido/Intel Optane para dentro da respetiva ranhura.
3. Volte a colocar o parafuso (M2x2.2) que fixa a unidade de estado sélido/Intel Optane ao conjunto do teclado e apoio para as méos.

@ NOTA: Se disponivel, volte a colocar as blindagens da unidade de estado solido/Intel Optane depois de voltar a colocar a
respetiva unidade. As blindagens da unidade de estado sélido/Intel Optane sé estéo disponiveis em computadores entregues com
uma unidade de estado solido NVMe/Intel Optane.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Voltar a colocar a unidade otica.
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Como retirar a unidade de disco rigido

Se o0 seu computador esta a utilizar um dispositivo de armazenamento SATA acelerado por uma memoria Intel Optane, desative a Intel
Optane antes de remover o dispositivo de armazenamento SATA. Para obter mais informagdes sobre como desativar a Intel Optane,
consulte Desativar a Intel Optane.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga os
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de disco rigido sdo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de disco rigido.

Para evitar perda de dados, ndo retire a unidade de disco rigido enquanto o computador estiver em estado de
suspensao ou ligado.

Pré-requisitos

1. Retirar a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria.

Procedimento

1. Levante o trinco e desligue o cabo do disco rigido da placa de sistema.
2. Retire os quatro parafusos (M2x3) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
3. Levante o conjunto da unidade de disco rigido, juntamente com o respectivo cabo, para fora da unidade de disco rigido.

4. Desligue o elemento de interposi¢éo do conjunto da unidade de disco rigido.
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B. Retire os quatro parafusos (M3x3) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.
6. Levante o suporte da unidade de disco rigido da respectiva unidade.
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Voltar a colocar a unidade de disco rigido

Ative a Intel Optane depois de voltar a colocar o armazenamento SATA. Para obter mais informagdes sobre como ativar a Intel Optane,

consulte Ativar a Intel Optane.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de disco rigido sdo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de disco rigido.

Procedimento

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do disco rigido com os orificios no respetivo disco.
Volte a colocar os quatro parafusos (M3x3) que fixam o suporte do disco rigido ao respetivo suporte.
Ligue o elemento de interposigdo ao conjunto do disco rigido.

N

Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para 0s
pulsos.

o

Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) que fixam o conjunto do disco rigido ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
6. Ligue o cabo do disco rigido a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Pés-requisitos
1. Volte a colocar a bateria.

2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Voltar a colocar a unidade o6tica.
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Remocao do painel tactil

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retirar a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria.

Procedimento

Levante o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da placa de sistema.
Levante o trinco e desligue o cabo do disco rigido da placa de sistema.
Retire cuidadosamente a fita adesiva que fixa o painel tatil ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado.

FN NN

Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil da placa de sistema.

5. Retire os quatro parafusos (M2x2) que fixam o painel tatil ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
6. Faca deslizar e retire o painel tatil do conjunto do apoio para as maos e teclado.
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Voltar a colocar o painel tatil

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

@ NOTA: Certifique-se de que o painel tatil estéa alinhado com as guias disponiveis no conjunto do apoio para as maos e teclado, e de
que a folga em ambos os lados do painel tatil é igual.

Faca deslizar e cologue o painel tatil na ranhura no conjunto do apoio para as méos e teclado.
Volte a colocar os quatro parafusos (M2x2) que fixam o painel tatil ao conjunto do apoio para as méos e teclado.
Cole a fita adesiva que fixa o painel tatil ao conjunto do apoio para as maos e teclado.

Ao =

Faca deslizar o cabo do painel tatil, o e o cabo da unidade de disco rigido para os respetivos conectores na placa de sistema e feche o
trinco para prender os cabos.

B. Deslize o cabo da placa de E/S para o conector na placa de sistema e prima o trinco para prender o cabo.

Pés-requisitos
1. Volte a colocar a bateria.

2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Voltar a colocar a unidade o6tica.
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Retirar os altifalantes

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retirar a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.
3. Remova a unidade de estado sdlido/Intel Optane.

Procedimento

1. Desligue o cabo do altifalante da placa de sistema e levante o altifalante direito, retirando-o do conjunto do teclado e apoio para as
maos.

2. Observe o encaminhamento do cabo do altifalante e retire-o das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e apoio para as
ma&os.

3. Levante o altifalante esquerdo, juntamente com o cabo, e retire-o do conjunto do teclado e apoio para as maos.
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Voltar a colocar os altifalantes

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

@l NOTA: Se os passa-fios de borracha sairem ao retirar os altifalantes, volte a reposiciona-los antes de voltar a colocar os altifalantes.

1. Utilizando as guias de alinhamento e os passa-fios de borracha, coloque o altifalante esquerdo nas ranhuras do conjunto do apoio para
as méaos e teclado.
2. Encaminhe o cabo do altifalante ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do apoio para as maos e teclado.

8. Volte a colocar o altifalante direito.
4. Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.

Pés-requisitos
1. Volte a colocar a unidade de estado soélido/Intel Optane.

2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Voltar a colocar a unidade o6tica.
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Retirar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: O dissipador de calor poder4 ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente para o
dissipador de calor arrefecer antes de toca-lo.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os dleos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a ventoinha.

Procedimento

1. Por ordem sequencial (como indicado no dissipador de calor), desaperte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de
calor a placa de sistema.

2. Retire os trés parafusos (M2x3) que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.
3. Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de sistema.
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Voltar a colocar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Um alinhamento incorrecto do dissipador de calor pode danificar a placa de sistema e o processador.

@ NOTA: Se substituir a placa de sistema ou o dissipador de calor, utilize a almofada/massa térmica fornecida com o kit para garantir
que a condutividade térmica € alcangada.

Procedimento

1. Cologue o dissipador de calor na placa de sistema e alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos
parafusos na placa de sistema.

2. Aperte os parafusos integrados por ordem inversa (4->3->2->1) para fixar o dissipador de calor a placa de sistema.
3. Volte a colocar os trés parafusos (M2x3) que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

Pés-requisitos
1. Volte a colocar a ventoinha.

2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Voltar a colocar a unidade o6tica.
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Retirar a porta do adaptador de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retirar a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a placa de rede sem fios.

Procedimento

Retire os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradica direita a placa de sistema e ao conjunto do apoio para as maos.
Retire a dobradica direita.
Retire o cabo da porta do adaptador de energia da placa de sistema.

FN NN

Observe o encaminhamento do cabo da porta do transformador e retire-o das guias de encaminhamento no conjunto do apoio para as
maos e teclado.

o

Retire o parafuso (M2x2) que fixa a porta do transformador ao conjunto do apoio para as méos e teclado.
6. Levante a porta do transformador, juntamente com o respectivo cabo, para fora do conjunto do apoio para as maos e teclado.
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Voltar a colocar a porta do adaptador de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o orificio do parafuso na porta do adaptador de corrente com o orificio do parafuso no conjunto do apoio para as méos e
teclado.

2. Volte a colocar o parafuso (M2x2) que fixa a porta do transformador ao conjunto do apoio para as méos e teclado.

3. Encaminhe o cabo da porta do adaptador de alimentagéo ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do apoio para as maos e
teclado.

4. Ligue o cabo da porta do adaptador de energia a placa de sistema.

B. Feche a dobradica direita e volte a colocar os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradica direita a placa de sistema e ao conjunto
do apoio para as maos.

Pés-requisitos
1. Volte a colocar a placa de rede sem fios.

2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Voltar a colocar a unidade otica.
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Retirar o conjunto do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retirar a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a placa de rede sem fios.

Procedimento

Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector do disco 6tico da placa de sistema.
Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector do disco 6tico do respetivo conector.
Levante o cabo da placa do conector do disco 6tico retirando-o da placa de sistema.

Levante o trinco e desligue o cabo de video da placa de sistema.

S ISR SR

Anote o percurso do cabo de video e retire-o das respetivas guias de encaminhamento na ventoinha e no conjunto do teclado e
descanso para 0s pulsos.

6. Retire os cinco parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradigas esquerda e direita a placa de sistema e ao conjunto do teclado e descanso
para os pulsos.

7. Abra as dobradicas.
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8. Levante o conjunto do teclado e descanso para os pulsos em angulo.

9. Deslize e retire o conjunto do teclado e descanso para os pulsos do conjunto do ecra.

10. Depois de efetuar todos os passos indicados acima, resta o conjunto do ecra.

Retirar o conjunto do ecra
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Voltar a colocar o conjunto do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

@ NOTA: Certifique-se que as dobradi¢as estdo abertas ao méximo antes de voltar a colocar o conjunto do ecréd no conjunto do teclado
e do apoio para as maos.

1. Deslize o conjunto do teclado e do apoio para as m&os por baixo das dobradigas no conjunto do ecra e feche-as.

2. Utilizando os suportes de alinhamento, empurre as dobradigas para baixo na placa de sistema e no conjunto do teclado e do apoio para
as maos.

3. Volte a colocar os cinco parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradigas esquerda e direita a placa de sistema e ao conjunto do teclado e

apoio para as maos.

Encaminhe o cabo do ecra ao longo das guias de encaminhamento na ventoinha e no conjunto do teclado e apoio para as mé&os.

Deslize o cabo do ecra para o conector na placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Carregue no trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade 6ptica a placa do conector da unidade éptica.

N o o N

Carregue no trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade 6tica a placa de sistema.

Pés-requisitos
1. Volte a colocar a placa de rede sem fios.

2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Voltar a colocar a unidade otica.
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Retirar a placa de E/S

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

A remocdo da bateria em forma de moeda repde as configuracées originais do programa de configuracéo
do BIOS. Antes de retirar a placa de E/S juntamente com a bateria de célula tipo moeda, recomendamos que tome nota
das definicdes do programa de configuracio do BIOS.

Retire a unidade otica.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

N N

Retire a unidade de disco rigido.

Procedimento

Abra o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da placa de sistema.
Descole o cabo da placa de E/S do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Retire o parafuso (M2x4) que fixa a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

FN NN

Levante a placa de E/S, juntamente com o respetivo cabo, e retire-a do conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
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Voltar a colocar a placa de E/S

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Utilizando os postes de alinhamento, cologue a placa de E/S no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Volte a colocar o(s) parafuso (M2x4) que fixam a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Cole o cabo da placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

N N

Ligue o cabo da placa de E/S a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Pés-requisitos

Volte a colocar a unidade de disco rigido.
Volte a colocar a bateria.
Volte a colocar a tampa da base.

N N

Voltar a colocar a unidade otica.
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Retirar a placa do botao de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retirar a unidade otica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a ventoinha.

Procedimento

1. Retire os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradiga esquerda ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
2. Abra a dobradiga esquerda.

5 <)
NS
Levante o trinco e desligue o cabo da placa do bot&o de alimentag&o da placa de sistema.

Descole a fita adesiva que fixa a placa do bot&o de energia ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
Retire o parafuso (M2x3) que fixa a placa do bot&o de alimentagdo ao conjunto do apoio para as maos e teclado.

(SIS IFN Y

Retire a placa do bot&o de alimentag&o, juntamente com o cabo, do conjunto do apoio para as méos e teclado.
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Voltar a colocar a placa do botao de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Cologue a placa do bot&o de energia no conjunto do teclado e apoio para as maos e alinhe o orificio do parafuso na placa do botdo de
energia com o orificio do parafuso no conjunto do teclado e apoio para as maos.

Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa a placa do bot&o de alimentagdo ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
Cole a fita adesiva que fixa a placa do bot&o de energia ao conjunto do teclado e apoio para as maos.

Deslize o cabo do bot&o de alimentagdo até a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Feche a dobradica esquerda.

SN B NISUEN

Volte a colocar os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradiga esquerda ao conjunto do teclado e apoio para as maos.

Pés-requisitos
1. Volte a colocar a ventoinha.

2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Voltar a colocar a unidade 6tica.
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©

37

Retirar a placa de sistema

inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-méae.

fazer novamente as alteragdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mée.

P
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P
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correctamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

ré-requisitos

Retire o disco otico (opcional).

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire os modulos de memoaria.

Retire a placa sem fios.

Retire o disco de estado soélido/Intel Optane.
Retire a ventoinha.

Retire o dissipador de calor.

rocedimento

Retire o cabo da porta do adaptador de energia da placa de sistema.

Desligue o cabo do altifalante da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o teclado da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo da retroiluminag&o do teclado da placa de sistema.
Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo do disco rigido da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo do leitor de impressodes digitais da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo da placa do botdo de alimentacdo da placa de sistema.

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina

NOTA: A Etiqueta de servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mae, eliminara todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragédo do BIOS. Deve

NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizagdo dos conectores, de modo a poder voltar a ligar os cabos
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10. Remova os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradica direita a placa de sistema.
1. Abra a dobradica direita.

12. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a placa de sistema ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
13. Levante e retire a placa de sistema do conjunto do teclado e apoio para as m&os.
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Voltar a colocar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no
programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-méae.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mée, eliminara todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do BIOS. Deve
fazer novamente as alteragdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mée.

Procedimento

SIS BN NSRS

Alinhe o orificio do parafuso na placa de sistema com o orificio do parafuso no conjunto do apoio para as maos e teclado.
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a placa de sistema ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado.

Feche a dobradiga direita do ecra.

Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradica direita a placa de sistema.

Ligue o cabo da porta do adaptador de alimentag&o e o cabo do altifalante a placa de sistema.

Faca deslizar o cabo de retroiluminagdo do teclado e o cabo do teclado para os respetivos conectores na placa de sistema e feche os
trincos.

Faca deslizar o cabo do painel tatil e o cabo da unidade de disco rigido para os respetivos conectores na placa de sistema e feche os
trincos.

Faca deslizar o cabo da placa de E/S e o cabo do leitor de impressées digitais para os respetivos conectores na placa de sistema e
feche os trincos.

Faca deslizar o cabo da placa do bot&o de alimentag&o para o conector na placa de sistema e feche o trinco.

Pés-requisitos

N o NN

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar o disco de estado solido/Intel Optane.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar os modulos de memoria.

Volte a colocar a bateria.

Volte a colocar a tampa da base.

Volte a colocar o disco 6tico (opcional).

Introduzir a Etiqueta de servico programa de
configuracao do BIOS

1.
2,
3.

60

Ligue (ou reinicie) o computador.
Para entrar no programa de configuracdo do BIOS, prima F2 quando for apresentado o logétipo DELL.

Navegue até ao separador Main (Principal) e introduza a Etiqueta de servigo no campo Service Tag Input (Introducéo da
etiqueta de servico).
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@l NOTA: A etiqueta de servico é o identificador alfanumérico localizado na parte posterior do computador.

Voltar a colocar a placa de sistema 61



Retirar o botao de alimentacao com leitor de
Impressoes digitais

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retirar a unidade otica.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Remova a unidade de estado soélido/Intel Optane.
Retire a ventoinha.

Retire o dissipador de calor.

Retire a placa de rede sem fios.

Retire a placa do bot&o de alimentacéo.

© ©® N AN S

Retire a placa de sistema.

Procedimento

1. Retire o cabo do leitor de impressoes digitais do conjunto do apoio para as méos e teclado.

2. Retire o parafuso (M2x2) que fixa o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais ao conjunto do apoio para as maos e
teclado.

3. Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, liberte a placa do leitor de impressdes digitais do conjunto do apoio para as maos e
teclado.

4. Retire o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais, juntamente com o respetivo cabo, do conjunto do apoio para as méos
e teclado.
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Voltar a colocar o botao de alimentacao com
leitor de impressodes digitais

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Utilizando as guias de alinhamento, alinhe e cologue o botdo de alimentagdo com leitor de impressdes digitais no conjunto do apoio para
as maos e teclado.

2. Volte a colocar o parafuso (M2x2) que fixa o bot&o de alimentagédo com leitor de impressées digitais ao conjunto do apoio para as maos
e teclado.

3. Prenda o cabo do leitor de impress@es digitais ao conjunto do apoio para as méos e teclado.

Pés-requisitos

Volte a colocar a placa de sistema.

Volte a colocar a placa do bot&o de alimentacéo.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a unidade de estado solido/Intel Optane.
Volte a colocar a bateria.

© N Do NN

Volte a colocar a tampa da base.
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9. Volte a colocar a unidade 6tica .
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Retirar o conjunto do teclado e apoio para as
maos

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retirar a unidade otica.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire a placa do conector da unidade optica.
Retire a ventoinha.

Remova a unidade de estado soélido/Intel Optane.
Retire a placa de rede sem fios.

Retire os altifalantes.

© ©® N AN S

Retire a unidade de disco rigido.

=
o

. Retire o painel tactil.

=Y
=

. Retire a porta do transformador de corrente.

-
N

. Retire o conjunto do ecra.

N
w

. Retire a placa de E/S.

N
N

. Retire a placa do bot&o de alimentagao.

N
o

. Retire a placa de sistema.

—
(o))

. Retirar o botéo de alimentagéo com leitor de impressdes digitais (opcional).

Procedimento

Apds realizar todos 0s passos anteriores, resta o conjunto do apoio para as méos e teclado.
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Voltar a colocar o conjunto do teclado e apoio
para as maos

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue o conjunto do apoio para as méos e teclado numa superficie plana.

Pés-requisitos

Substitua o botéo de alimentacédo com leitor de impresséo digital (opcional).
Volte a colocar a placa de sistema.

Volte a colocar a placa do botéo de alimentacéo.

Volte a colocar a placa de E/S.

Volte a colocar o conjunto do ecréa.

Volte a colocar a porta do adaptador de CA.

Volte a colocar o painel tactil.

Volte a colocar a unidade de disco rigido.

© PN AN S

Volte a colocar os altifalantes.

—
o

. Volte a colocar a placa de rede sem fios.
. Volte a colocar a Unidade de estado solido/Intel Optane.

EEGEN
N~

. Volte a colocar a ventoinha.

N
&Y

. Volte a colocar a placa do conector da unidade optica.

N
N

. Volte a colocar a bateria.

N
)]

. Volte a colocar a tampa da base.

-
(o))

. Volte a colocar a unidade otica .
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Retirar a moldura do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retirar a unidade otica.
Retire a tampa da base.
Retire a placa de rede sem fios.

N N

Retire o conjunto do ecra.

Procedimento

1. Utilizando um instrumento agugado em plastico, force com cuidado a moldura do ecra para cima a partir da extremidade superior
esquerda da tampa posterior do ecré e do conjunto da antena.

2. Retire a moldura do ecré do conjunto da antena e tampa traseira do ecra.
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Voltar a colocar a moldura do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe a moldura do ecrd com o conjunto da tampa traseira do ecré e antena e encaixe-a cuidadosamente no lugar.

Pés-requisitos

Volte a colocar o conjunto do ecréa.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a tampa da base.

Volte a colocar a unidade otica .

FN NN
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Retirar a camara

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade otica.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecra.
Retire a moldura do ecra.

SRS NN e

Retire o painel do ecra.

Procedimento

1. Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, retire com cuidado a cdmara do conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
2. Desligue o cabo da cdmara do respectivo médulo.
3. Levante o médulo da cémara para fora do conjunto da antena e tampa traseira do ecra.
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Voltar a colocar a camara

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Ligue o cabo da cdmara ao mddulo.
2. Utilizando o suporte de alinhamento, cole o médulo da cdmara no conjunto da antena e tampa posterior do ecré.

Pés-requisitos

Volte a colocar o painel do ecra.

Volte a colocar a moldura do ecra.

Volte a colocar o conjunto do ecra.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a tampa da base.

SIS BN NSNS

Volte a colocar a unidade otica .
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Retirar o painel do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.
Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecra.

N N

Retire a moldura do ecra.

Procedimento

1. Retire os quatro parafusos (M2x2) que fixam o painel do ecré ao conjunto da antena e tampa traseira do ecra.
2. Levante o painel do ecra e vire-o0 ao contrério.

3. Descole a fita adesiva que fixa o cabo do ecra a parte traseira do painel do ecra.
4. Levante o trinco e desligue o cabo do ecrd do conector do cabo do painel do ecra.
B. Levante o painel do ecra e retire-o do conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
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Voltar a colocar o painel do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Cologue o painel do ecrd numa superficie plana e limpa.
2. Ligue o cabo do ecra ao conector na parte de tras do painel do ecré e volte a colocar a fita para fixar o cabo.
3. Cole a fita adesiva que fixa o cabo do ecré a parte traseira do painel do ecra.

4. Cologue o painel do ecré na tampa posterior do ecré € no conjunto da antena.
5. Alinhe os orificios dos parafusos no painel do ecrd com os orificios dos parafusos no conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
6. Volte a colocar os parafusos que fixam o painel do ecré ao conjunto da antena e tampa posterior do ecra.

Pés-requisitos

Volte a colocar a moldura do ecra.
Volte a colocar o conjunto do ecra.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.

N N

Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar as dobradicas do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retirar a unidade otica.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecra.
Retire a moldura do ecra.

SRS NN e

Retire o painel do ecra.

Procedimento

1. Retire os oito parafusos (M2.5x4) que fixam as dobradigas ao conjunto da tampa traseira do ecré e antena.
2. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam os suportes das dobradigas ao conjunto da tampa traseira do ecra e antena.
3. Retire as dobradigas e os suportes do conjunto da tampa traseira do ecré e antena.
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Voltar a colocar as dobradicas do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradicas e suportes com os orificios dos parafusos no conjunto da tampa traseira do ecra e
antena.

2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) que fixam as dobradigas ao conjunto da tampa traseira do ecra e antena.
3. Volte a colocar os oito parafusos (M2.5x4) que fixam as dobradigas ao conjunto da tampa traseira do ecra e antena.

Pés-requisitos

Volte a colocar o painel do ecra.

Volte a colocar a moldura do ecra.

Volte a colocar o conjunto do ecréa.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a tampa da base.
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Voltar a colocar a unidade otica.
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Retirar o cabo do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retirar a unidade otica.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecra.
Retire a moldura do ecra.
Retire o painel do ecra.
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Retire as dobradicas do ecra.

Procedimento

1. Desligue o cabo da cémara do respectivo médulo.

2. Observe o encaminhamento do cabo do ecri e retire o cabo das guias de encaminhamento no conjunto da tampa traseira do ecra e
antena.

3. Retire o cabo do ecra do conjunto da tampa traseira do ecra e antena.
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Voltar a colocar o cabo do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Encaminhe o cabo do ecra através das guias de encaminhamento no conjunto da antena e tampa traseira do ecra.
2. Deslize o cabo da cémara para dentro do conector no médulo da cAmara para fixar o cabo.

Pés-requisitos

Volte a colocar as dobradicas do ecra.
Volte a colocar o painel do ecra.

Volte a colocar a moldura do ecra.

Volte a colocar o conjunto do ecréa.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a tampa da base.
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Voltar a colocar a unidade otica.
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Retirar o conjunto da antena e tampa posterior
do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade Optica.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecra.
Retire a moldura do ecra.
Retire a camara.

Retire o painel do ecra.

Retire as dobradigas do ecra.

© ©® N AN S

Retire o cabo do ecra.

Procedimento

Depois de efetuar todos os passos indicados acima, resta o conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
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Voltar a colocar o conjunto da antena e tampa
posterior do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue o conjunto da antena e tampa posterior do ecrd numa superficie plana e limpa.

Pés-requisitos

Volte a colocar o cabo do ecra.

Volte a colocar as dobradicas do ecra.
Volte a colocar o painel do ecra.

Volte a colocar a camara.

Volte a colocar a moldura do ecra.

Volte a colocar o conjunto do ecra.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a tampa da base.
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Volte a colocar a unidade Optica.
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Transferencia de controladores

Transferir o controlador de audio

© N O oA

Ligue o computador.

Aceda a www.dell.com/support.

Cligue em Suporte ao Produto, insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submeter.

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use a fungéo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do
computador.

Cligue em Controladores e Transferéncias > Encontrar Sozinho.

Deslogue-se para baixo na pagina e expanda Audio.

Clique em Transferir para transferir o controlador do dudio para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador de dudio.

Faca duplo clique no icone do ficheiro do controlador de audio e siga as instrugdes apresentadas no ecra para instalar o controlador.

Transferir o controlador grafico

© N O G

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servico, use a funcdo de detecdo automatica ou procure manualmente o modelo do
computador.

Cligue em Controladores e Transferéncias > Encontrar Sozinho.

Percorra a pagina para baixo e expanda Video (Video).

Clique em Transferir para transferir o controlador da placa grafica para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador gréfico.

Cligue duas vezes no icone do ficheiro do controlador grafico e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Transferir o controlador do USB 3.0

© N o oA
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Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use a fungéo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do
computador.

Cligue em Controladores e Transferéncias > Encontrar Sozinho.

Desloque-se para baixo na pagina e expanda Chipset.

Cliqgue em Transferir para transferir o controlador do USB 3.0 para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador USB 3.0.
Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Transferéncia de controladores


http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support

Transferir o controlador do Wi-Fi
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Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use a fungéo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do
computador.

Cligue em Controladores e Transferéncias > Encontrar Sozinho.

Desloque-se para baixo na pagina e expanda Rede.

Cliqgue em Transferir para transferir o controlador do Wi-Fi para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador do Wi-Fi.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador e siga as instrugdes no ecra para instalar o controlador.

Transferéncia do controlador do leitor de cartoes
multimédia.

© N O oA

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a fungdo de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).

Deslogque a pagina para baixo e expanda Chipset.

Cligue em Download (Transferir) para transferir o controlador do leitor de cartées multimédia para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador do leitor de cartdes.

Cligue duas vezes no icone do ficheiro do controlador do leitor de cartdes multimédia e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Transferir o controlador do chipset

© N o oA

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se n&o tiver a etiqueta de servico, use a funcdo de detecgao automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).
Desloque-se para baixo na pagina e expanda Chipset.

Clique em Download (Transferir) para transferir o controlador do chipset para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador do chipset.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador do chipset e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Transferir o controlador de rede

1.

Ligue o computador.

Transferéncia de controladores
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2. Aceda a www.dell.com/support.

3. Clique em Product Support (Suporte ao Produto), escreva a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se n&o tiver a etiqueta de servico, use a funcdo de detecdo automética ou procure manualmente o modelo do
computador.

Cligue em Controladores e Transferéncias > Encontrar Sozinho.

Desloque-se para baixo na pagina € expanda Rede.

Clique em Transferir para transferir o controlador do rede para o computador.

Guarde o ficheiro e, assim que a transferéncia estiver concluida, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador de rede.
Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador de rede e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secgdo podem ou ndo aparecer.

Sequéncia de Arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar

diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: disco 6tico ou disco rigido). Durante o teste POST (Power-on Self Test), quando
¢ apresentado o logétipo da Dell, pode:

e Aceder a Configuragéo do Sistema premindo a tecla F2
e Abrir um menu de arrangue Unico premindo a tecla F12.

O menu de arrangue Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opg&o de diagndstico. As
op¢des do menu de arranque s&o:

Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX

@l NOTA: XXXX representa o nimero do disco SATA.

Disco ético (se existir)
Disco rigido SATA (se existir)
Diagnéstico

@l NOTA: Ao escolher Diagnéstico, aparece o ecrd SupportAssist.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgao para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Teclas de navegacao
O,

NOTA: Para a maioria das opcdes de Configuragéo do sistema, as alteracdes efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o sistema.

Teclas Navegacao

Seta para cima Desloca para o campo anterior.

Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a ligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.
Separador Desloca para a area de foco seguinte.

Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecré principal. Se premir a tecla Esc no ecré principal iré ver uma
mensagem que pede para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.

Configuracao do sistema

Nao altere as definicdes do programa de configuracdo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores
com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

@ NOTA: Antes de alterar o programa de configuragéo do BIOS, recomenda-se que anote as informagdes do ecra de configuragéo do
BIOS para referéncia futura.
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Utilize o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade da unidade de
disco rigido.
Alterar as informag®es de configuragdo do sistema.

e Definir ou alterar uma opcao selecionavel pelo utilizador como, por exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de disco rigido
instalado, bem como ativar ou desativar dispositivos base.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Durante o POST, quando o logétipo da DELL for apresentado, aguarde até surgir a solicitagdo do comando F2 e, em seguida, prima F2
imediatamente.

@ NOTA: A solicitagdo do comando F2 indica que o teclado foi iniciado. Esta mensagem de comando pode aparecer muito
rapidamente, por isso deve estar atento(a) para pressionar F2. Se pressionar F2 antes da mensagem de aviso aparecer, esta
tecla seré perdida. Se aguardar demasiado tempo e o logétipo do sistema operativo for apresentado, continue a aguardar até que
apareca 0 ambiente de trabalho do sistema operativo. De seguida, encerre 0 computador e tente novamente.

Opcoées da configuracao do sistema

®| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os artigos listados nesta seccdo podem ou n&o aparecer.

Tabela 3. Opcdes de configuracado do sistema - Menu de informacdes do sistema

Informacdes gerais do sistema

Informacdes do sistema

BIOS Version Mostra o ndmero da versé&o do BIOS.

Service Tag Mostra a Etiqueta de Servigo do computador.

Asset Tag Mostra a Etiqueta de Inventario do computador.
Ownership Tag Mostra a etiqueta de propriedade do computador.
Manufacture Date Mostra a data de fabricagdo do computador.
Ownership Date Mostra a data de propriedade do computador.
Express Service Code Mostra o cédigo de servigo expresso do computador.

Informacdes da memoria

Memory Installed Mostra a meméria total instalada no computador.
Memory Available Mostra a meméria total disponivel do computador.
Memory Speed Mostra a velocidade da memoria.

Memory Channel Mode Mostra o modo de canal Unico ou duplo.

Memory Technology Mostra a tecnologia utilizada na meméria.

DIMM A Size Mostra o tamanho da meméria DIMM A.

DIMM B Size Mostra o tamanho da meméria DIMM B.

Informacdes do processador

Processor Type Mostra o tipo de processador

Core Count Mostra o nimero de nucleos no processador.
Processor ID Mostra o cédigo de identificagdo do processador.
Current Clock Speed Mostra a velocidade do relégio do processador atual.
Minimum Clock Speed Mostra a velocidade minima do reldgio do processador.
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Tabela 3. Opcdes de configuracdo do sistema - Menu de informacdes do sistema

Informacdes gerais do sistema

Maximum Clock Speed Mostra a velocidade maxima do reldgio do processador.
Processor L2 Cache Mostra o tamanho da Cache L2 do processador.
Processor L3 Cache Mostra o tamanho da Cache L3 do processador.

HT Capable Mostra se o0 processador suporta HyperThreading (HT).
64-Bit Technology Mostra se a tecnologia de 64 bits € utilizada.

Informacdes de dispositivos

Primary HDD Apresenta as informacdes principais da unidade de disco rigido do computador.
ODD Device Mostra as informagdes da unidade ética do computador.

M.2 SATA SSD Mostra as informagdes sobre o dispositivo SSD SATA M.2 do computador.
M.2 PCle SSD-0 Mostra as informagdes da SSD PCle M.2 do computador.

Video Controller Mostra o tipo de controlador de video do computador.

dGPU Video Controller Mostra as informagdes da placa grafica dedicada do computador.

Video BIOS Version Mostra a verséo do BIOS do video do computador.

Video Memory Mostra as informagdes da memaria do video do computador.

Panel Type Mostra o tipo de painel do computador.

Native Resolution Mostra a resolugéo nativa do computador.

Audio Controller Mostra as informagdes do controlador de dudio do computador.

Wi-Fi Device Mostra as informagdes do dispositivo sem fios do computador.

Bluetooth Device Mostra as informagdes do dispositivo Bluettoth do computador.

Battery Information Mostra as informagdes da integridade da bateria.

Boot Sequence (Sequéncia de arranque)

Boot Sequence (Sequéncia de arranque) Mostra a sequéncia de arranque.

Boot List Option (Opcéo da lista de Mostra as opcdes de arranque disponiveis.
arranque)

Advanced Boot Options (Advanced Boot

Options)

Enable Legacy Option ROMs Ativa ou desativa a ROM de opcéo legada.
Enable Attempt Legacy Boot (Ativar Ativa ou desativa o arranque legado.

tentativa de arranque legado)

UEFI Boot Path Security (Seguranca do Ativa ou desativa a mensagem enviada pelo sistema para que o utilizador introduza a
caminho de arranque UEFI) palavra-passe de administrador quando utilizar o caminho de arranque UEFI a partir
do menu de arranque F12.

Date/Time (Data/Hora) Mostra a data atual no formato MM/DD/YY e a hora atual no formato HH:MM:SS
AM/PM.

Tabela 4. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu System Configuration (Configuracado do sistema)

Sistem Configuration (Configuracéo do sistema)

Integrated NIC Controla o controlador da LAN integrado.

Enable UEFI Network Stack Ativa ou desativa UEFI Network Stack.

SATA Operation Configura o modo operativo do controlador integrado da unidade de disco rigido
SATA.

Drives Ativa ou desativa varias unidades incorporadas.
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Tabela 4. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu System Configuration (Configuracado do sistema)

Sistem Configuration (Configuracéo do sistema)

SMART Reporting
USB Configuration
Enable Boot Support

Enable External USB Port

Audio

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight with AC

Miscellaneous Devices

Enable Camera

Ativa ou desativa 0 SMART Reporting durante o arranque do sistema.

Ativa ou desativa o arranque a partir de dispositivos de armazenamento em massa
USB, tais como discos rigidos externos, unidades 6pticas e unidades USB.

Ativa ou desativa o arranque a partir de dispositivos de armazenamento em massa
USB ligados a porta USB externa.

Ativa ou desativa o controlador de audio incorporado.

Permite-lhe escolher o modo de funcionamento da funcionalidade de iluminagdo do
teclado.

Quando a retroiluminac&o estiver ativada, se as teclas Fn+F10 forem premidas
para desativar a retroiluminag&o, ent&o a retroiluminacéo fica desligada
independentemente do estado da alimentagéo CA.

Ativa ou desativa varios dispositivos incorporados.

Activa ou desactiva a cdmara.

Tabela 5. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Video (Video)

Video (Video)

LCD Brightness

Configura a luminosidade do painel, quer esteja a utilizar a bateria ou a corrente.

Tabela 6. Opcdes de configuracédo do sistema — menu Security (Seguranca)

Security (Seguranca)

Admin Password

System Password

Internal HDD-0 Password
M.2 SATA SSD-2 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware Updates

PTT Security (Seguranca PTT)

Computrace(R)

CPU XD Support

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

Configura, altera ou elimina a palavra-passe de administrador.
Configura, altera ou elimina a palavra-passe de sistema.

Configura, altera ou elimina a palavra-passe do disco rigido interno.
Defina, altere ou elimine a palavra-passe da SSD SATA M.2 do sistema.
Ativa ou desativa palavras-passe fortes.

Controla 0 nimero minimo e maximo de carateres permitidos para as palavras-passe
de administrador e de sistema.

Ignora a palavra-passe (de arranque) do sistema e a palavra-passe do HDD interno
durante o arranque do sistema.

Ativa ou desativa as alteracdes as palavras-passe de sistema e de disco rigido quando
uma palavra-passe de administrador esta configurada.

Determina se as alteracdes a opgao de configuracdo sdo permitidas quando uma
palavra-passe de administrador € configurada.

Ativa ou desativa as atualizacdes do BIOS através de pacotes de atualizagéo de
capsulas UEFI.

Ativa ou desativa a visibilidade do Platform Trust Technology (PTT) para o sistema
operativo.

Ativa ou desativa a interface do médulo do BIOS do Servico Computrace(R) opcional
da Absolute Software.

Ativa ou desativa o modo de desativacdo de execucdo do processador.

Permite ou ndo que os utilizadores acedam a configuragdo quando uma palavra-
-passe de administrador esta configurada.

Desativa o suporte da palavra-passe principal. As palavras-passe da unidade de disco
rigido devem ser eliminadas antes de proceder a alteracdo das definicdes.
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Tabela 7. Opc¢des de configuracdo do sistema—Menu Secure Boot (Arranque em seguranca)

Secure Boot (Arranque em seguranca)

Secure Boot Enable Ativa ou desativa a funcionalidade de arranque em seguranca.

Expert Key Management

Expert Key Management Ativa ou desativa o Expert Key Management.

Custom Mode Key Management Selecione os valores personalizados para o Expert Key Management.

Tabela 8. Opcdes de configuracao do sistema—Menu Intel Software Guard Extensions (Extensdes de software
Guard da Intel)

Intel Software Guard Extensions

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Performance

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread control

Power Management (Gestéo de energia)

AC Behavior
Enable Intel Speed Shift Technology

Auto on Time

USB Wake Support

Advanced Battery Charge Configuration

Primary Battery Charge Configuration

POST Behavior

Adapter Warnings

Fn Lock Options

Ativa ou desativa o Intel Software Guard Extensions.

Configura o tamanho da memoaria de reserva do Intel Software Guard Extensions.

Ativa varios nucleos.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o Intel Speedstep Technology.
Predefinicdo: Enabled (Ativado).

@ NOTA: Quando ativada, a velocidade do reldgio do processador e a tens&o dos
nucleos s&o dinamicamente ajustadas consoante a carga do processador.

Ativa ou desativa estados de sono adicionais do processador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o modo Intel TurboBoost do processador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o HyperThreading do processador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Permite que o sistema ligue automaticamente quando a alimentagéo CA esta ligada.
Ativa ou desativa a tecnologia Intel Speed Shift.

Permite configurar o computador para ligar automaticamente todos os dias ou numa
data e hora previamente selecionada. Esta opg&o s6 podera ser configurada se Auto
On Time estiver configurado para Everyday (Todos os dias), Weekdays (Dias Uteis)
ou Selected Days (Dias selecionados.

Predefinicdo: Disabled (Desativado).
Ativa dispositivos USB para reativar o sistema do modo de espera.

Ativa a configuragéo avangada do carregamento da bateria desde o inicio do dia até
um periodo de trabalho especificado.

Estabelece as configuragdes primérias de carregamento da bateria com um inicio e
fim personalizados e pré-selecionados.

Predefinicdo: Adaptive (Adaptativo).
Ativa os avisos do adaptador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o modo de blogueio de Fn.
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Tabela 8. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Intel Software Guard Extensions (Extensdes de software
Guard da Intel)

Intel Software Guard Extensions

Fastboot Ativa a configuragdo da velocidade do processo de arranque.

Predefinicdo: Thorough (Completo).

Extend BIOS POST Time Configura o atraso adicional do pré-arranque.

Full Screen Logo Ativa ou desativa o logétipo em ecré inteiro.

Sign of Life Indication Ative ou desative para indicar durante o tempo POST que a pressao do botédo de
alimentacao foi reconhecida de tal forma que o utilizador conseguiu ouvi-la ou senti-
-la.

Tabela 9. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Virtualization Support (Suporte de virtualizacédo)

Suporte de virtualizacdo

Virtualization Especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela tecnologia Intel Virtualization Technology.

VT for Direct 170 Especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pelo Intel Virtualization Technology para Direct 1/0.

Tabela 10. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Wireless (Sem fios)

Wireless (Ligacdo sem fios)

Wireless Switch Determina os dispositivos sem fios que podem ser controlados pelo interruptor sem
fios.
Wireless Device Enable Ativa ou desativa dispositivos sem fios internos.

Tabela 11. Opcoes de configuracdo do sistema—Menu Maintenance (Manutencéo)

Maintenance (Manutenciao)

Service Tag Mostra a Etiqueta de Servigo do sistema.

Asset Tag Cria uma Etiqueta de Inventério do sistema.

BIOS Downgrade Controla a atualizagdo do firmware do sistema para versdes anteriores.

Data Wipe Elimina os dados de todos os dispositivos de armazenamento interno com seguranca.
BIOS Recovery Permite ao utilizador recuperar de determinadas condigdes de BIOS corrompido a

partir de um ficheiro de recuperag&o no disco rigido principal do utilizador ou numa
pen USB externa.

Tabela 12. Opc¢des de configuracdo do sistema—Menu System Logs (Registos do sistema)

Registos do sistema

BIOS Events Mostra os eventos do BIOS.
Thermal Events Mostra os eventos térmicos.
Power Events Mostra os eventos de energia.

Tabela 13. Opc¢des de configuracdo do sistema—Menu SupportAssist System Resolution (Resolucédo do sistema
SupportAssist)

SupportAssist System Resolution (Resolucdo do sistema SupportAssist)

Auto OS Recovery Threshold Controla o fluxo do arranque automatico para o SupportAssist System Resolution
Console resolugéo e a ferramenta Dell OS Recovery.

SupportAssist OS Recovery Ativa ou desativa o fluxo do arranque para a ferramenta SupportAssist OS Recovery
na ocorréncia de determinados erros do sistema.
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Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tabela 14. Palavra-passe de sistema e de configuracdo

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe de sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sesséo no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definigdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe de sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger o computador.

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este ndo estiver bloqueado ou for
deixado sem supervisao.

@l NOTA: A funcionalidade de palavra-passe de sistema e de configuragdo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao do sistema

S6 pode atribuir uma Palavra-passe de Sistema ou do Administrador nova quando o estado esta em Nao Definido.

Para entrar na configuracéo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1.~ No ecra BIOS de Sistema ou Configurac&o do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca.

2. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as diretrizes indicadas para atribuir a palavra-passe de sistema:
e Uma palavra-passe pode ter até 32 carateres.
e A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
e S0 sfo vélidas as letras minUsculas, as letras mailsculas ndo sdo permitidas.
e S0 sdo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, (), (+), (), (), (), (), G), (1D, (\), (D, ).
3. Digite a palavra-passe de sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe e clique em OK.
4. Prima Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as alteragoes.

5. Prima Y para guardar as alteragées.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao
do sistema existente

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado (na Configuragéo do Sistema) antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe de Sistema e de Configuragéo existente. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra passe de Sistema ou de Configuracéo
existente de o Estado da Palavra-passe for Bloqueado.

Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracédo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrd Seguranca do Sistema.

2. No ecra Seguranca do Sistema, verifique se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.
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Selecione Palavra-passe de Sistema, altere ou elimine a palavra-passe de sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

Selecione Palavra-passe de Configuracao, altere ou elimine a palavra-passe de configuragéo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe de sistema e/ou de configuracgéo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando pedido. Se
eliminar a palavra-passe de sistema e de configuragéo, confirme a eliminacdo quando pedido.

Prima Esc e surge uma mensagem que Ihe pede para guardar as alteragoes.

Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configurag&o do Sistema.
O computador sera reinicializado.

Limpar as configuracées do CMOS

NOoO TN NS

O apagamento das configuracées do CMOS ira repor as definicées do BIOS do computador.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire a bateria de célula tipo moeda.
Aguarde um minuto.

Volte a colocar a bateria de célula tipo moeda.
Volte a colocar a bateria.

Volte a colocar a tampa da base.

Limpar a BIOS (System Setup) e as Palavras-passe de
sistema

Entre em contacto com o suporte técnico da Dell para eliminar as palavras-passe esquecidas. Para mais informacgdes, aceda a
www.dell.com/contactdell.
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Actualizar o BIOS

Podera ser necessario atualizar o BIOS quando estiver disponivel uma atualizagdo ou apds substituir a placa de sistema.
Siga estes passos para atualizar o BIOS:

1. Ligue o computador.
2. Aceda a www.dell.com/support.

3. Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servigo, use a fungéo de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).
Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Clique em Download (Transferir) para transferir a versdo mais recente do BIOS para o seu computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro de actualizagéo do BIOS.

©® NN

Clique duas vezes no icone do ficheiro de actualizagédo do BIOS e siga as instruges apresentadas no ecra.

Flash do BIOS (pen USB)

1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 7 em "Realizar um flash ao BIOS" para transferir o ficheiro do programa de configuragdo do
BIOS mais recente.

Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informacdes, consulte o artigo SLN143196 da base de dados em www.dell.com/support.
Copie o ficheiro do programa de configuragéo do BIOS para a unidade USB de arranque.

Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizacdo do BIOS.

Reinicie o computador e prima F12 quando o logétipo da Dell for apresentado no ecré.

Arranque a unidade USB a partir do Menu de Arranque Unico.

Digite o nome do ficheiro do programa de configuragdo do BIOS e prima a tecla Enter.

© N O o b D

Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir o processo de atualizacdo do
BIOS.

Memoéria Intel Optane (opcional)

Desative a Intel Optane antes de remover ou voltar a colocar a Intel Optane e/ou uma unidade de disco rigido SATA. Ative a Intel Optane
depois de a voltar a colocar, e/ou depois de voltar a colocar uma unidade de disco rigido SATA.

Ativar a memoéria Intel Optane

1. Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e escreva Intel Rapid Storage Technology.

2. Cligue em Intel Rapid Storage Technology.
E apresentada a janela da Intel Rapid Storage Technology.

3. No separador Estado, clique em Ativar para ativar a memodria Intel Optane.
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4. No ecra de adverténcia, selecione uma unidade répida compativel e, em seguida, clique em Sim para continuar a ativar a meméria Intel
Optane.

5. Clique em Memoéria Intel Optane > Reiniciar para concluir a ativagdo da memoria Intel Optane.

®| NOTA: As aplicagdes podem necessitar até trés iniciagdes consecutivas para obter os beneficios do desempenho total.

Desativar a memoria Intel Optane

Depois de desativar a memoria Intel Optane, ndo desinstale o controlador da Intel Rapid Storage Technology
pois resultara num erro de ecri azul. A interface de utilizador da Intel Rapid Storage Technology pode ser removida sem
desinstalar o controlador.

@ NOTA: E necessario desativar a memdria Intel Optane antes de remover do computador o dispositivo de armazenamento SATA
acelerado pelo médulo de memodria Intel Optane.

1. Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e escreva Intel Rapid Storage Technology.

2. Clique em Intel Rapid Storage Technology.
E apresentada a janela da Intel Rapid Storage Technology.

3. No separador Meméria Intel Optane, clique em Desativar para desativar a memoria Intel Optane.

)

NOTA: Para computadores em que a memodria Intel Optane funciona como armazenamento principal, ndo desative a meméria
Intel Optane. A opgao Desativar estara desativada.

4. Clique em Sim se aceitar a adverténcia.
O progresso da desativacado é apresentado.

B. Clique em Reiniciar para concluir a desativagdo da meméria Intel Optane e reiniciar o computador.

Diagnéstico de Verificacao de Desempenho de Pre-
-arranque do Sistema do SupportAssist da Dell

O diagndstico do SupportAssist (também conhecido como diagndéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware.

O diagnéstico de Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque SupportAssist da Dell esta integrado no BIOS e € iniciado
internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para dispositivos especificos ou grupos de
dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou num modo interativo

e Repetir testes

e Apresentar ou guardar os resultados do teste

[ ]

Executar testes completos para apresentar opgdes de teste adicionais para ver informagdes adicionais sobre o(s) dispositivo(s) com
falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com éxito
Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interagdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esté presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico sdo realizados.

Para obter mais informacgdes, consulte Resolver Problemas de Hardware com o Diagnéstico Incorporado e Online (Codigos de Erro do
SupportAssist ePSA, ePSA ou PSA) .

Executar a Verificacdao do Desempenho do Sistema Pré-arranque
SupportAssist
Ligue o computador.

No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
No ecré do menu de arranque, selecione a opgdo Diagnéstico.

N

Clique na seta no canto inferior esquerdo.
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E apresentada a primeira pagina de diagndstico.

5. Clique na seta no canto inferior direito para ir para a listagem de péaginas.
Os itens detetados serao listados.

6. Se pretender executar o teste de diagnostico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de
diagnéstico.
7. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Executar testes.

8. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro.
Anote o cddigo de erro e 0 nimero de validagdo e contacte a Dell.

Luzes de diagnostico do sistema

Luz de estado de alimentacéo e da bateria/luz de atividade da unidade de disco rigido

Indica o estado de carregamento da bateria ou a atividade da unidade de disco rigido.

®

rigido.

Luz de atividade da unidade de disco rigido

Acende-se quando o computador 1& ou escreve na unidade de disco rigido.
®| NOTA: A luz de atividade da unidade de disco rigido s6 € suportada em computadores equipados com unidade de disco rigido.

Luz de estado de alimentacéao e da bateria

Indica o estado de alimentagéo e de carregamento da bateria

Luz branca fixa — O adaptador de energia esté ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.
Ambar — O computador est4 a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.

Desligado

e O transformador esta ligado e a bateria esta totalmente carregada.

e O computador estéa a funcionar com bateria e esta tem mais de 5% de carga.
e O computador estd em estado de suspensdo, hibernagdo ou desligado

®| NOTA: A luz de atividade da unidade de disco rigido sé é suportada em computadores equipados com unidade de disco rigido.

A luz de estado da bateria e alimentacdo pisca em &mbar, em conjunto com codigos de sinais sonoros que indicam falhas.

Por exemplo, a luz de estado da bateria e energia pisca duas vezes com a cor &mbar, seguido por uma pausa, € depois pisca trés vezes
com a cor branca, seguido por uma pausa. Este padr&o 2,3 continua até o computador estar desligado, indicando que n&o foi detetada
nenhuma memoria ou RAM.

A tabela seguinte apresenta os diferentes padrdes de luz e o seu significado.

Tabela 15. Diagnéstico

NOTA: Prima as teclas Fn+H para alternar entre a luz de estado de alimentac&o e da bateria e a luz de atividade da unidade de disco

Padréo luminoso Descricdo do problema

2.1 Falha da CPU

2.2 Placa de sistema: falha de BIOS/ROM
2.3 Sem memoria/Nenhuma RAM detetada
24 Falha da memoria/RAM

2.5 Memdria invalida instalada

2.6 Erro na placa de sistema ou no chipset
2.7 Falha do LCD

3.1 Falha da bateria CMOS

3.2 Falha da placa de video/PCl ou do chip
3.3 Imagem de recuperagéo ndo encontrada
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Tabela 15. Diagnéstico

Padrdo luminoso Descricdo do problema

3.4 Imagem de recuperagéo encontrada mas invélida

Luz de estado da camara: Indica se a cAmara esta a ser usada.

e Branca fixa — a camara esta em utilizac&o.
e Apagada — a clmara ndo esta em utilizag&o.

Luz de estado do Caps Lock: Indica se o Caps Lock est4 activado ou desactivado.

e Branca fixa — tecla Caps Lock ativada.
e Apagada — tecla Caps Lock desativada.

Libertacao da poténcia de fuga

A poténcia de fuga € a eletricidade estética residual que permanece no computador mesmo depois de o ter desligado e de ter retirado a
bateria. O procedimento a seguir fornece indicagdes sobre como realizar a libertagdo da poténcia de fuga:

1. Desligue o computador.

Retire a tampa da base.

Prima e mantenha premido o bot&o de alimentag&o durante 15 segundos para drenar a poténcia de fuga.
Volte a colocar a tampa da base.

o hoN

Ligue o computador.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Se o0 seu computador ndo conseguir aceder a Internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, pode realizar um ciclo de alimentag&o
Wi-Fi. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como realizar um ciclo de alimentagao Wi-Fi:

®| NOTA: Alguns ISP (Internet Service Providers) fornecem um dispositivo combinado de modem/router.

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

No o NN

Ligue o computador.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 16. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos
Informagdes sobre os produtos e servigos Dell www.dell.com
Meu Dell

k3

Sugestdes

Suporte de Contacto Na funcionalidade de pesquisa do Windows, digite Contact
Support € prima a tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre detegéo e resolugdo de problemas, manuais do | www.dell.com/support
utilizador, instrugdes de configuragdo, especificagdes do produto,
blogues de ajuda técnica, controladores, atualizagdes do software,
etc.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de |1, V4 a https://www.del.com/support/home/?
problemas relacionados com o computador. app=knowledgebase.

2. Escreva o assunto ou a palavra-chave na caixa Pesquisar.
3. Clique em Pesquisar para recuperar os artigos relacionados.

Conhega as seguintes informagdes sobre o seu produto: Consulte Eu e 0 meu Dell em www.dell.com/support/manuals.

° E§pecificagées .do produto Para localizar Eu e o meu Dell referente ao produto, identifique o

e Sistema operativo seu produto de uma das seguintes formas:

e Configurar e utilizar o seu produto Selecione Detetar Produto

e Backup dos dados '

e Dete go & resolucio de problemas e diagnostico Localize o seu produto no menu pendente em Ver Produtos.
¢ . ¢ P - 9 e Introduza o Namero de Etiqueta de Servico ou a ID do

e Restauro do sistema e das definigdes de fabrica Produto na barra de pesquisa

e Dados do BIOS

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas da assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/contactdell.
@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servigcos podem ndo estar disponiveis no seu pais.

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda
ou no catalogo de produtos Dell.
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