Inspiron 17 5000
Manual de servicio

Modelo reglamentario: P35E
Tipo reglamentario: P35E001
Abril de 2021

Rev. A02




Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, y le explica cémo
evitar el problema.

A| AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la muerte.

© 2017 a 2021 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus
filiales. Es posible que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.



Tabla de contenido

Capitulo 1: Antes de manipular el interior del @qUIPO......c.ieieieimiiiiiri e e e e 9
Y QY u= e [l =T a g o C Y | RSSO 9
INSTIUCCIONES A& SEQUIITAU. ...ttt ettt e b bbbt b e b e bt e ke b e bbbt eb et eb et et bebe st e b e b s et 9
Herramientas rECOMENAAAAS. .......c.eivee ettt ettt ettt ete e te e e st st e sesae e eteseese st esessenesseseaseseeseseenesseneaseneneesennes 10
LISTA A8 TOIMMIOS. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbbt bbb 10

Capitulo 2: Después de manipular el interior del @qUiP0......cccveiieimimiiiririrerera s s s rasnsnnns 12

Capitulo 3: Extraccion de la unidad OptiCa.....cccviieimiiiriiirarrrrrrinisirs s s s s s ssss s s sasasasasasnsnsnnes 13
e geTerTo 10 011 T 01 (o OSSO PRRTRSRRRN 13

Capitulo 4: Colocacion de la unidad OptiCa......ccciuiriiirrrriiiiirs s s s s s s s s s sasasmsmsmsnsnsnnsass 15
e 011 =To 0 011 (o TSRS 15

Capitulo 5: Extraccion de la cubierta de labase.........cceuiimimiiiiiiii e 16
REGUISITOS PIEVIOS. ... veutitisieiieietietet ettt ettt ettt et et s b e s e s e st e ae st b et et e et et e e s e s s e be st e Re s et e s s et e es e s e ete st e be st e tensetesneseatensaneneas 16
[0 TetCTo 1 el o' (o TSRS 16

Capitulo 6: Colocacion de la cubierta de la base.......cccccieiiiiiiiiicrciiii i s s s s s r s s e e 18
e 011 =To 0 011 (o TSRS 18
REGUISITOS POSTEIIONES. ... etiiitiitisiete ettt sttt sttt et e e be st e st saese s s e st b et et e e ebesaese s b e s e e besees et esesaesessesesseneesesens 18

Capitulo 7: Extraccion de la bateria.....c.cucvoviimiiiiiiirarerrrriiirss s s s s sss s s s s sasasasasasasnssssnnns 19
REGUISITOS PIEVIOS. ... uiuiitiictiiieteetet ettt ettt ettt ettt e st et e e b a2 s et e st ek e b e ke et e s e et e st e b e st ebe b et e b eseebessebe st ebe b ebessesesbeseabensarennas 19
e 011 =To 0 011 | (o TSRS 19

Capitulo 8: Colocacion de la bateria........cccveireiiriieriri i e e m e 20
PTOCEAIMIENTO ...ttt bbbt bbb bbb bbb bbb bbb bbbt b et eb bbbt 20
REGUISITOS POSTEIIONES. ... cviviviitiect ettt ettt sttt a ettt s et e s b e te s b ese e b e se et e b et e ss et e st ebe st ese et ess et et ebesaebesbene st eneebenens 20

Capitulo 9: Extraccion de los modulos de Memoria......c.cccviiiiiirrrrrrisa s s s s s s s s sasasasannss 21
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vavtestteteteitt ettt sttt stttk bk st 0 bkt b b st b ket e 0 bt e bbb st e bbbt eb kst e bbbt en bt 21
PrOCEAIMIENTO ...ttt bbb bbb bbb £ bbbt E b bbbt b bbbt bbbttt 21

Capitulo 10: Colocacion de los modulos de MemMOria....c..curirererererrerareissnsrarrerarsasasesasnsssssssrasasasasasass 22
e TeCTo 1 el o' (o RSOSSN 22
REQUISITOS POSTEIIONES. ...ttt etttk ekt bbb bbb bt e bbb bt b bttt bbbt eb et 22

Capitulo 11: Extraccion de la tarjeta inalambrica.........ccvermieiiimiiiir e e 23
REGUISITOS PIEVIOS. ... veutitesieiieietistet ettt ettt ettt et et e st e s e e b e st e ae st b et et e et et e e s e s s e Re st e R e s et e s s et e es e s e ebe st e be st e tens et e sseseatensanennas 23
e eCTo 1 a1 o' (o TSRS 23

Capitulo 12: Colocacion de la tarjeta inalambrica.........cccoimiiiiiiiiiiiie s s s s s 25

Tabla de contenido 3



(g 0T01=Ye [1a 1<) (o J TR TRTRTR 25

REGUISITOS POSTEIIOIES. ... cuivitiitiictiiete ettt ettt s e bbbt s e e te s e ese s a e s e e s et et e ssebe s b ebe e b e s e e b ess et e s esessesessenesbeneerenens 25
Capitulo 13: Extraccion de la placa del conector de la unidad Optica.....c.cccieiiiiiiirrrcrrrisis s raraas 26
REGUISITOS PIEVIOS. ... .viuiitiictiiete ettt ettt ettt sttt ettt et et et e st ere et e ssebe st ebe b ete et ese et essebessebe s ebe st eseebessebessebesbebestesestesssbensareneas 26
e £ 0T0!To 10 011 | (o T TSRS 26
Capitulo 14: Colocacion de la placa del conector de la unidad Optica.........cccvrrrmimiiiiinrnc e 27
PrOCEAIMIENTO ...ttt bbbt b bbbt b bR bbb £ bbb e bbbt b btk eb et ben e 27
REGUISTTOS POSTEIIONES. ..c.veuveieieiteieste st ste st e st e et et et et et e st et e st e sae st e tesse s essesse s e s et e s e ss e s eae st e s et et e naessesaesaestesaessessententennens 27
Capitulo 15: Extraccion de la bateria de tipo botoN..... ... s s s s rees 28
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vavtesitttet stttk h bbbk e b bt b bbb e 0 bbb bbbtttk et en ettt 28
(e elCTo 1Tl T o (o T OO OO SO TSROSO 28
Capitulo 16: Colocacion de la bateria de tipo botON......c.ciciiiiiiiiiiir e s s s s s nanas 29
0o 10 a1 o' o TSRS 29
REQUISTTOS POSTEIIOIES. ...tttk b bbb bbb bt h bbbt b bttt b ekt b bbbt 29
Capitulo 17: Extraccion del ventilador............cuveeiieieiiriirr s s e s e 30
REGUISITOS PIEVIOS. ... veutitiictiiett ettt sttt ettt ettt e st s e e b e s s e ae st et e b et e e s e s e e s e st e be st e R e s et e s e et e es e s e ebe st e be st esenaesesseseabensaneneas 30
0o 1 a1 o' TS 30
Capitulo 18: Colocacion del ventilador.........ccccciiiiiiiiicirrccrrm s s s s s s s s s s e s s s e nnnnns 32
L £ 01! 0 011 o (o OSSR 32
REGUISITOS POSTEIIOIES. ... cuiivetiitiicteie ettt ettt se bt e et e st e be s b e sesa e s e et et et e ssebe s s ebe e b e s e e b ese et et esessesessenesseneesenens 32
Capitulo 19: Extraccion de la unidad de estado sélido/Intel Optane.........cccicrreimimiminiinrererer e, 33
O U (0TS 0 £SO 33
L £ 0T!To 10 011 o (o TSRS 33
Capitulo 20: Reemplazo de la unidad de estado sélido/Intel Optane..........c.cocivirirerrrreiiiin s reeas 35
(e elCTo 1Tl T o) (o T OO OO SO SO 35
REGUISTTOS POSTEIIONES. ..c.veuveieieitesiestest et et et e et e et et e st et e st e s e testesse s e s e se s et e se st e ssessesess et et e sesbessessesaesbestesnensententennens 35
Capitulo 21: Extraccion de la unidad de diSCO dUrO.........c.iiiereiiiii s s s s s s s s s s s e nn e 36
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vuvtesitttettt stttk st b etttk 0 bk e e bt h bt h b e bbb s a0 bbbtttk ettt 36
(e elCTo 1Tl T o) (o T OO OO SO SO 36
Capitulo 22: Colocacion de la unidad de diSCO dUrO0......c.ciuiiiiirrreriiiisr s s s s s s rasasasnsnns 38
0o 1 a1 o' o TSR 38
REQUISTTOS POSTEIIOIES. ...tttk bbbkt b bbb bbb bttt b bt b bttt b bbbttt b et 38
Capitulo 23: Extraccion de la superficie tactil.........coermiimiiiiir 39
REGUISITOS PIEVIOS. ... veutitieietiiett ettt ettt ettt ettt ettt e s bt e 4o s s e 4e s et e b et e e s et e a2 e st e be st e R e s et e s e et e eses e ebe st e be st etensesesaeseabensaneneas 39
0o 1 a1 o' o TSR 39
Capitulo 24: Colocacion de la superficie tactil.......c.ccceviiiorciiiiiiir s s r s s s s s s s s e nnen 11

Tabla de contenido



g 0101=Ye [Ta 1<) (o N TR 41

REQUISITOS POSTEIIONES. ...ttt etttk h etk bt b bt e bk h s b b h e bbbt e b bt e b e bt et b ettt b et 11
Capitulo 25: Extraccion de 10S altavocCes.......cucvereiimiminiiiiirarerrerrsnsssssss s s sesasasssassssssssasasasasasnsnnas 42
REGUISITOS PIEVIOS. ... viuiitiictiitetee ettt ettt ettt ettt ettt et et et e st ere e b ess et e st e b e b ebe e b es e et essebesb et e s ebe b eseebessebessebessebe st erestessabensarennas 42
e £ 0T!To 10 011 o (o TSRS 42
Capitulo 26: Colocacion de 10S altaVvoCes.........cveeureieieimirii s s s e s e rmna e 43
PTOCEAIMIENTO ...ttt bbbt b bbbt £ bbb b h e £ bbbt bbb bttt b ettt b b 43
REGUISITOS POSTEIIONES. ...ttt stttk ettt s ettt e et et et e s e e et eeese e e e st et et ebeee e bt e e eseeeeneebene et e s eeeseeseseenesseneateneans 43
Capitulo 27: Extraccion del disipador de Calor........cccviiicimiiiiicrerrrrr s s s s s s s s s s s rmnnas 44
REGUISITOS PIrEVIOS. .. vattesittetet etttk b st h b2 bkt e e b bt E bbb e bbbt e bbb bbbtttk et en ettt es 44
(e elCTo 1Tl T o (o T OO O SOEPSPRPO 44
Capitulo 28: Colocacion del disipador de Calor........c.ciciiiiirrerrrrieisisa s s s s sasasasnsnsnnes 45
e F0TerTo 0 011 1 (o RSOOSR 45
REQUISTTOS POSTEIIONES. .....vevteiittet etttk ettt bbb bbb bbb bt b bttt b ekt b ket eb s 45
Capitulo 29: Extraccion del puerto del adaptador de alimentacion........c.cvcvcvimiminiiiinrerererrresnrseeasass 46
REGUISITOS PIEVIOS. ... . veutitisictiiee ettt ettt sttt ettt et sa et e e b e st e ae stk e s et e e s et e e b e st e be st e Re st et e s e et e eses e ete st eba st eseneesesaeseatensaneneas 46
[0 ToCTo 1 a1 o' TSRS 46
Capitulo 30: Colocacién del puerto del adaptador de alimentacion.........c.cccccecimiiiiiicierrrrccrmsns s eans 47
e £ 01! 0 011 o (o TSRS 47
REGUISITOS POSTEIIONES. ... cuivitiitiicteett ettt st s et ettt st e te s b ese s s e s et et et e ssebesaebe e b e s e e b ess et et ebessesesseneeseneebenens 47
Capitulo 31: Extraccion del ensamblaje de la pantalla........cccccoiiiiierorriiiiiiis s s s ranaas 48
REGUISITOS PIEVIOS. ... cviuiitiictiietee ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e st ese e b ess et e st ebe b ete b e s e et essebessebe s ebe st eseebessebessebesbebessesesbeseabensarennas 48
e £ 0T!To 10 011 o (o TSRS 48
Capitulo 32: Colocacion del ensamblaje de la pantalla...........cceuvmiiimiiiiii e 51
PTOCEAIMIENTO ...ttt bbb bbb b bbb bbb bbbt e bbb bbbt bbbt b b e 51
REGUISTTOS POSTEIIONES. ..c.veuveieieitesieste sttt ettt et e e st et e st et e st e sae s et e st e s e s e s e s et e te s e ss e s e sae st et et e sestessessesaesbestennensennentennens 51
Capitulo 33: Extraccion de laplacade E/S........ccimimiciiiiiiii i rrcccrccs s s s s s s s s s s s sm s s s e nmnnns 52
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vvtestttetet stttk b ekt b ekt b bbbkt bt b bbb s e bbbt e bbb bbbtttk et en ettt es 52
(e elCTo 1 allCT o (o T OO O SOTESPRPO 52
Capitulo 34: Colocacion de la placa de E/S........ccciuiiiiiicrieiiiiissi s s s s s sasasasasasassssssnnas 53
e F0TerTo 0 011 1 (o TSRS 93
REQUISITOS POSTEIIOIES. ......veuteieteteestet etttk ekt bbb bbb bbb bbb bbbt b bbbttt b et 53
Capitulo 35: Extraccion de la placa del botén de encendido.........ccuvemiiimiiiiieiie e 54
REGUISITOS PIEVIOS. ... veutitesietiiett ettt ettt ettt ettt ettt e st et e e b e s s e 4e et et et e et et e et e st et e st e R et et e sa et e eses e e te st e ba st ese st esesaeseabensaneneas 54
e F0TerTo 0 011 1 (o TSRS 94
Capitulo 36: Colocacion de la placa del boton de encendido.........ccccvuiiiiiciiiic s e 56

Tabla de contenido 5



(g 0T01=Ye [Tan1T<T ) (o NSRRI 56

REGUISITOS POSTEIIOIES. ... cuivitiitiictiiete ettt ettt s e bbbt s e e te s e ese s a e s e e s et et e ssebe s b ebe e b e s e e b ess et e s esessesessenesbeneerenens 56
Capitulo 37: Extraccion de la placa base......c..ciiiiierrreiimimisininrar s s s re s s sassssssnsnsnsasasanas 57
REGUISITTOS DIEVIOS. 1. veuteutetetestestesteste e ste st e ste st e stestestessessesaestestessessesse s e s e ssess e et e s seabeaRe s s e aseese s e e eeabeeeeeaeabeaeeateaseseeabeaeessaanansenen 57
e £ 0T!To 0 011 o (o TSRS 57
Capitulo 38: Colocacion de la placa base.........ccuereiiiiiiriiirr s s s s e 60
PTOCEAIMIENTO ...ttt b bbbt b bbbt £ b bR £ bbb £ bbb e bbb bttt ettt en e 60
REGUISITOS POSTEIIONES. ... cuiititiitietetetete ettt ettt sttt ae ettt e b et e s b ete s b ese e b ese et e s et e ssebe s b ebesbese et ess et et ebessebesbesesbeneebesnans 60
Introduccion de la etiqueta de servicio en el programa de configuracion del BIOS...........ooeevvicniicinieenn 60
Capitulo 39: Extraccion del boton de encendido con lector de huellas digitales..........cccoeermiiimieiiaiannens 62
REGUISITOS PIEVIOS. ... veuiitisietiieit ettt ettt sttt ettt et s 2t e e b e s s e ae st ek e b et e e s e s e e b e st e be st e be st et e s s et e eses e ete st e be st et e saesesaeseabensaseneas 62
0o 10 a1 o' o TSRS 62
Capitulo 40: Colocacién del boton de encendido con lectora de huellas dactilares........c.ccccceeeiennnnnnn 64
L £ 0T!To 0 011 o (o TSR 64
REGUISITOS POSTEIIOIES. ...ttt etttk b ket b bt e bbbt e b bt E b bt e e b e bbbk st e bt ne bt ene s 64
Capitulo 41: Desmontaje del ensamblaje del teclado y del reposamanos.........cccvvmimiiiiiiirirrerrereresennnes 65
REGUISITOS PIrEVIOS. ... .viuiitieiitiietietett ettt ettt ettt sttt et et ettt et e te st e se e b e st e b e st ebe s et e et es s ebess et e st et e b eba st ese st ese et essebessebe st ebesrenesrens 65
e £ 0T!To 10 011 o (o TSRS 65
Capitulo 42: Colocacion del ensamblaje del teclado y del reposamanos..........ccccevmiimirrrrerreresesnseneass 67
PrOCEAIMIENTO ...ttt bbbt b bbbt b bR £ bbb £ bbb e b bt e b bttt b bbb s 67
REGUISTTOS POSTEIIONES. ..c.veuveieiteitestestesteie ettt et et e st et et et e st e s et e sesse s e s e s e s et e te s e sa e s e ae st et et et e saess e s e saestesaessessennentennens 67
Capitulo 43: Extraccion del embellecedor de la pantalla..........c.cccvimiiiiiiic e s s e rees 68
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vavtesitttes etttk st b etttk bbb bkt b bt b st h £ e bbbt e bbbt e b es etk et ettt es 68
(e elCTo 1 allCT o (o T OO OO SRS 68
Capitulo 44: Colocacion del embellecedor de la pantalla.......c.ccciciiiiiiiiiiirc e e 69
0o 10 a1 o' o SRS 69
REQUISITOS POSTEIIOIES. ....e.vvtittet stttk etk bbb bbb bbb bbbt b bttt b bbbt eb s 69
Capitulo 45: Extraccion de la CAMAra.......c.vuveiermiereirirri s s s s e s s s rm s s m s nmnn e 70
REGUISITOS PIEVIOS. ... veutitiictiie sttt sttt ettt ettt e st et e e 4 e s s e ae st et e b et e e s et e e b e st e be st e R et et e s e et e eses e ebe st e be st esesseressessatensaneneas 70
0o 11T o' TSRS 70
Capitulo 46: Colocacion de |a CAMAra......cccvviiimiiiiirararrerrrresnsns s s s sasesasesmsasmssssssssasasasasasasasnsnsnnen 71
e 01! =T 0 011 (o OSSPSR 71
REGUISITOS POSTEIIONES. ... vttt ettt s et ettt e s e et e st ese s b e s s et etk et ebe s eseebese et et ebe s esessasesbeseebessebesesesaens 71
Capitulo 47: Extraccion del panel de la pantalla........c.ccciiiiiiiiercrriiiiis s s s s s s s s sasasans 72
REGUISITOS PIEVIOS. ... .viuiitiictiiteteetett et ettt ettt ettt ettt et et et et e st ete e b e ssebe st et e b ete e b e s e et essebesbebe s ebe st eseebessebessebe b ebesteresbesesbessareneas 72
L £0T!To 0 011 o (o TSRS 72

Tabla de contenido



Capitulo 48: Colocacion del panel de la pantalla..........ccccciiiiiiciii i s s s s s s r s e e nas 74

e £ 01! Yo 0 011 o (o RSO 74
REGUISITOS POSTEIIOIES. ... cvivitiitiictiete ettt ettt se et et e e te s e e te s b e se s s e s e et et et e s ebe s s ebe e b es e e b ess et et esessesesseneeseneerenens 74
Capitulo 49: Extraccion de las bisagras de la pantalla..........cccoiciicriiiiiiii e s s e 75
O U (0TS o L=V PR 75
e £ 0T!=To 0 011 o (o TSP 75
Capitulo 50: Colocacién de las bisagras de la pantalla..........ccceeieiimiiieiiciier e e 76
PrOCEAIMIENTO ...ttt bbbt b bbbt b bR e b bR £ bbbt b bbbttt b et 76
REGUISITOS POSTEIIONES. ...ttt etttk ettt s et s et et et e e et e s e e et eeese e E e st e b e e eEeeeebeeeeseeeene et ene et e e eseseeseeaeneaseneaseneans 76
Capitulo 51: Extraccion del cable de la pantalla.........cccccocimiiioiciii s s s s s s s r s s e e nas 77
REGUISITOS PIrEVIOS. ... vttt stttk stttk b b0k h et bk e h bbb h £t e bbb bbb bbbtttk et en bt 77
(e elCTo 1Tl T o (o T OO OO SO SOESS PR 77
Capitulo 52: Colocacion del cable de la pantalla.........cccvciiiimiiiiiicre e s e 78
0 oo 1 'a 11T o' o SRS 78
REQUISITOS POSTEIIONES. ...tttk ekttt bbbt bbb bbbttt b bbbttt b bt b bbbt 78
Capitulo 53: Extraccion del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla..................... 79
REGUISITOS PIEVIOS. ... veuiitisietiieit ettt ettt ettt et te st e s e e 4 e st e ae et e b et e e s et e e b es s et e st e R e s et e e s et e eses e ebe st e be st ese st esesaeseatensaneneas 79
0 oo 1 a1 o' TS 79
Capitulo 54: Colocacién del ensamblaje de antena y la cubierta posterior de la pantalla....................... 80
PTOCEAIMIENTO ...ttt b bbb bbb bbb bbb bbbt b bbbt 80
REGUISITOS POSTEIIOIES. ... euivitiitiietetete ettt ettt sttt et et st e te s e ese s b e s e b et et e ssebe s s ese e b es e et e s s eb et ebessesesseneeseneebe e e 80
Capitulo 55: Descarga de controladores........c.cccveieiiimiiirirererererre i ssasassssssssssssarasasasasnsnnas 81
Descarga del CONTrolador A8 AUIO. .......c.iiuiie ettt et e e et e e s e be e e beseereeaeseateneaneneas 81
Descarga del CoNtrolador e GraAfICOS. .....cuiiriiiiiei bbbttt 81
Descarga del controlador de USB B.0.......ciiiiiiieiieeeeee ettt bbbttt neaene s 81
Descarga del CONTrolador A8 Wi-Fi........oo ettt s et eeen e e eaes 82
Descarga del controlador del lector de tarjetas MUItIMEAIA.........covrieeiiiicic s 82
Descarga del controlador del CONJUNTO A8 ChPS.....cuiiiciiieiiiciseee ettt se e eb s 82
Descarga del CONTrOIA0Or A8 MEA......cii ettt et st e e s e e se et e e e e eaene e e eeene s 82
Capitulo 56: System Setup (Configuracion del sistema).......c.cceuimimiiiiiiimiiiirr e e 84
SECUENCIA A BITANGUE. ...ttt etttk bbb bt bbb bbb bbb b bbb bbbttt b bbb 84
TECIAS AE NAVEGACION. ... eeviiteti ettt ettt et e st st et s et e et e e e be e b eseebe s s ek ess et e s s et e ea e s e et e ss et e st et e s et e e b eseebeseebe st etasteresnans 84
System Setup (ConfigUraCion Al SISTEIMA).......oueuirereeueiere ettt ettt s e e te s e e seseeseneaeeaeseneaeeaeseneaeseesenenes 84
Acceso al programa de configuracion del BIOS...........coiiiei e 85
Opciones de configuraCion el SISTEMA........c..iiiiiieiieicese ettt sb et e b ettt e st et e eseseate st ete s ereseens 85
Capitulo 57: Contrasefia del sistema y de configuracion..........ccicrrerriimisisinsrere s ssssssssssa s s sasass 90
Asignacion de una contrasefia de configuraCion del SISTEMA. ........ccevieiiiriiireee et 90
Eliminacién o modificacion de una contrasefia de configuracion del sistema existente.........ccccovvveniiciniciene, 90

Tabla de contenido 7



8

Borrado de la configuracion de CIMOS..........ooiiiiii bbb 91

Borrado del BIOS (configuracion del sistema) y las contrasefias del SIStEMA........cccvcvvveeriiiiriceieeseesee s 9
Capitulo 58: Solucion de problemas........ccciiiirerererrriiiir s e r s s s s s s sasasnsnsassnsnrnraranas 92
FAN o] (U =1 4= Tl o] ale (= = TSSOSO 92
Flash del BIOS (MEMOIIE USB).......cuiiiiiiiiictet ettt bbb 92
Memoria INtel OPtanNe (OPCIONAI).......ci ittt sa et et e bbb e st et e st et e ebe st eae st e te b e re s erenrns 92
Activacion de 1a Memoria INTEI OPTANE... ...ttt ettt re st e et bbbt e 92
Desactivacion de la memoria INtel OPTANE......c.cciiiiiiii s 93
Diagnéstico de verificacion de rendimiento del sistema previo al arranque de Dell SUpportAssist........coevveeriennne 93
Ejecucion de la comprobacion de rendimiento del sistema previa al arranque de SupportAsSiSt........cocceeveeane. 93
Indicadores Iuminosos de diagNOSTICO Al SISTEMA........viviviiiiiiei e 94
Liberacion de la electriCidad FESIAUAL............ciiiieiiiieee ettt bbbt 95
Ciclo de apagado y eNCENAIAO A8 Wi=Fi.....c.iiiieee ettt ten e 95
Capitulo 59: Obtencion de ayuda y contacto con Dell.........cccoceimiiiiiiciciirrrcr s s s s e e e e 96

Tabla de contenido



Antes de manipular el interior del equipo

®| NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Antes de empezar

1. Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.

2. Apague el equipo. Haga clic en Inicio > O Alimentacién > Apagar.

@ NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacién de su sistema operativo para conocer las instrucciones de
apagado.

3. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
4. Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.
B. Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco Optico del equipo, si corresponde.

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos que
se indigue lo contrario, en cada procedimiento incluido en este documento se asume que ha leido la informacion de seguridad enviada con
la computadora.

@ NOTA: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para obtener
informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine de trabajar
en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes de conectarlo a la toma eléctrica.

Para evitar dafiar el equipo, asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia.

Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos de una
tarjeta. Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte metalico. Sujete un componente, como un procesador, por sus
bordes y no por sus patas.

Solo debe realizar la solucién de problemas y las reparaciones segun lo autorizado o sefialado por el
equipo de asistencia técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Consulte
las instrucciones de seguridad que se envian con el producto o disponibles en www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar los componentes del interior de la computadora, conéctese a tierra. Para ello, use una
mufiequera de conexion a tierra o toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior de
la computadora. Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad
estatica y evitar que puedan dafiarse los componentes internos.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, y no del propio cable. Algunos
cables poseen conectores con lengiietas de bloqueo o tornillos de apriete manual que debe desenganchar antes de
desconectar el cable. Al desconectar los cables, manténgalos alineados de manera uniforme para evitar doblar las
patas del conector. Al conectar los cables, asegurese de que los puertos y conectores estén orientados y alineados
correctamente.

Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.
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@ NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra en este

documento.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

e Destornillador Phillips n.2 1
e Punta trazadora de plastico

Lista de tornillos

Tabla 1. Lista de tornillos

reposamanos

Componente Fijado al Tipo de tornillo | Cantidad Imagen del tornillo
Ensamblaje de la unidad Cubierta de la base M2x4 1 %
Optica
Soporte de la unidad Unidad optica M2x3 2 ’
Optica
Cubierta de la base Ensamblaje del teclado y del | M2x2 2 @
reposamanos
Cubierta de la base Ensamblaje del teclado y del | M2x4 1
reposamanos ?
Cubierta de la base Ensamblaje del teclado y del | M2.5x7 7
reposamanos
()| NOTA: El color de los
tornillos puede variar
p
segun la configuracion
solicitada.
Bateria Ensambilaje del teclado y del | M2x3 4 ’
reposamanos
Panel de pantalla Ensamblaje de la antena M2x2 4 @
y cubierta posterior de la
pantalla
Ventilador Ensamblaje del teclado y del | M2.5x5 3
reposamanos g
Ensambilaje de la unidad de | Ensamblaje del teclado y del | M2x3 4 ’
disco duro reposamanos
Soporte de la unidad de Unidad de disco duro M3x3 4
disco duro ?
Disipador de calor Tarjeta madre M2x3 3 ’
()| NOTA: Solo se aplica
para computadoras
que se envian con
configuracion discreta.
Bisagras Ensamblaje del teclado y del | M2.5x5 5

=@
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Tabla 1. Lista de tornillos

inaldmbrica

Componente Fijado al Tipo de tornillo | Cantidad Imagen del tornillo
Soportes de bisagras Ensamblaje de la antena (M2.5x4) 8 ’
y cubierta posterior de la
pantalla
Soportes de bisagras Ensamblaje de la antena M2x2 2 @
y cubierta posterior de la
pantalla
Placa de I70 Ensamblaje del teclado y del | M2x4 1
reposamanos ?
Placa del conector de la Ensamblaje del teclado y del | M2x2 de cabezal |1
unidad optica reposamanos grande ’
Puerto del adaptador de Ensamblaje del teclado y del | M2x2 1 ’
alimentacion reposamanos
Placa del botén de Ensambilaje del teclado y del | M2x3 1 ’
encendido reposamanos
Botdn de encendido con Ensamblaje del teclado y del | M2x2 1 @
lector de huellas digitales | reposamanos
(opcional)
Unidad de estado sélido Ensamblaje del teclado y del | M2x2.2 1 ’
reposamanos
Tarjeta madre Ensamblaje del teclado y del | M2x4 1 %
reposamanos
Panel tactil Ensamblaje del teclado y del | M2x2 4 @
reposamanos
Soporte de la tarjeta Tarjeta madre M2x3 1 ’
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Después de manipular el interior del equipo

Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
Cologue las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

Encienda el equipo.

Después de manipular el interior del equipo



Extraccion de la unidad 6ptica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Extraiga el tornillo (M2x4) que fija el ensamblaje de la unidad dptica a la cubierta de la base.

2. Con un destornillador, empuje la unidad éptica por la ranura para liberar el ensamblaje de la unidad dptica y sacarlo de su
compartimento.

3. Deslice el ensamblaje de la unidad dptica para sacarlo de su bahia.

4. Extraiga los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte de la unidad Optica a esta.

5. Extraiga el soporte de la unidad optica.

6. Tire del embellecedor de la unidad 6ptica para retirarlo de la unidad 6ptica.

Extraccion de la unidad 6ptica 13
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Colocacion de la unidad 6ptica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

@l NOTA: Se aplica solo para computadoras que se envian con unidad Optica.

Alinee las lengletas del embellecedor de la unidad éptica con las ranuras de la unidad dptica y encgjelo en su sitio.
Alinee los orificios para tornillos del soporte de la unidad 6ptica con los orificios para tornillos de la unidad éptica.
Reemplace los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte de la unidad dptica a la unidad Optica.

Deslice el ensamblaje de la unidad dptica por el compartimento para unidad éptica.

Alinee el orificio parfa tornillo del soporte de la unidad 6ptica con el orificio para tornillo de la cubierta de la base.

< BNV

Vuelva a colocar el tornillo (M2x4) que fija el ensamblaje de la unidad dptica a la cubierta de la base.

Colocacion de la unidad optica 15


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion de la cubierta de la base

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Procedimiento

Afloje los cuatro tornillos cautivos en la cubierta de la base.
Quite el tornillo (M2x4) que fija la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Quite los dos tornillos (M2x2) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

N N

Quite los siete tornillos (M2.5x7) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

B. Haga palanca en la cubierta de la base; comience desde la esquina superior izquierda de la base de la computadora.
6. Levante la cubierta de la base para quitarla del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
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@l NOTA: Los siguientes pasos se aplican solo si desea retirar otro componente de la computadora.

Desconecte el cable de la bateria de la placa base.

Mantenga presionado el botén de encendido durante 5 segundos para drenar la electricidad residual y descargar a tierra la
computadora.
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Colocacion de la cubierta de la base

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Conecte el cable de la bateria a la placa base, si procede.
Para evitar dafios accidentales en el puerto del adaptador de alimentacién, no presione la cubierta
de la base contra el puerto del adaptador de alimentacién cuando encaje la cubierta de la base en la base de la
computadora.

2. Alinee la cubierta de la base con el ensamblaje del teclado y del reposamanos, y encaje la cubierta de la base en su lugar, comenzado
por el puerto del adaptador de alimentacion.

Cologue los siete tornillos (M2,5 x 7) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Cologue los dos tornillos (M2 x 2) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Cologue el tornillo (M2 x 4) que fija la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

[SYNC IF NIV

Cologue los cuatro tornillos cautivos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Requisitos posteriores

Coloque la unidad optica.
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Extraccion de la bateria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

1. Extraiga los cuatro tornillos (M2 x 3) que fijan la bateria al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
2. Levante la bateria para extraerla del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion de la bateria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos en la bateria con los orificios para tornillos en el ensamblaje del teclado y del reposamanos.
2. Cologue los cuatro tornillos (M2 x 3) que fijan la bateria al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta de la base.
2. Cologue la unidad optica.
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Extraccion de los modulos de memoria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina

principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

1. Localice el mdédulo de memoria en la computadora.

2. Abra con cuidado con la punta de los dedos los ganchos de fijacion situados en los extremos de la ranura del médulo de memoria hasta
que salga el mddulo de memoria.
3. Extraiga el médulo de memoria de la ranura del mismo.

Extraccion de los médulos de memoria 21
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Colocacion de los moédulos de memoria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Alinee la muesca del mddulo de memoria con la lengleta de la ranura del médulo de memoria.
2. Deslice el médulo de memoria firmemente en la ranura en posicién inclinada.
3. Presione el médulo de la memoria hacia abajo hasta que haga clic.

@l NOTA: Sino oye un clic, extraiga el médulo de memoria y vuelva a instalarlo.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta de la base.
2. Cologue la unidad optica.
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Extraccion de la tarjeta inalambrica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

1. Ubiqgue la tarjeta inalambrica en su computadora.

Extraiga el tornillo (M2x3) que fija el soporte de la tarjeta inaldmbrica a la placa de sistema.
Deslice y extraiga el soporte de la tarjeta inaldmbrica de la tarjeta inalambrica.
Con una punta trazadora de pléstico, desconecte los cables de la antena de la tarjeta inaldmbrica.

o hoN

Deslice y extraiga la tarjeta inalémbrica de la ranura de la misma.
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Colocacion de la tarjeta inalambrica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Para evitar que se produzcan dafios en la tarjeta inalambrica, no coloque cables debajo de ella.

1. Conecte los cables de la antena a la tarjeta inalémbrica.

La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la antena para la tarjeta inalambrica compatible con el equipo.

Tabla 2. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta inalambrica

Colores de los cables de antena

Principal (triangulo blanco)

Blanco

Auxiliar (triangulo negro)

Negro

2. Deslice y coloque el soporte de la tarjeta inaldmbrica en la tarjeta inalémbrica.

3. Alinee la muesca de la tarjeta inaldmbrica con la lengleta de la ranura de la tarjeta inaldmbrica y deslice la tarjeta hacia el interior de la

ranura de la tarjeta inalambrica.

4. Coloque el tornillo (M2 x 3) que fija el soporte de la tarjeta inalambrica a la tarjeta inaldmbrica y al ensamblaje del teclado y del

reposamanos.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta de la base.
2. Cologue la unidad optica.
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Extraccion de la placa del conector de la
unidad optica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina

principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

@l NOTA: Se aplica solo a las computadoras que se envian con unidad optica.

1. Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector de la unidad 6ptica de la placa base.
2. Extraiga los dos tornillos (M2 x 2) que fija la placa del conector de la unidad 6ptica al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
3. Levante la placa del conector de la unidad dptica junto con el cable para extraerlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion de la placa del conector de la
unidad optica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos de la placa del conector de la unidad dptica con los orificios para tornillos del ensamblaje del teclado y
del reposamanos.

2. Cologue los dos tornillos (M2 x 2) que fija la placa del conector de la unidad éptica al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
3. Conecte el cable de la placa del conector de la unidad Optica a la placa base.
4. Cierre el pestillo que fija el cable de la placa del conector de la unidad dptica a la placa base.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta de la base.
2. Cologue la unidad optica.
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Extraccion de la bateria de tipo boton

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de
configuracién del BIOS. Se recomienda que anote los valores del programa de configuracion del BIOS antes de extraer la
bateria de tipo boton.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de
configuracion del BIOS. Antes de extraer la bateria de tipo botén, se recomienda anotar los valores del programa de
configuracion del BIOS.

1. De estar disponible, despegue la cinta adhesiva que fija la bateria de tipo botén a la placa de E/S.

2. Utilice una punta trazadora de plastico y haga palanca con cuidado para sacar la baterfa de tipo botén del zécalo de la bateria de la
placa de E/S.
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Colocacion de la bateria de tipo botén

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Introduzca la bateria de tipo botdn en el zdcalo de la bateria de la placa de E/S, con el lado positivo hacia arriba.
2. Siesté disponible, pegue la cinta que fija la bateria de tipo botén a la placa de E/S.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta de la base.
2. Cologue la unidad optica.
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Extraccion del ventilador

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector para la unidad 6ptica de la tarjeta madre del sistema .
Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector para la unidad optica .

Levante el cable de la tarjeta madre del sistema .

Abra el pestillo y desconecte el cable de la pantalla de la placa base.

SIS

Quite el cable de la pantalla de las guias de colocacién del ventilador.

6. Desconecte el cable del ventilador de la placa base.
7. Quite los tres tornillos (M2.5x5) que fijan el ventilador al ensamblaje de la placa del teclado y el reposamanos.
8. Levante el ventilador para quitarlo del ensamblaje de la placa del teclado y el reposamanos.
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Colocacion del ventilador

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Alinee los orificios para tornillos del ventilador con los orificios para tornillos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Cologue los tres tornillos (M2,5 x 5) que fijan el ventilador al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Conecte el cable del ventilador a la placa base.

Cologue el cable de la pantalla en las guias de colocacion del ventilador.

Conecte el cable de la pantalla en su conector de la placa base y cierre el pestillo para fijar el cable.

Presione el pestillo para conectar el cable de la placa del conector de la unidad 6ptica a la placa del conector de la unidad optica.

No onoN 2

Presione el pestillo para conectar el cable de la placa del conector de la unidad Optica a la placa base.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta de la base.
2. Cologue la unidad optica.
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Extraccion de la unidad de estado soélido/Intel
Optane

Deberéa deshabilitar el dispositivo Intel Optane antes de quitarlo de la computadora. Para obtener mas informacién sobre la deshabilitacion
del dispositivo Intel Optane, consulte Deshabilitacion de la memoria Intel Optane.

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

1. Ubigue la unidad de estado solido/Intel Optane en su computadora.
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NOTA: Si esta disponible, retire el protector de la unidad de estado sélido/Intel Optane después de extraer la unidad de estado
solido/Intel Optane. El protector de la unidad de estado sélido/Intel Optane solo esté disponible en computadoras que se enviaron
con una unidad de estado sélido NVMe/Intel Optane.

2. Extraiga el tornillo (M2 x 2,2) que fija la unidad de estado sélido/Intel Optane al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
3. Levante la unidad de estado sdlido/Intel Optane en angulo y retirela de la ranura para unidades de estado solido/Intel Optane.
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Reemplazo de la unidad de estado soélido/Intel
Optane

Habilite el dispositivo Intel Optane después de reemplazarlo. Para obtener mas informacion sobre la habilitacion del dispositivo Intel Optane,

consulte Habilitacion de la memoria Intel Optane.

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Las unidades de estado sélido son extremadamente fragiles. Sea muy cuidadoso al manipular unidades de
estado sélido.

Procedimiento

1. Alinee la muesca de la unidad de estado sélido/Intel Optane con la lengUeta en la ranura de la unidad de estado sdlido/Intel Optane.
2. Deslice la unidad de estado solido/Intel Optane en la ranura para unidades de estado sélido/Intel Optane.
3. Vuelva a colocar el tornillo (M2 x 2,2) que fija la unidad de estado sdlido/Intel Optane al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

NOTA: Si esté disponible, coloque el protector de la unidad de estado sélido/Intel Optane después de colocar la unidad de estado
sélido/Intel Optane. El protector de la unidad de estado sélido/Intel Optane solo esta disponible en computadoras que se enviaron
con una unidad de estado sélido NVMe/Intel Optane.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta de la base.
2. Cologue la unidad optica.
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Extraccion de la unidad de disco duro

Si el equipo esta utilizando un dispositivo de almacenamiento SATA acelerado con una memoria Intel Optane, desactive Intel Optane antes
de extraer el dispositivo de almacenamiento SATA. Para obtener més informacion acerca de la desactivacion de la memoria Intel Optane,
consulte Desactivacion de la memoria Intel Optane.

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles. Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

Para evitar la pérdida de datos, no extraiga la unidad de disco duro mientras el equipo esté encendido o
en modo de suspension.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.
3. Extraiga la bateria.

Procedimiento

1. Levante el pestillo y desconecte el cable de la unidad de disco duro de la placa base.
2. Extraiga los cuatro tornillos (M2 x 3) que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
3. Levante el ensamblaje de la unidad de disco duro junto con su cable y retirelo del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

4, Desconecte la unidad mediadora del ensamblaje de la unidad de disco duro.
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B. Extraiga los cuatro tornillos (M3 x 3) que fijan el soporte de la unidad de disco duro a la unidad de disco duro.
6. Levante el soporte de la unidad de disco duro para sacarlo de la unidad de disco duro.
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Colocacion de la unidad de disco duro

Active la memoria Intel Optane después de sustituir el almacenamiento SATA. Para obtener mas informacion acerca de la activacion de la

memoria Intel Optane, consulte Activacion de la memoria Intel Optane.

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles. Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

Procedimiento

Alinee los orificios para tornillos del soporte de la unidad de disco duro con los orificios para tornillos de dicha unidad.
Coloque los cuatro tornillos (M3x3) que fijan el soporte de la unidad de disco duro a la unidad de disco duro.
Conecte la unidad intermedia al ensamblaje de la unidad de disco duro.

N N

Alinee los orificios para tornillos situados en el ensamblaje de la unidad de disco duro con los del ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

o

Cologue los cuatro tornillos (M2 x 3) que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
6. Cologue el cable de la unidad de disco duro en la placa base y cierre el pestillo para fijar el cable.

Requisitos posteriores

1. Cologue la bateria.
2. Cologue la cubierta de la base.
3. Coloque la unidad optica.
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Extraccion de la superficie tactil

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.
3. Extraiga la baterfa.

Procedimiento

Levante el pestillo y desconecte el cable de E/S de la placa de la placa base.
Levante el pestillo y desconecte el cable de la unidad de disco duro de la placa base.
Despegue con mucho cuidado la cinta adhesiva que fija la superficie tactil al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

FN NN

Levante el pestillo y desconecte el cable de la superficie tactil de la placa base.

5. Extraiga los cuatro tornillos (M2 x 2) que fijan la superficie tactil al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
6. Deslice y levante la superficie tactil para separarla del ensamblaje del teclado y reposamanos.
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Colocacion de la superficie tactil

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

@ NOTA: Asegurese de que la superficie tactil esté alineada con las guias disponibles en el ensamblaje del teclado y del reposamanos, y
de que el espacio en ambos lados de la superficie tactil sea igual.

Deslice y coloque la superficie tactil en la ranura del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Cologue los cuatro tornillos (M2 x 2) que fijan la superficie tactil al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Pegue la cinta adhesiva que fija la superficie tactil al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Ao =

Deslice el cable de la superficie tactil, y el cable de la unidad de disco duro en sus respectivos conectores de la placa base y cierre los
pestillos para fijar los cables.

B. Deslice el cable de la placa de E/S en el conector de la placa base y cierre el pestillo para fijar el cable.

Requisitos posteriores

1. Cologue la bateria.
2. Cologue la cubierta de la base.
3. Coloque la unidad optica.
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Extraccion de los altavoces

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.
3. Extraiga la unidad de estado sélido/Intel Optane.

Procedimiento

1. Desconecte el cable del altavoz de la tarjeta madre del sistema y levante el altavoz derecho para quitarlo del ensamblaje del teclado vy el
reposamanos.

2. Observe la colocacién del cable del altavoz y quitelo de las guias de colocacion del ensamblaje.

3. Levante el altavoz izquierdo junto con su cable para quitarlos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
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Colocacion de los altavoces

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

@l NOTA: Si las arandelas de goma se salen al extraer los altavoces, empujelas nuevamente a su lugar antes de sustituir los altavoces.

1. Utilizando las marcas de alineacion y las arandelas de goma, coloque los altavoces izquierdos en las ranuras del ensamblaje del teclado y
del reposamanos.
2. Cologue el cable de los altavoces en las guias de colocacién del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3. Coloque el altavoz derecho.
4. Conecte el cable del altavoz a la placa base.

Requisitos posteriores

1. Cologue la unidad de estado soélido/Intel Optane.
2. Cologue la cubierta de la base.
3. Coloque la unidad optica.

Colocacion de los altavoces 43


https://www.dell.com/regulatory_compliance

27

Extraccion del disipador de calor

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el tiempo suficiente para que

el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

Para garantizar la maxima refrigeracién del procesador, no toque las zonas de transferencia del calor del
disipador de calor. La grasa de su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la pasta térmica.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.
3. Extraiga el ventilador.

Procedimiento

1. Enorden (tal como se indica en el disipador de calor), afloje los cuatro tornillos cautivos que fijan el disipador de calor a la placa base.
2. Extraiga los tres tornillos (M2x3) que sujetan el disipador de calor a la placa base.
3. Levante el disipador de calor para separarlo de la placa base.
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Colocacion del disipador de calor

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Una alineacién incorrecta del disipador de calor puede provocar dafios en la placa base y en el
procesador.

@ NOTA: Si reemplaza la tarjeta madre del sistema o el disipador de calor, utilice la almohadilla/grasa térmica incluida en el kit para
garantizar la conductividad térmica.

Procedimiento

1. Cologue el disipador de calor de la placa de sistema vy alinee los orificios de los tornillos del ensamblaje del disipador de calor con los de
la placa de sistema.

2. Ajuste los tornillos cautivos en el orden inverso (4->3->2->1) para fijar el disipador de calor a la placa base.

3. Coloque los tres tornillos (M2 x 3) que fijan el disipador de calor a la placa base.

Requisitos posteriores

1. Cologue el ventilador.
2. Cologue la cubierta de la base.
3. Coloque la unidad optica.
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Extraccion del puerto del adaptador de
alimentacion

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.
3. Extraiga la tarjeta inalédmbrica.

Procedimiento

Extraiga los tres tornillos (M2,5 x 5) que fijan la bisagra derecha a la placa base y al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Levante la bisagra derecha.

Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la placa base.

FN NN

Observe la colocacion del cable del puerto del adaptador de alimentacion y extréigalo de las guias de colocacion en el ensamblaje del
teclado y del reposamanos.

Extraiga el tornillo (M2 x 2) que fija el puerto del adaptador de alimentacion al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
6. Levante el puerto del adaptador de alimentacion junto con el cable para extraerlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

o
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Colocacion del puerto del adaptador de
alimentacion

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Alinee el orificio para tornillos del puerto del adaptador de alimentacion con el orificio para tornillos del ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

2. Cologue el tornillo (M2 x 2) que fija el puerto del adaptador de alimentaciéon al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3. Pase el cable del puerto del adaptador de alimentacion por las guias de colocacion situadas en el ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

4. Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion a la placa base.

B. Cierre la bisagra derecha y coloque los tres tornillos (M2,5 x 5) que fijan la bisagra derecha a la placa base y al ensamblaje del
reposamanos.

Requisitos posteriores

1. Cologue la tarjeta inalambrica.
2. Cologue la cubierta de la base.
3. Coloque la unidad optica.
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Extraccion del ensamblaje de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.
3. Extraiga la tarjeta inalédmbrica.

Procedimiento

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector de la unidad Optica de la tarjeta madre.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del conector de la unidad dptica del conector de la placa de la unidad Optica.
Levante el cable de la placa del conector de la unidad dptica de la tarjeta madre.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la pantalla de la placa base.

SIS

Observe la colocacion del cable de la pantalla y retire el cable de las guias de colocacién en el ventilador y el ensamblaje del teclado y
del reposamanos.

6. Quite los cinco tornillos (M2.5x5) que fijan las bisagras izquierda y derecha a la tarjeta madre y al ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

7. Abra las bisagras.
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8. Levante el ensamblaje del teclado y del reposamanos en posicién inclinada.
9. Deslice y quite el ensamblaje del teclado y del reposamanos del ensamblaje de la pantalla.

-

10. Después de realizar todos los pasos anteriores, le queda el ensamblaje de la pantalla.

Extraccion del ensamblaje de la pantalla 49



50 Extraccion del ensamblaje de la pantalla



Colocacion del ensamblaje de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

NOTA: Asegurese de que las bisagras se abren hasta el maximo antes de volver a colocar el ensamblaje de la pantalla en ensamblaje
del teclado y del reposamanos.

1. Deslice el ensamblaje del teclado y del reposamanos por debajo de las bisagras en el ensamblaje de la pantalla y ciérrelo.
2. Utilizando las marcas de alineacion, presione las bisagras en la placa base y el ensamblaje del teclado y del reposamanos.

o

Cologue los cinco tornillos (M2,5 x 5) que fijan la bisagra derecha vy la bisagra izquierda a la placa base y al ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

Coloque el cable de la pantalla en las guias de colocacion del ventilador y del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Coloque el cable de la pantalla en el conector de la placa base y cierre el pestillo para fijar el cable.

Presione el pestillo para conectar el cable de la placa del conector de la unidad 6ptica a la placa del conector de la unidad éptica.

N o o N

Presione el pestillo para conectar el cable de la placa del conector de la unidad optica a la placa base.

Requisitos posteriores

1. Cologue la tarjeta inalambrica.
2. Cologue la cubierta de la base.
3. Coloque la unidad optica.
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Extraccion de la placa de E/S

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de
configuracion del BIOS. Antes de extraer la placa de E/S junto con la bateria de tipo botén, se recomienda anotar
los valores del programa de configuracion del BIOS.

Extraiga la unidad éptica.
Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la baterfa.

N N

Extraiga la unidad de disco duro.

Procedimiento

Levante el pestillo y desconecte el cable de E/S de la placa de la placa base.
Despegue el cable de la placa de E/S del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Extraiga el tornillo (M2 x 4) que fija la placa de E/S al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

FN NN

Levante la placa de E/S y el cable para extraerlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion de la placa de E/S

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Mediante las marcas de alineacion, coloque la placa de E/S en el ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Cologue los tornillos (M2 x 4) que fijan la placa de E/S al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Adhiera el cable de la placa de E/S al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

N N

Conecte el cable de la placa de E/S a la placa base y cierre el pestillo para fijar el cable.

Requisitos posteriores

Cologue la unidad de disco duro.
Cologue la bateria.
Cologue la cubierta de la base.

N N

Cologue la unidad optica.
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Extraccion de la placa del boton de encendido

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1. Extraiga la unidad optica.
2. Extraiga la cubierta de la base.
3. Extraiga el ventilador.

Procedimiento

1. Extraiga dos cuatro tornillos (M2,5 x 5) que fijan la bisagra izquierda al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
2. Abra la bisagra izquierda.

Y 7))
NS
Levante el pestillo y desconecte el cable del botén de encendido de la placa base.

Despegue la cinta adhesiva que fija la placa del botén de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Extraiga el tornillo (M2 x 3) que fija la placa del botdn de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

(SIS IFN Y

Levante la placa del botdn de encendido y el cable para retirarlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion de la placa del botéon de encendido

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Cologue la placa del botén de encendido en el ensamblaje del teclado y del reposamanos, y alinee el orificio para tornillos de la placa del
botdn de encendido con el orificio para tornillos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Cologue el tornillo (M2 x 3) que fija la placa del botén de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Adhiera la cinta adhesiva que fija la placa del botén de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Deslice el cable del botdon de encendido en la placa del sistema y cierre el pestillo para fijar el cable.

Cierre la bisagra izquierda.

SN B NISUEN

Cologue los dos tornillos (M2,5 x 5) que fijan la bisagra izquierda al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Requisitos posteriores

1. Cologue el ventilador.
2. Cologue la cubierta de la base.
3. Coloque la unidad éptica.
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Extraccion de la placa base

NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base. Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de
configuracion del BIOS después de sustituir la placa base.

NOTA: La sustitucién de la placa base elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS.
Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

NOTA: Antes de desconectar los cables de la placa base, observe la ubicacion de los conectores. De esta manera, podra volver a
conectarlos de forma correcta una vez que coloque la placa base.

R

© N oA NS

P
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equisitos previos

Extraiga la unidad 6ptica (opcional).

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga los médulos de memoria.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

Extraiga la unidad de estado soélido/Intel Optane.
Extraiga el ventilador.

Extraiga el disipador de calor.

rocedimiento

Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la placa base.
Desconecte el cable de los altavoces de la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el teclado de la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el cable de retroiluminacion del teclado de la placa base.
Levante el pestillo y desconecte el cable de la superficie tactil de la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la unidad de disco duro de la placa base.
Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa de E/S de la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el cable del lector de huellas dactilares de la placa base.
Levante el pestillo y desconecte el cable del botén de encendido de la placa base.
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10. Extraiga los tres tornillos (M2,5 x 5) que fijan la bisagra derecha a la placa base.
1. Abra la bisagra derecha.

12. Extraiga el tornillo (M2 x 4) que fija la placa base al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
13. Levante la placa base para extraerla del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion de la placa base

NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base. Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de
configuracion del BIOS después de sustituir la placa base.

NOTA: La sustitucién de la placa base elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS.
Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

Procedimiento

SIS BN NS

Alinee el orificio para tornillos de la placa base con el orificio para tornillos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Cologue el tornillo (M2 x 4) que fija la placa base al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Cierre la bisagra derecha de la pantalla.

Coloque los tres tornillos (M2.5 x 5) que fijan la bisagra derecha a la placa base.

Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacién y el cable del altavoz a la placa base.

Deslice el cable de retroiluminacion del teclado y el cable del teclado en sus respectivos conectores de la placa base y cierre los
pestillos.

Deslice el cable de la superficie tactil y el cable de la unidad de disco duro en sus respectivos conectores de la placa base y cierre los
pestillos.

Deslice el cable de la placa de E/S y el cable del lector de huellas dactilares en sus respectivos conectores de la placa base y cierre los
pestillos.

Deslice el cable de la placa del boton de encendido en su conector de la placa base y cierre el pestillo.

Requisitos posteriores

R N N

Cologue el disipador de calor.

Coloque el ventilador.

Cologue la unidad de estado solido/Intel Optane.
Coloque la tarjeta inalambrica.

Cologue los médulos de memoria.

Cologue la bateria.

Cologue la cubierta de la base.

Reemplace la unidad 6ptica (opcional).

Introduccion de la etiqueta de servicio en el programa
de configuracion del BIOS

1.

2,
3.

60

Encienda (o reinicie) el equipo.
Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de Dell para entrar en el programa de configuracion del BIOS.
Vaya a la pestafia Principal y escriba la etiqueta de servicio en el campo Entrada de la etiqueta de servicio.
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@l NOTA: La etiqueta de servicio es el identificador alfanumérico que se encuentra en la parte posterior de su computadora.
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Extraccion del botdon de encendido con lector
de huellas digitales

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la unidad de estado soélido/Intel Optane.
Extraiga el ventilador.

Extraiga el disipador de calor.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

Extraiga la placa del botén de encendido.

© ©® NGO NN S

Extraiga la placa base.

Procedimiento

1. Despegue el cable del lector de huellas dactilares del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
2. Extraiga el tornillo (M2 x 2) que fija el botén de encendido con lector de huellas dactilares al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3. Con una punta trazadora de pléstico, haga palanca en la placa del lector de huellas dactilares desde el ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

4. Levante el botén de encendido con lector de huellas dactilares, junto con su cable, para extraerlo del ensamblaje del teclado y del
reposamanos.
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Colocacion del boton de encendido con lectora
de huellas dactilares

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Utilizando las marcas de alineacion, alinee y coloque el botdn de encendido con lector de huellas dactilares en el ensamblaje del teclado
y del reposamanos.

2. Cologue el tornillo (M2 x 2) que fija el boton de encendido con lector de huellas dactilares al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
3. Adhiera el cable del lector de huellas dactilares en el ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Requisitos posteriores

Cologue la placa base.

Cologue la placa del botén de encendido.
Cologue la tarjeta inalambrica.

Coloque el disipador de calor.

Coloque el ventilador.

Cologue la unidad de estado sdlido/Intel Optane.
Cologue la bateria.

Cologue la cubierta de la base.

© O NOOA NN 2

Cologue la unidad optica.

64 Colocacion del boton de encendido con lectora de huellas dactilares


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Desmontaje del ensamblaje del teclado y del
reposamanos

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la placa del conector de la unidad éptica.
Extraiga el ventilador.

Extraiga la unidad de estado sélido/Intel Optane.
Extraiga la tarjeta inalambrica.

Retire los altavoces.

© ©® NGO NN S

Extraiga la unidad de disco duro.

=
o

. Extraiga la superficie tactil.

=Y
=

. Extraiga el puerto del adaptador de alimentacion.

-
N

. Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

N
w

. Extraiga la placa de E/S.

N
N

. Extraiga la placa del botén de encendido.

N
o

. Extraiga la placa base.

—
(o))

. Extraiga el boton de encendido con lector de huellas dactilares (opcional).

Procedimiento

Después de realizar los pasos anteriores, quedara el ensamblaje del teclado y del reposamanos.
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Colocacion del ensamblaje del teclado y del
reposamanos

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Cologue el ensamblaje del teclado y del reposamanos en una superficie plana.

Requisitos posteriores

Cologue el boton de encendido con lector de huellas dactilares (opcional).
Cologue la placa base.

Cologue la placa del botén de encendido.

Cologue la placa de E/S.

Cologue el ensamblaje de la pantalla.

Coloque el puerto del adaptador de alimentacion.

Cologue la superficie tactil.

Cologue la unidad de disco duro.

© PN AN S

Cologue los altavoces.

—
o

. Coloque la tarjeta inalambrica.
. Coloque la unidad de estado sélido/Intel Optane.

-
N~

. Coloque el ventilador.

N
[V

. Coloque la placa del conector de la unidad éptica.

N
N

. Coloque la bateria.

N
]

. Cologue la cubierta de la base.

-
(o))

. Coloque la unidad optica.
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Extraccion del embellecedor de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.
Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.

N N

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Procedimiento

1. Con una punta trazadora de plastico, haga palanca con cuidado en el bisel de la pantalla desde el borde superior izquierdo del
ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

2. Extraiga el embellecedor de la pantalla del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacion del embellecedor de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Alinee el bisel de la pantalla con el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla, y encaje con cuidado el bisel de la pantalla
en su lugar.

Requisitos posteriores

Cologue el ensamblaje de la pantalla.
Cologue la tarjeta inalambrica.
Cologue la cubierta de la base.

FN NN

Cologue la unidad optica.
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Extraccion de la camara

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el embellecedor de la pantalla.

NS BNV

Extraiga el panel de la pantalla.

Procedimiento

1. Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la camara con cuidado para extraerla del ensamblaje de la antena y la cubierta
posterior de la pantalla.

2. Desconecte el cable de la cdmara del modulo de la camara.
3. Levante el médulo de la cdmara para extraerlo del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacion de la camara

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Conecte el cable de la cdmara a su mddulo.
2. Utilizando las marcas de alineacion, adhiera el mddulo de la cdmara en el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

Requisitos posteriores

Cologue el panel de la pantalla.
Cologue el embellecedor de la pantalla.
Cologue el ensamblaje de la pantalla.
Cologue la tarjeta inalambrica.
Cologue la cubierta de la base.

SIS BN NSRS

Cologue la unidad optica.
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Extraccion del panel de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

N N

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

Procedimiento

1. Extraiga los cuatro tornillos (M2x2) que fijan el panel de la pantalla al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
2. Levante el panel de la pantalla y dele la vuelta.

3. Retire la cinta que fija el cable de la pantalla a la parte posterior del panel de la pantalla.
4. Levante el pestillo y desconecte el cable de la pantalla del cable del panel de la pantalla.
B. Levante el ensamblaje del panel de la pantalla para extraerlo del ensamblaje de la antena y de la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacion del panel de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Cologue el panel de la pantalla sobre una superficie limpia y plana.
2. Conecte el cable de la pantalla al conector en la parte posterior del panel de la pantalla y cierre el pestillo para fijar el cable.
3. Pegue la cinta que fija el cable de la pantalla a la parte posterior del panel de la pantalla.

4. Cologue el panel de la pantalla en el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

5. Alinee los orificios para tornillos del panel de la pantalla con los orificios para tornillos del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior
de la pantalla.

6. Cologue los tornillos que fijan el panel de la pantalla al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

Requisitos posteriores

Coloque el embellecedor de la pantalla.
Cologue el ensamblaje de la pantalla.
Cologue la tarjeta inalambrica.

N N

Cologue la cubierta de la base.

74 Colocacion del panel de la pantalla


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion de las bisagras de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el embellecedor de la pantalla.

NS BNV

Extraiga el panel de la pantalla.

Procedimiento

1. Extraiga los ocho tornillos (M2,5 x 4) que fijan las bisagras al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
2. Extraiga los dos tornillos (M2 x 2) que fijan los soportes de bisagras al ensamblaje de la antena vy la cubierta posterior de la pantalla.
3. Levante las bisagras y los soportes para extraerlos del ensamblaje de la antena vy la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacion de las bisagras de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos de las bisagras y los soportes con los orificios para tornillos del ensamblaje de la antena y la cubierta
posterior de la pantalla.

2. Cologue los dos tornillos (M2 x 2) que fijan las bisagras al ensamblaje de la antena vy la cubierta posterior de la pantalla.
3. Cologue los ocho tornillos (M2,5 x 4) que fijan las bisagras al ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

Requisitos posteriores

Cologue el panel de la pantalla.
Cologue el embellecedor de la pantalla.
Cologue el ensamblaje de la pantalla.
Cologue la tarjeta inalambrica.
Cologue la cubierta de la base.

SRS N NIFSUEN I

Cologue la unidad optica.
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Extraccion del cable de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el embellecedor de la pantalla.
Extraiga el panel de la pantalla.

NoO o NN

Extraiga las bisagras de la pantalla.

Procedimiento

1. Desconecte el cable de la camara del mddulo de la camara.

2. Observe la colocacion del cable de la pantalla y extraigalo de las guias de colocacion del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior
de la pantalla.

3. Extraiga el cable de la pantalla del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacion del cable de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1. Cologue el cable de la pantalla en las guias de colocacion de la cubierta posterior de la pantalla y el ensamblaje de la antena.
2. Deslice el cable de la cdmara en el conector del médulo de la camara para fijar el cable.

Requisitos posteriores

Cologue las bisagras de la pantalla.
Cologue el panel de la pantalla.
Cologue el embellecedor de la pantalla.
Cologue el ensamblaje de la pantalla.
Cologue la tarjeta inalambrica.
Cologue la cubierta de la base.

NOoO TN NS

Cologue la unidad optica.
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Extraccion del ensamblaje de la antena y la
cubierta posterior de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la unidad optica.

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el embellecedor de la pantalla.
Extraiga la camara

Extraiga el panel de la pantalla.
Extraiga las bisagras de la pantalla.

© ©® NGO NN S

Extraiga el cable de la pantalla.

Procedimiento

Después de realizar los pasos anteriores, quedara el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.
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Colocacion del ensamblaje de antena y la
cubierta posterior de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes
de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que aparecen en Después de
manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina
principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Cologue el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla en una superficie limpia y plana.

Requisitos posteriores

Cologue el cable de la pantalla.
Cologue las bisagras de la pantalla.
Cologue el panel de la pantalla.
Cologue la camara.

Cologue el embellecedor de la pantalla.
Cologue el ensamblaje de la pantalla.
Cologue la tarjeta inalambrica.
Cologue la cubierta de la base.

© PN AN S

Cologue la unidad optica.
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Descarga de controladores

Descarga del controlador de audio.

© N O oA

Encienda el equipo.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product support, introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccidén automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Drivers & downloads > Find it myself.

Desplacese por la pagina y amplie Audio.

Haga clic en Download para descargar el controlador de audio para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador de audio.

Haga doble clic en el icono del archivo de controlador de audio y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el
controlador.

Descarga del controlador de graficos

© N O G

Encienda el equipo.
Vaya a www.dell.com/support.
Haga clic en Product support, introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Drivers & downloads > Find it myself.

Desplacese por la pagina y amplie Video.

Haga clic en Download para descargar el driver de graficos para su computadora.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador de graficos.

Haga doble clic en el icono del archivo del controlador de graficos y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Descarga del controlador de USB 3.0

© N o oA

Encienda el equipo.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product support, introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcion de deteccion automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Drivers & downloads > Find it myself.

Despléacese por la pagina y amplie Chipset.

Haga clic o toque Download para descargar el controlador de USB 3.0 en su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador de USB 3.0.
Haga doble clic en el icono del archivo del controlador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Descarga del controlador de Wi-Fi

© N o oA

Encienda el equipo.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product support, introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Drivers & downloads > Find it myself.

Desplacese por la pagina y amplie Red.

Haga clic en Download para descargar el driver de Wi-Fi para su computadora.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardo el archivo del controlador de Wi-Fi.

Haga doble clic en el icono del archivo del controlador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el controlador.

Descarga del controlador del lector de tarjetas
multimedia

© N O oA

Encienda el equipo.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit

(Enviar).

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcion de deteccidn automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Drivers y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Desplacese por la pagina y amplie el Chipset (Conjunto de chips).

Haga clic en Download (Descargar) para descargar el driver del lector de tarjetas multimedia para su computadora.
Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador del lector de tarjetas multimedia.
Haga doble clic en el icono del archivo del controlador del lector de tarjetas y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Descarga del controlador del conjunto de chips

© N o oA

Encienda el equipo.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit

(Enviar).

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Despléacese por la pagina y amplie Chipset (Conjunto de chips).

Haga clic en Download (Descargar) para descargar el driver del conjunto de chips para su computadora.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador del conjunto de chips.

Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador del conjunto de chips y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Descarga del controlador de red

1.
2.
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Encienda el equipo.
Vaya a www.dell.com/support.
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Haga clic en Product Support, introduzca la Etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccidn automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Drivers & downloads > Find it myself.

Desplacese por la pagina y amplie Network.

Haga clic en Download para descargar el controlador de red en su equipo.

Guarde el archivo y, una vez que se haya completado la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador de red.
Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador de red vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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System Setup (Configuracion del sistema)

@l NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no en funciéon del equipo y de los dispositivos instalados.

Secuencia de arranque

La secuencia de arranque le permite omitir el orden de dispositivos de arranque definido en la configuracion del sistema e iniciar
directamente a un dispositivo especifico (por ejemplo, la unidad éptica o la unidad de disco duro). Durante la prueba de encendido
automética (POST), cuando aparece el logotipo de Dell, puede hacer lo siguiente:

e Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla F2
e Presionar la tecla F12 para activar el menu de arranque por Unica vez

El menu de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opcion de diagnéstico. Las opciones del
menU de arranque son las siguientes:

Unidad extraible (si esta disponible)
Unidad STXXXX

@l NOTA: XXXX denota el nimero de la unidad SATA.

Unidad optica (si esté disponible)
Unidad de disco duro SATA (si esté disponible)
Diagnéstico

@l NOTA: Al elegir Diagnésticos, se muestra la pantalla SupportAssist.

La pantalla de secuencia de arranque también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Teclas de navegacion
O,

NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no se aplican hasta
que se reinicia el sistema.

Teclas Navegacion

Flecha hacia arriba Se desplaza al campo anterior.

Flecha hacia abajo Se desplaza al campo siguiente.

Intro Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o seguir el vinculo del campo.
Barra espaciadora Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.

Lengiieta Se desplaza a la siguiente area de enfoque.

Esc Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal. Presionar Esc en la pantalla principal muestra
un mensaje de confirmacion donde se le solicita que guarde los cambios y reinicie el sistema.

System Setup (Configuracion del sistema)

A menos que sea un usuario experto, no cambie la configuracion en el programa de configuracion del
BIOS. Algunos cambios pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

@ NOTA: Antes de modificar el programa de configuracion del BIOS, se recomienda anotar la informacion de la pantalla del programa de
configuracion del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

84 System Setup (Configuracion del sistema)



Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:

Obtenga informacion sobre el hardware instalado en la computadora, por ejemplo, la cantidad de RAM y el tamarfio de la unidad de

disco duro.

Cambiar la informacion de configuracion del sistema.
Establecer o cambiar una opcién seleccionable por el usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de disco duro instalado, activar o

desactivar dispositivos basicos.

Acceso al programa de configuracion del BIOS

1.

Encienda (o reinicie) el equipo.

2. Cuando aparezca el logotipo de DELL durante la POST, espere a que se muestre la peticidon de F2 y, entonces, presione F2

inmediatamente.

@ NOTA: La peticién de F2 indica que el teclado se ha inicializado. Esta peticién puede aparecer muy répidamente, por lo que debe

estar atento y presionar F2. Si presiona F2 antes de que se muestre la peticién de F2, esta accién no tendréa efecto. Si tarda

demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre el escritorio. A continuacion, apague el equipo

y vuelva a intentarlo.

Opciones de configuracion del sistema

®| NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no segun el equipo vy los dispositivos instalados.

Tabla 3. Opciones de configuracion del sistema - Menu de informacion del sistema

Informacion general del sistema

Informacion del sistema
Version de BIOS

Etiqueta de servicio
Etiqueta de recurso
Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Informacion de la memoria
Memory Installed

Memoria disponible
Velocidad de la memoria
Memory Channel Mode
Tecnologia de la memoria
Tamario de DIMM A
Tamario de DIMM B
Informacion del procesador
Tipo de procesador

Core Count

Id. del procesador

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed

Muestra el nimero de version del BIOS.
Muestra la etiqueta de servicio del equipo.
Muestra la etiqueta de activo del equipo.
Muestra la etiqueta de propiedad del equipo.
Muestra la fecha de fabricacion del equipo.
Muestra la fecha de adquisicion del equipo.

Muestra el codigo de servicio répido del equipo.

Muestra el tamafio total de la memoria del equipo instalada.
Muestra el tamafio total de la memoria del equipo disponible.
Muestra la velocidad de la memoria.

Muestra el modo de canal Unico o doble.

Muestra la tecnologia que se utiliza para la memoria.
Muestra el tamafio de la memoria DIMM A.

Muestra el tamafio de la memoria DIMM B.

Muestra el tipo de procesador.

Muestra la cantidad de nucleos del procesador.
Muestra el cédigo de identificacion del procesador.
Muestra la velocidad de reloj del procesador actual.

Muestra la velocidad de reloj del procesador minima.
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Tabla 3. Opciones de configuraciéon del sistema - Menu de informacion del sistema

Informacion general del sistema

Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology
Informacion del dispositivo
Primary HDD (HDD principal)
ODD Device (Dispositivo ODD)
M.2 SATA SSD (SSD SATA M.2)
M.2 PCle SSD-0

Video Controller

dGPU Video Controller

Video BIOS Version

Video Memory

Panel Type

Native Resolution

Audio Controller

Wi-Fi Device

Bluetooth Device

Battery Information

Boot Sequence

Boot Sequence

Opcidn de lista de inicio
Advanced Boot Options
Enable Legacy Option ROMs

Enable Attempt Legacy Boot (Activar intento

de inicio heredado)

Seguridad de ruta de inicio UEFI

Fecha/Hora

Muestra la velocidad de reloj del procesador maxima.

Muestra el tamafio de la memoria caché L2 del procesador.
Muestra el tamafio de la memoria caché L3 del procesador.
Muestra si el procesador es compatible con HyperThreading (HT).

Muestra si se utiliza la tecnologia de 64 bits.

Muestra informacion de la unidad de disco duro principal de la computadora.
Muestra informacion de la unidad optica de la computadora.

Muestra informacion del dispositivo de SSD SATA M.2 de la computadora.
Muestra la informacion del SSD PCle M.2 del equipo.

Muestra el tipo del controlador de video del equipo.

Muestra la informacion de los graficos discretos del equipo.

Muestra la version del BIOS de video del equipo.

Muestra la informacion de la memoria de video del equipo.

Muestra el tipo de panel del equipo.

Muestra la resoluciéon nativa del equipo.

Muestra la informacion del controlador de audio del equipo.

Muestra la informacion del dispositivo inalambrico del equipo.

Muestra la informacion del dispositivo de Bluetooth del equipo.

Muestra la informacién del estado de la bateria.

Muestra la secuencia de inicio.

Muestra las opciones de inicio disponibles.

Activa o desactiva las ROM opcionales heredadas.

Activa o desactiva el inicio heredado.

Esta opcion activa o desactiva que el sistema le solicite al usuario ingresar la
contrasefia de administrador cuando inicie una ruta de inicio UEFI desde el menu
de inicio de F12.

Muestra la fecha actual en el formato MM/DD/AA vy la hora actual en el formato
HH:MM:SS AM/PM.

Tabla 4. Opciones de configuraciéon del sistema - Mena de configuracion del sistema

Configuracion del sistema

86

Integrated NIC
Enable UEFI Network Stack
SATA Operation

Drives
SMART Reporting
Configuraciéon de USB

Controla el controlador LAN integrado.
Activa o desactiva la pila de red UEFI.

Configura el modo operativo del controlador de la unidad de disco duro SATA
integrada.

Activa o desactiva varias unidades integradas.

Activa o desactiva los informes SMART durante el inicio del sistema.
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Tabla 4. Opciones de configuracion del sistema - Menu de configuracién del sistema

Configuracion del sistema

Enable Boot Support

Enable External USB Port

Audio
Keyboard lllumination

Keyboard Backlight with AC

Miscellaneous Devices

Activar camara

Activa o desactiva el inicio desde dispositivos de almacenamiento masivo USB, como
unidades de disco duro externas, unidades Opticas y unidades USB.

Activa o desactiva el inicio desde dispositivos de almacenamiento masivo USB
conectados a un puerto USB externo.

Activa o desactiva el controlador de audio integrado.
Permite elegir el modo de funcionamiento de la funcion de iluminacion del teclado.

Cuando la retroiluminacion esté activada, si se presionan las teclas Fn + F10
para desactivar la retroiluminacion, la retroiluminacion permanece apagada,
independientemente del estado de CA.

Activa o desactiva varios dispositivos integrados.

Activa o desactiva la camara.

Tabla 5. Opciones de configuracion del sistema - Meni de video

Video

Brillo LCD

Permite definir el brillo del panel independientemente para bateria y alimentacion de
CA.

Tabla 6. Opciones de configuracién del sistema - Menu de seguridad

Seguridad

Contrasefia de administrador
Contrasefa del sistema
Internal HDD-0 Password

M.2 SATA SSD-2 Password (Contrasefia de
SSD SATAM.2 2)

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Cambio de contrasefa

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware Updates

PTT Security

Computrace(R)

CPU XD Support

Admin Setup Lockout

Blogueo de contrasefia maestra

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia del administrador.
Permite definir, modificar o eliminar la contrasefia del sistema.
Establece, modifica o elimina la contrasefa de la unidad de disco duro interna.

Permite definir, modificar o eliminar la contrasefia de la SSD SATA M.2 del sistema.

Activa o desactiva contrasefias fuertes.

Controla la cantidad minima y maxima de caracteres permitidos para las contrasefias
de administrador y de sistema.

Permite omitir la contrasefa de inicio del sistema vy las solicitudes de contrasefia de
disco duro durante el reinicio del sistema.

Activa o desactiva los cambios en las contraserias del sistema y de la unidad de disco
duro cuando se ha establecido una contrasefia de administrador.

Determina si los cambios en la opcidn de configuracion estan permitidos cuando esta
establecida una contrasefia de administrador.

Activa o desactiva las actualizaciones del BIOS a través de los paquetes de
actualizacion de la capsula UEFI.

Activa o desactiva la visibilidad de la tecnologia de plataforma segura (PTT) para el
sistema operativo.

Activa o desactiva la interfaz del médulo del BIOS del servicio opcional
Computrace(R) de Absolute Software.

Activa o desactiva el modo de deshabilitacién de ejecucion del procesador.

Permite impedir que los usuarios entren en el programa de configuraciéon cuando hay
establecida una contrasefia de administrador.

Desactiva la compatibilidad de contrasefia maestra. Las contrasefias de disco duro se
deben eliminar para poder modificar la configuracion.

Tabla 7. Opciones de configuracion del sistema - Men de inicio seguro
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Tabla 7. Opciones de configuracion del sistema - Men de inicio seguro

Inicio seguro

Secure Boot Enable
Expert Key Management
Expert Key Management

Custom Mode Key Management

Activa o desactiva la funcion de inicio seguro.

Activa o desactiva la administracion de claves experta.

Permite seleccionar valores personalizados para la administracion de claves experta.

Tabla 8. Opciones de configuracion del sistema - Mena de extensiones de Intel Software Guard

Extensiones de Intel Software Guard

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Rendimiento

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread control

Administracion de alimentacion

Comportamiento de CA

Activa la tecnologia Intel Speed Shift.

Hora de encendido automatico

USB Wake Support

Configuracion de carga de bateria avanzada

Configuracion de carga de baterfa principal

Comportamiento durante la POST

Adapter Warnings

Opciones de blogueo de Fn

Activa o desactiva las extensiones de Intel Software Guard.

Establece el tamafio de la memoria de reserva enclave de las extensiones de Intel
Software Guard.

Activa varios nlcleos.

Valor predeterminado: Activado.

Activa o desactiva la tecnologia Intel SpeedStep.

Valor predeterminado: Activado.

@ NOTA: Si se activa, el voltaje del nlcleo vy la velocidad del reloj del procesador se
ajustan dindmicamente segun la carga del procesador.

Activa o desactiva los estados de reposo adicionales del procesador.

Valor predeterminado: Activado.

Activa o desactiva el modo Intel TurboBoost del procesador.

Valor predeterminado: Activado.

Activa o desactiva HyperThreading en el procesador.

Valor predeterminado: Activado.

Permite que el sistema se encienda automaticamente, cuando se suministra
alimentacion de CA.

Activa o desactiva la tecnologia Intel Speed Shift.

Permite establecer que el equipo se encienda automaticamente cada dia o0 en una
fecha y hora preseleccionadas. Esta opcion puede configurarse solamente si se ha
establecido el modo Encendido automético con Diario, Dias de la semana o Dias
seleccionados.

Valor predeterminado: Desactivado.

Permite que el equipo salga del estado de espera al conectar un dispositivo USB.

Activa la configuracién de carga de bateria avanzada desde el comienzo del dia para
un determinado periodo de trabajo.

Establece la configuracion de carga de bateria principal con un inicio y detencion de
carga personalizados seleccionados previamente.

Valor predeterminado: Adaptable.

Activa las advertencias del adaptador.

Valor predeterminado: Activado.

Activa o desactiva el modo de bloqueo de Fn.

88 System Setup (Configuracion del sistema)




Tabla 8. Opciones de configuracion del sistema - Men( de extensiones de Intel Software Guard

Extensiones de Intel Software Guard

Fastboot Permite establecer la velocidad del proceso de inicio.

Valor predeterminado: Completo.

Ampliar tiempo de la POST del BIOS Configura la demora de preinicio adicional.
Full Screen Logo (Logotipo de la pantalla Activa o desactiva el logotipo de pantalla completa.
completa)

Sign of Life Indication (Indicacion de signos ~ Se activa o desactiva para indicar durante la hora de la autoprueba de encendido
de actividad) (POST) gue se reconoce si se presiona el botén de encendido de una manera gue el
usuario puede escuchar o sentir.

Tabla 9. Opciones de configuracion del sistema - Meni de compatibilidad de virtualizacion

Compatibilidad con virtualizacién

Virtualizacion Especifica si un monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las capacidades de
hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel Virtualization.

VT para E/S directa Especifique si un monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las capacidades
del hardware adicionales que proporciona la tecnologia Intel Virtualization para E/S
directas.

Tabla 10. Opciones de configuracion del sistema - Mena de conexion inalambrica

Inalambrica
Interruptor de conexion inalambrica Determina qué dispositivos inaldmbricos se pueden controlar mediante el conmutador
inalambrico.
Activar dispositivo inalambrico Activa o desactiva los dispositivos inalambricos internos.

Tabla 11. Opciones de configuracion del sistema - Meni de mantenimiento

Mantenimiento

Etiqueta de servicio Muestra la etigueta de servicio del sistema.

Etiqueta de recurso Crea una etiqueta de activo del sistema.

BIOS Downgrade Controla la actualizacién del firmware del sistema a las revisiones anteriores.

Data Wipe Permite borrar con seguridad los datos de todos los dispositivos de almacenamiento
internos.

BIOS Recovery Permite al usuario realizar una recuperacion de ciertas condiciones de BIOS dafiado a

partir de los archivos de recuperacion en la unidad de disco duro principal del usuario
0 en un dispositivo USB externo.

Tabla 12. Opciones de configuracion del sistema - Menu de registros del sistema

Registros del sistema

BIOS Events Muestra los eventos del BIOS.
Eventos térmicos Muestra los eventos térmicos.
Eventos de alimentacion Muestra los eventos de alimentacion.

Tabla 13. Opciones de configuracion del sistema - Menu de resolucion del sistema de SupportAssist

Resolucién del sistema de SupportAssist

Auto OS Recovery Threshold Controla el flujo de inicio automatico de la consola de resolucion del sistema
SupportAssist y la herramienta de recuperacion de sistema operativo de Dell.

SupportAssist OS Recovery Activa o desactiva el flujo de inicio para la herramienta de recuperacion del sistema
operativo SupportAssist en caso de que se produzcan ciertos errores de sistema.
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Contraseia del sistema y de configuracion

Tabla 14. Contraseiia del sistema y de configuracién

Tipo de contraseia Descripcién

Contrasefia del sistema Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el
sistema.

Contrasefia de configuracion Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar
cambios a la configuracion de BIOS del equipo.

Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.

Las funciones de contraseia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

Cualquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el equipo si no se bloquea y se deja
desprotegido.

@l NOTA: La funcion de contraseria de sistema y de configuracion esta desactivada.

Asignacion de una contraseina de configuracion del
sistema

Puede asignar una nueva Contrasefia de administrador o de sistema solo cuando el estado se encuentra en No establecido.

Para ingresar a la configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después de un encendido o reinicio.

1. Enla pantalla BIOS del sistema o Configuracion del sistema, seleccione Seguridad y presione Entrar.
Aparece la pantalla Security (Seguridad).

2. Seleccione Contrasefia de administrador o de sistema y cree una contrasefia en el campo Introduzca la nueva contrasefia.

Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:

e Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.

e | acontrasefia puede contener nimeros del 0 al 9.

e Solo se permiten letras minUsculas. Las mayulsculas no estan permitidas.

e Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), ([), (\), (1, ().

3. Introduzca la contrasefia del sistema que especifico anteriormente en el campo Confirm new password (Confirmar nueva
contrasefia) y haga clic en OK (Aceptar).
4. Presione Esc y aparecerd un mensaje para que guarde los cambios.

5. Presione Y para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.

Eliminacion o modificacion de una contrasena de
configuracion del sistema existente

Asegurese de que el Estado de contrasefia esté desbloqueado (en la configuracion del sistema) antes de intentar eliminar o cambiar
la contrasefia del sistema y de configuracion existente. No se puede eliminar ni modificar una contrasefia existente de sistema o de
configuracion si Estado de la contrasefia esta bloqueado.

Para ingresar a la configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después de un encendido o reinicio.
1. Enla pantalla BIOS del sistema o Configuracién del sistema, seleccione Seguridad del sistema y presione Entrar.
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Aparecera la ventana System Security (Seguridad del sistema).

En la pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcidon Password Status (Estado de la contrasefia)
estd en modo Unlocked (Desbloqueado).

Seleccione Contrasefia del sistema, modifique o elimine la contrasefia del sistema existente y presione Entrar o Tab.
Seleccione Contrasefia de configuracién, modifique o elimine la contrasefia de configuracion existente y presione Entrar o Tab.

@ NOTA: Si cambia la contrasefia del sistema o de configuracion, vuelva a ingresar la nueva contrasefia cuando se le solicite. Si
borra la contraseria del sistema o de configuracion, confirme cuando se le solicite.

Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

Presione Y para guardar los cambios y salir de la configuracion del sistema.
La computadora se reiniciara.

Borrado de la configuracion de CMOS

NOoO TN NS

El borrado de la configuracion de CMOS restablecera la configuracion del BIOS en su computadora.

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.

Extraiga la bateria de tipo boton.
Espere un minuto.

Cologue la bateria de celda tipo boton.
Cologue la bateria.

Cologue la cubierta de la base.

Borrado del BIOS (configuracion del sistema) y las
contrasenas del sistema

Comuniquese con el servicio de soporte técnico de Dell para borrar las contrasefias olvidadas. Para obtener mas informacion, consulte
www.dell.com/contactdell.
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Solucion de problemas

Actualizacion del BIOS

Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizacion esté disponible o después de colocar la placa base.

Siga estos pasos actualizar el BIOS.

1.

2,
3.

©® NN

Encienda la computadora.

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit

(Enviar).

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccidn automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).
Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.

Haga clic en Download (Descargar) para descargar la Gltima versién del BIOS para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo de actualizacién del BIOS.

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Flash del BIOS (memoria USB)

1.

© N O o s o

Siga el procedimiento del paso 1 al paso 7 en "Flash del BIOS" para descargar el archivo del programa de configuracion del BIOS mas
reciente.

Cree una unidad USB de arranque. Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos SLN143196 en
www.dell.com/support.

Copie el archivo del programa de configuracion del BIOS en la unidad USB de arranque.
Conecte la unidad USB de arranque a la computadora que necesita la actualizacion del BIOS.
Reinicie la computadora y presione F12 cuando aparezca el logotipo de Dell en la pantalla.
Inicie a la unidad USB desde el Mend de arranque por Gnica vez.

Ingrese el nombre de archivo del programa de configuracion del BIOS y presione Entrar.

Aparece la Utilidad de actualizacion del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la actualizacion del
BIOS.

Memoria Intel Optane (opcional)

Desactive Intel Optane antes de quitar o sustituir la memoria Intel Optane o una unidad de disco duro SATA. Active Intel Optane después
de sustituir la memoria Intel Optane o una unidad de disco duro SATA.

Activacion de la memoria Intel Optane

1.

2,
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En la barra de tareas, haga clic en el cuadro de busqueda y, a continuacion, escriba Intel Rapid Storage Technology.

Haga clic en Intel Rapid Storage Technology (Tecnologia Intel Rapid Storage).
Aparecera la ventana Intel Rapid Storage Technology (Tecnologia Intel Rapid Storage).
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3. Enla ficha Status (Estado), haga clic en Enable (Activar) para activar la memoria Intel Optane.

4. Enla pantalla de advertencia, seleccione una unidad répida compatible y, a continuacion, haga clic en Yes (Si) para continuar con la
activacion de la memoria Intel Optane.

B. Haga clic en Intel Optane memory (Memoria Intel Optane) > Reboot (Reiniciar) para finalizar la activacion de la memoria Intel
Optane.

@ NOTA: Las aplicaciones pueden tardar hasta tres inicios subsiguientes después de la activacion para ver los beneficios del
rendimiento maximo.

Desactivacion de la memoria Intel Optane

Después de desactivar la memoria Intel Optane, no desinstale el controlador para Intel Rapid Storage
Technology ya que obtendra como resultado una error de pantalla azul. La interfaz de usuario de la tecnologia Intel Rapid
Storage puede quitarse sin desinstalar el driver.

NOTA: Se debe desactivar la memoria Intel Optane antes de extraer el dispositivo de almacenamiento SATA acelerado por el médulo
de memoria Intel Optane del equipo.

®

1. Enla barra de tareas, haga clic en el cuadro de busqueda y, a continuacion, escriba Intel Rapid Storage Technology.

2. Haga clic en Intel Rapid Storage Technology (Tecnologia Intel Rapid Storage).
Aparecera la ventana Intel Rapid Storage Technology (Tecnologia Intel Rapid Storage).

3. Enla ficha Intel Optane memory (Memoria Intel Optane), haga clic en Disable (Desactivar) para desactivar la memoria Intel
Optane.

NOTA: En las computadoras en que la memoria Intel Optane actla como almacenamiento primario, no deshabilite la memoria Intel
Optane. La opcion Deshabilitar aparecera en color gris.

4. Haga clic en Yes (Si) si acepta la advertencia.
Se muestra el avance de la desactivacion.

B. Haga clic en Reboot (Reiniciar) para completar la desactivacion de la memoria Intel Optane y reiniciar la computadora.

Diagnoéstico de verificacion de rendimiento del sistema
previo al arranque de Dell SupportAssist

Los diagnésticos de SupportAssist (también llamados diagndsticos del sistema) realizan una revision completa del hardware. Los
diagnésticos de verificacion de rendimiento del sistema previo al arranque de Dell SupportAssist estan integrados con el BIOS y el BIOS los
ejecuta internamente. Los diagndsticos incorporados del sistema ofrecen un conjunto de opciones para determinados dispositivos o grupos
de dispositivos, permitiendo las siguientes acciones:

e Ejecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo
o Repetir las pruebas

e \/isualizar o guardar los resultados de las pruebas

[ ]

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacion sobre los dispositivos que han
presentado errores

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente
Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

@ NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren la intervencion del usuario. AsegUrese siempre de estar en la terminal
de la computadora cuando las pruebas de diagnéstico se ejecuten.

Para obtener mas informacion, consulte Resolver problemas de hardware con diagndsticos incorporados vy en linea (coédigos de error de
Psa, ePSA o SupportAssist ePSA).

Ejecucion de la comprobacion de rendimiento del sistema previa al
arranque de SupportAssist

1. Encienda el equipo.
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2. Cuando la computadora esté iniciando, presione la tecla F12 cuando aparezca el logotipo de Dell.
3. Enla pantalla del mend de inicio, seleccione la opcién Diagnostics (Diagndsticos).

4. Haga clic en la flecha de la esquina inferior izquierda.
Se muestra la pagina frontal de diagnésticos.

5. Presione la flecha de la esquina inferior derecha para ir a la lista de la pagina.
Se enumeran los elementos detectados.

6. Sidesea ejecutar una prueba de diagnéstico en un dispositivo especifico, presione Esc y haga clic en Si para detener la prueba de
diagnéstico.

7. Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).

8. Si hay algun problema, apareceran los cédigos de error.
Anote el cédigo de error y el nimero de validacion, y contactese con Dell.

Indicadores luminosos de diagnostico del sistema

Indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentaciéon/Indicador luminoso de actividad del disco duro

Indica el estado de carga de la bateria o la actividad del disco duro.

®

NOTA: Pulse Fn + H para alternar este indicador luminoso entre el indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion y el
indicador luminoso de actividad del disco duro.

Indicador luminoso de actividad del disco duro

Se enciende cuando el equipo lee de la unidad de disco duro o escribe en ella.
®| NOTA: El indicador luminoso de actividad del disco duro solo se admite en las computadoras que se envian con unidad de disco duro.

Indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion

Indica el estado de carga de la bateria y de alimentacion.

Blanco fijo: El adaptador de alimentacion esta conectado vy la bateria tiene una carga superior al 5 %.
Ambar: El equipo funciona con la bateria v la bateria tiene una carga inferior al 5 %.

Off (Apagado)

e [l adaptador de alimentacion esta conectado y la bateria esta completamente cargada.
e Elequipo funciona con la bateria y la bateria tiene una carga superior al 5 %.

e FElequipo se encuentra en estado de suspension, hibernacion o esta apagado.

®| NOTA: El indicador luminoso de actividad del disco duro solo se admite en las computadoras que se envian con unidad de disco duro.

El indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en color ambar junto con codigos de sonido para indicar errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en &mbar dos veces seguido de una pausa y, a
continuacion, parpadea en blanco tres veces seguido de una pausa. Este patrén 2-3 continla hasta que el ordenador se apague, lo que
indica que no se ha detectado memoria 0 RAM.

En la siguiente tabla, se muestran los diferentes patrones de luces y se describe lo que indican.

Tabla 15. Diagnéstico

Patrén de indicadores luminosos Descripcion del problema

2,1 Error de la CPU

2,2 Placa base: error del ROM vy del BIOS

2,3 No se detecta la memoria RAM

2,4 Error de RAM o de memoria

2,5 Memoria instalada no valida

2,6 Error de la placa base o del conjunto de chips
2,7 Error de LCD

3,1 Error de la bateria CMOS
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Tabla 15. Diagnéstico

Patron de indicadores luminosos Descripcion del problema

3,2 Error de la tarjeta de video, de la tarjeta PCl o del conjunto de chips
3,3 Imagen de recuperacion no encontrada

3,4 Imagen de recuperacion encontrada pero no valida

Indicador luminoso de estado de la camara: indica que la camara esta en uso.

e Blanco fija: La camara estéa en uso.
e Apagada: La cdmara no estéa en uso.

Indicador luminoso de estado de Bloq Mayaus: indica si Blog MayUs esta activado o desactivado.

e Blanca fijo: El bloqueo de mayusculas esta activado.
e Desactivado: El bloqueo de mayUsculas esté desactivado.

Liberacion de la electricidad residual

La electricidad residual es la electricidad residual estatica que permanece en la computadora, incluso después de haberla apagado y de
haberle quitado la bateria. En el siguiente procedimiento, se enumeran los pasos para realizar una liberacion de la electricidad residual:

1. Apague el equipo.

Extraiga la cubierta de la base.

Mantenga presionado el botén de encendido durante unos 15 segundos para drenar la electricidad residual.
Coloque la cubierta de la base.

oA N

Encienda el equipo.

Ciclo de apagado y encendido de Wi-Fi

Si la computadora no puede acceder a Internet debido a problemas de conectividad de wifi, se puede realizar un ciclo de apagado y
encendido de wifi. En el siguiente procedimiento, se proporcionan las instrucciones sobre cémo realizar un ciclo de apagado y encendido de
wifi:

®| NOTA: Algunos ISP (proveedores de servicios de Internet) proporcionan un dispositivo combinado de médem/enrutador.

Apague el equipo.

Apague el médem.

Apague el enrutador inaldmbrico.
Espere 30 segundos.

Encienda el enrutador inaldmbrico.
Encienda el médem.

NooN N

Encienda el equipo.

Solucion de problemas 95



Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 16. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell

www.dell.com

Mi Dell

Sugerencias

k3

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para el sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacién sobre solucion de problemas, manuales de usuario,
instrucciones de configuracion, especificaciones del producto,

etc.

blogs de ayuda técnica, controladores, actualizaciones de software,

www.dell.com/support

Avrticulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes de la computadora.

1. Vaya a https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ingrese el asunto o la palabra clave en el cuadro Search
(Buscar).

3. Haga clic en Search (Buscar) para recuperar los articulos
relacionados.

Aprenda y conozca la siguiente informacion sobre su producto:
Especificaciones de producto

Sistema operativo

Ajuste y uso de su producto

Respaldo de datos

Soluciéon de problemas y diagnéstico

Restauracion de la configuracion de fébrica y del sistema
Informacién del BIOS

Consulte Mi Dell y yo en www.dell.com/support/manuals.

Para localizar Mi Dell y yo relevante a su producto, identifique su
producto mediante una de las siguientes opciones:

Seleccione Detectar producto.
Localice su producto a través del menu desplegable en Ver
productos.

e Ingrese el Namero de etiqueta de servicio o la ID de
producto en la barra de blsqueda.

Como ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

@ NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos servicios en

Su area.
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@ NOTA: Si no dispone de una conexién a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en la factura de compra, en el

albaran o en el catdlogo de productos de Dell.
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