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Configurar o computador

1 Ligue o transformador e prima o botéo de ligar/desligar.

NOTA: Para poupar a energia, a bateria pode entrar em modo de
poupanca de energia. Ligue o adaptador de corrente e prima o bot&o de
alimentagéo para ligar o computador.



2 Termine a configuragdo do sistema operativo.
Windows:

a) Ligue-se a uma rede.

Let's get connected
ik etworknd g0 o o frshstingup thi vk

Connections

et
B

Wi-Fi

@

% NOTA: Se estiver a ligar a uma rede sem fios segura, insira a
palavra-passe da rede, quando necessério.
b) Inicie uma sess&o na sua conta Microsoft ou crie uma nova conta.

Make it yours

Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

[ emaitor phone ]

[ Password |

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

Ubuntu:

Siga as instrugdes no ecré para concluir a configuragao.
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Localize as aplicagdes da Dell no Windows.
Tabela 1. Localize as aplicagdes Dell.

V Registar o computador
A

Suporte e Ajuda Dell
@ SupportAssist — Verifique e atualize o computador

Crie uma unidade de recuperacéo para Windows

&

NOTA: Recomendamos que crie uma unidade de recuperagédo para
detetar e solucionar problemas e que possam ocorrer com o Windows.

Para mais informagdes, consulte Criar uma unidade de recuperagdo USB para
Windows.




Criar uma unidade de
recuperacédo USB para Windows

A Dell recomenda a criag&o de uma unidade de recuperagdo para detetar e resolver
problemas que possam ocorrer com o Windows. Para criar a unidade de recuperagéo,
€ necessaria uma unidade flash USB vazia com uma capacidade minima de 16 GB.

NOTA: Os seguintes passos podem variar consoante a versédo do Windows
instalada. Consulte o site de suporte da Microsoft para obter mais
instrugdes.

1 Ligue a unidade flash USB ao seu computador.
2  Na pesquisa do Windows, digite Recuperacao.

3 Nos resultados da pesquisa, clique em Create a recovery drive (Criar uma
unidade de recuperagao).

A janela User Account Control (Controlo de contas do utilizador) € apresentada.
4 Clique em Yes (Sim) para continuar.
A janela Recovery Drive (Unidade de recuperagdo) € apresentada.

5 Selecione Back up system files to the recovery drive (Efetuar copia de
seguranca dos ficheiros do sistema para a unidade de recuperacéo) e clique em
Next (Seguinte).

6 Selecione USB flash drive (Unidade flash USB) e clique em Next (Seguinte).

E apresentada uma mensagem a indicar que todos os dados na unidade flash
USB serdo eliminados.

7  Clique em Criar.
% NOTA: Este processo pode demorar alguns minutos a concluir.

8 Cligue em Concluir.


HTTPS://SUPPORT.MICROSOFT.COM/

Reinstalar o Windows com uma unidade de
recuperacdo USB

A

AVISO: Este processo formata a unidade de disco rigido e remove todos os
dados do seu computador. Certifique-se de que efetua a copia de seguranga
dos dados do seu computador antes de iniciar esta tarefa.

NOTA: Antes de reinstalar o Windows, certifique-se de que o computador
tem mais de 2 GB de memoéria e mais de 32 GB de espago de
armazenamento.

Ligue a unidade de recuperagdo USB ao seu computador.
Reinicie o computador.

Prima F12 depois do logétipo da Dell ser mostrado no ecré para aceder ao menu
de arranque.

E apresentada a mensagem Preparing one-time boot menu (A preparar menu
de arranque Unico).

Depois de carregar 0 menu de arranque, selecione o dispositivo de recuperagao
USB em UEFI BOOT (ARRANQUE UEFI).

O sistema reinicia e é apresentado o ecra Choose the keyboard layout (Escolher
0 esquema do teclado).
Escolha o esquema do teclado.

No ecrd Choose an option (Escolher uma opcéo), clique em Troubleshoot
(Detecéo e resolugéo de problemas).

Cligue em Recover from a drive (Recuperar a partir de uma unidade).
Escolha uma das seguintes opgdes:

— Just remove my files (Remover apenas os meus ficheiros) para uma
formatacgé&o répida.

— Fully clean the drive (Limpar totalmente a unidade) para uma formatac&o
completa.

Clique em Recover (Recuperar) para iniciar o processo de recuperacao.

Isto podera demorar alguns minutos e o computador sera reiniciado durante este
processo.



Vistas

Esquerda

10

Porta do transformador de corrente

Ligue um transformador para fornecer energia ao computador e carregar a
bateria.

Luz de estado da energia e bateria / Luz de atividade da unidade de disco
rigido

Indica o0 estado de carregamento da bateria ou a atividade da unidade de disco
rigido.

% NOTA: Hard-drive activity light is supported only on computers shipped
with hard drive.

% NOTA: Prima Fn+H para alternar entre a luz de estado da bateria e a
luz de atividade da unidade de disco rigido.

Porta USB 3.1 Gen 1 (Tipo C) com Power Delivery/DisplayPort

Ligue periféricos tais como dispositivos de armazenamento externos,
impressoras, e ecras externos.

Suporta Power Delivery, o que permite o fornecimento bidirecional.de energia
entre dispositivos. Fornece até 15 W de poténcia, permitindo um carregamento
mais rapido.

% NOTA: E necessério um adaptador (vendido separadamente) para ligar
um dispositivo DisplayPort.

porta HDMI

Ligue um televisor ou outro dispositivo com HDMI-in. Fornece a saida de video e
audio.

Porta de rede



Ligue um cabo de Ethernet (RJ45) a partir de um router ou modem de banda
larga para acesso a rede ou a Internet.

6  Portas USB 3.1 Gen 1(2)

Ligue periféricos tais como dispositivos de armazenamento e impressoras.
Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 5 Gbps.

7 Porta de auscultadores

Ligue uns auscultadores ou uns auscultadores com microfone incorporado.

Direita

1 Ranhura para cartées SD
L& do e escreve no cartdo SD.
2  PortaUSB 2.0

Ligue periféricos tais como dispositivos de armazenamento e impressoras.
Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 480 Mbps.

3 Unidade 6tica
Lé e grava CDs, DVDs e discos Blu-ray.
NOTA: O suporte para Blu-ray esta disponivel apenas em determinas
regides.
4 Ranhura do cabo de seguranga (para fechos Noble)

Ligue um cabo de seguranga para evitar a deslocagéo nao autorizada do
computador.

M



Ecra
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1234

Microfone esquerdo

Fornece uma entrada de som digital para gravagdes de audio e chamadas de
VOZ.

Camara

Permite-lhe ter conversas em video, tirar fotografias e gravar videos.
Luz de estado da cdmara

Acende-se quando a cdmara esta em utilizag&o.

Microfone direito

Fornece uma entrada de som digital para gravacdes de audio e chamadas de
VOZ.



Base

1 Area de clique com o bot&o esquerdo

Prima para clicar com o bot&o esquerdo.

2 Painel tactil
Mova o dedo no painel tactil para deslocar o ponteiro do rato. Toque para clicar
com o bot&o esquerdo e toque com dois dedos para clicar com o bot&o direito.
3 Area de clique com o bot3o direito
Prima para clicar com o bot&o direito.
4  Botdo de alimentagédo com leitor de impresséo digital opcional
Prima para ligar o computador, caso esteja desligado, em estado de suspens&o
ou em estado de hibernac&o.
Quando o computador é ligado, prima o botdo de alimentagdo para colocar o
computador em estado de suspens&o; mantenha premido o botédo de
alimentag&o durante quatro segundos para forgar o encerramento do
computador.
Se o bot&o de alimentagéo tiver um leitor de impresséo digital, cologue o seu
dedo no bot&o de alimentac&o para iniciar sessao.

=



% NOTA: Antes de usar o leitor de impresséo digital, configure-o no
Windows para reconhecer a sua impresséo digital como se fosse um
cédigo-passe e ativar o acesso. Para mais informagées, ver
www.dell.com/support/windows.

% NOTA: Pode personalizar o comportamento do botdo de alimentagéo
no Windows. Para mais informagdes, consulte Me and My Dell (Eu e o
meu Dell) em http://www.dell.com/support/manuals.

Parte inferior

4

Altifalante esquerdo
Proporciona a saida de audio.
Rétulo da etiqueta de servigo

A Etiqueta de Servigo é um identificador alfanumérico Unico que permite aos
técnicos de assisténcia Dell identificar os componentes de hardware do seu
computador e aceder as informagdes de garantia.

Altifalante direito

Proporciona a saida de dudio.


https://www.dell.com/support/manuals

EspecificacGes

Modelo do computador

Tabela 2. Modelo do computador

Modelo do computador Inspiron 5770

Informacdes do sistema

Tabela 3. Informagées do sistema

Processador Intel Core i5/i7 de 82 gerag&o
Intel Core i3/i5/i7 de 7% geracdo
Intel Core i3 de 6% geracéo
Intel Pentium

Chipset Integrado no processador

Sistema operativo

Tabela 4. Sistema operativo

Sistemas operativos suportados Ubuntu

Windows 10 Home (64 bits)
Windows 10 Professional (64 bits)

Dimensdes e peso

Tabela 5. Dimensdes e peso

Altura 25 mm (0,98 pol.)
Largura 415,40 mm (16,35 pol.)
Profundidade 279,20 mm (11 pol.)

:



Peso 2,90 kg (6,39 Ib)

% NOTA: O peso do portétil varia
consoante a configuragéo
encomendada e as variaveis de

producéo.
Memoéria
Tabela 6. Especificagdes da memoéria
Ranhuras Duas ranhuras SODIMM
Tipo DDRA4 de canal duplo
Velocidade Até 2400 MHz

Configuragdes suportadas:
Ranhura do médulo por memoéria 2 GB, 4 GB, 8 GB e 16 GB
Memdria total 4GB, 6GB,8GB,12GBe 16 GB

Portas e conectores

Tabela 7. Portas e conectores

Externas:

Rede Uma porta RJ-45

use . Porta USB 31 Gen 1 (Tipo C)/
DisplayPort (opcional)
Duas portas USB 3.1 Gen 1
Uma porta USB 2.0

Audio/Video - uma porta HDMI 1.4b

Uma porta para auriculares (conjunto
de auscultadores e microfone)

:



Tabela 8. Portas e conectores

Internas:
Slot M.2 Uma ranhura M.2 para a placa
combinada de Wi-Fi e Bluetooth
Uma ranhura M.2 para a unidade de
estado solido
Tecnologia suportada PCI Express
Comunicacdes

Tabela 9. Comunicagdes suportadas

Ethernet Controlador Ethernet de 10/100 Mbps
integrado na placa de sistema.

Ligagdo sem fios Wi-Fi 802:11ac + Wi-Fi 802:11a/b/g/n

Wi-Fi 802.11b/g/n
Bluetooth 4.0
Bluetooth 4.1
Bluetooth 4.2
Miracast

NOTA: O Windows 10 suporta
atualmente até Bluetooth 4.1.

Modulo sem fios

Tabela 10. Especificagées do médulo sem fios

Taxa de Até 433 Mbps Até 867 Mbps Até 150 Mbps
transferéncia
Bandas de Dual band 2,4 Dual band 2,4 Apenas 2,4 GHz
frequéncia GHz/5 GHz GHz/5 GHz
suportadas
Encriptagao . WEPde64bits - WEPde64bits - WEP de 64 bits
e 128 bits e 128 bits e 128 bits
CKIP - CKIP - CKIP

:



TKIP
AES-CCMP

Audio
Tabela 11. Especificages de audio

Controlador

Altifalantes

Saida de altifalante

Microfone

Controlos do volume

Armazenamento

Tabela 12. Especificagées de armazenamento

Interface

Disco rigido
Configuragdo maxima suportada

Unidade de estado solido (SSD)

Configuragdo méxima suportada
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TKIP - TKIP
AES-CCMP AES-CCMP

Realtek ALC3246 com Waves MaxxAudio

Dois

Média - 2 W
Pico-25W

Microfones matriciais digitais

Teclas de atalho de controlo de
multimédia

SATA de 6 Gbps para unidade otica

SATA de 6 Gbps para unidade de
disco de estado solido

SATA de 1,5 Gbps para unidade de
disco optico

Uma unidade de 2,5 polegadas
Até 2 TB (5400 rpm)

SSD SATA M.2
SSD NVMe M.2

SSD SATA M.2 — Até 256 GB
SSD NVMe M.2 — Até 512 GB



Tecnologia suportada

Unidade ética

PCI Express

Uma unidade de DVD+/-RW de 9,5 mm
ou um gravador de discos Blu-ray

NOTA: O suporte Blu-ray s6 esta
disponivel em determinadas
regides.

Leitor de cartdes multimédia

Tabela 13. Especificagdes do leitor de cartdes multimédia

Tipo

Cartdes suportados

Teclado

Tabela 14. Especificagées do teclado

Tipo

Teclas de atalho

Uma ranhura para cartdes SD

Cartdo SD

Teclado Padrao
Teclado com luz de fundo (opcional)

Algumas teclas do teclado tém dois
simbolos. Estas teclas podem ser
utilizadas para escrever carateres
alternativos ou para executar fungdes
secundarias. Para escrever carateres
alternativos, prima Shift e a tecla
desejada. Para executar fungdes
secundarias, prima Fn e a tecla desejada.

% NOTA: Prima Fn+Esc para trocar
0 comportamento principal das
teclas de fungdo (F1-F12) entre
dois modos — modo de teclas
multimédia e modo de tecla de
fungéo.

19



Camara

Tabela 15. Especificagées da cdmara

Resolucdo

Angulo de viszo diagonal

Painel tactil

Tabela 16. Painel tactil

Resolucéo

Dimensodes

Adaptador de CA

Tabela 17. Porta do adaptador de CA

Tipo
Diémetro (conector)

20

NOTA: E possivel definir o
funcionamento principal das teclas
de atalho premindo Fn+Esc ou
alterando o Function Key Behavior
(Funcionamento das teclas de
fungéo) na Configuragédo do
sistema.

Atalhos de teclado

Imagem estatica: 0,92 megapixeis
Video: 1280 x 720 (HD) a 30 fps

75 graus

Horizontal: 1228
Vertical: 928

Altura: 80 mm (3,15")
Largura: 105 mm (4,13™)

45 W — para configuracao integrada
65 W — para configuragdo dedicada

4,5 mm



Tensdo de entrada
Frequéncia de entrada
Corrente de entrada (maxima)
Corrente de saida (continua)
Tens&o de saida nominal
Amplitude térmica

Em funcionamento

Armazenamento

Bateria

Tabela 18. Especificagdes da bateria

Tipo

Dimensoes:

Largura

Profundidade

Altura
Peso (maximo)
Tensao
Tempo de vida util (aproximado)
Variagéo da temperatura:

Em funcionamento
Armazenamento

Bateria de célula tipo moeda

Tempo de funcionamento

100 VCA a 240 VCA
50 Hz-60 Hz

1,30 A/1,60 A/1,70 A
2,31 A73,34 A
1950V CD

0°Ca40 °C (32 °F a104 °F)
-40©Ca 70 °C (40 °F a 158 °F)

Bateria "inteligente" de ides de litio de 3
células (42 Wr)

9715 mm
184,15 mm

59 mm (0,23")
0,2 kg (0,44 Ib)
11,40 VCC

300 ciclos de carga/descarga

0°Ca35°C (32 °Fad5 °F)
—40 °C a 65 °C (40 °F a 149 °F)
CR-2032

Varia, dependendo das condi¢des de
funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em
determinadas condigdes que exijam
muita energia.

21



Video

Tabela 19. EspecificagGes de video

Integrado

Dedicado

Controlador Intel UHD Graphics 620

nos computadores
entregues com
processadores Intel Core
i5/i7 de 82 geracao

Intel HD Graphics 620 nos
computadores entregues
com processadores Intel
Core i3/i5/i7 de 72
geracéo

Intel HD Graphics 610 nos
computadores com
processadores Intel
Pentium processador

Memodria de sistema
partilhada

Memoria

Ecra

Tabela 20. Especificagbes do ecré

AMD Radeon 530

Até 4 GB de GDDR5

Tipo Painel de ecré ndo tatil
TN (Twisted Nematic)
HD+ de 17,3 polegadas

Painel de ecra ndo tatil
IPS (In-Plane Switching)
FHD de 17,3 polegadas

1600 x 900
40/40/10/30
0,2388 mm

Resolucédo (méxima)
Angulo de visualizagao
Distancia entre pixeis
Dimensodes

Altura

(excluindo a
moldura)

382,08 mm (15,04
polegadas)
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1920 x 1080
80/80/80/80
0,989 mm

381,89 mm (15,03 pol.)



Tipo Painel de ecra ndo tatil Painel de ecra ndo tatil
TN (Twisted Nematic) IPS (In-Plane Switching)
HD+ de 17,3 polegadas FHD de 17,3 polegadas

Largura 214,92 mm (8,46 214,81 mm (8,46™)
(excluindo a polegadas)
moldura)
Diagonal 439,42 mm 439,42 mm
(excluindo a
moldura)
Taxa de atualizagéo 60 Hz
Angulo de operacao 0 graus (fechado) a 135 graus
Controlos O brilho pode ser controlado com as teclas de atalho

Caracteristicas ambientais

Nivel de contaminagéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985
Tabela 21. Caracteristicas ambientais

Em funcionamento Armazenamento
Amplitude térmica 0°Cadb°C -40°Ca6b°C

(32 °F a 95 °F) (-40 °F a 149 °F)
Humidade relativa 10% a 90% 0% a 95%
(méxima) (sem condensag&o) (sem condensag&o)
Vibragao (méaxima)” 0,66 GRMS 1,30 GRMS
Choque (méximo) 10 Gt 160 G*
Altitude (maxima) 15,20 ma 3.048 m 15,20 m a 10.668 m

(-50 a10.000 pés) (-50 a 35.000 pés)

* Medida utilizando um espetro de vibragéo aleatéria que simula o ambiente do utilizador.
T Medido com um pulso de meio-seno de 2 ms quando a unidade de disco rigido esté a ser utilizada.

I Medido utilizando um impulso semi-senoidal de 2 ms, com a unidade de disco rigido na posigéo "head-parked"

(posigao de repouso).

:



Atalhos de teclado

NOTA: Os carateres do teclado podem diferir, dependendo da configuragéo
de idioma do teclado. As teclas usadas como atalho permanecem as mesmas
em todas as configuragdes de idiomas.

Tabela 22. Lista de atalhos de teclado

a
[+
[
(7]

Descrigéo

F12

PrtSc

r
o)

Desativar o dudio

Diminuir o volume

Aumentar o volume

Reproduzir a faixa/capitulo anterior

Reproduzir/pausa

Reproduzir a faixa/capitulo seguinte

Mudar para o ecra externo

Pesquisar

Alternar retroiluminag&o do teclado (opcional)

Diminuir o brilho

Aumentar o brilho

Ligar/desligar a transmissdo sem fios

Alternar a fungéo Scroll Lock



Teclas

Descricédo

Esc

Fn +
.
" B
"
" n

= " Ctrl

n
E

+

Ligar/desligar bloqueio da tecla Fn
Pausa/Interromper

Suspensdo

Solicitagéo de sistema

Abrir menu de aplicagéo

Alterna entre a luz de estado da bateria e a luz de
atividade da unidade de disco rigido

ﬁ NOQOTA: A luz de atividade da unidade de
disco rigido s6 é suportada em
computadores equipados com uma
unidade de disco rigido.

25



Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos da Dell utilizando estes

recursos de autoajuda online:
Tabela 23. Recursos de autoajuda

Informacdes sobre os produtos e
servicos da Dell

A aplicacdo Suporte e ajuda Dell

Aceder a ajuda

Ajuda online para o sistema operativo

Informacdes sobre solucdo de problemas,
manuais do utilizador, instrugdes de
configuracao, especificacdes do produto,
blogues de ajuda técnica, controladores,
atualizactes do software, etc.

Artigos da base de conhecimentos da
Dell para uma variedade de problemas
relacionados com o computador.

Conheca as seguintes informagdes sobre
0 seu produto:

Especificagdes do produto
Sisterma operativo
Configurar e utilizar o seu produto

26

www.dell.com

Na funcionalidade de pesquisa do
Windows, escreva Help and Support e
prima Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

Aceda a www.dell.com/support.

Digite 0 assunto ou a palavra-chave
na caixa Search (Pesquisar).

3 Clique em Search (Pesquisar) para
recuperar os artigos relacionados.

N —

Consulte Me and My Dell (Eu e o meu
Dell) em www.dell.com/support/
manuals.

Para localizar Me and My Dell (Eu € o

meu Dell) referente ao produto,



http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support/linux
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/support/manuals

identifique o seu produto de uma das

Copia de seguranca dos dados sequintes formas:

Detecao e resolugéo de problemas

Restauro do sistema e das definicdes *  Selecione Detect Product (Detetar
de fabrica produto).
Dados do BIOS - Localize 0 seu produto no menu
ados o pendente em View Products (Ver
produtos).

Introduza o Service Tag number
(NUmero da etigueta de servigo) ou a
Product ID (ID do produto) na barra
de pesquisa.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou questdes
relacionadas com os clientes, consulte www.dell.com/contactdell.

% NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns
servicos podem néo estar disponiveis no seu pais.

% NOTA: Se né&o tiver uma ligagdo ativa a Internet, pode encontrar as
informacdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda ou no
catalogo de produtos Dell.

.


http://www.dell.com/contactdell
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