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註、警示與警告
註: 「註」表示可以幫助您更有效地使用產品的重要資訊。

警示: 「警示」表示有可能會損壞硬體或導致資料遺失，並告訴您如何避免
發生此類問題。

警告: 「警告」表示有可能會導致財產損失、人身傷害甚至死亡。
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Thunderbolt 3 Type-C 連接埠不
支援某些擴充基座系統功能
Inspiron 15 7577 Gaming 系列系統不支援 Dell Thunderbolt Dock TB16、Dell Dock 

WD15、Dell Universal Dock D6000 的所有 Dell 擴充基座解決方案功能，也不支援
第三方擴充基座解決方案功能。

註: Dell Power Manager (DPM V3.0) 會顯示警示訊息以通報此問題。

表 1. 不支援的 Dell 擴充基座解決方案功能

功能 說明

電力傳輸 允許 Dell 擴充基座 (Thunderbolt Dock 
TB16 / Dell Dock WD15 / Dell Universal 
Dock D6000) 透過 Type-C 連接器提供
電力輸入。

擴充基座按鈕開啟/喚醒功能 可使用擴充基座按鈕啟動筆記型電腦電
源 (Dell Thunderbolt Dock TB16 和 Dell 
Dock WD15)

停用連接埠 允許 IT 管理員關閉擴充基座連接埠以
保護機密資訊 (Dell Thunderbolt Dock 
TB16 和 Dell Dock WD15)

錯誤訊息和擴充基座事件通知 當擴充基座與不適用的電源變壓器或纜
線配對時，使用者會收到通知，以及應
使用建議配件的建議。韌體更新和停用
連接埠的通知。範例包含 Wake On 
LAN 及 LAN 纜線偵測 (Dell Thunderbolt 
Dock TB16 及 Dell Dock WD15)

透過連接的擴充基座喚醒 擴充基座會自動啟動系統電源 (Dell 
Thunderbolt Dock TB16 和 Dell Dock 
WD15)

纜線韌體更新 能接收 Dell 未來的增強功能或修正更新 
(Dell Thunderbolt Dock TB16 和 Dell 
Dock WD15)
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功能 說明

纜線 LED 指出擴充基座連接狀態 (Dell 
Thunderbolt Dock TB16 和 Dell Dock 
WD15)

執行階段 MAC 位址覆寫 略過擴充基座 MAC 位址，讓 IT 專業人
員能依筆記型電腦/平板電腦的 MAC 
位址識別使用者，而不是擴充基座的一
般位址 (Dell Thunderbolt Dock TB16 和 
Dell Dock WD15)

擴充基座韌體更新 能接收 Dell 未來的增強功能或修正更新 
(Dell Thunderbolt Dock TB16 和 Dell 
Dock WD15)

LAN 纜線偵測 當擴充基座與 LAN 連接時，會自動停
用 WLAN/WWAN (Dell Thunderbolt 
Dock TB16 和 Dell Dock WD15)

 

第三方擴充基座解決方案功能
• Inspiron 15 7577 Gaming 系列系統支援外接圖形卡擴充基座的標準 Thunderbolt 

3 通訊協定/功能。然而，許多第三方 Thunderbolt 3 eGfx 擴充基座並未驗證過
效能，因此使用者可能會遇到一些意外的相容性問題。
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獲得幫助
 

與 Dell 公司聯絡
註: 如果無法連線網際網路，則可以在購買發票、包裝單、帳單或 Dell 產品
目錄中找到聯絡資訊。

Dell 提供多項線上和電話支援與服務選擇。服務的提供因國家/地區和產品而異，
某些服務可能在您所在地區並不提供。若因銷售、技術支援或客戶服務問題要與 
Dell 聯絡：

1 移至 Dell.com/support.

2 選取您的支援類別。

3 在網頁底部的 Choose A Country/Region (選擇國家/地區) 下拉式選單中確
認您所在的國家或地區。

4 根據您的需求選取適當的服務或支援連結。
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