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注、小心和警告
注: “注”表示帮助您更好地使用该产品的重要信息。

小心: “小心”表示可能会损坏硬件或导致数据丢失，并说明如何避免此
类问题。

警告: “警告”表示可能会造成财产损失、人身伤害甚至死亡。

© 2017-2018 Dell Inc. 或其子公司。保留所有权利 Dell、EMC 和其他商标为 Dell Inc. 或其
子公司的商标。其他商标均为其各自所有者的商标。

2018 - 05

Rev. A02



目录

Thunderbolt 3 Type-C 端口不支持某些对接系统功能....4
第三方对接解决方案功能........................................................................5

获得帮助....................................................................... 6
联系 Dell...................................................................................................6

3



Thunderbolt 3 Type-C 端口不支
持某些对接系统功能
Inspiron 15 7577 游戏系列系统不支持 Dell Thunderbolt Dock TB16、Dell Dock WD15 
和 Dell Universal Dock D6000 的所有 Dell 对接解决方案功能以及第三方对接解决

方案功能。

注: Dell Power Manager (DPM V3.0) 将弹出一条警报消息，告知您此问
题。

表. 1: 不支持的 Dell 对接解决方案功能

功能 说明

电力传输 允许 Dell 扩展坞 (Thunderbolt Dock 
TB16/Dell Dock WD15/Dell Universal 
Dock D6000) 通过 Type-C 连接器提供
电源输入。

电源/扩展坞唤醒按钮 能够通过使用扩展坞按钮打开笔记本电
脑电源（Dell Thunderbolt Dock TB16 和 
Dell Dock WD15）

端口禁用 允许 IT 管理员关闭扩展坞中的端口，
以保护机密信息（Dell Thunderbolt 
Dock TB16 和 Dell Dock WD15）

错误消息和扩展坞事件通知 当与扩展坞配对的电源适配器或电缆数
量不足时，系统将向用户发送通知并建
议用户使用推荐的附件。固件更新和端
口禁用通知。示例包括 LAN 唤醒和 
LAN 电缆检测（Dell Thunderbolt Dock 
TB16 和 Dell Dock WD15）

连接扩展坞时唤醒 扩展坞将自动打开系统电源（Dell 
Thunderbolt Dock TB16 和 Dell Dock 
WD15）

电缆固件更新 能够接收来自 Dell 的未来增强功能或修
补程序（Dell Thunderbolt Dock TB16 和 
Dell Dock WD15）
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功能 说明

电缆 LED 指示扩展坞连接状态（Dell Thunderbolt 
Dock TB16 和 Dell Dock WD15）

运行时 MAC 地址覆盖 绕过对接 MAC 地址，因此 IT 专业人员
可以通过笔记本电脑/平板电脑 MAC 
地址标识用户，而不用对接站中的常见
地址（Dell Thunderbolt Dock TB16 和 
Dell Dock WD15）

对接固件更新 能够接收来自 Dell 的未来增强功能或修
补程序（Dell Thunderbolt Dock TB16 和 
Dell Dock WD15）

LAN 电缆检测 当 LAN 连接到扩展坞时，WLAN/
WWAN 自动禁用（Dell Thunderbolt 
Dock TB16 和 Dell Dock WD15）

 

第三方对接解决方案功能

• Inspiron 15 7577 游戏系列系统支持外部图形扩展坞上的标准 Thunderbolt 3 协
议/功能。不过，在许多第三方 Thunderbolt 3 eGfx 扩展坞中尚未验证性能，

因此用户可能会遇到某些意外的兼容性问题。
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获得帮助
 

联系 Dell

注: 如果没有活动的 Internet 连接，您可以在购货发票、装箱单、帐单或 
Dell 产品目录上查找联系信息。

Dell 提供了若干联机及电话支持和服务选项。服务会因所在国家和地区以及产品
的不同而有所差异，您所在的地区可能不提供某些服务。如要联系 Dell 解决有关
销售、技术支持或客户服务问题：

1 请转至 Dell.com/support。

2 选择您的支持类别。

3 在页面底部的选择国家/地区下拉列表中，确认您所在的国家或地区。

4 根据您的需要，选择相应的服务或支持链接。
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