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Notas, avisos e advertências
NOTA: Uma NOTA indica informações importantes que ajudam você a 
usar melhor o seu produto.

AVISO: Um AVISO indica possíveis danos ao hardware ou perda de dados 
e ensina como evitar o problema.

ADVERTÊNCIA: Uma ADVERTÊNCIA indica possíveis danos à 
propriedade, risco de lesões corporais ou mesmo risco de vida.
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A porta Thunderbolt 3 Type-C 
não oferece suporte a 
determinados recursos dos 
sistemas de acoplamento
O sistema da série Inspiron 15 7577 Gaming não oferece suporte a todos os recursos 
da solução de acoplamento da Dell do ponto de acoplamento Dell Thunderbolt TB16, 
do ponto de acoplamento Dell WD15, do ponto de acoplamento universal Dell D6000, 
assim como a recursos de soluções de acoplamento de terceiros.

NOTA: O Dell Power Manager (DPM V3.0) exibirá uma mensagem de alerta 
informando sobre esse problema.

Tabela 1. Recursos da solução de acoplamento Dell sem suporte

Recursos Descrição

Fornecimento de energia Permite que as estações de acoplamento 
da Dell (ponto de acoplamento 
Thunderbolt TB16/ponto de 
acoplamento Dell WD15/ponto de 
acoplamento universal Dell D6000) 
forneçam entrada de energia através do 
conector Type-C.

Botão liga-desliga/Acionar acoplamento Capacidade de ligar notebooks usando o 
botão de acoplamento (ponto de 
acoplamento Dell Thunderbolt TB16 e 
ponto de acoplamento Dell WD15)

Desativação da porta Permite que os gerentes de TI desativem 
as portas no ponto de acoplamento para 
proteger informações confidenciais 
(ponto de acoplamento Dell Thunderbolt 
TB16 e ponto de acoplamento Dell 
WD15)

Mensagem de erro e notificações de 
eventos do ponto de acoplamento

O usuário será notificado quando um 
cabo ou adaptador de energia 
insuficiente for emparelhado com o 
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Recursos Descrição

ponto de acoplamento e aconselhado a 
usar o acessório recomendado. 
Notificações de atualizações de firmware 
e desativação de porta. Os exemplos 
incluem Wake on LAN e detecção de 
cabo LAN (ponto de acoplamento Dell 
Thunderbolt TB16 e ponto de 
acoplamento Dell WD15)

Acionar acoplamento conectado O ponto de acoplamento fornecerá 
energia para o sistema automaticamente 
(ponto de acoplamento Dell Thunderbolt 
TB16 e ponto de acoplamento Dell 
WD15)

Atualizações do firmware do cabo Capacidade de receber futuras melhorias 
ou correções da Dell (ponto de 
acoplamento Thunderbolt Dell TB16 e 
ponto de acoplamento Dell WD15)

LED do cabo Indica o status da conexão do ponto de 
acoplamento (ponto de acoplamento 
Thunderbolt Dell TB16 e ponto de 
acoplamento Dell WD15)

Sobrescrever MAC address do tempo de 
execução

Ignora o MAC address do acoplamento, 
de forma que os profissionais de TI 
podem identificar o usuário pelo MAC 
address do notebook/tablet e não pelo 
endereço comum nas estações de 
acoplamento (ponto de acoplamento 
Thunderbolt Dell TB16 e ponto de 
acoplamento Dell WD15)

Atualizações do firmware do ponto de 
acoplamento

Capacidade de receber futuras melhorias 
ou correções da Dell (ponto de 
acoplamento Thunderbolt Dell TB16 e 
ponto de acoplamento Dell WD15)

Detecção do cabo LAN A WLAN/WWAN é desativada 
automaticamente quando a LAN é 
conectada ao ponto de acoplamento 
(ponto de acoplamento Thunderbolt Dell 

5



Recursos Descrição

TB16 e ponto de acoplamento Dell 
WD15)

 

Recursos das soluções de acoplamento de 
terceiros

• O sistema da série Inspiron 15 7577 Gaming oferece suporte aos protocolos/
recursos padrão do Thunderbolt 3 em pontos de acoplamento gráficos externos. 
Entretanto, o desempenho não foi validado em muitos pontos de acoplamento 
Thunderbolt 3 eGfx de terceiros. Assim, os usuários podem enfrentar alguns 
problemas de compatibilidade inesperados.
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Obter ajuda
 

Como entrar em contato com a Dell

NOTA: Se não tiver uma conexão Internet ativa, você pode encontrar as 
informações de contato na sua fatura, nota de expedição, nota de compra 
ou no catálogo de produtos Dell.

A Dell fornece várias opções de suporte e serviço on-line ou através de telefone. A 
disponibilidade varia de acordo com o país e produto e alguns serviços podem não 
estar disponíveis na sua área. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de 
assuntos de vendas, suporte técnico ou serviço de atendimento ao cliente:

1 Vá até Dell.com/support.

2 Selecione a categoria de suporte.

3 Encontre o seu país ou região no menu suspenso Choose a Country/Region 
(Escolha um país ou região) na parte inferior da página.

4 Selecione o serviço ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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