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メモ、注意、警告
メモ: 製品を使いやすくするための重要な情報を説明しています。

注意: ハードウェアの損傷やデータの損失の可能性を示し、その問題を回避す
るための方法を説明しています。
警告: 物的損害、けが、または死亡の原因となる可能性があることを示していま
す。
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Thunderbolt 3 Type-C ポートはド
ッキングシステムの特定機能に非対
応
Inspiron 15 7577 ゲーミングシリーズシステムは、Dell Thunderbolt Dock TB16、Dell Dock 

WD15、Dell Universal Dock D6000 の Dell ドッキングソリューションの一部機能、およびサー
ドパーティ製ドッキングソリューションの一部機能をサポートしません。

メモ: Dell Power Manager（DPM V3.0）は、この問題を検知すると警告メッセー
ジを表示します。

表 1. サポートされない Dell ドッキングソリューションの機能

機能 説明
電力供給 Dell ドック（Thunderbolt Dock TB16 / Dell 

Dock WD15 / Dell Universal Dock 
D6000）は、Type-C コネクタ経由で電力を
供給できます。

電源 / Wake on Dock ボタン ドックのボタンを使用して、ラップトップの電源
を入れることができます（Dell Thunderbolt 
Dock TB16 および Dell Dock WD15）。

ポートの無効化 IT マネージャは、機密情報を保護する目的
で、ドックのポートを無効にできます（Dell 
Thunderbolt Dock TB16 および Dell Dock 
WD15）。

エラーメッセージとドックのイベント通知 ドックに接続されている電源アダプタやケーブ
ルの性能が不十分な場合、推奨アクセサリ
を使用するようユーザーに通知します。また、
ファームウェアアップデートおよびポート無効
化を通知します。たとえば、Wake on LAN 
や LAN ケーブル検知に対応しています（Dell 
Thunderbolt Dock TB16 および Dell Dock 
WD15）。

Wake on Dock の接続 ドックから自動的にシステムの電源を入れる
ことができます（Dell Thunderbolt Dock 
TB16 および Dell Dock WD15）。
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機能 説明
ケーブルファームウェアアップデート デルが提供する拡張機能や修正を受け取

ることができます（Dell Thunderbolt Dock 
TB16 および Dell Dock WD15）。

ケーブル LED ドックの接続状態を示します（Dell 
Thunderbolt Dock TB16 および Dell Dock 
WD15）。

実行時の MAC アドレス上書き ドッキングステーションの共通アドレスではな
く、ノートブック / タブレットの MAC アドレス
でユーザーを識別できるよう、ドックの MAC 
アドレスをバイパスします（Dell Thunderbolt 
Dock TB16 および Dell Dock WD15）。

ドックのファームウェアアップデート デルが提供する拡張機能や修正を受け取
ることができます（Dell Thunderbolt Dock 
TB16 および Dell Dock WD15）。

LAN ケーブルの検知 LAN ケーブルがドックに接続されている場
合、WLAN / WWAN は自動的に無効化
されます（Dell Thunderbolt Dock TB16 お
よび Dell Dock WD15）。

 

サードパーティ製ドッキングソリューションの機能
• Inspiron 15 7577 ゲーミングシリーズシステムは、外部グラフィックドックの標準 

Thunderbolt 3 プロトコル / 機能をサポートします。ただし、多くのサードパーティ製 
Thunderbolt 3 eGfx ドックのパフォーマンスは検証されていないため、予期しない特定の
互換性問題が発生する可能性があります。
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困ったときは
 

デルへのお問い合わせ
メモ: お使いのコンピュータがインターネットに接続されていない場合は、購入時の
納品書、出荷伝票、請求書、またはデルの製品カタログで連絡先をご確認くださ
い。

デルでは、オンラインまたは電話によるサポートとサービスのオプションを複数提供しています。
サポートやサービスの提供状況は国や製品ごとに異なり、国 / 地域によってはご利用いただ
けないサービスもございます。デルのセールス、テクニカルサポート、またはカスタマーサービスへ
は、次の手順でお問い合わせいただけます。

1 Dell.com/support にアクセスします。
2 サポートカテゴリを選択します。
3 ページの下部にある 国 / 地域の選択 ドロップダウンリストで、お住まいの国または地域

を確認します。
4 必要なサービスまたはサポートのリンクを選択します。
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