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Port Thunderbolt 3 Tipe-C tidak 
mendukung fitur sistem docking 
tertentu
Sistem Inspiron 15 7577 Seri Gaming tidak mendukung semua fitur solusi Docking Dell 
Docking dari Dock Thunderbolt Dell TB16, Dock Dell WD15, Dock Universal Dell 
D6000, begitu juga fitur solusi docking pihak ketiga.

CATATAN: Dell Power Manager (Pengelola Daya Dell) (DPM V3.0) akan 
memunculkan pesan peringatan untuk menginformasikan Anda tentang 
masalah ini.

Tabel 1. Fitur solusi Docking Dell tidak didukung

Fitur Deskripsi

Pengiriman Daya Memungkinkan Dock Dell (Dock 
Thunderbolt TB16 / Dock Dell WD15 / 
Dock Universal Dell D6000) untuk 
memberikan input daya melalui konektor 
Tipe-C.

Daya/ Hidupakn pada tombol dock Kemampuan untuk menyalakan laptop 
dengan menggunakan tombol dock 
(Dock Thunderbolt Dell TB16 dan Dock 
Dell WD15)

Penonaktifan Port Memungkinkan pengelola TI mematikan 
port di dock untuk mengamankan 
informasi rahasia (Dock Thunderbolt Dell 
TB16 dan Dock Dell WD15)

Pesan Kesalahan dan Notifikasi Peristiwa 
Dock

Pengguna akan diberi tahu bila adaptor 
daya atau kabel yang tidak mencukupi 
dipasangkan dengan dock dan 
disarankan untuk menggunakan aksesori 
yang disarankan. Pemberitahuan 
pembaruan firmware dan penonaktifan 
port. Contohnya termasuk Hidupkan 
pada LAN dan deteksi Kabel LAN (Dock 
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Fitur Deskripsi

Thunderbolt Dell TB16 dan Dock Dell 
WD15)

Hidupkan pada dock terpasang Dock akan menyalakan sistem secara 
otomatis (Dock Thunderbolt Dell TB16 
dan Dock Dell WD15)

Pembaruan kabel FW Kemampuan untuk menerima perangkat 
tambahan atau perbaikan di masa depan 
dari Dell (Dock Thunderbolt Dell TB16 
dan Dock Dell WD15)

Kabel LED Menunjukkan status koneksi dock (Dock 
Thunderbolt Dell TB16 dan Dock Dell 
WD15)

Alamat MAC Run Time Ditimpa Melewati alamat MAC docking sehingga 
profesional TI dapat mengidentifikasi 
pengguna dengan alamat MAC 
notebook/Tablet dan bukan alamat 
umum di stasiun dock (Dock 
Thunderbolt Dell TB16 dan Dock Dell 
WD15)

Pembaruan firmware dock Kemampuan untuk menerima perangkat 
tambahan atau perbaikan di masa depan 
dari Dell (Dock Thunderbolt Dell TB16 
dan Dock Dell WD15)

Deteksi Kabel LAN WLAN/WWAN dinonaktifkan secara 
otomatis saat LAN terhubung ke dock 
(Dock Thunderbolt Dell TB16 dan Dock 
Dell WD15)

 

Fitur solusi docking pihak ketiga

• Sistem Inspiron 15 7577 Seri Gaming mendukung fitur/protokol Thunderbolt 3 
standar pada dock grafis eksternal. Namun, kinerja belum divalidasi di banyak 
dock Thunderbolt 3 eGfx pihak ketiga dan pengguna mungkin mengalami masalah 
kompatibilitas yang tak terduga tertentu.
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Mendapatkan bantuan
 

Menghubungi Dell

CATATAN: Jika Anda tidak memiliki sambungan Internet aktif, Anda dapat 
menemukan informasi kontak pada faktur pembelian, slip kemasan, tagihan, 
atau katalog produk Dell.

Dell menyediakan beberapa dukungan berbasis online dan telepon serta opsi servis. 
Ketersediaan bervariasi menurut negara dan produk, dan sebagian layanan mungkin 
tidak tersedia di daerah Anda. Untuk menghubungi Dell atas masalah penjualan, 
dukungan teknis, atau layanan pelanggan:

1 Buka Dell.com/support.

2 Pilih kategori dukungan Anda.

3 Verifikasikan negara atau kawasan Anda di daftar tarik turun Choose A 
Country/Region (Pilih Negara/Kawasan) pada bagian bawah halaman.

4 Pilih tautan layanan atau tautan yang terkait berdasarkan kebutuhan Anda.
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