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Arbeta inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det hdar dokumentet kan skilja fran din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.

2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i
operativsystemets dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

: Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran nitverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingér i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medfoljde datorn.

A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar sdtter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

: Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan, torr och ren.

: Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

: Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkénts eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du ror vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften béjs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

: Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.
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®| OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det hiar dokumentet.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns pétryckningar i branschen for lagre strémkrav och hogre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hoégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tilldmpliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

Tillfalliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfalliga fel innebér att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas ven intermittenta eller latenta).
Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilltet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det récker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat ESD-
skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pa négot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett féltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan ar dissipativ och delar kan placeras pa den under servicefdrfaranden. Nar du anvander en
antistatisk matta din handledsrem ska sitta 8t och jordningstraden ska kopplas till mattan och till ndgon omélad metall pé systemet som
du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p&d mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och
den omélade metalldelen p& maskinvaran om ESD-mattan inte ar nddvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for att skydda
maskinvaran som tillfalligt har placerats p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden mellan huden,
ESD-mattan och maskinvaran kallas for bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och jordningstréad.
Anvand aldrig trédlésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden kommer att
skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga ESD-
maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstréden minst en gang per vecka.

Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvander ett
odvervakat kit &r basta praxis att regeloundet testa handledsremmen fére varje servicebesdk och minst en gang per vecka. Ett
testverktyg for handledsremmen ar den bésta metoden for att gora det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspéant pé& handleden och trycker pd knappen for att testa. En grén
LED lyser om testet lyckades, en réd LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.
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Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshdéljen, borta frén inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen p& kundanlédggningen. Till exempel, driftsattning av
kittet for en servermiljé & annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor dppen plan yta
som ar fritt fr&n féremal och tillréckligt stor fér anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av system
som repareras. Arbetsytan ska ockséa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. Pa arbetsytan ska isolatorer som t.ex.
frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-foérpackning - Alla ESD-kansliga enheter méaste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskérmade
pésar &r att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pésen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga I8dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bor endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bér aldrig
placeras ovanpd ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

Transport av kdnsliga komponenter - Néar du transporterar ESD-kéansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for saker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna férvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kénsliga komponenter.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

: Kvarglomda och losa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Séatt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn paborjades.
3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn pabdrjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

B. Starta datorn.
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Ta bort och installera komponenter

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel #0 och #1
Plastrits

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fran en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar
dem i en skruvforvaringslada. Detta ar for att sakerstilla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvands nar
komponenten sitts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa en sadan yta nar du satter tillbaka en
komponent.

@ OBS: Skruvférgen kan variera med den konfiguration som bestallts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Baskapa Handledssttds- och M2x4 7
tangentbordsenhet
3-cellsbatteri Handledsstods- och M2x5 5 ?
tangentbordsenhet
6-cellsbatteri Handledsstdds- och M2x5 8 ?
tangentbordsenhet
SSD-disk — 1 Handledsstads- och M2x3 2 @
tangentbordsenhet
SSD-disk — 2 Moderkort M2x3 1 @
GPU-flakt Moderkort M2x4 2 %
Systemflakt Moderkort M2x4 2 %
I/O-kort Handledsstdds- och M2x3 1 ’
tangentbordsenhet M2.5%5 ]
M2,5x4 1
Strémbrytare med Handledsstéds- och M2x3 2 ?
fingeravtryckslasare tangentbordsenhet
Pekskarm Handledsstdds- och M2x2 3 ’
tangentbordsenhet
M1,6x2 2
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

tangentbordsenhet

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Gangjarn for Handledsstods- och M2,5x5 2
bildskdrmsenheten tangentbordsenhet M2.5x4 5 ?
Natadapterport Handledsstdds- och M2x3 1 ?
tangentbordsenhet M2.5%5 ]
M235x4 1
Faste for tradiost kort Handledssttds- och M2x3 1 ?
tangentbordsenhet
Moderkort Handledssttds- och M2x3 4

@

Huvudkomponenter i systemet
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Basképa
Batteri
Systemflakt
Kylflans
Minnesmodul
DC-in-port
Hogtalare
Moderkort
Pekskarm

. Handledsstdds- och tangentbordsmontering

Bildskarmsenhet

. Strombrytare med fingeravtryckslésare
. Knappcellsbatteri

. 1/70-kort

. GPU-flakt

. WLAN-kort

. M.2 2280 SSD

18.

Avskarmning for SSD-disk

@ OBS: Dell innehaller en lista 6ver komponenter och tillhérande artikelnummer for den ursprungliga

systemkonfigurationen som kopts. Dessa delar ar tillgangliga enligt garantitackningar som kunden har képt. Kontakta

din Dell-séljare fér kopalternativ.

Kapan

Ta bort baskapan

Forutsattningar

Falj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av bask8pan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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M2X4

Steg

1. Tabort de sju skruvarna (M2x4) som héller fast kdpan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Lossa de tvé fastskruvarna som héller fast basképan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Band basképan frén urtaget vid gangjarnet och arbeta dig runt.

4. Lyft upp baskapan frén den barbara datorn.

@l OBS: Foljande steg galler endast om du vill ta bort ndagon annan komponent fran datorn.

B. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet.
6. Vand datorn och hall strombrytaren nedtryckt i 15 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.

Installera baskapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av bask&pan och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter 13
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Steg

1. Anslut batterikabeln till moderkortet, om tilldmpligt.

2. Placera baskapan pa handledsstddet och tangentbordsmonteringen och tryck baskapan pé plats.

3. Dra &t de tva fastskruvarna som héller fast bask&pan i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

4. Satt tillbaka de sju skruvarna (M2x4) som héller fast k&pan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

« Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

+ Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet ar helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

« Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med fraimmande féremal.

+ Utsidtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
« Tryck inte pa batteriets yta.

+ BGgj inte batteriet.

« Anvand inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

Ta bort och installera komponenter
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« Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att férhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

« Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjalp. Se www.dell.com/
contactdell.

+ Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Ta bort 3-cellsbatteriet

Forutsattningar
@l OBS: Batteri-typen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestilits.

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av batteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

---------

¥M2X4

Steg

1. Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet.
2. Ta bort de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Lyft av batteriet frdn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera 3-cellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@l OBS: Batteri-typen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestillts.
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera batteriet pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och placera skruvhélen pa batteriet med skruvhalen pa

handledsstdds- och tangentbordsmonteringen

2. |Installera de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast batteriet i moderkortet och handledsstods- och tangentbordsenheten.

3. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 6-cellsbatteriet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift
@l OBS: Batteri-typen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestillts.

Bilden visar placeringen av 6-cellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Koppla bort batterikabeln fran moderkortet.
2. Tabort de &tta skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Lyft av batteriet frdn handledssttds- och tangentbordsmonteringen.

Installera 6-cellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
@l OBS: Batteri-typen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestillts.

Bilden visar placeringen av 6-cellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera batteriet pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och placera skruvhélen pa batteriet med skruvhalen pa
handledsstdds- och tangentbordsmonteringen

2. Satt tillbaka de atta skruvarna (M2x5) for att hélla fast batteriet i moderkortet och handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
3. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kort

Ta bort WLAN-kortet

Foérutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Ta bort och installera komponenter 19



Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x3

Steg

Ta bort den enda skruven (M2x3) som héller fast WLAN-kortfastet i WLAN-kortet.
Ta bort WLAN-kortfastet fr&n WLAN-kortet.

Koppla loss antennkablarna frdn WLAN-kortet.

Skjut ut WLAN-kortet och avldgsna det frén platsen for WLAN-kortets kortplats.

N N

Installera WLAN-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain sparet pd WLAN-kortet med fliken pd WLAN-kortplatsen och satt in WLAN-kortet i en vinkel i WLAN-kortplatsen.
2. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.

3. Rikta in och placera WLAN-kortfastet pa WLAN-kortet.

4. Satt tillbaka skruven (M2x3) for att fasta WLAN-kortféastet pd WLAN-kortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulen (ensam kortplats)

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av minnesmodulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Lyft mylarskyddet.
2. Band isar l&skldmmorna pé vardera &nden av minnesmodulspéret med fingertopparna tills modulen hoppar upp.
3. Skjut och ta bort minnesmodulen fran minnesmodulplatsen pa moderkortet.

Installera minnesmodulen (ensam kortplats)

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar minnesmodulens placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Lyft mylaren och rikta in spéret p& minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2. F&r in minnesmodulen ordentligt i facket i en vinkel.
3. Tryck minnesmodulen nedét tills den klickar péa plats.

@l OBS: Om du inte hor nagot klick tar du bort minnesmodulen och férsoker igen.

Néasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter 23



Halvledarenhet

Ta bort M.2 2280 SSD-disken (SSD-1)

Foérutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren av M.2 2280 SSD fran kortplats 1.
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast SSD-diskens modulavskarmning i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
2. Lyft och ta bort SSD-diskens modulavskarmning fran SSD-diskens kortplats.
3. Skjut och ta bort SSD-diskens modul frn SSD-diskens kortplats.

Installera M.2 2280 SSD-disken (SSD-1)

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
Om denna uppgift

Figuren indikerar platsen for SSD-diskens faste och ger en visuell representation av konsoljusteringsproceduren for att rymma M.2 2280
SSD-disken i kortplats 1.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Justera SSD-diskens faste for att rymma M.2 2280 SSD-disken.

For in SSD-diskens modul ordentligt i kontakten fér SSD-disken i vinkel.

Placera SSD-diskens modulavsk&rmning.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som haller fast SSD-diskens modulavskarmning i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken (SSD-1)

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

@l OBS: Kortplats 1 stdder bade M.2 2280 och M.2 2230 SSD-diskar.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren av M.2 2280 SSD fran kortplats 1.

Ta bort och installera komponenter 25
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Steg

1. Lossa de tvéa skruvarna (M2x3) som faster SSD-diskens modulavskarmning och SSD-diskens modul till handledsstdds- och
tangentbordsmonteringen.

2. Lyft och ta bort SSD-diskens modulavskarmning fran SSD-diskens kortplats.
3. Skjut och ta bort SSD-diskens modul fran SSD-diskens kortplats.

Installera M.2 2230 SSD-disken (SSD-1)

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@l OBS: Kortplats 1 stdder bade M.2 2230 och M.2 2280 SSD-enheter.

Om denna uppgift

Figuren indikerar platsen f6r SSD-diskens faste och ger en visuell representation av fastets justeringsprocedur for att rymma M.2 2280
SSD-disken fran kortplats 1.

26 Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Justera SSD-diskens faste for att rymma M.2 2280 SSD-disken.

2. Byt ut den enda skruven (M2x3) for att fasta SSD-disken vid handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

3. Placera SSD-diskens modulavskarmning.

4. Byt ut den enda skruven (M2x3) for att fasta SSD-diskens modulavskarmning i handleds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Satt tillbaka stodfastet till SSD-1

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.
3. Tabort M.2 2280 SSD eller M.2 2230 SSD.

Om denna uppgift

Bilden ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter 27
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Steg

1. Skjut och ta bort SSD-stodfastet fran stodfastets kortplats.
2. Beroende pé typen av SSD-disk (M.2 2230/M.2 2280) ska du rikta in och satta fast SSD-stédfastet i dess plats.
3. Installera SSD-1 (M.2 2280) eller SSD-1 (M.2 2230)

Ta bort M.2 2280 SSD-disken (SSD-2)

Foérutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren av M.2 2280 SSD frén kortplats 2.
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Steg

1. Ta bort den enda skruven (M2x3) som héller fast SSD-diskens modulavsk&rmning i handledssttdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Lyft och ta bort SSD-diskens modulavskarmning fr&n SSD-diskens kortplats.
3. Skjut och ta bort SSD-diskens modul fran SSD-diskens kortplats.

Installera M.2 2280 SSD-disken (SSD-2)

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@l OBS: Kortplats 2 stoder bade M.2 2230 och M.2 2280 SSD-enheter.

Om denna uppgift

Figuren indikerar platsen for SSD-diskens faste och ger en visuell representation av fastets justeringsprocedur for att rymma M.2 2280
SSD-disken fran kortplats 2.

1x
M2x3

Steg

1. Justera SSD-diskens faste for att rymma M.2 2280 SSD-disken.
2. Placera SSD-diskens modulavskarmning.
3. Sétt tillbaka den enda (M2x3) skruven for att fasta SSD-diskens modul i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Fdljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort 3-cellsbatteriet eller 6-cellsbatteriet.

Ta bort WLAN.

Ao e

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av hogtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort hégtalarkabeln fr&n moderkortet.
2. Notera dragningen av hogtalarkabeln och ta bort hégtalarkabeln fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
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@l OBS: Observera placeringen av gummibussningarna innan du lyfter pa hégtalarna.

3. Lyft ut hogtalarna, tillsammans med kabeln, frén handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Installera hogtalarna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av hogtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anvéand justeringstapparna och gummitagringarna for att placera hogtalarna i facken pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna p& handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
3. Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.
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Nésta Steg

Installera WLAN.

Installera 3-cellsbatteriet eller 6-cellsbatteriet.
Installera baskapan.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

GPU-flakten

Ta bort GPU-flakten

Do =

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av GPU flakten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Vand upp mylarskyddet.

Ta bort de tva (M2x4) skruvarna som héller fast GPU-flakten pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
Koppla bort GPU-flaktkabeln fr&n moderkortet.

Skjut pa och lyft GPU-flakten fran handledsstdds och tangentbordsmonteringen.

NN

Installera GPU-flakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av GPU flakten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Skjut pé och placera GPU-flakten p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Riktain skruvhélen pad GPU flakten mot skruvhalen pa handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
3. Satt tillbaka de tva (M2x4) skruvarna for att hélla fast GPU-flakten p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
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4. Anslut GPU flaktkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Systemflakt

Ta bort systemflakten

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av systemflékten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x4) som haller fast systemflakten p& handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
2. Koppla bort systemflaktkabeln fran moderkortet.
3. Skjut och lyft systemflakten fran handstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera systemflakten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av systemflékten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

2x
M2x4

Steg

Skjut och placera systemflakten pa handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Rikta in skruvhalen pé systemflakten med skruvhélen pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de tva (M2x4) skruvarna for att hélla fast systemflakten pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

N N

Anslut systemflaktkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans
Ta bort kylflansen (UMA)

Forutsattningar
@l OBS: Kylflanstypen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestallts.

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Vand upp mylarskyddet.
2. Lossairatt ordning (anges pa kylflansen) fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.
3. Lyft och ta bort kylflansen fran handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Installera kylflansen (UMA)

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

36 Ta bort och installera komponenter



2
:u—v == ‘ir‘m
e e U
al — T=H
g, §
ol
/;—:3 : /‘“ -
=5 (. ==w
B T ey
SR o ) &= i
- T = 4 S > 5 P <‘
| e X - m . e i ‘
: R " = sz g
Steg

1. Placera kylflansen pad moderkortet och rikta in skruvhalen pa kylflansen med skruvhéalen pa moderkortet.

2. Dra atiratt ordning (anges pa kylflansen) fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.
3. Satt tillbaka mylarskyddet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort kylflansen (diskret)

Forutsattningar
@l OBS: Kylflanstypen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestillts.

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Ta bort och installera komponenter



Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Vand upp mylarskyddet.
2. Lossairatt ordning (anges pa kylflansen) sju fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.
3. Lyft och ta bort kylflansen fran moderkortet.

Installera kylflansen (diskret)

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera kylflansen pad moderkortet och rikta in skruvhalen pa kylflansen med skruvhéalen pa moderkortet.
2. Spann de sju fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet i ratt ordningsfélid (anges pa kylflansen).
3. Satt tillbaka mylarskyddet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Foérutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.
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@ OBS: Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstills BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstéllningarna. Vi
rekommenderar att du skriver ned instéllningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort
knappcellsbatteriet.

Systemet startar inte operativsystemet om instéllningarna inte har sparats.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

O

Steg

1. Koppla bort kabeln fér knappcellsbatteriet fran I/0-kortet.
2. Ta bort knappcellsbatteriet frén handledsstodet och tangentbordsmonteringen.

Installera knappcelilsbatteriet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Fast knappcellsbatteriet till kortplatsen pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. For knappcellsbatteriets kabel enligt bilden och anslut den till I/O-kortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

1/0-kort

Ta bort I/0-kortet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.
8. Tabort GPU flakt.

Om denna uppgift
@l OBS: Vid borttagning av 1/0-kortet kopplas batteriet loss fran moderkortet.

Bilden visar placeringen av I/0O-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Installera I/0-kortet

Ta bort de tva skruvarna (M2.5x5) och (M2.5x4) som haller fast det vanstra bildskarmsgangjarnet pa datorn.
Lyft det vénstra bildskarmsgangjarnet.

Oppna sparren och koppla bort 1/0-kortskabeln fran 1/0-kortet.

Oppna sparren och koppla bort fingeravtryckslasarens kortkabel fran |/O-kortet.

Koppla bort kabeln for knappcellsbatteriet fran 1/O-kortet.

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast I/0-kortet i handleds- och tangentbordsmonteringen.

Lyft av I/0O-kortet frAn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av 1/0-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Nasta Steg

Placera I/0O-kortet pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Rikta in skruvhalen pé I/0O-kortet med skruvhalen pd handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast I/O-kortet i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Anslut fingeravtryckslasarkortets kabel till I/O-kortet och sténg sparren s att kabeln sitter fast ordentligt.

Anslut knappcellsbatteriets kabel till |/O-kortet och fast knappcellsbatteriet.

Anslut I/0O-kortkabeln till I/O-kortet och stang sparren sa att kabeln sitter fast ordentligt.

Sank det vanstra bildskarmsgangjarnet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2.5x5) och (M2.5x4) som haller fast I/O-kortet p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

1. Installera GPU-flakten
2. Installera baskéapan.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Strombrytare med fingeravtryckslasare (tillval)

Ta bort strombrytaren och valbar fingeravtryckslasare

Forutsattningar

Félj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort GPU flakt.

Ta bort |/0-kortet.

Ao e

Om denna uppgift

Figuren visar placeringen av stréombrytaren med valbar fingeravtryckslasaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort det transparenta skyddet 6ver fingeravtryckslasaren.
2. Lyft upp haken och koppla bort fingeravtryckslasarens kortkabel, om den &r installerad, fr&n kontakten p& handledsstddsmonteringen.
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@ OBS: Ta bort fingeravtrycksldsarens kortkabel och ldgg den at sidan eftersom den redan ar frankopplad fran den

andra anden.

Koppla bort strémbrytarkabeln fran fingeravtryckslasarens kort pa handledsstddsmonteringen.
Ta bort den enda skruven (M1.6x2.5) och lyft upp féstet.
Ta bort den enda skruven (M1.6x2.5) som haller fast strémbrytaren med valfri fingeravtryckslasare till handledsstddet.

oo~ o

Lyft strombrytaren med valfri fingeravtryckslasare, tillsammans med fingeravtryckslasarkabeln, frdn handledsstéds- och
tangentbordsmonteringen.

Installera strombrytaren med alternativ
fingeravtryckslasare

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Figuren visar placeringen av strombrytaren med fingeravtryckslasaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera stromknappen med valfri fingeravtryckslasare med hjélp av justeringsposten pé handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka skruven (M1.6x2.5) for att hélla fast strémbrytaren med valfri fingeravtryckslasare i handledsstdds- och
tangentbordsmonteringen.

3. Satt tillbaka fastet och den enda skruven (M1.6x2.5).

4. Fast fingeravtryckslasarens kabel i fingeravtryckskontakten pd handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
5. Fa&st fingeravtryckslasarens kortkabel, om installerad, i fingeravtryckslasarens kort och stang sparren.

6. Satt tillbaka det transparenta sjélvhaftande skyddet.

Nasta Steg

1. Installera |/O-kortet.

2. Installera GPU-flakten

3. Installera baskapan.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

DC-in-port

Ta bort DC-in porten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av DC-in porten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2.5x5) och (M2.5x4) som héller fast det vanstra bildskarmsgangjarnet i handledsstéds- och
tangentbordsmonteringen.

Oppna vanster bildskarmsgangjarn i en vinkel pa 90 grader.

Koppla bort DC-in portkabeln fran moderkortet.

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast DC-in porten i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

o Ao

Lyft av DC-in porten tillsammans med kabeln frén handledsstéds- och tangentbordsmonterningen.

Installera DC-in porten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av DC-in-porten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Placera DC-in porten pd handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast DC-in porten i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Anslut DC-in port-kabeln till moderkortet.
4. Med hjélp av justeringsposterna sténger du det vanstra bildsk&rmsgéngjérnet.
B. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2.5x5) och (M2.5x4) som haller fast det vénstra bildskarmsgangjarnet pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Pekskarm

Ta bort pekskarmen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.
3. Tabort WLAN.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av pekskarmen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

3x 2X
M2x2 M1.6x2

74
/

Steg

1. Koppla bort hégtalarkabeln frén kontakten pa moderkortet.

2. Draav tejpen och ta bort hogtalarkabeln

3. Tabort de tre skruvarna (M2x2) som faster pekskérmens faste vid handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
4. Lyft bort pekskarmens faste fran handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
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Ta bort tejpen frén pekskarmen.
Oppna sparren och koppla ur kabeln till pekskarmen fran moderkortet.
Ta bort de tv4 skruvarna (M1.6x2) som héller fast pekskarmen i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

© N oo

Lyft ut pekskarmen, tillsammans med kabeln, frdn handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Installera pekskarmen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av komponenten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera pekskarmen in i kortplatsen p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M1.6x2) som héller fast pekskarmen i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
3. Satt tillbaka tejpen pé pekskarmen.

4. Riktain och placera pekskarmens faste i kortplatsen pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
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Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x2) som héller fast pekskarmens féste i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
Skjut in pekskarmens kabel pé dess kontakt p&d moderkortet och stang sparren sé att kabeln sitter fast.

Satt fast tejpen och dra hogtalarkabeln p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Dra hogtalarkabeln och sétt tillbaka tejpen.

©® N o

Anslut hdgtalarkabeln till kontakten.

Nasta Steg

Installera WLAN.

Installera 3-cellsbatteriet eller 6-cellsbatteriet.
Installera baskapan.

Foélj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ao

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.
3. Ta bort systemflakten.

Om denna uppgift

Figuren indikerar placeringen av bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.
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Steg

Placera bildskarmskabeln och bildskarmens géngjérn pé datorn.

Dra bort tejpen som héller fast bildské&rmskabeln p& moderkortet.

Oppna sparren och koppla ur bildskarmskabeln fran moderkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M2.5x5) och (M2.5x4) som haller fast det vanstra bildsk&drmsgangjarnet pd moderkortet.
Ta bort de tv4 skruvarna (M2.5x5) och (M2.5x4) som héller fast det hogra bildskdrmsgéngjarnet p& moderkortet.
Oppna bildskarmsgangjarmen i en vinkel pa 90 grader.

S I N

Skjut och ta forsiktigt bort handledsstdds- och tangentbordsmonteringen frén bildskarmen.

Ta bort och installera komponenter
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Installera bildskarmsenheten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av komponenten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera bildskarmsenheten pa en ren och plan yta.

Rikta in och placera handledsstéds- och tangentbordsmonteringen pé bildskarmen.

Med hjélp av justeringsposter, stéang bildskarms-gangjéarnen.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2.5x5) och (M2.5x4) som haller fast det vanstra bildsk&rmsgéngjarnet p& moderkortet.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2.5x5) och (M2.5x4) som haller fast det hogra bildskarmsgangjarnet pd moderkortet.

< BNV

Anslut bildsk&rmkabeln till kontakten p& moderkortet och fast bandet pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera systemflakten
2. Installera baskéapan.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

3. Tabort 3-cellsbatteriet eller 6-cellsbatteriet.

4. Tabort WLAN.

5. Tabort minnesmodulen.

6. Tabort SSD-1(M.2 2280) eller SSD-1(M.2 2230).
7. Tabort SSD-2.

8. Tabort GPU flakt.

9. Ta bort systemflakten.

10. Ta bort |/O-kortet.

1. Ta bort kylflansen — diskret eller UMA baserat p8 den valda konfigurationen.
Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

56 Ta bort och installera komponenter



2x 2X
M2x3 M2x2

B

BN LN
f‘}_, S
=P

8 LK , |

I

Steg

Ta bort tva skruvar (M2.5x5) och (M2.5x4) och lyft det hogra bildskédrmsgéngjérnet.

Dra bort tejpen som héller fast bildsk&rmskabeln pd moderkortet.

Oppna sparren och koppla ur bildskarmskabeln fran moderkortet.

Ta bort och lyft undan USB Type C-porten frén moderkortet.

Oppna sparren och koppla bort 1/0-kabeln frdn moderkortet.

Koppla bort hdgtalarkabeln frdn moderkortet.

Oppna sparren och koppla ur kabeln till pekskarmen fran moderkortet.

Oppna sparren och koppla bort kabeln till tangentbordets bakgrundsbelysning fran moderkortet.

© © NGO AN S

Ta bort de tvéa skruvarna (M2x3) som haller fast fastet for USB Type C-porten i moderkortet.
. Lyft upp USB Type-C-portféstet.
. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast moderkortet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

S o
N = O

. Slapp forsiktigt portarna p& moderkortet frén slitsarna p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och lyft moderkortet frén
handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera moderkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

2X 2x
M2x2 M2x3
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Steg

1. Skjut in portarna pad moderkortet i kortplatserna pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och justera skruvhalen pa
moderkortet med skruvhalen pa handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som haller fast moderkortet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Rikta in och placera USB Type-C-portféastet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som haller fast fastet for USB typ C-porten i moderkortet.

Anslut I/0-kortkabeln till moderkortet och stang spérren sa att kabeln sitter fast ordentligt.

Anslut hdgtalarkabeln till moderkortet.

Anslut pekskarmens kabel till moderkortet och stéang haken sé att kabeln sitter fast ordentligt.

Anslut kabeln for tangentbordets bakgrundsbelysning till moderkortet och sténg spérren sé att kabeln sitter fast ordentligt.

© © N O o b N

Anslut bildskérmskabeln pa kontakten pa moderkortet.

=
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. S&tt fast tejpen som héller fast bildsk&rmskabeln p& moderkortet.
. Sank det hogra bildskarmsgangjarnet och sétt tillbaka de tva skruvarna (M2.5x5) och (M2.5x4).

=Y
=

Nasta Steg

Installera kylflansen — diskret eller UMA baserat pa den valda konfigurationen.
Installera systemflakten

Installera GPU-flakten

Installera SSD-1 (M.2 2280) eller SSD-1 (M.2 2230)

Installera SSD-2

Installera minnesmodulen.

Installera WLAN.

Installera 3-cellsbatteriet eller 6-cellsbatteriet.

. Installera basképan.

10. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

©C®NDOA NN
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Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstods- och tangentbordsmonteringen

Foérutsattningar

Foélj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.
Ta bort 3-cellsbatteriet eller 6-cellsbatteriet.
Ta bort WLAN.
Ta bort minnesmodulen.
Ta bort SSD-1(M.2 2280) eller SSD-1 (M.2 2230).
Ta bort SSD-2.
Ta bort hogtalarna.
Ta bort GPU flakt.
. Ta bort systemflakten.
. Tabort I/0-kortet.
. Ta bort kylflansen (diskret) eller kylflansen (UMA).
. Ta bort knappcellsbatteriet.
. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare.
. Ta bort DC-in porten.
. Ta bort pekskarmen.
. Ta bort bildskarmen.
18. Ta bort moderkortet.

OCOENDOA NN
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@l OBS: Moderkortet kan tas bort tillsammans med kylflénsen.

Om denna uppgift

Figuren indikerar platsen for handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Nar du har utfért stegen i forkraven har du kvar handledsstodds- och tangentbordsmonteringen.
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Installera handledsstods- och tangentbordsmonteringen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Figuren indikerar platsen for handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

Placera handledsstdds- och tangentbordsmonteringen pé en plan yta.

Nasta Steg

Installera moderkortet.
Installera bildskarmen.
Installera pekskarmen.
Installera DC-in porten.
Installera strombrytaren med fingeravtryckslasaren.
Installera |/O-kortet.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera kylflansen (diskret) eller kylflansen (UMA).
Installera systemflakten
. Installera GPU-flakten
Installera hogtalarna.
. Installera SSD-1 (M.2 2280) eller SSD-1 (M.2 2230)
. Installera SSD-2
. Installera minnesmodulen.
. Installera WLAN.
. Installera 3-cellsbatteriet eller 6-cellsbatteriet.
. Installera baskapan.
. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

©ENDO NN
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas 18sning av Dells kunskapsartikel Vanliga frégor om drivrutiner och
hamtningsbara filer SLN128938.
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Systeminstallationsprogram

: Savida du inte ar en mycket kunnig datoranvidndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

OBS: Beroende pa den har datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har
avshittet.

®
®

OBS: Innan du dndrar BlOS-instéllningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa
skdarmen i BIOS-instéllningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behéva den senare.

Anvand BIOS-instaliningsprogrammet i féljande syften:

F& information om maskinvaran som &r installerad p& datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och hérddisk.

Andra information om systemkonfigurationen.

Stélla in eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarldsenord, typ av h&rddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter
®

OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att andringar som gors sparas men trader inte i
kraft forran systemet startas om.

Tabell 2. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregdende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller
foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller dolier en nedrullningsbar meny, om sédan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omréde.

@l OBS: Endast for webbldsare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du
trycker pé Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som
uppmanar dig att spara osparade &ndringar och startar om
systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systeminstaliningsspecifika startenhetsordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjélvtest (POST), nar Dell-logotypen visas kan du:

Starta systemkonfiguration genom att trycka pa tangenten F2
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Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12.
Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)

STXXXX-enhet

®| OBS: XXXX anger numret pa SATA-enheten.

Optisk enhet (om s&dan finns)

SATA-héarddisk (om s&dan finns)

Diagnostik

®| OBS: Om du viljer Diagnostik visas skdarmen SupportAssist.

Startsekvensskarmen visar &ven alternativet att Oppna systeminstallationsskarmen.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F2.
®| OBS: Du rekommenderas att stinga av datorn om den ar paslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn ar foljande:
Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om s&dan finns)
®| OBS: XXX anger numret pa SATA-enheten.
Optisk enhet (om s&dan finns)
SATA-hérddisk (om s&dan finns)
Diagnostik
®| OBS: Om du viljer Diagnostik visas skdarmen SupportAssist-diagnostik.

Startsekvensskarmen visar &ven alternativet att Oppna systeminstallationsskarmen.

BIOS-installningar
®

OBS: Beroende pa barbara datorn och dess installerade enheter kan de foremal som anges i det har avsnittet visas eller
inte visas.

Oversikt

Tabell 3. Oversikt

Alternativ Beskrivning
Systeminformation | det har avsnittet beskrivs de primara maskinvarufunktionerna i
datorn.

Alternativen &r:
Systeminformation

BIOS version

Service Tag

Tillgdngstagg

Manufacture Date
Ownership Date
Expresstjanstkod
Ownership Tag

Saker firmwareuppdatering
Batteri

O 0O 0O O O O O O
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Tabell 3. Oversikt

Alternativ

Beskrivning

O O O O O

Primart
Batteriniva
Batteriets lage
Halsovard
Natadapter

Processor Information (processorinformation)

O 0O 0O 0O 0O o0 O O O O O

Processortyp

Maximal klockhastighet
Minsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet
Core Count

Processor ID
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Mikrokod-version

Intel hypertradningskapabel
64-Bit Technology

Memory Configuration (minneskonfiguration)

o O 0O O O O O

Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM_Slot 1
DIMM_Slot 2

Device Information (enhetsinformation)

O 0O 0O O 0O O O O

Panel Type
Videokontroller
Grafikminne

Wi-Fi Device
Inbyggd uppldsning
Video BIOS Version
Ljudstyrenhet
Bluetooth Device

Startkonfiguration

Tabell 4. Startkonfiguration

Alternativ

Beskrivning

Startsekvens

Hér kan du &ndra ordningen som datorn anvéander nér den forsoker

hitta ett operativsystem.

Alternativen ar:

Windows Boot Manager
UEFI harddisk

®| OBS: Aldre startlidge stods inte pa den har plattformen.

Secure Boot (sédker uppstart)

Séker uppstart hjélper till att sdkerstélla att systemet endast startar

med verifierade startprogram.
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Tabell 4. Startkonfiguration (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Aktivera saker uppstart — det héar alternativet ar inaktiverat som
standard.

()| OBS: Systemet maste vara i UEFI-startlége for att
aktivera Aktivera saker uppstart.

Secure Boot Mode

Andringar i driftstart for Secure Boot 4ndrar beteendet p4 Secure
Boot for att majliggdra utvardering av UEFI-drivrutinens signaturer.

Alternativen &r:

Deployed Mode—det hér alternativet ar aktiverat som
standard.
Granskningsldge

Expertnyckelhantering

L&ter dig aktivera eller inaktivera Expert Key Management.

Enable Custom Mode—det hér alternativet ar inaktiverat som
standard.

Custom Mode Key Management alternativen &r:

PK - Det har alternativet ar aktiverat som standard.

KEK
db
dbx
Integrerade enheter
Tabell 5. Alternativ for integrerad enhet
Alternativ Beskrivning
Date/Time Hér kan du andra datum och tid. Andringen av systemdatum och tid
tréder omedelbart i kraft.
Kamera Har kan du aktivera eller inaktivera kameran.
Aktivera kamera — det hér alternativet ar aktiverat som standard.
Ljud Har kan du sténga av allt integrerat ljud. Alternativet Enable Audio
(aktivera ljud) ar markerat som standard.
Alternativen &r:
Enable Microphone (aktivera mikrofon)
Enable Internal Speaker (aktivera inbyggd hogtalare)
USB Configuration Har kan du aktivera eller inaktivera intern/integrerad USB-

konfiguration.
Alternativen &r:

Enable USB Boot Support (aktivera stod for USB-start)
Enable External USB Port

Standardinstaliningen &r att alla alternativ &r aktiverade.

Miscellaneous Devices

Later dig aktivera eller inaktivera fingeravtrycksldsarenheten.

Aktivera fingertrycksavlasarenheten — det har alternativet &r
aktiverat som standard.
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Lagring

Tabell 6. Lagringsalternativ

Alternativ

Beskrivning

SATA Operation

Har kan du konfigurera driftlaget fér den inbyggda SATA-
héarddiskstyrenheten.

Alternativen &r:

Disabled (inaktiverad)
AHCI
RAID On—som standard, RAID On alternativet ar aktiverat.

@| OBS: SATA ir konfigurerad att stédja RAID-ldge.

Lagringsgranssnitt

Hér kan du aktivera eller inaktivera de olika inbyggda enheterna.
Alternativen &r:

SATA-0
M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

Standardinstéliningen &r att alla alternativ &ar aktiverade.

SMART Reporting

Det hér féltet styr huruvida fel pa inbyggda héarddiskar ska rapporteras
under systemstart. Den har tekniken &r en del av Self-Monitoring
Analysis and Reporting Technology-specifikationen (Teknik for
sjalvovervakning och rapportering, SMART). Alternativet Enable
SMART Reporting ar avaktiverat som standard .

Enhetsinformation

Ger information om enhetstyp och enhet.

Bildskarm

Tabell 7. Visningsalternativ

Alternativ

Beskrivning

Bildskdarmens ljusstyrka

Har kan du stéalla in skarmens ljusstyrka nar du kor pa batteri och
natadapter.

Alternativen ar:

Ljusstyrka med batteridrift — instéllt p4 50 som standard.
Ljusstyrka med natadapter — installt p4 100 som standard.

Touchscreen Later dig aktivera eller inaktivera operativsystemets pekskarm.
Pekskarm — det hér alternativet ar aktiverat som standard.
@ OBS: Pekskarm fungerar alltid i BIOS-instéllningen
oberoende av instéllning.
EcoPower

Hé&r kan du aktivera EcoPower-funktionen i panelen.
Aktivera EcoPower — det har alternativet ar aktiverat som standard.

EcoPower 6kar batteriets livslangd genom att minska skérmens
ljusstyrka vid behov.

Full Screen Logo

Visar en helskdrmslogotyp nar bilden matchar skérmens uppldsning.

Alla alternativ &r inaktiverade som standard.
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Anslutningsalternativ

Tabell 8. Anslutning

Alternativ Beskrivning

Wireless Device Enable Har kan du aktivera och inaktivera de interna tradlosa enheterna.
Alternativen &r:

WLAN
Bluetooth

Bada alternativen &r aktiverade som standard.

Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-nétverksstack) | Styr den inbyggda LAN-styrenheten. Den gér det majligt for
férhands- och tidiga natverksfunktioner i operativsystemet att
anvénda valfritt NIC nar UEFI-natverksprotokollen &r installerade
och tillgéngliga, och kan anvandas utan att PXE aktiveras.

Aktivera UEFI-natverksstack — det har alternativet ar
inaktiverat som standard.

Stromhantering

Tabell 9. Stromhantering

Alternativ Beskrivning

Batterikonfiguration Tilldter systemet att kdra pé batteriet under toppstrémférbrukningstiden.
Alternativen &r:

Adaptive—aktiverat som standard
Standard

ExpressCharge (snabbladdning)
Primarily AC use (framst AV-anviandning)
Custom (anpassat)

OBS: Om Custom Charge viljs kan du aven konfigurera Custom Charge Start (anpassad
laddning start) och Custom Charge Stop (anpassad laddning stopp).

®

Avancerad konfiguration | \jed det har alternativet kan du maximera batteritillstandet.
Som standard &r Enable Advanced Battery Charge Mode alternativet avaktiverat.

®

OBS: Anvidndaren kan ladda batteriet med hjilp av funktionen Dagens bérjan och
Arbetsperiod.

Arbetsperiod &r inaktiverat som standard.

Anvand ExpressCharge for snabbare laddning av batteri.

Toppskift Tilldter systemet att kéra pa batteriet under toppstromforbrukningstiden.
Toppskift — alternativet ar aktiverat som standard.
()| OBS: Anvindaren kan:

+ Stalla in Batteriets troskelviarde min = 15, max = 100
+ Forhindra vaxelstrém mellan vissa tider pa dygnet med Start for toppskift, Slutet av
toppskift och Laddningsstart for toppskift.

Véarmehantering Mojliggér nedkylning av flaktar och processorns varmehantering for att justera systemets prestanda, brus
och temperatur.

Alternativen ar:
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Tabell 9. Stromhantering (fortsattning)

Alternativ Beskrivning
Inaktiverad — det hér alternativet &r aktiverat som standard.
Sval
Tyst
Ultra Performance
USB Wake Support Enable USB Wake Har kan du aktivera USB-enheter sa att de vacker systemet fran standby-lage.

Support Alternativet Enable USB Wake Support ar avaktiverat som standard.

Dell USB-C-docka Léter dig anvanda en Dell USB-C-docka for att vacka systemet frén standby-
med Wake on lage.

Som standard &r alternativet Véck vid dockning av Dell USB-C aktiverat.

@ OBS: De hér funktionerna fungerar bara nar natadaptern ar ansluten. Om natadaptern
kopplas bort fore standby-lage kommer BIOS att avbryta stromforsorjningen fran alla USB-
portar for att spara batteri.

Block Sleep Med det har alternativet kan du blockera dvergangen till stromsparlage (S3) i operativsystemmilién. Som
standard &r Block Sleep alternativet inaktiverat.

@ OBS: Nar Block Sleep ar aktiverad 6vergar datorn inte i stromsparlage. Intel Rapid Start
inaktiveras automatiskt, och operativsystemets strémalternativ blir tomt om det varit
instillt pa stromsparlage.

Lid Switch

Later systemet slas pé (fran natadaptern eller genom systembatteriet) frén avstagt lage nar locket
Oppnas.

Strom pa nar locket 6ppnas — aktiverat som standard.

Intel Speed Shift-teknik

Gor att du kan aktivera eller inaktivera stodet for Intel Speed Shift-teknik. Som standard &r Intel Speed
Shift-teknik aktiverat. Stall in detta alternativ for att lata operativsystemet vélja lamplig
processorprestanda automatiskt.

Security (sakerhet)

Tabell 10. Security (sakerhet)

Alternativ

Beskrivning

Intel Software Guard-
tillagg

Ger en saker miljo for att kdra kod/lagra kénslig information i samband med det priméara operativsystemet
och anger minnesstorlek for enklavens reserv.

Intel SGX
Alternativen &r:

Disabled (inaktiverad)
Aktiverad
Programkontroll — det héar alternativet ar aktiverat som standard.

Intel Platform Trust
Technology

Hér kan du kontrollera om funktionen Platform Trust Technology (PTT) &r synlig fér operativsystemet.
Intel Platform Trust Technology pa — det har alternativet &r aktiverat som standard.

@ OBS: Inaktivering av den har funktionen d@ndrar inga instéllningar eller information som
lagrasi PTT.

PPI Bypass for Clear
Command (PPI foérbiga
for rensa kommandon)

Har kan du styra modulen for betrodd plattform (TPM).

PPI forbiga for aktivering av kommandon — det hér alternativet &r inaktiverat som standard.

Systeminstallationsprogram 69



Tabell 10. Security (sdkerhet) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Clear (rensa)

L&ter dig rensa PTT-8garinformationen och returnera PTT till standardstatus.

Rensa — det har alternativet ar inaktiverat som standard.

SMM Security Mitigation

Gor att du kan aktivera eller inaktivera ytterligare UEFI SMM-sékerhetsskydd.

SMM séakerhetsminskning — det hér alternativet &r aktiverat som standard.

Datarensning vid nasta
start

Later BIOS koa en datarensningscykel for lagringsenhet(er) som &r anslutna till moderkortet vid nésta
omstart.

Starta datarensning — det har alternativet &r inaktiverat som standard.

@| OBS: Secure Wipe-drift raderar information sa att den inte kan rekonstrueras.

Absolute

Med det hér faltet kan du aktivera, inaktivera eller permanent inaktivera BIOS-modulens granssnitt till den
valfria Absolute Persistence-modultjansten fran Absolute Software.

Alternativen &r:

Aktivera ljud — det har alternativet &r aktiverat som standard.
Inaktivera Absolut
Inaktivera Absolute permanent

UEFI Boot Path Security

Styr huruvida systemet uppmanar anvéndaren att ange administratorsldsenordet (om installt) nar en
UEFI-startsdkvéag startas fran F12-startmenyn.

Alternativen &r:

Never (Aldrig)

Alltid

Alltid, utom for HDD - det hér alternativet &r aktiverat som standard.
Alltid, utom fér HDD och PXE

Losenord

Tabell 11. Security (sakerhet)

Alternativ

Beskrivning

Admin Password

Hér kan du ange, 8ndra eller radera administratorsidsenordet.
Posterna for att stélla in I6senord &r:

Ange det gamla I6senordet:
Ange det nya l6senordet:

Tryck pa retur nér du har angett det nya I6senordet och tryck annu en pé retur for att bekrafta det nya
|6senordet.

@ OBS: Vid borttagning av administratérslosenordet raderas systemlosenordet (om det ar
instillt). Administratorslosenordet kan dven anvandas for att ta bort harddiskens l6senord.
Av detta skal kan du inte stélla in ett administratorslosenord om ett systemlosenord eller
lI6senord till en harddisk ar instéllt. Foljaktligen maste du forst stélla in ett
administratorslosenord om det ska anvandas med systemlosenord och/eller I6senord for
harddisk.

System Password
(systemlosenord)

Har kan du ange, andra eller radera systemldsenordet
Posterna for att stélla in I[dsenord &r:

Ange det gamla I6senordet:
Ange det nya l6senordet:
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Tabell 11. Security (sdkerhet) (fortsattning)

Alternativ Beskrivning

Tryck pa retur nér du har angett det nya I6senordet och tryck &nnu en pé retur for att bekrafta det nya
|6senordet.

Password Configuration | 5 kan du konfigurera ett I3senord.

Versal bokstav Nar det har faltforstarkande l6senordet aktiveras maste det innehalla minst en
versal bokstav.

Gemen bokstav Nar det har faltforstarkande l6senordet aktiveras maste det innehalla minst en
gemen bokstav.

Siffra Nar det har faltforstarkande l6senordet aktiveras maste det innehalla minst ett
ensiffrigt tal.

Specialtecken Nar det har faltforstarkande losenordet aktiveras méaste det innehalla minst ett
specialtecken.

®| OBS: Dessa alternativ ar inaktiverade som standard

Minsta antal Definierar antalet tilldtna tecken for ett [6senord. Min = 4
tecken
Password Bypass Later dig forbiga systemldsenordet och ldsenordet for den interna harddisken (nar det ar instalit) vid

omstart av systemet.
Alternativen ar:

Disabled—Det har alternativet ar aktiverat som standard.
Reboot bypass (forbiga omstart)

Password Changes Har kan du andra systemldsenordet och harddiskens ldsenord utan att behdva administratorsiésenord.
Aktivera dndringar av icke-administratorslosenord — det har alternativet &r inaktiverat som
standard.

Admin Setup Lockout Later administratoren styra hur anvandaren kan komma &t BIOS-installation.

Aktivera dndringar av icke-administratorslosenord — det hér alternativet &r inaktiverat som
standard.

(|oBs:

+ Om administratorslosenordet ar instéllt och Aktivera sparr av
administratorsinstallationar aktiverat, kan du inte visa BIOS-instéllningarna (med hjalp
av F2 eller F12) utan administratorslosenordet.

+ Om administratérslésenordet &r instéllt och Aktivera spéarr av
administratorsinstallationar inaktiverat, kan BIOS-instéllningarna matas in och objekt
visas i Last lage.

Master Password Lockout | pi5r kan du inaktivera stédet fér huvudiésenord.

Aktivera sparr av huvudlésenord — det hér alternativet &r inaktiverat som standard.

®| OBS: Harddiskens l6senord maste rensas innan instéllningarna kan éndras.

Uppdatering och aterstallning

Tabell 12. Uppdatering och aterstallning

Alternativ Beskrivning

UEFI Capsule Firmware Gor att du kan uppdatera system-BIOS genom UEFI-kapseluppdateringspaket.
Updates
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Tabell 12. Uppdatering och aterstallning (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Aktivera uppdateringar med UEFI Capsule — det har alternativet ar aktiverat som standard.

BIOS Recovery from Hard
Drive (BIOS-aterstillning
fran harddisk)

Gor att du kan aterstélla BIOS pé den primara harddisken eller USB-enheten under skadade férhallanden.
BIOS-aterstallning fran harddisk — det har alternativet &r aktiverat som standard.

@ OBS: BIOS-aterstallning fran harddiskar ar inte tillganglig for Sjalvkrypterande enheter
(SED).

BIOS Downgrade

Gor att du kan kontrollera uppdateringen av systemets fasta programvara till féregdende versioner.

Tillat BIOS-nedgradering — det har alternativet ar aktiverat som standard.

SupportAssist OS
Aterstilining

Hér kan du aktivera eller inaktivera startflddet for SupportAssist OS-aterstallning om det foreligger vissa
systemfel.

SupportAssist OS-aterstallning — det har alternativet ar aktiverat som standard.

()| OBS: Om instéllningsalternativet SupportAssist OS-aterstillning &r inaktiverat kommer
alla automatiska startfloden for SupportAssist OS-aterstallningsverktyg att inaktiveras.

BIOSConnect

Later dig aterstélla molntjnstens operativsystem om det priméra operativsystemet och/eller den lokala
tjdnstens operativsystem inte kan starta med det antal fel som ar lika med eller stdérre &n det varde som
anges av det automatiska operativsystemets troskelvarde for konfigurering.

BIOSConnect - det har alternativet ar aktiverat som standard.

Dell Auto OS Recovery
Threshold

Instaliningsalternativen for Auto OS Recovery-tréskeln styr det automatiska flddet for SupportAssist
System Resolution Console och for Dell OS Recovery-verktyget.

Alternativen ar:

Slackt
1
2 — standard
3
Systemhantering
Tabell 13. Systemhantering
Alternativ Beskrivning
Service tag Visar datorns service tag.

Tillgdngstagg

Ett tillgdngstaggnummer ar en strédng pa 64 tecken som anvands av IT-administratdren for att unikt
identifiera ett visst system. En installd tillgdngstagg kan inte andras.

AC Behavior

Hér kan du aktivera eller inaktivera funktionen att datorn startar automatiskt nér en ndtadapter ansluts.
Wake on AC (aktivera vid natstrom)

Det hér alternativet ar inaktiverat som standard.

Auto On Time

Med den hér instéllningen kan ett system aktiveras automatiskt for definierade dagar/tidpunkter.
Alternativen &r:

Inaktiverat — det har alternativet &r aktiverat som standard.
Every day (varje dag)

Weekdays (veckodagar)

Select Days (vissa dagar)

72 Systeminstallationsprogram




Tangentbord

Tabell 14. Tangentbord

Alternativ Beskrivning

Numlock Enable Har kan du aktivera eller inaktivera Numlock-alternativen under start.
Enable Numlock (aktivera Numlock)

Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Fn Lock Options Har kan du andra funktionstangenternas installningar.
Fn-lasldge

Det hér alternativet &r aktiverat som standard.
Alternativen &r:

Laslage standard
Laslage sekundart— det hér alternativet &r aktiverat som standard.

Keyboard lllumination Har kan du gora instéllningar for tangentbordsbelysning med snabbtangenterna <Fn>+<F5> under normal
systemdrift.

Alternativen ar:

Disabled (inaktiverad)
Dim (mork)
Ljust— det har alternativet &r aktiverat som standard.

®| OBS: Ljusstyrkan for tangentbordsbelysningen ar installd pa 100 %.

Keyboard Backlight Den har funktionen definierar timeout-vardet for tangentbordets bakgrundsbelysning nar natadaptern ar
Timeout on AC ansluten till systemet.

Alternativen &r:

5 seconds (5 sekunder)

10 sekunder — det har alternativet ar aktiverat som standard.
15 seconds (15 sekunder)

30 seconds (30 sekunder)

1 minute (1 minut)

5 minuter

15 minuter

Never (Aldrig)

()| OBS: Om du viljer Aldrig &r bakgrundsbelysningen alltid ténd nér systemet har
natadaptern ansluten.

Kfeyboard Backlight Den har funktionen definierar timeout-vérdet for tangentbordets bakgrundsbelysning nér systemet
Timeout on Battery endast kors pa batteriet.

Alternativen ar:

5 seconds (5 sekunder)

10 sekunder — det hér alternativet ar aktiverat som standard.
15 seconds (15 sekunder)

30 seconds (30 sekunder)

1 minute (1 minut)

5 minuter

15 minuter

Never (Aldrig)

@ OBS: Om du viljer Aldrig dr bakgrundsbelysningen alltid tand nar systemet drivs med
batteri.
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Forstartsbeteende

Tabell 15. Forstartsbeteende

Alternativ

Beskrivning

Adapter Warnings

Det hér alternativet visar varningsmeddelanden vid start nar adaptrar med liten strémkapacitet upptacks.

Aktivera adaptervarningar — det hér alternativet &r valt som standard.

Warnings and Errors

Detta alternativ pausar startprocessen nar varningar och fel upptécks, i stéllet for att stoppa, frAga och
vanta pé inmatning fr&n anvandaren. Den hér funktionen ar sarskilt anvandbar nér systemet fjarrhanteras.

Valj ett av foljande alternativ:

Visa meddelanden vid varningar och fel — det har alternativet ar valt som standard
Continue on Warnings (fortsatt vid varningar)
Continue on Warnings and Errors (fortséatt vid varningar och fel)

®| OBS: Fel som anses kritiska for systemets maskinvara kommer alltid att stoppa systemet.

USB-C-varningar

Det hér alternativet aktiverar eller inaktiverar dockningsvarningsmeddelanden.

Aktivera dockningsvarningsmeddelanden — det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Fastboot

Med det hér alternativet kan du konfigurera hastigheten p& UEFI-startprocessen.
Valj ett av foljande alternativ:

Minimal
Grundlig — det har alternativet &r aktiverat som standard
Auto

Extend BIOS POST Time

Med det hér alternativet kan du konfigurera BIOS POST inlasningstid.
Valj ett av foljande alternativ:

0 sekunder — det hér alternativet ar aktiverat som standard.
5 seconds (5 sekunder)
10 seconds (10 sekunder)

Anslutningsalternativ

Tabell 16. Anslutning

Alternativ

Beskrivning

Integrated NIC

Integrerad NIC styr den inbyggda LAN-styrenheten. Den gor det
mojligt fér férhands- och tidiga natverksfunktioner i
operativsystemet att anvanda valfritt NIC nar UEFI-
natverksprotokollen ar installerade och tillgangliga.

Alternativen &r:

Disabled (inaktiverad)

Aktiverad

Aktiverad med PXE — det har alternativet ar aktiverat som
standard.

Wireless Device Enable

Har kan du aktivera och inaktivera de interna tradldsa enheterna.
Alternativen &r:

WLAN
Bluetooth

Bada alternativen &r aktiverade som standard.
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Tabell 16. Anslutning (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-natverksstack)

Har kan du kontrollera den inbyggda LAN-styrenheten. Den gor det
majligt for férhands- och tidiga n&tverksfunktioner i
operativsystemet att anvanda valfritt NIC nar UEFI-
natverksprotokollen &r installerade och tillgangliga.

Aktivera UEFI-natverksstack — det har alternativet ar aktiverat
som standard.

Performance (prestanda)

Tabell 17. Performance (prestanda)

Alternativ

Beskrivning

Stod for flera karnor

| det hér faltet anges huruvida processen har en eller alla kérnor
aktiverade. Standardvardet ar instéllt pad det maximala antalet
karnor.

Alla karnor — det har alternativet ar aktiverat som standard.
1
2
3

Intel SpeedStep

Den hér funktionen tilldter systemet att dynamiskt justera
processorspanning och karnfrekvens genom minskad genomsnittlig
stromférbrukning och varmeproduktion.

Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep)

Det har alternativet ar aktiverat som standard.

C-States Control

Den hér funktionen later dig aktivera eller inaktivera CPU:s férmaga
att komma in och ut ur l&gstromtillstand.

Aktivera kontroll av C-tillstand

Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Den hér funktionen gor det majligt for systemet att dynamiskt
identifiera hdg anvandning av diskret grafik och justera systemets
parametrar for hdgre prestanda under den aktuella perioden.

Aktivera adaptiva C-tillstand for diskret grafik

Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Intel Turbo Boost-teknik

Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel
TurboBoost.

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik

Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Intel hypertradningsteknik

Har kan du aktivera eller inaktivera HyperThreading i processorn.
Aktivera Intel hypertradningsteknik

Det har alternativet ar aktiverat som standard.
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Systemloggar

Tabell 18. Systemloggar

Alternativ

Beskrivning

BIOS hidndelselogg

L&ter dig antingen behélla eller rensa BIOS-handelseloggen.
Rensa BIOS-handelseloggen
Alternativen &r:

Behall — det har alternativet &r aktiverat som standard.
Clear (rensa)

Termisk hdndelselogg

Later dig antingen behélla eller rensa den termiska handelseloggen.
Rensa termisk handelselogg
Alternativen ar:

Behall — det har alternativet ar aktiverat som standard.
Clear (rensa)

Power Event Log

Later dig antingen behélla eller rensa energihdndelseloggen.
Rensa energihdndelseloggen
Alternativen ar:

Behall — det har alternativet ar aktiverat som standard.
Clear (rensa)

System- och installationslosenord

Tabell 19. System- och installationslésenord

Lésenordstyp

Beskrivning

Systemldsenord

Ldsenord som du méste ange for att logga in till systemet.

Installationslésenord

Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

: Lésenordsfunktionerna ger dig en grundlaggande sédkerhetsniva fér informationen pa datorn.

: Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas utan

tillsyn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka p& F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.
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Steg

1.

P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du Security (sakerhet) och trycker

pa Enter.
Skérmen Security (sdkerhet) visas.

V&lj system-/administratorslosenord och skapa ett I6senord i faltet Ange det nya l6senordet.
Anvand féliande rekommendationer for systemldsenordet:

Ett I6senord kan ha upp till 32 tecken

Losenordet kan innehélla siffrorna O till 9

Endast smé bokstaver ar giltiga, stora bokstéver &r inte tilldtna.

Endast foljande specialtecken &r tillatna, blanksteg, (), (+), (,), (=), (.), (), G), (1), (\), (D, ().

Skriv in systemldsenordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt I6senord och klicka pa OK.
Tryck pa Esc s blir du ombedd att spara &ndringarna.

Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt
systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus ar upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller andra det befintliga system- och
installationslésenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om I6senordsstatus ar [ast.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pd F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

Pa skdrmen System BIOS (System-BIOS) cller System Setup (Systeminstallation) vélier du System Security
(Systemsikerhet) och trycker pa Enter.
Skarmen System Security (Systemsakerhet) visas.

P& skdrmen System Security (Systemsidkerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) dr Unlocked (Olast).

V&lj System Password (Systemldsenord), &ndra eller radera det befintliga systemlésenordet och tryck pa Enter eller Tab.

Vélj Setup Password (Installationslésenord), andra eller radera det befintliga installationslosenordet och tryck pa Enter eller Tab.

OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till

det. Om du tar bort ett system- och installationslésenordet ska du bekrafta borttagningen nar du uppmanas gora

det.

Tryck pa Esc s blir du ombedd att spara &ndringarna.

Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Aterstilla CMOS-instillningar

Om denna uppgift

: Aterstilla CMOS-instillningar kommer att aterstilla BIOS instéllningar pa datorn.

Steg

1.

Ta bort baskapan.

®| OBS: Kontrollera att batterikabeln &r frankopplad fran moderkortet.
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Ta bort knappcellsbatteriet.
Vénta en minut.
Installera knappcellsbatteriet.

oMo

Installera baskapan.
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Felsokning

Inbyggt sjalvtest (BIST)

Om denna uppgift

Det finns tre olika typer av sjélvtest for att kontrollera prestandan hos bildsk&rm, strdmskena och moderkort. Dessa tester ar viktiga for att
utvardera om ett LCD eller moderkort behover bytas ut.

1. M-BIST: M-BIST &r moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéattrar diagnosen hos moderkortets
inbaddade styrenhetsfel. M-BIST maste initieras manuellt fore sjalvtest och kan &ven koras pa ett dott system.

2. L-BIST: L-BIST &r en forbattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST.

3. LCD-BIST: LCD BIST ar ett forbattrat diagnostiskt test som inférs genom PSA (Preboot System Assessment) pé aldre system.

Tabell 20. Funktioner

M-Bist L-Bist

Syfte Utvarderar moderkortets hélsotillstand. Kontrollerar om moderkortet forser LCD
med strom genom att utféra ett test av
LCD-strémskena.

Utlosare Tryck p& <M>-tangenten och Integrerad i LED-felkodsdiagnosen. Startas
strombrytaren. automatiskt under POST.
Indikator for fel LED-batterilampa med Fast orange sken. | LED-batteriets felkod for [2,8] blinkar gult x
2, gor ett uppehall och blinkar darefter vitt x
8.
Reparationsanvisning Indikerar ett problem med moderkortet. Indikerar ett problem med moderkortet.

Inbyggt sjalvtest for moderkort (M-BIST)

Om denna uppgift

\Y

o B

Steg

1. Tryck och héll bAde M-tangenten och strémbrytaren intryckta for att initiera M-BIST.
2. Batteristatuslampan lyser i gult ndr det finns ett fel p4 moderkortet.

3. Byt ut moderkortet for att dtgérda problemet.

@ OBS: Batteristatus-LED tands inte om moderkortet fungerar korrekt. Om ytterligare felskning kravs, ska du
fortsdtta med tillamplig Guided Resolution for ingen strém/inget sjalvtest osv.
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Inbyggt sjalvtest av bildskarmspanelens
stromskena (L-BIST)

-1
Qe

L-BIST (test av LCD-stromskena) &r en forbattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST isoleras
om LCD tar emot strém fr&n moderkortet. L-BIST kontrollerar om moderkortet forser LCD med strém genom att utfora ett test av LCD-
stromskena. Om ingen strom tillfors till LCD blinkar batteristatusens LED med en [2,8] LED-felkod.

Inbyggt sjalvtest for bildskarmspanel (LCD-BIST)

Nasta Steg

Om denna uppgift

I
B8

Steg

1. Tryck p och héll nere D-tangenten och tryck sedan p4 strémbrytaren.
2. Slapp bade D-tangenten och strémbrytaren nar datorns sjalvtest inleds.
3. Bildskarmspanelen borjar visa en solid farg eller véxla mellan olika féarger.
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OBS: Fargsekvensen kan variera beroende pa bildskdrmspanelernas olika leverantérer. Anvdandaren ska endast
sakerstalla att fargerna visas korrekt utan forvrangning eller grafiska avvikelser.

4. Datorn startar om vid slutet av den sista solida fargen.

Resultat

Om denna uppgift

Foliande tabell visar resultatet av kdrning av olika typer av sjélvtest.

Tabell 21. Resultat av sjilvtest

M-BIST
Sléackt Inget fel har upptéackts med moderkortet.
Fast orange sken Indikerar ett problem med moderkortet.

SupportAssist-diagnostik

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (tidigare kallad ePSA-diagnostik) utfor en fullstandig kontroll av din maskinvara. SupportAssist-diagnostiken &r
inbédddad med BIOS och lanseras av BIOS internt. Den inbyggda SupportAssist-diagnosen ger en uppséttning alternativ for specifika
enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptackts under testningen

OBS: Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

®

Mer information finns i SupportAssist forstartkontroll av systemprestanda.

Kora SupportAssist-diagnostik

Steg

Starta datorn.

N&r datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
Vlj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pé startmenyskarmen.

Dol N

Klicka pa pilen i det nedre hdgra hornet for att ga till sidlistningen.
De objekt som identifieras visas i listan.

o

Valj enheten frén det vanstra klustret om du vill kora tester/kora ett diagnostiskt test pé en specifik enhet.

6. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri
Indikerar status for strém och batteriladdning.

Fast vitt sken — Né&taggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
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Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre &n 5 procent laddning.
Slackt

Né&taggregatet &r anslutet och batteriet ar fulladdat.
Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Datorn &r i stromsparlage, vilolédge, eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 22. LED-koder

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning Rekommenderade I6sningar

1,1 Fel vid TPM-avkanning Byt ut moderkortet

1,2 Icke &terstaliningsbart SPI Flash-fel Byt ut moderkortet

1,3 Kortslutning i gangjarnskabel utlést OCP1 Kontrollera om bildsk&rmskabeln (EDP) sitter pa ratt satt

eller klams &t vid géngjarnen. Om problemet kvarstar byter
du antingen ut bildskérmskabeln (EDP) eller
bildskédrmsenheten (LCD)

1,4 Kortslutning i gangjarnskabel utldst OCP2 Kontrollera om bildskérmskabeln (EDP) sitter pa ratt satt
eller klams &t vid géngjarnen. Om problemet kvarstar byter
du antingen ut bildskérmskabeln (EDP) eller
bildskérmsenheten (LCD)

1,5 EC kan inte programmera i-Fuse Byt ut moderkortet
1,6 Generisk catch-all for stérande fel i EC- Koppla bort alla stromkallor (natstrém, batteri, knappcell)
kodflode och dranera kvarvarande strém genom att trycka pa och
hélla ned strombrytaren
2,1 Fel p& processorn Kor Intel CPU-diagnosverktygen. Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.
2,2 Moderkort: Fel p& BIOS eller ROM (Read- Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet kvarstar,
Only Memory) byt ut moderkortet.
2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har Bekréafta att minnesmodulen &r korrekt installerad. Om
hittats problemet kvarstar, byt ut minnesmodulen.
24 Fel p& Minne eller RAM (Harddiskminne) Aterstall och byt plats pa minnesmodulerna. Om problemet
kvarstar, byt ut minnesmodulen.
2,5 Ogiltigt installerat minne Aterstall och byt plats pa minnesmodulerna. Om problemet
kvarstar, byt ut minnesmodulen.
2,6 Fel p& moderkort eller kretsuppsattning Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.
2,7 Bildskarmsfel Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.
2,8 LCD-stromskenefel. Satt tillbaka moderkortet.
3,1 Fel p& knappcellsbatteriet Aterstall batteriets anslutning for CMOS-batteriet. Om
problemet kvarstar, byt ut RTC-batteriet.
3,2 Fel p& PCl/grafikkort/chip Satt tillbaka moderkortet.
3,3 Aterstéllningsbild hittades inte Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.
3,4 Aterstaliningsbild hittades men ogiltig Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.
3,5 Stromskenefel EC fick stromsekvensfel. Om problemet kvarstér, byt ut
moderkortet.
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Tabell 22. LED-koder (fortsattning)

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning Rekommenderade I6sningar
3,6 System-BIOS Flash ofullstandig Flashskada upptackt av SBIOS. Om problemet kvarstér,
byt ut moderkortet.
3,7 Timeout vantar pa ME for att svara pd HECI-  Sétt tillbaka moderkortet
meddelandet

Kamerastatusindikator: Anger om kameran anvénds.

Fast vitt sken - Kameran anvands.
Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-statusindikator: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

Fast vitt sken - Caps Lock aktiverat.
Av — Caps Lock inaktiverat.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet dven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery é&r ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows 10
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells supportsidan for att felsbka och fixa datorn nar den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide pa www.dell.com/support.

Flash-uppdatera BIOS

Om denna uppgift
Du rekommenderas att flash-uppdatera BIOS nér det finns en uppdatering eller nar du byter moderkort. Uppdatera (flasha) BIOS:

Steg

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.
3. Kilicka pa Produktsupport, ange service tag for din dator och klicka sedan p& Skicka.
@ OBS: Om du inte har din service tag anviander du funktionen for automatisk identifiering eller slar upp din
datormodell manuellt.

Klicka pé& Drivers & downloads (Drivrutiner och himtningsbara filer) > Find it myself (Hitta det sjalv).
V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

Bladdra nedat pé sidan och expandera BIOS.

Klicka p4 Download (Ladda ner) for att ladda ner den senaste versionen av BIOS for din dator.

Navigera till mappen dar du sparade BIOS-uppdateringsfilen.

© ® N oA

Dubbelklicka pé ikonen foér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.

Flash-uppdatera BIOS (USB-minne)

Steg

1. Folj proceduren frén steg 1 till steg 7 i "Uppdatera BIOS" om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsprogramfilen.
2. Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln SLN143196 p& www.dell.com/support.
3. Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.
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Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.
Starta om datorn och tryck p& F12 nar Dell-logotypen visas pa skarmen.
Starta fr&n USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pé& Enter.

© N O o

BlOS-uppdateringsverktyget visas. Slutfér BIOS-uppdateringen genom att folja anvisningarna pé skarmen.

Sakerhetskopieringsmedia och
aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéallningsenhet for att felsdka och I6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. Mer information hittar du i Dell Windows sékerhetskopieringmedia
och &terstallningsalternativ.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljiande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantérer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Sténg av modemet.

Stang av den tradltsa routern.
Véanta 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NoO o NN

Starta datorn.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 23. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Felsokningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Ta reda pa foljande information om din produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data
Felsokning och diagnostik
Fabriks- och systeméterstalining
BIOS-information

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.

Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r
relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av féljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).

Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

Ange Service Tag Number (service id-nummer) eller
Product ID (produkt-ID) i sokfaltet.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

®

land/din region.

fakturan eller i Dells produktkatalog.

OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln,
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
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https://www.dell.com/support/manuals
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