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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Servisny ukon v pocitaci

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poéita&a v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite pocitac. Kliknite na tlacidlo Start > O Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operaény systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operaénému systému.

3. Odpojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. 0Od svojho pocitata odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, my$ a monitor.
: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pod&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial

nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat

bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe€&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. DalSie
bezpecnostné overené postupy najdete na domovskej stranke suladu s predpismi na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vietky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocita€i najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a €ista, aby ste pocitaé pri servise neposkodili.

: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

: RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spolo¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

: Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vniitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebeZne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticki elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
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odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravhym smerom a riadne zarovnané.

: Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky pamatovych kariet.

®| POZNAMKA: Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa méze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sticastami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako sl rozsirujlice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodicov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poSkodenie
vy$§8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouZivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvélené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitu
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkenej pamate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MoZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méze déjst k degenerécii integrity pamate,
prerusovanych chybam pamate a podobne.

Néaro¢nejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je prerusované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poSkodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrdtovych antistatickych naramkov uz nie je povoleng,
pretoze neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerant ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvysenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podloZky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstrérite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna sUprava obsahuje
tri hlavné sucasti: antistatickt podlozku, ndramok a spojovaci drét.

Sucasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej sUpravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno néhradné
sUCasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak st v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistaticka podloZzka, alebo méZu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chréanili hardvér, ktory na ru
docCasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,,bonding“. PouZivajte iba také servisné sUpravy, ktoré obsahuju ndramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové naramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvaju, preto ich treba
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pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test naramku a spojovacieho drétu odpori¢ame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — dréty v ndramku sa mozu ¢asom poskodit. Pri pouZzivani nemonitorovanej slpravy
je osvedcené testovat ndramok pravidelne pred kaZdym servisnym Ukonom a miniméalne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytntt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite ndramok,
spojovaci drot naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlaCidlo. Ak test dopadne UspeSne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neuspeSne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stc¢asti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zdkaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvyCajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitaCe alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannu rovni pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim st kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené stcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba viozit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a sticasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnatra. Stcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mbZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucCasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
nahradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpe€nosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouZivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne dblezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé stcasti v dosahu ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckéach.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

: VoI'né alebo uvolnené skrutky vo vnutri poéitata méZu vazne poskodit poéitac.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym tkonom.
3. VloZte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstrénili pred servisnym Gkonom.

4. Potom pripojte pocitac a vietky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

5. Zapnite pocitac.

Servisny ukon v pocitaci



Demontaz a instalacia komponentov

&F I v 4 v 4 -
Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyzadovat pouzitie nasledujicich néstrojov:

Krizovy skrutkovac¢ ¢. 0 a1
Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov poéitaéa odpori&ame, aby ste si poznaéili typ a poéet
skrutiek a po vybrati ich odlozili do Skatul'ky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov
istotu, Ze ste zaskrutkovali spat spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMKA: Casti niektorych poé&itaéov sG magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych komponentov poéitaéa davajte
pozor, aby na nich skrutky neostavali poloZzené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa méze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt Zostava opierky dlani a M2 x 4 7
klavesnice
3-&lankova batéria Zostava opierky dlani a M2 x 5 5 ?
klavesnice
B-&lankova batéria Zostava opierky dlania [ M2 x5 8 ?
klavesnice
Disk SSD -1 Zostava opierky dlani a M2 x 3 2 ?
klavesnice
Disk SSD — 2 Systémova doska M2 x 3 1 ?
Ventilator grafického Systémova doska M2 x 4 2 %
procesora
Ventilator systému Systémova doska M2 x 4 2 %
Vstupno-vystupna Zostava opierky dlani a M2 x 3 1 ’
doska klavesnice M2.5 x 5 ]
M2,5 x 4 1
Tlagidlo napajania Zostava opierky dlani a M2 x 3 2 ?
s Gitackou odtlackov klavesnice
prstov
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Dotykovy panel Zostava opierky dlani a M2 x 2 3 ’

klavesnice M6 x 2 5
Panty zostavy Zostava opierky dlani a M2,5x 5 2
obrazovky klavesnice M2.5 x 4 5 ?
Port napéjacieho Zostava opierky dlani a M2 x 3 1 ?
adaptéra kldvesnice M2.5 x 5 ]

M2,5 x4 1

Konzola karty Zostava opierky dlani a M2 x 3 1 ?
bezdrbétovej kldvesnice
komunikacie
Systémova doska Zostava opierky dlani a M2 x 3 4

klavesnice
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Hlavné komponenty vasho pocitaca
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Spodny kryt

Batéria

Ventilator systému
Chladi¢

Pamatovy modul
Port vstupu napajania
Reproduktor
Systémové doska
Dotykovy panel

. Zostava opierky dlani a klavesnice

Zostava obrazovky

. Tla€idlo napéjania s ¢itaCkou odtlackov prstov
. Gombikov4 batéria

. Vstupno-vystupnéa doska

. Ventilator grafického procesora

. Karta WLAN

. SSD M.2 2280

18.

Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouzivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli si&astou originalnej

konfiguracie pri kape zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakipenie na zaklade zaruéného krytia, ktoré si zakaznik
kapil. Ak sa chcete dozvediet, ako si ich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu na pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

@
7x

M2x4
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Postup

Odskrutkujte sedem skrutiek (M2 x 4), ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
Vypacte spodny kryt. ZaCnite Strbinou pri pante obrazovky a postupuijte po celom obvode.

FNE NN

Nadvihnite spodny kryt a odstrérite ho z notebooku.

@l POZNAMKA: Nasledujice kroky platia, iba ak chcete odmontovat z poéitaga d'alsi komponent.

5. Odpojte kébel batérie od systémovej dosky.

Demontaz a inStalacia komponentov
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6. Obratte pocitag, stlatte tlacidlo napéjania a podrzte ho 15 sekind, aby ste rozptylili zvyskova staticku elektrinu.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu na pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Pripojte kabel batérie k systémovej doske (ak je to potrebné).

2. Polozte spodny kryt na zostavu opierky dlani a klavesnice a zacvaknite ho na miesto.

3. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Zaskrutkujte spat sedem skrutiek (M2 x 4), ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-ionovych
batérii

+ Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvy$eni opatrnost.

+ Batériu pred demontazou apline vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked sa uz pocitac po stlaceni tladidla napajania nezapne.

+ Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

+ Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

+ Na povrch batérie netlacte.

+ Batériu neohybajte.

Demontaz a inStalacia komponentov



+ Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

+ Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

+ Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-idnovej batérie méZe byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

+ Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Demontaz 3-clankovej batérie

Poziadavky
@l POZNAMKA: Typ batérie, ktorou je vas poéita& vybaveny, zavisi od objednanej konfiguracie pogitaca.
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.

Postup

1. Odpojte kébel batérie od systémovej dosky.
2. Odskrutkuijte Styri skrutky (M2 x 4), ktorymi je batéria pripevnena k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlanf a klavesnice.
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Montaz 3-clankovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@l POZNAMKA: Typ batérie, ktorou je vas pocitac vybaveny, zavisi od objednanej konfiguracie pocitaca.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup

1. PoloZte batériu na zostavu opierky dlani a klavesnice a zarovnajte otvory na skrutky v batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky
dlani a klavesnice.

2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju batériu k systémovej doske a zostave opierky dlani a kldvesnice.

3. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Demontaz 6-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Typ batérie, ktorou je vas poéita& vybaveny, zavisi od objednanej konfiguracie pogitaéa.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 6-Clankovej batérie v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
2. Odskrutkujte osem skrutiek (M2 x 5), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz 6-clankovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe
@l POZNAMKA: Typ batérie, ktorou je vas poéitaé vybaveny, zavisi od objednanej konfiguracie po&itaéa.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie 6-Clankovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte batériu na zostavu opierky dlani a klavesnice a zarovnajte otvory na skrutky v batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky
dlani a klavesnice.

2. Zaskrutkujte osem skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiuju batériu k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

1x
M2x3

Postup

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevruje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.
Odstréarite konzolu karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte od karty WLAN anténne kéble.

Vysurite a vyberte kartu WLAN zo slotu na kartu WLAN.

Montaz karty WLAN

N N

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku na karte WLAN s vy&nelkom v slote na kartu WLAN a zasurite kartu do slotu.
2. Pripojte ku karte WLAN anténne kable.

3. Na kartu WLAN polozte konzolu karty WLAN a zarovnajte ju s fiou.

4. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu - jeden slot

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich demontéaz.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Postup

1. Odkryte plastovu féliu.
2. Na koncoch slotu pamatového modulu prstami opatrne roztiahnite zaistovacie svorky, kym sa pamétovy modul nevysunie.
3. Vysunite a vytiahnite pamatovy modul zo slotu pamatového modulu na systémovej doske.

Montaz pamatového modulu - jeden slot

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich montéaz.
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Postup

1. Odkryte foliu a zarovnajte drézku na pamatovom module s vycnelkom v slote pamatového modulu.
2. Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drzal pevne.
3. ZatlaCte na pamatovy modul nadol, az kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepo&ujete cvaknutie, vyberte pamitovy modul a znova ho nainstalujte.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Jednotka SSD
Demontaz disku SSD M.2 2280 - SSD-1

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz zo slotu &. 1.
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Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju kryt modulu SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Odstréante kryt modulu SSD zo slotu na disk SSD.
3. Vysunte a odstrarte modul SSD zo slotu na disk SSD.

Montaz disku SSD M.2 2280 - SSD-1

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie konzoly disku SSD, ako aj vizualny ndvod na pripevnenie konzoly tak, aby bolo mozné
namontovat disk SSD M.2 2280 do slotu ¢&. 1.
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Postup

Ak treba, upravte umiestnenie konzoly disku SSD tak, aby ste na fiu mohli namontovat disk SSD M.2 2280.
Zasurite disk SSD Sikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra, aby pevne drzal.

PoloZte na miesto krytu disku SSD.

N N

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju kryt modulu SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Demontaz disku SSD M.2 2230 - SSD-1

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

@l POZNAMKA: Do slotu &. 1 mozno namontovat disk SSD vo formate M.2 2280 aj M.2 2230.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéz zo slotu &. 1.
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Postup

1. Uvolnite 2 skrutky (M2 x 3) s roznitovanym koncom, ktora pripeviiuje kryt disku SSD a samotny disk SSD k zostave opierky dlani
a klavesnice.

2. Odstrérite kryt modulu SSD zo slotu na disk SSD.
3. Vysunte a odstrante modul SSD zo slotu na disk SSD.

Montaz disku SSD M.2 2230 - SSD-1

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@l POZNAMKA: Do slotu &. 1 mozno namontovat disk SSD vo formate M.2 2230 aj M.2 2280.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konzoly disku SSD, ako aj vizualny navod na pripevnenie konzoly tak, aby bolo mozné
namontovat disk SSD M.2 2280 do slotu ¢&. 1.
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Postup

Ak treba, upravte umiestnenie konzoly disku SSD tak, aby ste na fiu mohli namontovat disk SSD M.2 2280.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
PoloZte na miesto krytu disku SSD.

N N

Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kryt disku SSD k zostave opierky dlani a kldvesnice.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Spatna montaz opornej konzoly disku SSD-1

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte disk SSD M.2 2280 alebo SSD M.2 2230.

O tejto ulohe

Na obrazku je zndzorneny navod na spatnd montaz.
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Postup

1. Vysurite a vyberte opornd konzolu disku SSD z miesta na opornu konzolu.
2. V zavislosti od typu disku SSD (M.2 2230/M.2 2280) vlozte opornl konzolu disku SSD na miesto.
3. Namontujte disk SSD-1 (M.2 2280 alebo M.2 2230).

Demontaz disku SSD M.2 2280 - SSD-2

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéz zo slotu &. 2.
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Postup

1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje kryt disku SSD k zostave opierky dlanf a klavesnice.
2. Odstrante kryt modulu SSD zo slotu na disk SSD.
3. Vysunte a odstrarite modul SSD zo slotu na disk SSD.

Montaz disku SSD M.2 2280 - SSD-2

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@l POZNAMEKA: Do slotu &. 2 mozno namontovat disk SSD vo formate M.2 2230 aj M.2 2280.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je zndzornené umiestnenie konzoly disku SSD, ako aj vizualny ndvod na pripevnenie konzoly tak, aby bolo mozné
namontovat disk SSD M.2 2280 do slotu &. 2.
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Postup

1. Ak treba, upravte umiestnenie konzoly disku SSD tak, aby ste na riu mohli namontovat disk SSD M.2 2280.
2. PoloZte na miesto krytu disku SSD.
3. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje modul disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte 3-Clankovu alebo 6-Clankovu batériu.

4. Demontujte kartu WLAN.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéz.
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Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
2. Poznacgte si umiestnenie kabla reproduktora a potom ho vyberte z vodiacich Gchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.
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@l POZNAMKA: Pred nadvihnutim reproduktorov si poznaéte polohu gumovych priechodiek.

3. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie reproduktorov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich montéz.
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Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do slotov na zostave opierky dlani a klavesnice.
2. PrevleCte kébel reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.
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Tal3i postup

Namontujte kartu WLAN.

Namontuijte 3-¢lankovu alebo 6-Elankova batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Do =

Ventilator grafického procesora

Demontaz ventilatora grafického procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie ventilatora grafického procesora v pocitacdi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

Odkryte plastovy kryt.
Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktorymi je ventilator grafického procesora pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
Odpojte kabel ventilatora grafického procesora od systémovej dosky.

NN

Vysurite a vyberte ventilator grafického procesora zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz ventilatora grafického procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie ventilatora grafického procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

=

- % '///4 A‘ =)

Alk\\\\g%\__—‘; "
:&\ A

S\

T

I

b, N\
R B N
& L

S 7

x

Postup

1. Zasurite ventilator grafického procesora do zostavy opierky dlani a klavesnice.
2. Zarovnajte otvory na skrutky vo ventilatore grafického procesora s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.

Demontaz a inStalacia komponentov
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3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju graficky ventilator procesora k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Pripojte kabel ventilatora grafického procesora k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora systému v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktorymi je ventildtor systému pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Odpojte kabel ventilatora systému od systémovej dosky.
3. Vysunte a vyberte ventilator systému zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz ventilatora systému

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventiladtora systému v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

Zasunite ventilator systému do zostavy opierky dlani a klavesnice.

Zarovnajte otvory na skrutky vo ventildtore systému s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju ventildtor systému k zostave opierky dlani a klavesnice.

N N

Kabel ventilatora systému pripojte k systémovej doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Chladic

Demontaz chladi€a — konfiguracia s integrovanou
grafickou kartou

Poziadavky
@l POZNAMKA: Typ chladi&a, ktory je namontovany vo vaSom poéitaéi, zavisi od objednanej konfiguracie po&itaéa.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Postup

1. Odkryte plastovy kryt.

2. Postupne (poradie je vyznacené na chladici) uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju chladic k systémovej
doske.

3. Nadvihnite chladi¢ a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz zostavy chladic¢a - konfiguracia s integrovanou
grafickou kartou

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovU dosku a zarovnajte otvory na skrutky v chladici s otvormi na skrutky v systémovej doske.

2. Postupne (poradie je vyznacené na chladic¢i) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriujd chladi¢ k systémovej
doske.

3. Vratte na miesto plastovy kryt.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz chladica — konfiguracia so samostatnou
grafickou kartou

Poziadavky
@l POZNAMEKA: Typ chladi&a, ktory je namontovany vo vaSom pog&ita&i, zavisi od objednanej konfiguracie po&itaéa.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odkryte plastovy kryt.

2. Postupne (poradie je vyznacené na chladic¢i) uvolnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej
doske.

3. Nadvihnite chladi¢ a odstrérite ho zo systémovej dosky.

Montaz chladica - konfiguracia so samostatnou grafickou
kartou

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovU dosku a zarovnajte otvory na skrutky v chladici s otvormi na skrutky v systémovej doske.
2. V poradi vyznatenom na chladic¢i utiahnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.
3. Vratte na miesto plastovy kryt.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

@ POZNAMKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporiéame, aby ste
si pred vybratim gombikovej batérie poznacili nastavenia systému BIOS.

Ak nastavenia nie st ulozené, operacny systém sa nespusti.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1. Odpoijte kabel gombikovej batérie od 1/0 dosky.
2. Odlepte gombikovu batériu od zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.
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Postup

1. Prilepte gombikovu batériu na miesto k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Vrétte kdbel gombikovej batérie spéat, ako je to zndzornené na obrazku, a pripojte ho k 1/0 doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

vstupno-vystupna doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte ventilator grafického procesora.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Odstranenim 1/0 dosky odpojite batériu od systémovej dosky.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k pocitacu.
Odstrarite favy pant obrazovky.

Uvolnite poistku a odpojte kabel I/0 dosky od 1/0 dosky.

Uvolnite poistku a odpojte k&bel dosky ¢Citacky odtlackov prstov od I/0 dosky.

Odpojte kabel gombikovej batérie od 1/0 dosky.

Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje |/O dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

No o NN

Nadvihnite vstupno-vystupni dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

falsi postup

Polozte vstupno-vystupnl dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zarovnajte otvory na skrutky vo vstupno-vystupnej doske s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje |/O dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Pripojte kabel dosky &itacky odtlackov prstov k I/0 doske a zaistite ho zatvorenim poistky.

Pripojte k 170 doske kabel gombikovej batérie a prilepte gombikovU batériu na miesto.

Pripojte k vstupno-vystupnej doske kabel vstupno-vystupnej dosky a zaistite ho zatvorenim poistky.

Sklopte lavy pant obrazovky.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju I/0 dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

1. Namontujte ventilator grafického procesora.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Tlacidlo napajania s citackou odtlackov prstov
(volitelné)

Demontaz tlacidla napajania s volitelnou Citackou
odtlackov prstov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte ventilator grafického procesora.

4. Demontujte vstupno-vystupnd dosku.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie tlacidla s volitefnou ¢itaCkou odtlackov prstov v pocitacdi, ako aj vizuélny navod na jeho
demontéaz.
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Postup

1. Odstrérite priehladny kryt prilepeny na &itacke odtlackov prstov.
2. Uvolnite zadpadku a odpojte kabel dosky &itacku odtlackov prstov, ak je nainStalovana, z konektora na zostave opierky dlani.

®| POZNAMKA: Odstrafite kabel dosky USH (volitel'na sucast), ktory uz ma odpojeny jeden koniec, a dajte ho bokom.

3. Odpojte kabel Eitacky odtlackov prstov od prislusného konektora na zostave opierky dlani.
4. Odskrutkuijte jednu skrutku (M1,6 x 2,5) a odstrarte konzolu.

B. Odskrutkujte jednu skrutku (M1,6 x 2,5), ktora pripevriuje tlacidlo napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov k zostave opierky
dlani.

6. Nadvihnite tlacidlo napéjania spolu s volitelnou &itackou odtlackov prstov a pripojenym kablom a odstrante ho zo zostavy opierky dlani
a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania s volitelnou Citackou odtlackov
prstov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie tlacCidla s Citatkou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho montaz.
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Postup
1. Pomocou zarovnavacich kolikov zarovnajte a umiestnite tlacidlo napéjania s EitaCkou odtlackov prstov na zostavu opierky dlani
a klavesnice.

2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M1,6 x 2,5), ktora pripevriuje tlacidlo napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov k zostave opierky
dlani a klavesnice.

Polozte na miesto konzolu a zaskrutkujte jednu skrutku (M1,6 x 2,5).
Pripojte kabel itacky odtlackov prstov k prislusnému konektoru na zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte kabel dosky &itacky odtlackov prstov, ak je nainStalovand, do dosky &itaCky odtlackov prstov a zatvorte zapadku.

o o~ o

Prilepte na miesto priehladny kryt.

falsi postup

Namontujte vstupno-vystupnl dosku.

Namontuijte ventilator grafického procesora.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

I
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Port vstupu napajania

Demontaz portu vstupu napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napéjacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x5 a M 2,5 x 4), ktorymi je lavy pant obrazovky pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
. Otvorte lavy pant obrazovky do uhla 90 stupriov.

¥

-k

. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.

1
2
3. Odpojte kébel portu napajacieho adaptéra od systémovej dosky.
4
5

. Nadvihnite port napajacieho adaptéra a vyberte ho spolu s kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Montaz portu vstupu napajania

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konektora napéjania v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Polozte port napajacieho adaptéra miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte kabel portu napéjacieho adaptéra k systémovej doske.

Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite lavy pant obrazovky.

S NSRS

Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k systémovej doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
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2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte kartu WLAN.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske.
2. Odlepte lepiacu pasku a vyberte kébel reproduktora.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 2), ktorymi je konzola dotykového panela pripevnena k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite konzolu dotykového panela zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Odlepte z dotykového panela lepiacu pasku.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dotykového panela.

Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripeviiuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

© N O g s o

Montaz dotykového panela

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PoloZte dotykovy panel na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
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Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripeviuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

Nalepte spat na dotykovy panel lepiacu pasku.

Polozte na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice konzolu dotykového panela.

Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviiuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.
Zasurite do prisluSného konektora na systémovej doske kabel dotykového panela a zatvorenim poistky ho zaistite.
Nalepte spat lepiacu pasku a poloZte kabel reproduktora na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

PoloZte na miesto kabel reproduktora a prilepte spéat lepiacu pasku.

© © N o o b N

Pripojte kabel reproduktora k prislusnému konektoru.

Tal3i postup

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte 3-¢lankovU alebo 6-¢lankovi batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Do =

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte ventilator systému.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Najdite v pocitaCi video kabel a zavesy displeja.

Odlepte pasku, ktoré pripevrivje video kabel k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky video kabel.

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k systémovej doske.
Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripeviuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.
Otvorte zavesy displeja do uhla 90 stupriov.

S I N

Opatrne vysurite zostavu opierky dlani a klavesnice zo zostavy obrazovky a odstrante ju.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

Zostavu obrazovky polozte na Cisty a rovny povrch.

Na zostavu displeja poloZte zostavu opierky dlani a klavesnice a zarovnajte ju s fou.

Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite zavesy obrazovky.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k systémovej doske.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.

< BNV

Pripojte video kabel k prislusnému konektoru na systémovej doske a prilepte k systémovej doske lepiacu pasku.

falsi postup

1. Namontujte ventiladtor systému.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte 3-Clankovu alebo 6-¢lankovu batériu.

4. Demontujte kartu WLAN.

5. Demontujte pamatovy modul.

6. Demontujte disk SSD-1 (M.2 2280 alebo M.2 2230).

7. Demontujte disk SSD-2.

8. Demontujte ventilator grafického procesora.

9. Demontujte ventilator systému.

10. Demontujte vstupno-vystupni dosku.

1. Demontujte chladi¢ samostatnej grafickej karty alebo integrovanej grafickej karty (typ chladia zavisi od konfiguracie pocitaca, ktoru

ste si zvalili).

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.
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Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5) a (M2,5 x 4) a odstrarite pravy pant obrazovky.

Odlepte pasku, ktora pripevriuje video kabel k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky video kabel.

Odstrarite konzolu portu USB Type-C zo systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte kabel I/0 dosky od systémovej dosky.

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dotykového panela.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel podsvietenia kldvesnice.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.

© © NGO AN S
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. Odstrérite konzolu portu USB Type-C.
. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

-
N~

. Opatrne vyberte porty na systémovej doske z otvorov v zostave opierky dlani a klavesnice, nadvihnite systémovu dosku a odstrafite ju
zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

1. Zasurite porty na systémovej doske do otvorov v zostave opierky dlani a kldvesnice a zarovnajte otvory na skrutky v systémovej doske
s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Polozte na miesto konzolu portu USB Type-C.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.
Pripojte k systémovej doske kabel |/0 dosky a zaistite ho zatvorenim poistky.

Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite ho uzavretim poistky.

Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice a zaistite ho uzavretim poistky.
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Ku konektoru na systémovej doske pripojte video kabel.
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. Prilepte pasku, ktora pripevriuje video kébel k systémovej doske.

=Y
=

. Sklopte pravy pant obrazovky a zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5) a (M2,5 x 4).

Talsi postup

1. Namontuijte chladi¢ samostatnej grafickej karty alebo integrovanej grafickej karty (typ chladiCa zavisi od konfiguracie pocitaCa, ktoru
ste si zvalili).

Namontujte ventilator systému.

Namontuijte ventilator grafického procesora.

Namontujte disk SSD-1 (M.2 2280 alebo M.2 2230).

Namontujte disk SSD-2.

Namontujte paméatovy modul.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte 3-ClankovU alebo 6-¢lankovu batériu.

. Vlozte spodny kryt.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©PNOOA NN
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Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky
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Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte 3-¢lankovu alebo 6-¢lankova batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte disk SSD-1 (M.2 2280 alebo M.2 2230).

Demontujte disk SSD-2.

Demontujte reproduktory.

Demontujte ventilator grafického procesora.

. Demontujte ventilator systému.

Demontujte vstupno-vystupnud dosku.

. Demontuje chladi¢ — konfiguracia so samostatnou grafickou kartou alebo chladi¢ — konfiguracia s integrovanou grafickou kartou.
. Demontuijte gombikovu batériu.

. Demontujte tlacidlo napéjania s ¢itackou odtlackov prstov.

. Demontujte port vstupu napajania.

. Demontujte dotykovy panel.

. Demontujte zostavu obrazovky.

18.

Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Systémovia dosku mdzete odstranit spolu s chladi¢om.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

Po vykonani vSetkych pozadovanych krokov vdm zostane zostava opierky dlani a klavesnice.
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Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

Postup

Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch.

falsi postup

Namontujte systémovu dosku.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontuijte dotykovy panel.
Montaz portu na napajaci adaptér.
Namontujte tlacidlo napéajania so snimacom odtlackov prstov.
Namontujte vstupno-vystupnud dosku.
Namontujte gombikovd batériu.
Namontujte chladi¢ — konfiguracia so samostatnou grafickou kartou alebo chladic - konfiguracia s integrovanou grafickou kartou.
Namontujte ventilator systému.
. Namontuijte ventilator grafického procesora.
Namontujte reproduktory.
. Namontujte disk SSD-1 (M.2 2280 alebo M.2 2230).
. Namontujte disk SSD-2.
. Namontujte pamatovy modul.
. Namontujte kartu WLAN.
. Namontuijte 3-Clankovu alebo 6-¢lankov batériu.
. VloZte spodny kryt.
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom ukone v pocitaci.
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Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o ovlddacoch a stboroch na stiahnutie (v angli¢tine) s &islom SLN128938.
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https://www.dell.com/support/article/sln128938/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému

: Ak nie ste vel'mi skiseny pouzZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny mézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

POZNAMKA: V zavislosti od poé&itaga a v iom nainstalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto asti mézu, ale
nemusia zobrazit.

®
®

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporaéa, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu
nastavenia systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budiicnosti.

Program nastavenia systému BIOS moZno pouzit na:

ziskanie informécii o hardvéri naindtalovanom vo vaSom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,
zmenu informécii o konfiguracii systému,

nastavenie alebo zmenu pouZzivatelskych moznosti, napriklad pouZzivatelského hesla, typu nainstalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto uUlohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy
@

POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete
systém.

Tabulka2. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.

él’pka nadol Prejde na nasledujice pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje

prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
@l POZNAMKA: Len pre standardny graficky prehliadag.

Klaves Esc Prejde na predchadzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlatenim kldvesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na uloZenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
systému.

Sekvencia spustania

MoZnost Sekvencia spustania umozriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém
z konkrétneho zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test), ked sa zobrazi
logo Dell, mézete:

Spustite program Nastavenie systému stlacenim klavesu F2

Nastavenie systému 63



otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX

()| POZNAMKA: XXXX oznaéuje &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

@ POZNAMKA: Ked vyberiete moznost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka SupportAssist.

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzZite stlacte klaves F2.
®| POZNAMKA: Ak je po&ita& zapnuty, odpora&éame vam vypnat ho.
Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti ponuky
spustania systému su:
Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
@| POZNAMKA: XXX ozna&uje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

®| POZNAMKA: Ak zvolite moznost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka diagnostiky SupportAssist.

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Nastavenie systému BIOS
0

POZNAMKA: V zavislosti od notebooku a v iom nainstalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto &asti mézu
zobrazovat, ale nemusia.

Prehlad

Tabulka3. Prehlad

Moznosti Popis

Informacie o systéme V tejto Casti st uvedené hlavné funkcie hardvéru poditaca.

Mate tieto moznosti:
Informacie o systéme

Verzia systému BIOS

Servisny tag

Inventarny Stitok

Datum vyroby

Datum vlastnictva

Kod expresného servisu

Stitok vlastnictva

Podpisana aktualizacia firmvéru
Batéria

O 0O 0O O O O O O
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Tabul'ka3. Prehlad

Moznosti Popis
o Primary
o Urover batérie
o Stav batérie
o Stav
o Napéjaci adaptér

Informacie o procesore

O 0O 0O 0O 0O o0 O O O O O

Typ procesora

Maximélna taktovacia frekvencia
Minimalna taktovacia frekvencia
Aktuélna taktovacia frekvencia
Pocet jadier

Identifikacia procesora
Vyrovnavacia pamat procesora L2
Vyrovnavacia pamat procesora L3
Microcode Version

Intel Hyper-Threading Capable
64-bitova technolégia

Konfiguracia pamite

o O O O O O O

Nainstalovana pamat
Dostupna pamat
Rychlost paméate
ReZim kanalov pamate
Technoldgia paméate
DIMM_Slot 1
DIMM_Slot 2

Informacie o zariadeni

O 0O 0O O 0O O O O

Typ panela

Radic¢ videa

Pamét videa

Zariadenie Wi-Fi

Nativne rozliSenie

Verzia systému BIOS videa
Radi¢ zvuku

Zariadenie Bluetooth

Konfiguracia spustania

Tabulka4. Konfiguracia spustania

Moznosti

Popis

Sekvencia spustania

UmoZriuje zmenit poradie, v akom pocitac hfada operacny systém.

Mate tieto moznosti:

Spravca spustania systému Windows
Pevny disk s podporou rozhrania UEFI

@ POZNAMKA: Tato platforma nepodporuje spistanie

systému v starSom rezime.

Bezpecné spustanie systému

Funkcia Bezpecné spustanie zabezpecuje, aby sa na spustenie

systému pouzival iba overeny softvér.

Nastavenie systému
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Tabul'ka4. Konfiguracia spustania (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Povolit bezpeéné spustanie — tdto moznost je predvolene
zakazana.

@ POZNAMKA: Ak chcete zapnut funkciu Povolit bezpeéné
spustanie, systém musi byt v rezZime spastania UEFI.

Rezim bezpecného spustania systému

Umozriuje prejst do rezimu bezpecného zavadzania systému
a upravit spravanie v tomto rezime a povolit overovanie podpisov
ovléddacov UEFI.

Mate tieto moZnosti:

Rezim Nasadené — toto je predvolené nastavenie.
Rezim kontroly

Odborna sprava kl'dcov

Umozriuje vém zapnut alebo vypnUt spravu expertnych kitucov.
Povolit vlastny rezim — t4to mozZnost je predvolene zakazana.
MoZznosti vlastného rezimu spravy kltcov su tieto:

PK - t4to mozZnost je predvolene povolena.
KEK

db

dbx

Integrované zariadenia

Tabulkab5. Moznosti integrovanych zariadeni

MozZnosti Popis

Datum/¢&as Umozfiuje nastavit datum a &as. Zmeny systémového datumu a Gasu sa
prejavia okamzite.

Kamera UmozZiiuje povolit alebo zakazat kameru.
Povolit kameru — tato moznost je predvolene povolena.

Zvuk

UmoZriuje vypnut vSetky integrované zvukové zariadenia. Moznost
Povolit zvuk je v predvolenom nastaveni oznacena.

Mate tieto moznosti:

Povolit mikrofon
Povolit interny reproduktor

Konfiguracia USB

Umozriuje povolit alebo zakazat konfiguraciu interného/integrovaného
rozhrania USB.

Méte tieto moznosti:

Povolit podporu spustania systému cez USB
Povolit externy port USB

V predvolenom nastaveni s povolené vSetky moznosti.

RoOzne zariadenia

Umozniuje povolit alebo zakazat Eitacku odtlackov prstov.

Povolit ¢itacku odtlackov prstov — t4to moznost je predvolene
povolena.
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Datové ulozisko

Tabul'ka6. Dostupné uloziska

MozZnosti

Popis

Prevadzka SATA

Umoznuje konfigurovat prevadzkovy rezim integrovaného radica
pevného disku SATA.

Mate tieto moznosti:

Zakazané
AHCI
RAID On - moznost RAID On je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Rozhranie SATA je nakonfigurované tak, aby
podporovalo rezim RAID.

Rozhranie ukladania

UmozZniuje povolit alebo zakazat rézne jednotky na doske.
Mate tieto moznosti:

SATA-0
M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

V predvolenom nastaveni su povolené vSetky moznosti.

Hlasenia SMART

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované diskové
jednotky hladsené poCas spustenia systému. Tato technoldgia je
sUcastou Specifikacie SMART (Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology). Moznost Povolit moZnost SMART Reporting je
predvolene zakazana.

Informacie o jednotke

Uvédza informacie o type jednotky a zariadeni.

Obrazovka

Tabulka7. Moznosti zobrazovania

Moznosti

Popis

Jas obrazovky

UmozZniuje nastavit jas obrazovky, ked je pocitac napdjany z batérie,
a ked je napgjany zo siete.

Méte tieto moZnosti:

Jas pri napéjani z batérie — predvolene nastavena hodnota je 50.
Jas pri napajani zo siete — predvolene nastavena hodnota je 100.

Dotykova obrazovka

UmoZzniuje povolit alebo zakézat dotykové ovladanie obrazovky.
Dotykova obrazovka — tadto moznost je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: V systéme BIOS je dotykové ovladanie mozné
vzdy, bez ohl'adu na to, ¢i je moZnost Dotykova obrazovka
povolena alebo zakazana.

EcoPower

UmozZniuje zapnut funkciu EcoPower zobrazovacieho panela.

Povolit EcoPower — t4to moznost je predvolene povolena.

Funkcia EcoPower predlZuje vydrz batérie tym, Zze znizuje jas
obrazovky vzdy, ked to situacia umoznuije.
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Tabul'ka7. Moznosti zobrazovania (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Logo na cela obrazovku

Umozniuje zobrazit logo na cell obrazovku, ak sa rozlisenie zvoleného
obréazka zhoduje s rozliSenim obrazovky.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Moznosti pripojenia

Tabul'ka8. Pripojenie

Moznosti Popis
Povolit bezdrétové zariadenie UmoZriuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia.
Méte tieto moznosti:
WLAN
Bluetooth
Obidve moZnosti su predvolene povolené.
Povolit sietovy zasobnik pre UEFI UmozZriuje ovladat integrovany radi& karty LAN. UmoZfuje povolit

sietovym funkcidm pouzivat v prostrediach pred spustenim
operacného systému povolené sietové karty pocitaca, ak su
nainStalované a dostupné sietové protokoly UEFI, pricom sietové
karty mozno pouzivat aj bez zapnutej funkcie PXE.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI — tato moznost je predvolene
zakéazana.

Sprava napajania

Tabul'ka9. Sprava napajania

Moznosti

Popis

Konfiguracia batérie

UmoZniuje nastavit, aby pocitaC poc¢as doby s najvy$Sou spotrebou energie vyuZival energiu z batérie.
Mate tieto moznosti:

Adaptivne — toto je predvolené nastavenie.
Standardné

ExpressCharge

Primarne napéjanie zo siete

Vlastné

POZNAMKA: Ak je vybrata moznost Vlastné nabijanie, mdZete nakonfigurovat aj polozky
Zaciatok vlastného nabijania a Koniec vlastného nabijania.

®

Rozsirena konfiguracia

Tato moznost umozfiuje dosiahnut o najlepsi stav batérie.
Moznost Povolit rezZim Advanced Battery Charge je predvolene zakazana.

®

POZNAMKA: Pouzivatel méze nabijat batériu pomocou funkcie Zaéiatok dita a Pracovné
obdobie.

MoZnost Pracovné obdobie je predvolene zakazana.

Ak chcete, aby sa batéria nabila rychlejsie, pouzite funkciu ExpressCharge.

Posun ¢asu s najvysSou
spotrebou energie

UmoZriuje nastavit, aby pocitat poc¢as doby s najvy$Sou spotrebou energie vyuzival energiu z batérie.

Posun €asu s najvy§Sou spotrebou energie — t4to moZnost je predvolene zakéazana.
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Tabulka9. Sprava napajania (pokracovanie)

Moznosti

Popis

@ POZNAMKA: Pouzivatel ma tieto moZnosti:

+ V poli Urovei batérie mdze nastavit Groveii batérie — min = 15, max = 100

« Pomocou poli Zaciatok posunu €asu s najvySSou spotrebou energie, Koniec posunu €asu
s najvySSou spotrebou energie a Zaciatok nabijania posunu ¢asu s najvysSou spotrebou
energie mdze zabranit napajaniu z elektrickej siete v nastavenych ¢asoch pocas dia.

Sprava chladenia

UmoZniuje nastavit vykon systému, hlu¢nost a teplotu, Comu bude prispdsobené intenzita chladenia
ventilatormi a termoregulécie procesora.

Mate tieto moznosti:

Optimalizované - predvolene povolena hodnota

Chladny
Tichy
Ultra vykon
Podpora p’rebudenla Povolit podporu Umozriuje povolit, aby zariadenia USB mohli prebldzat systém z pohotovostného
prostrednictvom USB . .
prebudenia rezimu.
E';;tredmcwom MoZnost Enable USB Wake Support je predvolene zakazana.
Budenie na Umozriuje povolit, aby dokovacie stanice Dell s rozhranim USB-C mohli

dokovacej stanici  prebudzat pocitac z pohotovostného rezimu.
Dell s portom
USB-C

Moznost Prebudit po pripojeni k dokovacej stanici Dell s rozhranim USB-C je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Tieto funkcie st aktivne len vtedy, ked je k poé&itagu pripojeny napajaci
adaptér. Ak pred prechodom do pohotovostného rezimu odpojite napajaci adaptér, systém
zastavi kvoli Setreniu energie batérie napajanie vSetkych portov USB.

Blokovanie spanku

Tato moznost umozriuje zablokovat prechod do stavu spanku (S3) v prostredi operacného systému.
MoZnost Blokovanie spanku je predvolene zakazana.

@ POZNAMKA: Ked je moznost Blokovanie spanku povolena, poéitaé nebude méct prejst do
rezimu spanku. Technolégia Intel Rapid Start sa vypne automaticky a v poli Operating
System Power sa nebude zobrazovat ni¢, ak bola nakonfigurovana hodnota Spanok.

Spinac veka displeja

UmoZniuje nastavit, aby sa vypnuty systém (napajany z elektrickej siete alebo batérie) zapol po otvoreni
krytu obrazovky.

Zapnutie systému otvorenim veka obrazovky — toto je predvolené nastavenie.

Technolégia Intel Speed
Shift

UmoZriuje povolit alebo zakazat technolégiu Intel Speed Shift. Moznost Technolégia Intel Speed Shift
je predvolene povolena. Ak tiito moznost povolite, umoznite operacnému systému automaticky zvolit
pozadovany vykon procesora podla zataZenia.

Zabezpecenie

Tabulka10. Zabezpecenie

Moznosti

Popis

Rozsirenia Intel Software
Guard

Poskytuje zabezpetené prostredie na spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
operaCného systému a nastavuje velkost paméate vyhradenej pre enklavy rozsirenia.

Intel SGX

Mate tieto moznosti:
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Tabulka10. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Zakazaneé
Povolené
Riadené softvérom — tadto moznost je predvolene povolena.

Intel Platform Trust
Technology

UmoZnuje nastavit, ¢i méa byt funkcia Intel Platform Trust Technology (PTT) viditelna pre operacny
systém.

Zapnuta funkcia Intel Platform Trust Technology — t4to moZnost je predvolene povolena.

®| POZNAMKA: Ak ju zakaZete, nastavenia ani informacie uloZené v PTT to nijako neovplyvni.

Vynechat PPI pre prikazy
vymazania

UmoZniuje ovladat modul Trusted Platform Module (TPM).

Vynechat PPI pre prikazy vymazania — t4to moZnost je predvolene zakézana.

Vymazat

UmoZniuje vymazat Udaje o vlastnikovi PTT a obnovit povodny stav PTT.

Vymazat — t4to moznost je predvolene zakazana.

SMM Security Mitigation

Umozriuje povolit alebo zakazat dodato¢ni ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation.

SMM Security Mitigation — t4to moznost je predvolene povolena.

Vymazanie udajov pri
d'alSom spusteni systému

Povoluje systému BIOS naplanovat pri najblizSom restartovani pocitaca spustenie cyklu odstrarnovania
Udajov z ukladacich zariadeni, ktoré su pripojené k zakladnej doske.

Spustit odstraiiovanie adajov — t4to moZnost je predvolene zakazana.

@ POZNAMKA: Funkcia bezpeéného odstranenia slazi na $pecialne vymazanie Gdajov, po
ktorom ich uz nebude mozné obnovit.

Absolute

Toto pole umozriuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakéazat v systéme BIOS rozhranie modulu volitelnej
sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Mate tieto moznosti:

Povolit Absolute — t4to moZnost je predvolene povolena.
Zakazat Absolute
Natrvalo zakazat Absolute

MozZnosti zabezpecenia
cesty spustania UEFI

Umozniuje ovladat, Ci systém pri spustani v rezZime UEFI zo zadanej cesty k zariadeniu z ponuky
jednorazového spustenia systému, ktorl otvara klaves F12, vyzve pouZzivatela na zadanie hesla spravcu
(ak je nastavené).

Méte tieto moznosti:
Nikdy
Vzdy
VZdy okrem interného HDD - tato moznost je predvolene povolena.
Vzdy okrem interného HDD a PXE

Heslo

Tabulka1l. Zabezpecenie

MozZnosti

Popis

Heslo spravcu

Umoznuje nastavit, zmenit alebo odstréanit heslo spravcu (admin).
Polozky na nastavenie hesla:

Zadat staré heslo:
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Tabulka11. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Zadat nové heslo:
Po zadani nového hesla stlaCte klaves Enter a opdtovnym stlacenim klavesu Enter ho potvrdte.

@ POZNAMKA: Odstranenim hesla spravcu sa odstrani aj systémové heslo (ak je nastavené).
Pomocou hesla spravcu mozno odstranit aj heslo pevného disku. Preto nie je mozné
nastavit heslo spravcu v pripade, ak je uZ nastavené systémové heslo alebo heslo pevného
disku. Ak teda chcete pouzivat nielen heslo spravcu, ale aj systémové heslo a/alebo heslo
pevného disku, ako prvé musite nastavit heslo spravcu.

Systémové heslo

UmoZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
Polozky na nastavenie hesla:

Zadat staré heslo:
Zadat nové heslo:

Po zadani nového hesla stlaCte klaves Enter a opatovnym stlatenim kldvesu Enter ho potvrdte.

Konfiguracia hesla

Toto pole umoznuje konfiguraciu hesla.

Velké pismeno Ked je toto pole povoleng, systém bude vyZzadovat, aby heslo obsahovalo aspori
jedno velké pismeno.

Malé pismeno Ked je toto pole povoleng, systém bude vyZzadovat, aby heslo obsahovalo aspori
jedno malé pismeno.

Cislica Ked je toto pole povoleng, systém bude vyZzadovat, aby heslo obsahovalo aspori
jednu Cislicu.

épeciélny znak Ked je toto pole povoleng, systém bude vyzadovat, aby heslo obsahovalo aspori

jeden Speciélny znak.
®| POZNAMKA: Tieto moznosti st predvolene zakazané.

Minimalny pocet UmoZniuje nastavit povoleny poCet znakov hesla. Min = 4
znakov

Vynechanie hesla

Toto pole umoZniuje obist vyzvy na zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku (ak je
nastavené) pocas reStartu systému.

Méte tieto moznosti:

Zakazané — toto je predvolené nastavenie.
Vynechat pri restartovani

Zmeny hesla

Toto pole umoZriuje zmenit systémové heslo a heslo pevného disku bez nutnosti zadat heslo spravcu.

Povolit zmeny hesla nielen spravcovi — tato moznost je predvolene zakazana.

Uzamknutie nastavenia
spravcom

Toto pole umoznuje spravcovi urCit rozsah pristupu pouZivatela do nastaveni systému BIOS.
Povolit uzamknutie nastavenia spravcom — t4to moznost je predvolene zakazana.

(D| POZNAMKA:

+ Ak je nastavené heslo spravcu a moznost Povolit uzamknutie nastavenia spravcom je
povolena, pouZivatel nemdZe zobrazit nastavenia systému BIOS (stlaéenim klavesu F2
alebo F12) bez zadania hesla spravcu.

+ Ak je nastavené heslo spravcu a moznost Povolit uzamknutie nastavenia spravcom je
zakazana, pouzivatel mozZe zobrazit nastavenia systému BIOS, av$ak iba v rezime bez
moznosti robenia zmien.

Blokovanie hlavného hesla

UmoZnuje zakazat podporu hlavného hesla.

Povolit blokovanie hlavného hesla — tato moznost je predvolene zakazana.
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Tabulka11. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

®| POZNAMKA: Pred zmenou tohto nastavenia musite vymazat heslo pevného disku.

Aktualizacia a obnovenie

Tabul'ka12. Aktualizacia a obnovenie

Moznosti

Popis

Aktualizacie firmvéru
prostrednictvom balickov
UEFI Capsule

UmoZnuje aktualizovat systém BIOS prostrednictvom aktualizacnych bali¢kov UEFI.

Povolit aktualizacie firmvéru prostrednictvom balickov UEFI Capsule — tato mozZnost je
predvolene povolena.

Obnovenie systému BIOS
z pevného disku

UmoZriuje obnovit poskodeny systém BIOS zo stboru na primérnom pevnom disku alebo jednotke USB.
Obnovenie systému BIOS z pevného disku — tato moznost je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Obnovenie systému BIOS zo siboru na pevnom disku nie je mozné, ak ide
o jednotku s automatickym Sifrovanim (SED).

Prechod na starsiu verziu
systému BIOS

UmoZniuje ovladat prechod na starsie verzie firmvéru systému BIOS.

Povolit prechod na starsiu verziu systému BIOS - t4to moZnost je predvolene povolena.

Obnovenie operacného
systému SupportAssist

UmoZniuje povolit alebo zakazat postupnost spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery pri uréitych
chybach systému.

Obnovenie operacného systému SupportAssist — t4to moznost je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Ak je moZnost Obnovenie operaéného systému SupportAssist zakazana, je
zakazana cela automaticka postupnost spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

BIOSConnect

UmoZriuje obnovit operacny systém pomocou cloudovej sluzby v pripade, ked' sa hlavny operacny systém
nespusti ani po rovnakom alebo va¢som pocte pokusov, ako je nastaveny v Casti Auto OS Recovery
Threshold.

BIOSConnect - tato moZnost je predvolene povolena.

Prahova hodnota pre
automatické obnovenie
OS nastrojom firmy Dell

Moznost Auto OS Recovery Threshold riadi automatické spustanie nastrojov SupportAssist System
Resolution Console a Dell OS Recovery Tool.

Méte tieto moznosti:

Nesvieti

1

2 — predvolena hodnota
3

Sprava systému

Tabul'ka13. Sprava systému

MozZnosti

Popis

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitaCa.

Inventarny Stitok

Inventarne Cislo je 64-miestny kod, ktory slizi spravcom IT na identifikaciu zariadenia. Raz zadané
inventarne &islo sa uz neda zmenit.

Spravanie pri napajani zo
siete

UmoZniuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie pocitaCa, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.
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Tabulka13. Sprava systému (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Prebudit po pripojeni k sieti

T4to moznost je v predvolenom nastaveni zakézana.

Cas automatického
zapnutia

UmoZniuje povolit, aby sa systém automaticky zapol v nastavenych drioch, resp. ¢asoch.
Méte tieto moznosti:

Zakazané — tato moznost je predvolene zakazana.

Kazdy den
Dni pocas tyzdna
Zvolené dni
Klavesnica
Tabulka14. Klavesnica
Moznosti Popis

Povolit kontrolku
Numlock

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Numlock po spusteni systému.
Povolit funkciu Numlock

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Moznosti uzamknutia
klavesu Fn Lock

Umozniuje zmenit nastavenie funkénych klavesov.
Rezim uzamknutia klavesu Fn

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
Méte tieto moznosti:

Standardny rezim uzamknutia
Sekundarny reZim uzamknutia — t4to moznost je predvolene povolena.

Osvetlenie klavesnice

UmoZniuje nastavit pomocou kldvesovej skratky <Fn> + <F5> poCas normélnej prevadzky systému
osvetlenie klavesnice.

Mate tieto moznosti:

Zakazané
Stimeny jas
Jasné - tato mozZnost je predvolene povolena.

®| POZNAMKA: Osvetlenie klavesnice je nastavené na hodnotu 100 %.

Cas vyprsania
podsvietenia klavesnice
pri napajani zo siete

Tato funkcia udava Casovy limit podsvietenia klavesnice, ked' je pocitac napajany zo siete.
Mate tieto moznosti:

5 sekand

10 sekind - t4to moznost je predvolene povolena.
15 sekand

30 sekiand

1 minata

5 minat

15 minat

Nikdy

@ POZNAMKA: Ak je zvolena moznost Nikdy, po€as napajania poéitaca z elektrickej siete
bude klavesnica podsvietena vzdy.
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Tabulka14. Klavesnica (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Cas vyprsania
podsvietenia klavesnice
pri napdjani z batérie

Tato funkcia definuje Casovy limit podsvietenia klavesnice, ked' je systém napéajany iba batériou.
Méte tieto moznosti:

5 sekand

10 sekind - tdto moznost je predvolene povolena.
15 sekand

30 sekiand

1 minata

5 minat

15 minat

Nikdy

@ POZNAMKA: Ak je zvolena moznost Nikdy, po€as napajania poéitaca z batérie bude
klavesnica podsvietena vzdy.

Spravanie pred spustenim

Tabul'ka15. Spravanie pred spustenim

MozZnosti

Popis

Vystrahy adaptéra

Sluzi na zobrazovanie vystraznych hlaseni pocas spustania systému, ak st rozpoznané adaptéry s nizkou
kapacitou napéjania.

Povolit vystrahy adaptéra — t4to moZnost je predvolene povolena.

Upozornenia a chyby

Umozriuje nastavit, aby sa spustanie systému v pripade zistenia upozorneni a chyb namiesto zastavenia,
zobrazenia vyzvy a Cakania na vstup pouzivatela iba pozastavilo. Tato funkcia je obzvlast uzitocna pri
vzdialenej sprave systému.

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

Zobrazit upozornenia a chyby — t4to moznost je predvolene povolena.
Pri upozorneniach pokracovat dalej
Pri upozorneniach a chybach pokracovat dalej

@ POZNAMKA: Chyby s vaznym vplyvom na chod systémového hardvéru vzdy zabrania
spusteniu systému.

Upozornenia USB-C

UmoZniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystrah spojenych s dokom.

Povolit vystavy spojené s dokom - t4to moZnost je predvolene povolena.

Fastboot

Umoznuje nakonfigurovat rychlost spustacich procesov rozhrania UEFI.
Vyberte niektorl z nasledujdcich moznosti:

Minimalne

Uplne — tato moZnost je predvolene povolena.

Automatické

Predizeny &as testu POST
systému BIOS

UmoZriuje nakonfigurovat rychlost naditania testu POST systému BIOS.
Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

0 sekund - tato moznost je predvolene povolena.
5 sekdand
10 sekind

74 Nastavenie systému




Moznosti pripojenia

Tabul'ka16. Pripojenie

MozZnosti

Popis

Integrovana karta NIC

Umozriuje ovladdat nastavenie integrovaného radica siete LAN.
UmoZriuje povolit sietovym funkcidm pouZzivat v prostrediach pred
spustenim operacného systému povolené sietové karty pocitaca, ak
sU nainstalované a dostupné sietové protokoly UEFI.

Mate tieto moznosti:

Zakazané
Povolené
Povolené s PXE - t4to moznost je predvolene povolena.

Povolit bezdrotové zariadenie

Umozriuje povolit alebo zakazat interné bezdrotové zariadenia.
Méte tieto moznosti:

WLAN
Bluetooth

Obidve moZznosti su predvolene povolené.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI

UmoZriuje ovladat integrovany radi¢ siete LAN. UmozZriuje povolit
sietovym funkcidm pouzivat v prostrediach pred spustenim
operacného systému povolené sietové karty pocitaca, ak su
nainStalované a dostupné sietové protokoly UEFI.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI — tato moznost je predvolene

povolena.
Vykon
Tabulka17. Vykon
Moznosti Popis

Podpora viacerych jadier

Toto pole Specifikuje, i ma proces povolené jedno alebo vsetky
jadra. Predvolene nastavena hodnota su vSetky jadra procesora.

Vsetky jadra — tato moznost je predvolene povolena.

-

2
3

Intel SpeedStep

UmoZriuje povolit systému, aby dynamicky prispdsoboval napatie
procesora a frekvenciu jadier s cielom znizovat spotrebu energie
a produkovanie tepla.

Povolit Intel SpeedStep

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Riadenie stavov spanku procesora

UmoZriuje povolit alebo zakazat, aby procesor vyuzival stavy
s nizkou spotrebou energie.

Povolit riadenie stavov spanku procesora

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umozniuje povolit systému, aby dynamicky detegoval vysoké
zatazenie samostatnej grafickej karty a prisposobil pocas neho
parametre systému tak, aby dosahoval vy3ssi vykon.
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Tabulka17. Vykon (pokracovanie)

Moznosti Popis

Povolit adaptivne stavy spanku pre samostatnu grafick
kartu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Technol6gia Intel Turbo Boost Umozfiuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost procesora.
Umoziiuje povolit technolégiu Intel Turbo Boost

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Technolégia Intel Hyper-Threading Umozriuje povolit alebo zakazat pouzivanie technolégie Hyper
Threading.

Umoziiuje povolit technolégiu Intel Hyper-Threading

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Systémové zaznamy

Tabulka18. Systémové zaznamy

MozZnosti Popis

Deg's‘"‘ udalosti systému | ymozrivje ponechat alebo vymazat dennik udalosti systému BIOS.
Bl

Vymazat dennik udalosti systému BIOS.
Mate tieto moznosti:

Ponechat - tato moznost je predvolene povolena.
Vymazat

Dennik udalosti spojenych | ymozriuje ponechat alebo vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou systému.
s teplotou systému

Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou systému
Mate tieto moznosti:

Ponechat - tato moznost je predvolene povolena.
Vymazat

Dennik udalosti spojenych | ymoziuje ponechat alebo vymazat dennik udalosti spojenych s napajanim systému.
s napajanim systému i . .
Vymazat dennik udalosti spojenych s napajanim systému
Méte tieto moznosti:
Ponechat - tato moznost je predvolene povolena.
Vymazat

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka19. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémoveé heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
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: Funkcie hesla poskytuju zakladna Groven zabezpecenia Gdajov vo vaSsom pogcitaci.

: Ak vas pocitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom uloZenym v

nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému kléaves F2.

Postup
1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecéenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
Heslo m6ze obsahovat maximéalne 32 znakov.
Heslo m6ze obsahovat ¢isla 0 — 9.

Platné su len malé pismena, velké pismena nie st povolené.
Iba nasledujuce Speciélne znaky st povolené: medzera, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), (D), (\), (1), ).

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlagidlo OK.
4, StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

5. Stlacdenim kladvesu Y uloZte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového
nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému poditaca, stlacte inned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, Ci je pri poloZzke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Nastavit heslo, zmerite alebo vymaZzte existujice heslo pre nastavenia a stlatte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak
vymazete systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrd'te svoje rozhodnutie.

B. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.
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6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukongite program na nastavenie systému.
Pocitad sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto ulohe

: Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluju nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Postup
1. Demontujte spodny kryt.
®| POZNAMKA: Kébel batérie musi byt odpojeny od systémovej dosky.

Demontujte gombikovU batériu.
Pockajte minutu.
Namontujte gombikovd batériu.

o hoN

Vlozte spodny kryt.
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RieSenie problémov

Integrovany automaticky test (BIST)

O tejto Ulohe

Existuju tri rézne typy testu BIST, ktoré slizia na diagnostiku obrazovky, napéjacieho obvodu panela LCD a systémovej dosky. Tieto testy
su ddlezité pri urCovani, ¢i je nutné vymenit obrazovku LCD alebo systémovd dosku.

1. M-BIST: M-BIST je integrovany diagnosticky nastroj na automatické testovanie systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky
zlyhania vstavaného radi¢a (EC) systémovej dosky. Test M-BIST sa musi spustit manuélne pred testom POST a mozno ho spustit aj na
pocitadi, ktory sa neda zapnut.

2. L-BIST: L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diédou LED a spusta sa automaticky pocas testu
POST.

3. LCD-BIST: LCD BIST je rozsireny diagnosticky test, ktory sa v starich zariadeniach spusta prostrednictvom diagnostiky PSA (Preboot
System Assessment),

Tabulka20. Funkcie

M-BIST L-BIST

Ugel Posudenie stavu systémovej dosky. Testovanie napéjacieho obvodu panela LCD,
pri ktorom sa overuje, i systémova doska
dodava energiu do panela LCD.

Spustenie testu Stlacte klaves <M> a tlacidlo napéjania. Integrovana stcast diagnosticky pomocou
chybovych kddov signalizovanych didédou
LED. Spusta sa automaticky pocas testu

POST.
Signalizator poruchy Dibda LED batérie svieti stalym Diéda LED batérie zobrazi kéd chyby [2,8]:
oranzovym svetiom. zablika dvakrat naoranzovo, zhasne

a zablika osemkrat nabielo.

Pozadovana oprava Signalizuje problém so systémovou doskou. | Signalizuje problém so systémovou doskou.

Integrovany automaticky test systémovej dosky
(M-BIST)

O tejto ulohe

Postup
1. M-BIST sa spusta stlacenim klédvesu M na klavesnici a tlacidla napajania.
2. Ak test odhali zlyhanie systémovej dosky, diéda LED signalizujica stav batérie, sa rozsvieti naoranzovo.

RieSenie problémov 79



3. Zlyhanie systémovej dosky odstranite tak, Ze ju vymenite za novd.

@ POZNAMKA: Ak systémova doska funguje spravne, diéda LED signalizujica stav batérie, sa nerozsvieti. Ak je pri
rieSeni problému nutné d'alSie testovanie, postupuje podla prisluSnych navodov pre pripady, ked nefunguje napajanie,
test POST sa nespusti atd.

Integrovany automaticky test napajacieho obvodu
zobrazovacieho panela (L-BIST)

O tejto ulohe

(2)

>
T Qe

Talsi postup

L-BIST (test napajacieho obvodu panela LCD) rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spasta sa
automaticky pocas testu POST. Pri teste L-BIST sa overuje, Ci funguje napéjanie panela LCD zo systémovej dosky. V ramci testu L-BIST
prebieha test napajacieho obvodu panela LCD, ktorym sa kontroluje, &i systémovéa doska dodéava energiu do panela LCD. Ak systémové
doska do panela LCD energiu nedodéva, stavova diéda LED bude signalizovat zablikanim prislusny kédy chyby [2,8].
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Integrovany autodiagnosticky test zobrazovacieho
panela (LCD BIST)

O tejto Ulohe

I
B8

Postup

1. StlaCte a podrzte kldves D a potom stlacte tlaCidlo napajania.

2. Ked sa v pocitaci spusti test POST, pustite kldves D a tla¢idlo napajania.

3. Na zobrazovacom paneli sa zobrazi jedna farba, resp. sa na nom bude striedat viacero réznych farieb.

®

POZNAMKA: Poradie farieb mdze byt rézne, pretoze zavisi od vyrobcu zobrazovacieho panela. Podstatné je, aby
pouzivatel sledoval, €i sa kazda farba zobrazuje spravne, teda bez skreslenia a akychkol'vek grafickych abnormalit.

4. Po zobrazeni poslednej farby sa pocitac automaticky reStartuje.

Vysledok

O tejto ulohe

V tejto tabulke je uvedeny mozny vysledok réznych testov BIST.

Tabulka21. Vysledok testu BIST

M-BIST
Nesvieti Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky.
Stéle oranZzové svetlo Signalizuje problém so systémovou doskou.
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Diagnostika SupportAssist

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist (predtym znédma tieZ ako diagnostika ePSA) slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika SupportAssist je
vstavanou stcastou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Integrované diagnostika SupportAssist poskytuje sibor moZnosti pre konkrétne
zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

®

Viac informécii néjdete v Casti SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Spustenie diagnostiky nastroja SupportAssist

Postup

Zapnite poditad.

Ked' sa poCas spustania systému objavi logo Dell, stlagte kldves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke uvidite vSetky zariadenia, ktoré boli rozpoznané.

o

Nalavo vyberte zariadenie, ktoré chcete podrobit diagnostickému testu.

6. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kod a overovacie &islo a obréatte sa na firmu Dell.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 percent.
Nesvieti

Napajaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.
Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napéajania a batérie blika jantarovo a zvukovy kédy signalizujd poruchy.

Napriklad indikator stavu napéjania a batérie zablika dvakréat jantérovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznacCuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabul'ka22. Kédy LED

Diagnostické svetelné Popis problému Odporuacané rieSenia
koédy

11 Zlyhanie detekcie modulu TPM Vymente systémovi dosku.
1,2 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI flash Vymente systémovi dosku.
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Tabul'ka22. Kédy LED (pokracovanie)

Diagnostické svetelné
kédy

Popis problému

Odporuaéané rieSenia

1,3

1,4

1,5
1,6

2,1

2,2

2,3

24

2,5

2,6

2,7

2,8
3,1

3,2
3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

Skrat kébla obrazovky — OCP1

Skrat kébla obrazovky — OCP2

EC nedokéZe naprogramovat i-Fuse
VSeobecné oSetrenie vynimiek pre
nekontrolované chyby v toku kédu EC

Chyba procesora

Systémova doska: zlyhanie systému BIOS
alebo paméate ROM (Read-Only Memory)

Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat
RAM (Random-Access Memory)

Zlyhanie paméate alebo paméte RAM
(Random-Access Memory)

Nainstalovana nesprévna pamat

Chyba systémovej dosky alebo Cipovej
sUpravy
Zlyhanie obrazovky

Zlyhanie obvodu napéjania panela LCD.

Porucha gombikovej batérie

Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/&ipu

Obraz na obnovenie sa nenasiel
Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny
Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja

NeUplIné aktualizaciu systému BIOS

Cakanie na odpoved ME na spravu HECI

Skontrolujte, &i je video kébel riadne pripojeny a nie je
pricviknuty pantom obrazovky. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite bud’ video kébel (EDP), alebo zostavu
obrazovky (LCD)

Skontrolujte, &i je video kébel riadne pripojeny a nie je
pricviknuty pantom obrazovky. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite bud’ video kébel (EDP), alebo zostavu
obrazovky (LCD)

Vymente systémovl dosku.

Odpojte vSetky zdroje napéjania (napéjaci kabel, batéria,
gombikova batéria) a stlacte a podrzte tlacidlo napéjania,
aby ste rozptylili zvyskovu staticku elektrinu.

Spustite nastroje od firmy Intel na diagnostiku procesora.
Ak ani to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovU dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

PresvedCte sa, &i je pamatovy modul spréavne
nainStalovany. Ak problém nadalej pretrvava, vymerite,
prosim, pamé&tovy modul.

Vyberte pamatové moduly a osad'te kazdy do iného slotu.
Ak problém nadalej pretrvéava, vymenite, prosim, paméatovy
modul.

Vyberte pamatové moduly a osad'te kazdy do iného slotu.
Ak problém nadalej pretrvava, vymerite, prosim, paméatovy
modul.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Namontujte spat systémovi dosku.

Odpojte batériu CMOS a znova ju pripojte. Ak sa vdm
problém nepodari vyriesit, vymerite batériu RTC.

Namontujte spat systémovi dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Vyskytla sa porucha napajacej postupnosti EC. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Systém SBIOS zaznamenal poskodenie pamate Flash. Ak
ani to nevyriedi vas problém, vymerite, prosim, systémovu
dosku.

Namontujte spat systémovi dosku.

Indikator stavu kamery: Ukazuje, Ci sa kamera pouZziva.

NepreruSované biele — Kamera sa pouZiva.
Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu funkcie Caps Lock: Ukazuije, Ci je funkcia Caps Lock zapnuta alebo vypnuta.
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NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
Svetlo nesvieti — funkcia Caps Lock je vypnuta.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocita nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows 10. Tento nastroj pozostava z viacerych dalsich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitai mézu
vyskytnat pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto néstroja mozete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac,
zélohovat si stibory alebo vratit pocitaC do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupnéa na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS

O tejto ulohe

Systém BIOS odportcame aktualizovat vZdy, ked je dostupna aktualizacia, alebo bola vymenena systémova doska. Ak chcete aktualizovat
systém BIOS:

Postup

1. Zapnite pocitaC.

2. Navstivte stranku www.dell.com/support.

3. Kiliknite na moznost Podpora produktu, zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na moznost Odoslat.

@ POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu automatického rozpoznania zariadenia alebo vyhladajte model
svojho pocitaca manualne.

Kliknite na poloZzku Ovladace a stiahnutia > Najdem sam.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Posurite stranku nadol a rozbalte moZnost BIOS.

Kliknutim na prepojenie Stiahnut stiahnite najnovsiu verziu systému BIOS pre vas poditac.

Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizovany stbor systému BIOS.

©® NG A

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizaného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS (pomocou USB kluca)

Postup
1. Postupujte podla krokov 1az 7 uvedenych v asti Aktualizacia systému BIOS a stiahnite si najnovsi stibor s programom na inStalaciu
systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kit¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom SLLN143196 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte sibor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl't¢ USB.

Pripojte spustitelny klt¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

ResStartujte pocitac a ked' sa na obrazovke objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému spustite obsah kluc¢a USB.
Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlaCte klaves Enter.

© N b

Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS. Dokoncite aktualizaciu systému BIOS podla pokynov na obrazovke.
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Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuc&a sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréend na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii ndjdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vdm poméZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@ POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.

Postup

Vypnite poditac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdroétovy smerovag.
Pockajte 30 sekdnd.

Zapnite bezdrbtovy smerovad.
Zapnite modem.

No o NN

Zapnite pocitac.
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti

Zdroje svojpomoci

Dell

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbédm Dell méZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka23. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stladte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informé&cie o odstranovani problémov, pouzivatelské prirucky,
inStalacné pokyny, technické Udaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, ovlddace, aktualizacie softvéru a podobné.

www.dell.com/support

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitactom

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Na liste s ponukou v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte klticové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili stvisiace ¢lanky.

Poznatky o vaSom produkte ziskate v ramci nasledujdcich
informéaci:

Technické Udaje produktu

Operacny systém

Nastavenie a pouzivanie produktu

Zéalohovanie Udajov

RieSenie problémov a diagnostika

Tovarenské a systémové obnovenie

Informécie o systéme BIOS

Pozri Ja a méj Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.

Na néjdenie Casti Ja a mdj Dell uréenej pre vas produkt si ho musite
identifikovat pomocou jedného z nasledujticich krokov:

Stlac¢te poloZzku Zistit produkt.
V Casti Prezriet produkty si v rozbalovacej ponuke vyberte
svoj produkt.

Do listy vyhladavania zadajte €islo servisného tagu alebo ID
produktu.

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.
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POZNAMKA: Dostupnost sa lisi v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo
vaSej krajine/vaSom regiéne dostupné.

®
®

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na faktare, dodacom liste, Gétenke
alebo v produktovom katalégu firmy Dell.
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