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www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា ំផ្តា ច់ប្រភរថាមរលទាងំអស់មុននឹងលរប្ករប្មរ ឬផ្្ទ ងំរន្ទះកុំរ្យទទ័រ។ រនា្ទរ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រ សូមោក់រប្មរ និងផ្្ទ ងំរន្ទះទាំងអស់ចូលែិញមុននឹងភា្ជ រ់ចូលប្រីលភួប្ង។

ប្រយ័ត្ន លែប្ម្បីលជសសងងការខូចខាតកុំរ្យទទ័រររស់លោកអ្នក ប្តទែប្រាកែថាដល្ទសប្មារ់លធ្វប្ការរជាមានលក្ខណៈរ៉រលស្មប្ និងស្អា ត។

ប្រយ័ត្ន កាន់ឧរករណ៍និងកាតលោយយកចិតតាទុកោក់។ កុំរាះឧរករណ៍លៅលលប្កាតលោយផ្្ទ ល់។ កាន់កាតខាងរល់ឬទប្មខាងដែក កាន់ឧរករណ៍ែូចពាអង្គែំលណប្រការខាងរល់ មិនប្តទែកាន់ខាងភីនលទ។

ប្រយ័ត្ន អ្នករួរអនុែតតាលោះប្ស្យរញ្ហា  និងជួសជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានដណនាំលោយប្កុមជំនួយរលចចាកលទសររស់ Dell ។ ការខូចខាតលោយស្រការលតាល់លសងកម្មដែលមិនប្តទែរានអនុញ្ញា តលោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានារីប្កុមហ៊ុនលេប្យ។ សូមលមប្លលសចកដាីដណនាំ
អំរីសុែត្ថិភារដែលភា្ជ រ់មកពាមួយលលិតលល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន មុនរាះដល្នកខាងក្នុងណាមួយររស់កុំរ្យទទ័រ អ្នកប្តទែអនុែតតា លោយលប្រប្ដខសេពាក់កដែ ឬការរាះដល្ទលោហៈដែលមិនមានោររណ៌ែូចពាដល្នកលោហៈលៅលប្កាយកុំរ្យទទ័រ។ ខណៈលរលដែលអ្នកលធ្វប្ការរាះដល្ទលោហៈដែលមិនមានោររណ៌លែប្ម្បីរិទចរនតាអរ្គីសនីដែលអាចរាះពាល់ែល់ឧរករណ៍
ខាងក្នុង។

ប្រយ័ត្ន លៅលរលអ្នកផ្ដា ច់ដខសេ ប្តទែទាញលៅលលប្ឧរករណ៍ភា្ជ រ ់ឬទាញរន្ទះផ្្ទ ងំររស់ង មិនដមនទាញដខសេលោយផ្្ទ ល់លនាះលទ។ ដខសេមួយចំនួនមានឧរករណ៍ពារ់រនួឹះ ឬល្ចចា មូលលោយដែដែលអ្នកប្តទែដតលោះលចញមុនលរលផ្តា ច់ដខសេ។ លៅលរលអ្នកផ្ដា ច់ដខសេលចញ ប្តទែោក់តលប្មបររួកងឲ្យប្តទែរា្ន លែប្ម្បី
លជសសងងការលកាងឬលែសចភីនររស់ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ណាមួយ។ លៅលរលភា្ជ រ់ដខសេ ប្តទែប្រាកែថារន្ធនិងឧរករណ៍ភា្ជ រ់ប្តទែោក់ច ំនិងរានប្តឹមប្តទែ។

ប្រយ័ត្ន ចុច លហប្យប្ចានលចញកាតដែលរានែំលេប្ងណាមួយរីកម្ម ែិធីអានកាតលមលឌស។

ចំណា ំរណ៌ដនកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងលប្រងងមាា សុីនមួយចំនួនអាចខុសដរួករីអ្វីដែលរានរង្ហា ញលៅក្នុងកកស្រលនះ។

មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក
ចំណា ំរូរភារលៅក្នុងកកស្រលនះអាចនឹងមានភារខុសរា្ន រីកុំរ្យទទ័រររស់អ្នកអាប្ស័យលៅលលប្ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធដែលលោកអ្នករានរញ្្ជ ទិញ។

មុនលរលអ្នកចារ់លលតាប្ម
1. Save and close all open files and exit all open applications.

2. រិទកុំរ្យទទ័រ។ ចុច ចារ់លលដាប្ម >  ថាមរល > រិទ។
ចំណា ំIf you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down 

instructions.

3. ផ្តា ច់ឧរករណ៍កុំរ្យទទ័រ និងឧរករណ៍ភា្ជ រ់ទាំងអស់រីប្រីលភួប្ងររស់រួកង។
4. Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.

5. Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.

ការផ្ដា ច់ចរនតាអរ្គិសនីស្តា ទិក—ការការពារ ESD
ESD រជាពាកង្វល់ែ៏ធំមួយលៅលរលអ្នកប្ររ់ប្រងលប្រងងលអេិចប្តទនិចពារិលសសសមាសនាតុសំខាន់ៗធំែូចពាកាត expansion ខួអង្គែំលណប្រការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្្ទ ងំប្ររ័ន្ធ។ ការស្កតិចលរកអាចលធ្វប្ឱ្យខូចខាតលសសរ្វីដែលមិនច់ស់ោស់ែូចពារញ្ហា ខូចខាតលកប្តលេប្ង ឬអាយុកាល
លលិតលលមានរយៈលរលខួី។ លោយឧស្សាហកម្មជំរុញឱ្យមានសប្មារ់តប្មទែការថាមរលទារ និងែង់សុីលតលកប្នលេប្ង ការការពារ ESD រជាលធ្វប្ឱ្យ ការប្រនយរារម្ភលកប្នលេប្ង។

លោយស្រដតែង់សុីលតលកប្នលេប្ងដនឧរករណ៍លអេិចប្តទនិចដែលលប្រប្ប្រាស់លៅក្នុងលលិតលលថ្មីៗររស់ប្កុមហ៊ុន Dell ភារខូចខាតឥេទែលនះមានខ្ពស់ពាងលលិតលល Dell រីមុនលៅលទសត។ សប្មារ់លហតុលលលនះែិធីស្ប្ស្តមួយចំនួនដនដល្នកប្ររ់ប្រងដែលរានអនុម័តរីមុនមិនប្តទែរានអនុែតតាលទ។

ប្រលភទដែលប្តទែរានទទួលស្្គ ល់ចំនួនរីរដនការខូចខាត ESD រជាមិនែំលណប្រការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។

1

6 ការលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance


• ខូចខាត –ការខូចខាតមានប្រដហលពា 20 ភាររយ ដនការមិនែំលណប្រការពាក់រ័ន្ធនឹង ESD ។ ការខូចខាតរណាតា លឱ្យរាត់រង់នូែមុខង្រឧរករណ៍ភួាមៗនិងទាំងប្សុង។ ឧទាហរណ៍ដនការខូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ដែលទទួលរានចរនតាលថ លហប្យរលងតប្តរានភួាមនូែសញ្ញា  "No 
POST/No Video" ពាមួយកូែសំលេងរ៊ីរ ឬការរាត់រង ់ឬអង្គចងចាមំិនែំលណប្រការប្តឹមប្តទែ។

• រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រដហល 80 ភាររយដែលពាក់រ័ន្ធ ESD។ អប្តាខ្ពស់ដនការរអាក់រអួលមានន័យថាភារលប្ចប្នដនលរលលែោលៅលរលការខូចខាតលកប្តលេប្ងងមិនប្តទែរានែឹងភួាមៗលទ។ DIMM ទទួលរានចរនតាលថររាុដនតាការឱ្យសញ្ញា នួាក់ចុះលហប្យមិនមានសញ្ញា ខាងលប្ៅ
ទាក់ទងនឹងការខូចខាតភួាមៗលនាះលទ។ ការឱ្យសញ្ញា នួាក់ចុះអាចប្តទែការរយៈលរលពាលប្ចប្នសរាតា ហ៍ ឬលប្ចប្នដខលែប្ម្បីរោយរាត់លហប្យក្នុងលរលតំណាលរា្ន អាចរណាតា លឱ្យខូចរុណភារដនអង្គចងចា ំកំហុសអង្គចងចាំមានការរអាក់រអួលពាលែប្ម។ ល។

ការខូចខាតដររធ្ងន់ធ្ងរលប្ចប្នរិរាកនឹងែឹង លនាះការលោះប្ស្យរញ្ហា ក៏មិនលទសងទាត់ (លៅថាភារមិនច់ស់ ឬ "ការលែប្លលប្ររួស") ។

អនុែតតាតាមជំហានែូចខាងលប្កាមលនះលែប្ម្បីការពារការខូចខាត ESD៖

• លប្រប្ដខសេដែ ESD ដែលពាក់រានប្តឹមប្តទែ។ ការលប្រប្ដខសេមិនឆួងចរនតាឥតដខសេមិនប្តទែរានអនុញ្ញា តលទ។ ងមិនលតាល់ការការពាររានប្ររ់ប្រាន់លទ។ ការរាះតួមុនលរលកាន់ដល្នកណាមួយមិននានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្រាន់លលប្ដល្នកដែលលនាះនឹងរលងតប្នសមា្ព ធែល់ការខូចខាត ESD ។
• កាន់សមាសនាតុដែលឆួងចរនតា ក្នុងកដនួងដែលមានសុែត្ថិភារមិនឆួងចរនតា។ លរប្អាចលធ្វប្សូមលប្រប្កប្មាលជ័រ និងកប្មាលលឈប្។
• លរលលោះសមាសនាតុដែលឆួងចរនតា រីកាតុងដែលលល្ញប្មក ហាមែកសមាសនាតុទាំងលនាះ លចញរីកញចារ់សមា្ភ រកញចារ់ការពារឆួងចរនតាលនាះលចញ លុះប្តាអ្នកលប្តបមរួចរ៉ល់ក្នុងការែំលេប្ងសមាសភារទាំងលនាះ។ មុនលរលលោះកញចារ់ការពារលប្រងង ប្តទែនានាថាអ្នកប្តទែលោះររស់ឆួងចរនតាអរ្គិសនីលចញរីខួនន

ររស់អ្នក។
• មុនែឹកជញ្ជទនសមាសភារដែលឆួងចរនតា ប្តទែោក់សមាសភារទាងំលនាះក្នុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារពាមុនសិន ។

ឧរករណ៍ការពារការឆួងចរនតា ESD
ឧរករណ៍ការពារការឆួងចរនតាមិនរាច់តាមោនរជាពាឧរករណ៍ការពារការឆួងចរនតាដែលប្តទែរានលប្រប្ប្រាស់លប្ចប្នរំលុត។ ឧរករណ៍ការពារការឆួងចរនតារួមមានសមាសភារធំៗរី៖ កប្មាលប្រឆាំងនឹងស្តា ទិច ដខសេពាក់នឹងកដែ, និងដខសេចងភា្ជ រ់រា្ន ។

សមាសភារដនឧរករណ៍ការពារការឆួងចរនតា

សមាសភារដនឧរករណ៍ការពារការឆួងចរនតា ESD រជា៖

• កប្មាលប្រឆាំងនឹងស្តា ទិច – កប្មាលប្រឆាងំនឹងស្តា ទិច មានលក្ខណៈឧណាណា មាប្ត និងលប្រងងរនួាស់នានាអាចោក់លលប្ងលៅលរលែំលណប្រការលសងកម្ម។ លៅលរលលប្រប្កប្មាលប្រឆាងំនឹងស្តា ទិច ដខសេពាក់នឹងកដែររស់អ្នករួរដតមានភារង្យប្សនល លហប្យដខសេចងភា្ជ រ់រា្ន រួរដតភា្ជ រ់លៅកប្មាល និងលៅ
លោហៈមិនមានលប្ស្រលៅលលប្ប្ររ័ន្ធដែលកំរុងែំលណប្រការ។ លៅលរលដែលប្តទែរានោក់ឱ្យរានប្តឹមប្តទែ លប្រងងរនួាស់ដែលប្តទែលធ្វប្លសងកម្ម អាចប្តទែរានលោះលចញរីការូរ ESD និងោក់លោយផ្្ទ ល់លៅលលប្កប្មាលលនាះ។ សមា្ភ រៈ ESD ដែលង្យនឹងខូច រជាមានសុែត្ថិភារលៅក្នុងដែររស់អ្នក 
លៅលលប្កប្មាល ESD លៅក្នុងប្ររ័ន្ធ ឬលៅក្នុងការូរ។

• ដខសេពាក់នឹងកដែ និងដខសេចងភា្ជ រ់រា្ន  – ដខសេពាក់នឹងកដែ និងដខសេចងភា្ជ រ់រា្ន អាចភា្ជ រ់លោយផ្្ទ ល់រងងកដែររស់អ្នក និងលោហមិនមានលប្ស្រលៅលលប្ដល្នករឹងប្រសិនលរប្កប្មាល ESD មិនប្តទែការលនាះលទ ឬភា្ជ រ់លៅនឹងកប្មាលប្រឆាងំនឹងស្តា ទិច លែប្ម្បីការពារដល្នករឹងដែលប្តទែរានោក់ពា
រលណាតា ះអាសន្នលៅលលប្កប្មាលលនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីដនពាក់នឹងកដែ និងដខសេចងភា្ជ រ់រា្ន  រងងដស្បកររស់អ្នក កប្មាល ESD និងដល្នករឹងប្តទែរានលរលៅថាពាការចងភា្ជ រ់រា្ន ។ សូមលប្រប្ដតឧរករណ៍ការពារការឆួងចរនតាដែលមាន កប្មាលប្រឆាងំនឹងស្តា ទិច ដខសេពាក់នឹងកដែ, និងដខសេចងភា្ជ រ់រា្ន ។ ហាម
លប្រប្ដខសេពាក់នឹងកដែដែលមិនមានដខសេ។ ប្តទែដតែឹងពានិចចាថាដខសេលភួប្ងខាងក្នុងដនដខសេពាក់នឹងកដែរជាង្យនឹងខូចខាតរីការពាក់ឬសឹករិចរឹល លហប្យប្តទែដតប្តទែរានប្តនតរិនិត្យពាលទសងទាត់ពាមួយនឹងឧរករណ៍លធ្វប្លតសតាដខសេពាក់នឹងកដែលែប្ម្បីលជសសងងការខូចខាតដល្នករឹងររស់ ESD លោយដចែន្យ។ លយប្ង
សូមលដាល់អនុស្សន៍ឱ្យលធ្វប្លតសតាដខសេពាក់នឹងកដែនិងដខសេចងភា្ជ រ់រា្ន យ៉ា ងលហាចណាស់មតាងក្នុងមួយសរាតា ហ៍។

• ឧរករណ៍លធ្វប្លតសតាដខសេពាក់នឹងកដែ ESD – ដខសេលភួប្ងលៅខាងក្នុងដខសេ ESD ង្យនឹងខូចខាតលរលលប្រប្កាន់ដតយូរ។ លៅលរលលប្រប្ឧរករណ៍ដែលមិនរាច់តាមោន យកលអារជាលធ្វប្លតសតាដខសេពាក់នឹងកដែពាលទសងទាត់មុននឹងលធ្វប្ការលៅលៅលសងកម្មឬយ៉ា ងតិចរំលុតក៏មតាងក្នុងមួយសរាតា ហ៍។ ឧរករណ៍
លធ្វប្លតសតាដខសេពាក់នឹងកដែរជាពាែិធីស្្គសតាែ៏លអាលែប្ម្បីលធ្វប្លតសតារលរសនលនះ។ ប្រសិនលរប្អ្នកមិនមានឧរករណ៍លធ្វប្លតសតាដខសេពាក់នឹងកដែររស់អ្នកផ្្ទ ល់លទ សូមរិនិត្យពាមួយការិយ៉ល័យប្រចាតំំរន់ររស់អ្នកលែប្ម្បីរកលមប្លថាលតប្រួកលរមានមួយឬលទ។ លែប្ម្បីអនុែតតាការលធ្វប្លតសតា សូមភា្ជ រ់ដខសេភា្ជ រ់នឹងកដខសេដែលៅនឹង
ឧរករណ៍លតសតា ខណៈលរលដែលងប្តទែរានភា្ជ រ់លៅនឹងកដែររស់អ្នកលហប្យចុចរ៊ូតុងលែប្ម្បីលតសតា។ លភួប្ងរណ៌ដរតង រញ្្ជ ក់ថាការលធ្វប្លតសតាលនះលពារជ័យ។ សញ្ញា លភួប្ងរណ៌ប្កហមលហប្យមានសំលេងលរ៉ទǧ រញ្្ជ ក់ថាការលធ្វប្លតសតាលនះររ៉ជ័យ។

• ស្រនាតុអុីសូេង់ – ងមានស្រៈសំខាន់ណាស់ក្នុងការរក្សាឧរករណ៍ ESD ដែលង្យនឹងខូច ែូចពា កដនួងោងសមាអា តកំលៅជ័រ រីលប្រងងរនួាស់ខាងក្នុងដែលពាអុីសូេង់លហប្យពាញឹកបរ់រជាមានចរនតាឆួងកាត់។
• មជ្ឈោឋា នលធ្វប្ការ – មុនលរលោក់ឱ្យលប្រប្ឧរករណ៍ការពារការឆួងចរនតា ESD សូមងយតដមួស្្ថ នភារលៅទីតាងំអតិថិជន។ ឧទាហរណ៍ ការោក់ឧរករណ៍ការពារការឆួងចរនតាសប្មារ់មជ្ឈោឋា ន មាា សុីនរលប្មប្រជាខុសរា្ន រីមជ្ឈោឋា ន កុំរ្យទទ័រលលប្តុ ឬឧរករណ៍ចល័ត។ មាា សុីនរលប្មប្ប្តទែរានែំលេប្ងពាធម្មតា

លៅក្នុងទូលរាកមួយលៅក្នុងមជ្ឈមណ្ឌ លទិន្នន័យ។ កុំរ្យទទ័រលលប្តុឬឧរករណ៍ទចល័តប្តទែរានោក់ពាទូលៅលៅលលប្តុការិយ៉ល័យ ឬក្នុងរន្ទរ់។ ពានិចចាកាលរកលមប្លតំរន់ការង្រដែលមានទំហំធំទូោយដែលរា្ម នការរ៉យរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្រាន់ ក្នុងការោក់ឧរករណ៍ការពារឆួងចរនតា ESDលោយមាន
កដនួងទំលនររដន្ថមលែប្ម្បីរំលរញនូែប្រលភទប្ររ័ន្ធដែលកំរុងជួសជុល។ កដនួងលនាះក៏រួរដតរា្ម នអុីសូេង់ដែលអាចរងតឱ្យលកប្តមានការឆួងចរនតា ESD ។ លៅលលប្កដនួងលធ្វប្ការ អុីសូេង់ែូចពា Styrofoam និងរួាស្ទិចលលសេងៗរួរដតប្តទែរានផួ្ស់ទីយ៉ា ងលហាចណាស់ 12 អុីងឬ 30 
សង់ទីដមាប្តរីលប្រងងរនួាស់ដែលង្យឆួងចរនតាមុនលរលលធ្វប្ការពាក់ដសតាងលលប្សមាសភារដល្នករឹងណាមួយ។

• កញចារ់ ESD – រ៉ល់ឧរករណ៍ ESD ដែលង្យឆួងចរនតាទាំងអស់ប្តទែដតែឹកជញ្ជទននិងរានទទួលក្នុងកញចារ់ការពារសុែត្ថិភារចរនតាស្តា ទិច។ លោហៈ ការូរការពារចរនតាស្តា ទិចប្តទែរានដណនាឲំ្យលប្រប្។ លទាះពាយ៉ា ងណាក៏លោយអ្នករួរដតលល្ញប្ប្តលរ់នូែលប្រងងរនួាស់ដែលខូចខាតមកែិញលោយ
លប្រប្ការូរ ESD ដតមួយនិងលែចខចារ់ដល្នកថ្មីដែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរដតប្តទែរត់ចូលនិងរិទជិតលហប្យសមា្ភ រៈលែចខចារ់ហ្វទមែូចរា្ន ទាងំអស់រួរដតប្តទែរានលប្រប្លៅក្នុងប្រអរ់លែប្មដែលលប្រងងរនួាស់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករណ ៍ESD ដែលង្យខូចខាតរួរដតប្តទែរានយកលចញរីការលែចខចារ់
ដតលរលលៅលលប្ដល្ទការង្រដែលការពារលោយ ESD រាុលណាណា ះ លហប្យលប្រងងរនួាស់នានាមិនរួរោក់លៅដល្នកខាងលលប្ដនការូរ ESD លទរីលប្ពាះមានដតដល្នកខាងក្នុងដនការូររាុលណាណា ះដែលប្តទែរានការពារ។ ប្តទែដតោក់លប្រងងរនួាស់នានាលៅក្នុងដែររស់អ្នកពានិចចាលៅលលប្កប្មាល ESD លៅក្នុង
ប្ររ័ន្ធ ឬលៅក្នុងការូរប្រឆាងំនឹងស្តា ទិច។

• ការែឹកជញ្ជទនសមាសភារដែលង្យនឹងខូច – លៅលរលផួ្ស់រតាទរសមាសភារដែលង្យនឹងខូច ESD ែូចពាលប្រងងរនួាស់ដែលប្តទែរតាទរ ឬលប្រងងរនួាស់ដែលប្តទែប្ររល់ឱ្យលៅ Dell ែិញ លនាះលរងងសំខាន់រំលុតរជាប្តទែោក់លប្រងងរនួាស់ទាងំលនះលៅក្នុងការូរប្រឆាំងនឹងស្តា ទិចលែប្ម្បីឲ្យមាន
សុែត្ថិភារលរលែឹកជញ្ជទន។

លសចកតាីសលង្ខរ សតាីរីការការពារ ESD

ងប្តទែរានលតាល់អនុស្សន៍ឱ្យអ្នករលចចាកលទសលសងកម្មទាងំអស់លប្រប្ដខសេែីពាក់នឹងកដែ ESD រដន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆាងំនឹងស្តា ទិចប្ររ់លរលទាងំអស់លៅលរលលតាល់លសងកម្មលលប្លលិតលល Dell ។ លលប្សរីលនះលទសត លរងងដែលសំខាន់រជាអ្នករលចចាកលទសប្តទែរក្សាដល្នកដែលង្យខូចខាតលោយចរនតារី
លប្រងងអុីសូេង់ទាំងអស់ លៅលរលកំរុងែំលណប្រការលសងលហប្យរួកលរប្តទែលប្រប្ការូរប្រឆាងំនឹងស្តា ទិចសប្មារ់ែឹកជញ្ជទនសមាសភារដែលង្យខូចខាត។

ការែឹកជញ្ជទនសមាសភារដែលង្យនឹងខូច
លៅលរលែឹកជញ្ជទនសមាសភារដែលង្យនឹងខូច ESD ែូចពាលប្រងងរនួាស់ដែលប្តទែរតាទរ ឬលប្រងងរនួាស់ដែលប្តទែប្ររល់ឱ្យលៅ Dell ែិញ លនាះលរងងសំខាន់រំលុតរជាប្តទែោក់លប្រងងរនួាស់ទាងំលនះលៅក្នុងការូរប្រឆាំងនឹងស្តា ទិចលែប្ម្បីឲ្យមានសុែត្ថិភារលរលែឹកជញ្ជទន។

ការលលប្កឧរករណ៍

សូមប្រកាន់ខា្ជ រ់លៅនឹងការដណនាែំូចខាងលប្កាមលៅលរលលលប្កឧរករណ៍ធ្ងន់ៗ៖
ប្រយ័ត្ន កុំលលប្កទម្ងន់លលប្សរី 50 លផ្ន។ ដតងដតលប្រប្ធននានរដន្ថមឬលប្រប្ឧរករណ៍លលប្កលមកានិច។

1. លរសរចំជំហរដែលរឹងមាំ រក្សាលជប្ងររស់អ្នកឱ្យលចញរីកដនួងដែលមានលស្ថរភារលហប្យតប្មង់ប្មាមលជប្ងររស់អ្នកលចញលប្ៅ។
2. រប្ងឹងស្ច់ែុំក់លលពាះ។ ស្ច់ែុំលពាះជួយែល់ឆអាឹងខ្នងររស់អ្នកលៅលរលអ្នកលលប្កែត្ថុលេប្ង។
3. លលប្កលោយលប្រប្លជប្ងររស់អ្នក មិនដមនខ្នងររស់អ្នកលេប្ងយ។
4. រក្សារន្ទុកឲ្យលៅជិត។ កាលណាងកាន់ដតជិតលៅឆអាឹងខ្នងររស់អ្នក លនាះអ្នកលប្រប្កមួាងំខ្នងកាន់ដតតិត។
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5. រក្សាឱ្យខ្នងររស់អ្នកឈរប្តង់ មិនថាលរលលប្កលេប្ង ឬោក់ែត្ថុចុះ។ កុំរដន្ថមទម្ងន់ដនរ៉ងកាយររស់អ្នកលៅកាន់រន្ទុកដែលប្តទែលលប្ក។ លជសសងងការរង្វិលរ៉ងកាយនិងខ្នងររស់អ្នក។
6. អនុែតតាតាមរលចចាកលទសែូចរា្ន លនះដែរ ដតតាមលំោរ់រ្គញ្ចា សលៅលរលោក់ចុះរន្ទុកដែលប្តទែលលប្ក។

លប្កាយរីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក
ប្រយ័ត្ន ការរនសេល់ទុកល្ចចា ដែលលប្រប្មិនលកប្ត ឬល្ចចា ធូរលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នកអាចលធ្វប្កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

1. រដាទរល្ចចា ទាងំអស់ និងប្តទែប្រាកែថាមិនមានល្ចចា លប្រប្ដលងលកប្តសល់លៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក
2. ភា្ជ រ់ឧរករណខាងលប្ៅ លប្រងងកុំរ្យទទ័រ ឬដខសេណាមួយដែលអ្នករានលោះលចញមុននឹងលធ្វប្ការលៅលលប្កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
3. រដាទរកាតលមលឌស ឌីសណាមួយ ឬលប្រងងរនួាសល់លសេងលទសតណាមួយដែលអ្នករានលោះលចញមុននឹងលធ្វប្ការលៅលលប្កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
4. ភា្ជ រក់ុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងឧរករណ៍ដែលរានភា្ជ រ់ទាងំអសល់ៅនឹងប្រីលភួប្ងររស់ឧរករណ៍ទាំងលនាះ។
5. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
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ការលោះ និងែំលេប្ងសមាសភារនានា

ឧរករណ៍ដែលរានដណនាំ
ែំលណប្រការក្នុងកកស្រលនះតប្មទែឲ្យមានឧរករណ៍ែូចខាងលប្កាម៖

• Phillips screwdriver #1
• Flat-head screwdriver
• Plastic scribe

រញ្ជីល្ចចា
ចំណា ំលៅលរលលោះល្ចចា លចញរីសមាសភារ ចូរកត់ចំណាបំ្រលភទល្ចចា  ចំនួនល្ចចា  លហប្យោក់ងក្នុងប្រអរ់រក្សាទុកល្ចចា ។ លនះរជាលែប្ម្បីប្រាកែថា ចំនួនល្ចចា  និងប្រលភទល្ចចា  រជាប្តឹមប្តទែ និងប្ររ់ចំនួនលៅលរលចារ់រញចាទលែិញ។

ចំណា ំកុំរ្យទទ័រខួះមានដល្ទមាា លញទិក។ ចូរប្រាកែថាល្ចចា មិនប្តទែរានទុកលចាលលលប្ដល្ទលនះ លៅលរលលធ្វប្ការោក់សមាសភារ។

ចំណា ំរណ៌ល្ចចា អាចខុសរា្ន លៅតាមការកំណត់លរលរញ្្ជ ទិញ។

តារ៉ង 1. Screw list

Component Secured to Screw type Quantity Screw image

Base cover Palm-rest and keyboard 
assembly

M2.5x6 7

Battery Palm-rest and keyboard 
assembly

M2x3 3

Display panel Display back-cover and 
antenna assembly

M2.5x2.5 6

Display panel Display back-cover and 
antenna assembly

M2x3 2

Fan Palm-rest and keyboard 
assembly

M2.5x5 2

Hard-drive assembly Palm-rest and keyboard 
assembly

M2x3 3

Hard-drive bracket Hard drive M3x3 4

Heat sink
ចំណា ំApplicable only 
for computers 
shipped with 
discrete graphics 
configuration.

System board M2x3 3

Display assembly Palm-rest and keyboard 
assembly

M2.5x5 6

2
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Component Secured to Screw type Quantity Screw image

I/O board Palm-rest and keyboard 
assembly

M2x4 3

Power button with 
optional fingerprint reader

Palm-rest and keyboard 
assembly

M2x3 2

M.2 2230/2280 Solid-
state drive/Intel Optane

Palm-rest and keyboard 
assembly

M2x3 1

M.2 2230 Solid-state 
drive/Intel Optane

Thermal shield M2x2 1

System board Palm-rest and keyboard 
assembly

M2x4 1

Touchpad bracket Palm-rest and keyboard 
assembly

M1.6x2 3

Touchpad Palm-rest and keyboard 
assembly

M1.6x2 2

Wireless-card bracket System board M2x3 1

រប្មររាត

ការលោះរប្មររាត
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Loosen the two captive screws on the base cover.

2. Remove the seven screws (M2.5x6) that secure the base cover to the palm-rest and keyboard assembly.

10 ការលោះ និងែំលេប្ងសមាសភារនានា
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3. Pry the base cover starting from the indents at the display hinges located at the top-left and top-right corners of the computer base.

4. Lift the base cover off the palm-rest and keyboard assembly.
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NOTE: The following steps are applicable only if you want to further remove any other component from your 

computer.

5. Peel the tape that adheres the battery cable to the connector and disconnect the battery cable from the system board.
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6. Press and hold the power button for five seconds to ground the computer and drain the flea power.

ការោក់រប្មររាតចូលែិញ។
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Connect the battery cable to the system board.

2. Adhere the tape that secures the battery cable to the connector on the system board, if applicable.

ការលោះ និងែំលេប្ងសមាសភារនានា 13
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3. Place the base cover on the palm-rest and keyboard assembly, and snap the base cover into place starting from the power-adapter 
port.

CAUTION: To avoid accidental damage to the power-adapter port, do not press the base cover against the power-

adapter port when you snap the base cover to the computer base.
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4. Replace the seven screws (M2.5x6) that secure the base cover to the palm-rest and keyboard assembly.

5. Tighten the two captive screws that secure the base cover to the palm-rest and keyboard assembly.
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ថ្ម

ការលោះថ្ម
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ការប្រុងប្រយ័ត្នពាមុនសតាីរីថ្មលីចូម-អុីយាុង
ប្រយ័ត្ន 

• ប្តទែប្រុងប្រយ័ត្នលៅលរលលប្រប្ប្រាស់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
• លធ្វប្ឲ្យថ្មអស់ឲ្យរានលប្ចប្នរំលុតតាមដតអាចលធ្វប្រានមុននឹងលោះងលចញរីប្ររ័ន្ធ ។ ងអាចប្រប្រឹតតាលៅរានលោយផ្តា ច់អាោរ់ទ័រ AC លចញរីប្ររ័ន្ធលែប្ម្បីលប្រប្ប្រាស់ថ្ម។
• ហាមរំដរក ទមួាក់ លធ្វប្ឲ្យខូចខាត ឬោក់ថ្មចូលក្នុងែត្ថុែដទ ។
• កុំទុកថ្មក្នុងសីតុណហា ភារខ្ពស់ ឬលោះលប្រងងក្នុងថ្ម និងផួ្កថ្ម។
• ហាមរដន្ថមសមា្ព ធលៅលលប្ដល្ទថ្ម។
• មិនប្តទែរត់ថ្មលទ។
• ហាមលប្រប្ប្រាស់ែត្ថុលលសេងៗលែប្ម្បីរាស់ថ្មលចញ។
• ប្តទែប្រាកែថាល្ចចា ណាមួយលៅលរលលធ្វប្ការលលប្លលិតលលលនះ រជាមិនប្តទែរានរាត់រង់ ឬោក់ខុសកដនួងលែប្ម្បីរង្ត រការចាក់ទមួុះ ឬខូចខាតលៅលលប្ថ្ម និងសមភាសភារប្ររ័ន្ធលលសេងៗលទសត។
• ប្រសិនលរប្ថ្មប្តទែរានពារ់ក្នុងឧរករណ៍លោយស្រលរាា ង ហាមយកថ្មលនាះលចញលោយការកាត់ រត ់ឬកលម្ទចថ្មលីចូម-អុីយាុង លប្ពាះថាងអាចមានលប្រាះថា្ន ក់។ ក្នុងករណីដររលនះ សូមទាក់ទងរកជំនួយ និងលសចកតាីដណនារំដន្ថម។
• ប្រសិនលរប្ថ្មប្តទែរានពារ់ក្នុងឧរករណ៍លោយស្រលរាា ង ហាមយកថ្មលនាះលចញលោយការកាត់ រត ់ឬកំលទចថ្មលីចូមអុីយាុង លប្ពាះថាងអាចមានលប្រាះថា្ន ក់។ ចំលពាះរញ្ហា លនះ សូមទាក់ទងជំនួយរលចចាកលទសររស់ Dell សប្មារ់ជំនួយ។ សូមលមប្ល www.dell.com/

contactdell។
• ប្តទែដតទិញថ្មសុទ្ធរិតប្រាកែរី www.dell.com ឬដែរូដចកចាយ និងអ្នកលក់រនតាររស់ Dell ដែលរានអនុញ្ញា ត។
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Prerequisites
Remove the base cover.

Procedure
1. Peel off the tape that secures the battery cable to the battery connector.

2. Disconnect the battery cable from the system board.

3. Remove the three screws (M2x3) that secure the battery to the palm-rest and keyboard assembly.

4. Slide and lift the battery off the palm-rest and keyboard assembly.

ការោក់ថ្មចូលែិញ។
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ការប្រុងប្រយ័ត្នពាមុនសតាីរីថ្មលីចូម-អុីយាុង
ប្រយ័ត្ន 

• ប្តទែប្រុងប្រយ័ត្នលៅលរលលប្រប្ប្រាស់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
• លធ្វប្ឲ្យថ្មអស់ឲ្យរានលប្ចប្នរំលុតតាមដតអាចលធ្វប្រានមុននឹងលោះងលចញរីប្ររ័ន្ធ ។ ងអាចប្រប្រឹតតាលៅរានលោយផ្តា ច់អាោរ់ទ័រ AC លចញរីប្ររ័ន្ធលែប្ម្បីលប្រប្ប្រាស់ថ្ម។
• ហាមរំដរក ទមួាក់ លធ្វប្ឲ្យខូចខាត ឬោក់ថ្មចូលក្នុងែត្ថុែដទ ។
• កុំទុកថ្មក្នុងសីតុណហា ភារខ្ពស់ ឬលោះលប្រងងក្នុងថ្ម និងផួ្កថ្ម។
• ហាមរដន្ថមសមា្ព ធលៅលលប្ដល្ទថ្ម។
• មិនប្តទែរត់ថ្មលទ។
• ហាមលប្រប្ប្រាស់ែត្ថុលលសេងៗលែប្ម្បីរាស់ថ្មលចញ។
• ប្តទែប្រាកែថាល្ចចា ណាមួយលៅលរលលធ្វប្ការលលប្លលិតលលលនះ រជាមិនប្តទែរានរាត់រង់ ឬោក់ខុសកដនួងលែប្ម្បីរង្ត រការចាក់ទមួុះ ឬខូចខាតលៅលលប្ថ្ម និងសមភាសភារប្ររ័ន្ធលលសេងៗលទសត។
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• ប្រសិនលរប្ថ្មប្តទែរានពារ់ក្នុងឧរករណ៍លោយស្រលរាា ង ហាមយកថ្មលនាះលចញលោយការកាត់ រត ់ឬកលម្ទចថ្មលីចូម-អុីយាុង លប្ពាះថាងអាចមានលប្រាះថា្ន ក់។ ក្នុងករណីដររលនះ សូមទាក់ទងរកជំនួយ និងលសចកតាីដណនារំដន្ថម។
• ប្រសិនលរប្ថ្មប្តទែរានពារ់ក្នុងឧរករណ៍លោយស្រលរាា ង ហាមយកថ្មលនាះលចញលោយការកាត់ រត ់ឬកំលទចថ្មលីចូមអុីយាុង លប្ពាះថាងអាចមានលប្រាះថា្ន ក់។ ចំលពាះរញ្ហា លនះ សូមទាក់ទងជំនួយរលចចាកលទសររស់ Dell សប្មារ់ជំនួយ។ សូមលមប្ល www.dell.com/

contactdell។
• ប្តទែដតទិញថ្មសុទ្ធរិតប្រាកែរី www.dell.com ឬដែរូដចកចាយ និងអ្នកលក់រនតាររស់ Dell ដែលរានអនុញ្ញា ត។

Procedure
1. Align the screw holes on the battery with the screw holes on the palm-rest and keyboard assembly.

2. Ensure that the tab at the bottom-left corner of the battery is seated in the slot.

3. Replace the three screws (M2x3) that secure the battery to the palm-rest and keyboard assembly.

4. Connect the battery cable to the system board.

5. Adhere the tape that secures the battery cable to the battery connector.

Post-requisites
Replace the base cover.

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការលោះមាូឌុលអង្គចងចាំ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
Remove the base cover.
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Procedure
1. Locate the memory module on your computer.

2. Use your fingertips to carefully spread apart the securing-clips on each end of the memory-module slot until the memory module pops 
up.

3. Remove the memory module from the memory-module slot.

ការរដាទរមាូឌុលអង្គចងចាំ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Align the notch on the memory module with the tab on the memory-module slot.

2. Slide the memory module firmly into the slot at an angle.

3. Press the memory module down until it clicks into place.

NOTE: If you do not hear the click, remove the memory module and reinstall it.
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Post-requisites
Replace the base cover.

កាតឥតដខសេ

ការលោះកាតឥតដខសេ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
Remove the base cover.

Procedure
1. Locate the wireless card on your computer.

2. Remove the screw (M2x3) that secures the wireless-card bracket to the system board.
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3. Slide and remove the wireless-card bracket from the wireless card.

4. Using a plastic scribe, disconnect the antenna cables from the wireless card.

5. Slide and remove the wireless card from the wireless-card slot.

ការរដាទរកាតឥតដខសេ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
CAUTION: To avoid damage to the wireless card, do not place any cables under it.

1. Connect the antenna cables to the wireless card.

The following table provides the antenna-cable color scheme for the wireless card supported by your computer.

Table 2. Antenna-cable color scheme

Connectors on the wireless card Antenna-cable color

Main (white triangle) White

Auxiliary (black triangle) Black

2. Slide and replace the wireless-card bracket on the wireless-card.

3. Align the notch on the wireless card with the tab on the wireless-card slot and insert the wireless card at an angle into the wireless-
card slot.

4. Replace the screw (M2x3) that secures the wireless-card bracket to the system board.
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Post-requisites
Replace the base cover.

កង្ហា រ

ការលោះកង្ហា រ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
Remove the base cover.

Procedure
1. Disconnect the fan cable from the system board.

2. Remove the two screws (M2.5x5) that secure the fan to the palm-rest and keyboard assembly.

3. Slide and lift the fan off the palm-rest and keyboard assembly.
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ការរដាទរកង្ហា រ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Using the alignment post, align the screw holes on the fan with the screw holes on the palm-rest and keyboard assembly.

2. Replace the two screws (M2.5x5) that secure the fan to the palm-rest and keyboard assembly.

3. Connect the fan cable to the system board.
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Post-requisites
Replace the base cover.

ប្ោយស្្ថ នភាររឹង/Intel Optane

ការលោះប្ោយស្្ថ នភាររឹង/Intel Optane
អ្នកចារំាច់ប្តទែរិទឧរករណ៍ Intel Optane មុនលរល លោះងលចញរីកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័ត៌មានរដន្ថមសតាីរីការរិទឧរករណ៍ Intel Optane សូមលមប្ល ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane ។

ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
Remove the base cover.

Procedure to remove the M.2 2230 solid-state drive
1. Loosen the captive screw that secures the M.2 2230 shield to the palm-rest and keyboard assembly.

2. Remove the screw (M2x3) that secures the M.2 2230 shield to the palm-rest and keyboard assembly.

3. Slide and remove the tab on the M.2 2230 thermal shield from the slot on the palm-rest and keyboard assembly.

4. Lift the solid-state drive and M.2 2230 thermal shield at an angle and remove it from the M.2 slot on the system board.
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5. Turn the M.2 2230 thermal shield over.

6. Remove the screw (M2x2) that secures the solid-state drive to the M.2 2230 thermal shield.

7. Lift the solid-state drive off the M.2 2230 thermal shield.

Procedure to remove the M.2 2280 solid-state drive
1. Loosen the captive screw that secures the M.2 2280 thermal shield to the palm-rest and keyboard assembly.

2. Remove the screw (M2x3) that secures the M.2 2280 thermal shield and the solid-state drive to the palm-rest and keyboard 
assembly.

3. Slide and remove the M.2 2280 thermal shield from the slot on the palm-rest and keyboard assembly.

4. Lift the solid-state drive at an angle and remove it from the M.2 slot on the system board.

ការលោះ និងែំលេប្ងសមាសភារនានា 25



ការោក់ប្ោយស្្ថ នភាររឹង/Intel Optane
លរប្កឧរករណ៍ Intel Optane រនា្ទ រ់រីអ្នកោក់ងរួច។ សប្មារ់រ័ត៌មានរដន្ថមអំរីការលរប្កឧរករណ៍ Intel Optane សូមលមប្ល ការលរប្កអង្គចងចាំ Intel Optane ។

ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន ប្ោយ SSD ង្យដរករាក់។ សូមប្រយ័ត្នលរលកាន់ប្ោយ SSD ។

Procedure to replace M.2 2230 solid-state drive
1. Place the solid-state drive into the slot at the back of the M.2 2230 thermal shield.

2. Replace the screw (M2x2) that secures the solid-state drive to the M.2 2230 thermal shield.
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3. Turn over the solid-state drive and M.2 2230 thermal shield.

4. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the M.2 slot and slide the solid-state drive into place.

5. Insert the tab on the M.2 2230 thermal shield into the slot on the palm-rest and keyboard assembly.

6. Tighten the captive screw that secures the M.2 2230 thermal shield to the palm-rest and keyboard assembly.

7. Replace the screw (M2x3) that secures the M.2 2230 thermal shield to the palm-rest and keyboard assembly.

Procedure to replace the M.2 2280 solid-state drive
1. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the M.2 slot and slide the solid-state drive into place.

2. Insert the tab of the M.2 2280 thermal shield into the slot on the palm-rest and keyboard assembly.

3. Replace the screw (M2x3) that secures the M.2 2280 thermal shield and solid-state drive to the palm-rest and keyboard assembly.

4. Tighten the captive screw that secures the M.2 2280 thermal shield to the palm rest and keyboard assembly.
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Post-requisites
Replace the base cover.

ប្ោយថាសរឹង

ការលោះប្ោយថាសរឹង៖
ប្រសិនលរប្កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកកំរុងលប្រប្ប្រាស់ឧរករណ៍ល្ទុក SATA ដែលរលងតប្នសមត្ថភារលោយអង្គចងចា ំIntel Optane សូមផ្អា កែំលណប្រការ Intel Optane មុនលធ្វប្ការលោះឧរករណ៍ល្ទុក SATA ។ សប្មារ់រ័ត៌មានរដន្ថមអំរីការរិទ Intel Optane, សូមលមប្ល
ការរិទ Intel Optane។

ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន ប្ោយថាសរឹងង្យដរករាក់។ សូមប្រយ័ត្នលរលកាន់ប្ោយថាសរឹង។

ប្រយ័ត្ន លែប្ម្បីលជសសងងការរាត់រង់ទិន្នន័យ សូមកុំលោះប្ោយថាសរឹងខណៈកុំរ្យទទ័រកំរុងលែក ឬមិនមានែំលណប្រការ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the battery.

Procedure
1. Lift the latch and disconnect the hard-drive cable from the system board.

2. Remove the three screws (M2x3) that secure the hard-drive assembly to the palm-rest and keyboard assembly.

3. Lift the hard-drive assembly along with its cable off the palm-rest and keyboard assembly.
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4. Disconnect the interposer from the hard-drive assembly.

5. Remove the four screws (M3x3) that secure the hard-drive bracket to the hard drive.

6. Lift the hard drive off the hard-drive bracket.
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ការោក់ប្ោយថាសរឹង
លរប្ក Intel Optane រនា្ទ រ់រីោក់ឧរករណ៍ល្ទុក SATA ។ សប្មារ់រ័ត៌មានរដន្ថមរីការលរប្ក Intel Optane សូមលមប្ល ការលរប្ក Intel Optane ។

ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន ប្ោយថាសរឹងង្យដរករាក់។ សូមប្រយ័ត្នលរលកាន់ប្ោយថាសរឹង។

Procedure
1. Align the screw holes on the hard-drive bracket with the screw holes on the hard drive.

2. Replace the four screws (M3x3) that secure the hard-drive bracket to the hard drive.

3. Connect the interposer to the hard-drive assembly.
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4. Using the alignment posts, place the hard-drive assembly on the palm-rest and keyboard assembly.

5. Replace the three screws (M2x3) that secure the hard-drive assembly to the palm-rest and keyboard assembly.

6. Connect the hard-drive cable to the system board and close the latch to secure the cable.

Post-requisites
1. Replace the battery.

2. Replace the base cover.
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រន្ទះរាះ

ការលោះរន្ទះរាះ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the battery.

Procedure
1. Open the latch and disconnect the touchpad cable from the system board.

2. Remove the three screws (M1.6x2) that secure the touchpad bracket to the palm-rest and keyboard assembly.

3. Lift the touchpad bracket off the palm-rest and keyboard assembly.

4. Remove the two screws (M1.6x2) that secure the touchpad to the palm-rest and keyboard assembly.

5. Slide and lift the touchpad off the palm-rest and keyboard assembly.

32 ការលោះ និងែំលេប្ងសមាសភារនានា

https://www.dell.com/regulatory_compliance


ការោក់រន្ទះរាះចូល
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
NOTE: Ensure that the touchpad is aligned with the guides available on the palm-rest and keyboard assembly, and the 

gap on either sides of the touchpad is equal.

1. Using the alignment post, slide and place the touchpad into the slot on the palm-rest and keyboard assembly.

2. Replace the two screws (M1.6x2) that secure the touchpad to the palm-rest and keyboard assembly.
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3. Place the touchpad bracket on the palm-rest and keyboard assembly.

4. Replace the three screws (M1.6x2) that secure the touchpad to the palm-rest and keyboard assembly.

5. Slide the touchpad cable into the connector on the system board and close the latch to secure the cable.
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Post-requisites
1. Replace the battery.

2. Replace the base cover.

ឧរករណ៍រំរងសំលេង

ការលោះឧរករណ៍រំរងសំលេង
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the solid-state drive/Intel Optane.

Procedure
1. Disconnect the speaker cable from the system board.

2. Note the speaker cable routing and remove it from the routing guides on palm-rest and keyboard assembly.

3. Lift the speakers, along with the cable, off the palm-rest and keyboard assembly.

ការរដាទរឧរករណ៍រំរងសំលេង
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។
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Procedure
NOTE: If the rubber grommets are pushed out when removing the speakers, push them back in before replacing the 

speakers.

1. Connect the speaker cable to the system board.

2. Using the alignment posts and the rubber grommets, place the speakers in the slots on the palm-rest and keyboard assembly and 
route the speaker cables along the routing guides.

Post-requisites
1. Replace the solid-state drive/Intel Optane.

2. Replace the base cover.

កដនួងទទួលកំលៅ

ការលោះកដនួងទទួលកំលៅ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា ំកដនួងទទួលកំលៅអាចនឹងលៅតា លរលប្រតិរតតាិការធម្មតា។ ទុកលរលលែោប្ររ់ប្រាន់លែប្ម្បីឱ្យកំលៅចុះប្តពាក់មុនលរលអ្នករាះង។

ប្រយ័ត្ន លែប្ម្បីឱ្យអង្គែំលណប្ររការប្តពាក់ពាអតិររមា សូមកុំរាះកដនួងលល្ទរកំលៅលៅលលប្កដនួងទទួលកំលៅ។ ពាតិលប្រងលៅលលប្ដស្បកររស់អ្នកអាចកាត់រន្ថយសមត្ថភារដនការលល្ទរកំលៅររស់ខួាញ់កំលៅ។

Prerequisites
Remove the base cover.
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Procedure
1. In reverse sequential order (4->3->2->1), loosen the four captive screws that secure the heat sink to the system board.

2. Remove the three (M2x3) screws that secure the heat sink to the system board.

NOTE: Applicable only to computers shipped with discrete graphics card.

3. Lift the heat sink off the system board.

ការោក់កដនួងទទួលកំលៅ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន ការតលប្មបរកដនួងទទួលកំលៅមិនប្តឹមប្តទែអាចលធ្វប្ឲ្យខូចែល់ផ្្ទ ងំប្ររ័ន្ធនិងអង្គែំលណប្រការ។

ចំណា ំលរប្សិនពាោក់ផ្្ទ ងំប្ររ័ន្ធ និងលប្រងងែំលេប្ងកដនួងទទួលកំលៅ សូមលប្រប្រន្ទះកំលៅ ដែលរានលតាល់ក្នុងប្រអរ់សមា្ភ រលែប្ម្បីនានាថាការចមួងកំលៅប្តទែរានលធ្វប្លោយលពារជ័យ។

Procedure
1. Place the heat sink on the system board and align the screw holes on the heat sink with the screw holes on the system board.

2. Replace the three (M2x3) screws that secure the heat sink to the system board.

NOTE: Applicable only to computers shipped with discrete graphics card.

3. In sequential order (1->2->3->4) as indicated on the heat sink, tighten the captive screws to secure the heat sink to the system board.
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Post-requisites
Replace the base cover.

លប្រងងែំលេប្ងលអប្កង់

ការលោះលប្រងងែំលេប្ងលអប្កង់
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the wireless card.

Procedure

1. Open the latch and disconnect the display cable from the system board.

2. Note the display-cable routing and remove the cable from its routing guides on the fan and the palm-rest and keyboard assembly.

3. Remove the antenna cables from the routing guide.
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4. Open the display at an angle of 90 degrees and place it on the edge of the table in a position that allows access to the screws on the 
display hinges.

5. Remove the six screws (M2.5x5) that secure the left and the right hinges to the system board and the palm-rest and keyboard 
assembly.

NOTE: Hold the display assembly so that it does not fall off when the last screw is removed.

6. Lift the display assembly off the palm-rest and keyboard assembly.
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7. After performing all the above steps, you are left with display assembly.
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ការរដាទរលប្រងងែំលេប្ងលអប្កង់
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
NOTE: Ensure that the hinges are opened to 90 degrees before replacing the display assembly on the palm-rest and 

keyboard assembly.

1. With the palm-rest and keyboard assembly at the edge of the table, align the screw holes on the palm-rest and keyboard assembly 
with the screw holes on the display hinges.

2. Replace the six screws (M2.5x5) that secure the left and the right hinges to the system board and the palm-rest and keyboard 
assembly.
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3. Close the display and place the computer on a clean and flat surface.

4. Route the antenna cables on the palm-rest and keyboard assembly.

5. Route the display cable through the routing guides on the fan and the palm-rest and keyboard assembly.

6. Slide the display cable to the connector on the system board and close the latch to secure the display cable.
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Post-requisites
1. Replace the wireless card.

2. Replace the base cover.

រន្ធអាោរ់ទ័រថាមរល

ការលោះរន្ធអាោរ់ទ័រថាមរល
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the wireless card.

Procedure
1. Disconnect the power-adapter port cable from the system board.

2. Note the power-adapter port cable routing and remove it from the routing guides on the palm-rest and keyboard assembly.

3. Lift the power-adapter port, along with its cable, off the palm-rest and keyboard assembly.
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លោះរន្ធអាោរ់ទ័រថាមរល
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Using the alignment post, place the power-adapter port in the slot on the palm-rest and keyboard assembly.

2. Route the power-adapter port cable through the routing guides on the palm-rest and keyboard assembly.

3. Connect the power-adapter port cable to the system board.
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ផ្្ទ ងំ I/O

ការលោះផ្្ទ ំង I/O
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
CAUTION: Removing the coin-cell battery resets the BIOS setup program’s settings to default. Before removing the I/O 

board along with the coin-cell battery, it is recommended to note the BIOS setup program’s settings.

1. Remove the base cover.

2. Remove the battery.

3. Remove the hard drive with Intel optane.

Procedure
1. Open the latch and disconnect the fingerprint-reader board cable from the I/O board.

NOTE: This step is applicable only for computers shipped with the optional fingerprint reader.

2. Open the latch and disconnect the power-button board cable from the I/O board.

3. Open the latch and disconnect the fingerprint-reader cable from the I/O board.

NOTE: This step is applicable only for computers shipped with the optional fingerprint reader.

4. Open the latch and disconnect the I/O-board cable from the I/O board.

5. Remove the three screws (M2x4) that secure the I/O board to the palm-rest and keyboard assembly.

6. Lift the I/O board off the palm-rest and keyboard assembly.
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ការរដាទរផ្្ទ ងំ I/O
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Using the alignment posts, place the I/O board on the palm-rest and keyboard assembly.

2. Replace the three screws (M2x4) that secure the I/O board to the palm-rest and keyboard assembly.

3. Connect the I/O-board cable to the I/O board and close the latch to secure the cable.

4. Connect the fingerprint-reader cable to the I/O board and close the latch to secure the cable.

NOTE: This step is applicable only for computers shipped with the optional fingerprint reader.

5. Connect the power-button board cable to the I/O board and close the latch to secure the cable.

6. Connect the fingerprint-reader board cable to the I/O board and close the latch to secure the cable.

NOTE: This step is applicable only for computers shipped with the optional fingerprint reader.
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Post-requisites
1. Replace the hard drive with Intel optane..

2. Replace the battery.

3. Replace the base cover.

ថ្មប្រារ់សំដរាត

ការលោះថ្មប្រារ់សំដរាត
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន ការលោះថ្មប្រារ់សំដរាតនឹងកំណត់លេប្ងែិញដនការកំណត់កម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS លៅលំនាលំែប្ម។ រួរកត់ចំណាអំំរីការកំណត់កម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS មុនលរលលោះប្រារ់ថ្មសំដរាត។

Prerequisites
CAUTION: Removing the coin-cell battery resets the BIOS setup program’s settings to default. Before removing the I/O 

board along with the coin-cell battery, it is recommended to note the BIOS setup program’s settings.

1. Remove the base cover.

2. Remove the battery.

3. Remove the I/O board.

Procedure
CAUTION: Removing the coin-cell battery resets the BIOS setup program’s settings to default. Before removing the 

coin-cell battery, it is recommended to note the BIOS setup program’s settings.
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The coin-cell battery is located on the underside of the I/O board.

Using a plastic scribe, gently pry the coin-cell battery out of the battery socket on the I/O board.

ការរដាទរថ្មប្រារ់សំដរាត
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
The coin-cell battery is located on the underside of the I/O board.

With the positive-side facing up, snap the coin-cell battery into the battery socket on the I/O board.

Post-requisites
1. Replace the I/O board.

2. Replace the battery.

3. Replace the base cover.
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រ៊ូតុងថាមរល

ការលោះរ៊ូតុងថាមរល
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the battery.

3. Remove the I/O board.

Procedure
1. Remove the two screws (M2x3) that secure the power button to the palm-rest and keyboard assembly.

2. Lift the power-button board, along with the cable, off the palm-rest and keyboard assembly.

ការោក់រ៊ូតុងថាមរលចូលែិញ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Align the screw holes on the power-button board with those on the palm-rest and keyboard assembly.

2. Replace the two screws (M2x3) that secure the power-button board to the palm-rest and keyboard assembly.
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Post-requisites
1. Replace the I/O board.

2. Replace the battery.

3. Replace the base cover.

ផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធ

ការលោះផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា ំសួ្កលសងកម្មកុំរ្យទទ័រររស់អ្នកប្តទែរានរក្សាទុកលៅក្នុងផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធ។ អ្នកប្តទែដតរញចាទលសួ្កលសងកម្មលៅក្នុងកម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS រនា្ទ រ់រីអ្នកលោះផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធ។

ចំណា ំការរដាទរផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធលនះនឹងលុរការផួ្ស់រដាទរដែលអ្នករានលធ្វប្ចំលពាះ BIOS លោយលប្រប្កម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS ។ អ្នកប្តទែលធ្វប្ការផួ្ស់រតាទរឱ្យរានប្តឹមប្តទែមតាងលទសតរនា្ទ រ់រីអ្នករដាទរផ្្ទ ងំប្ររ័ន្ធ។

ចំណា ំមុននឹងផ្ដា ច់ដខសេលចញរីប្ររ័ន្ធ សូមកត់ចំណាអំំរីទីតាំងររស់ឧរករណត៍ភា្ជ រ់ែូលច្នះអ្នកអាចតភា្ជ រ់ដខសេលេប្ង ែិញរានប្តឹមប្តទែរនា្ទ រ់រអី្នករដាទរផ្្ទ ងំប្ររ័ន្ធរួច។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the battery.

3. Remove the memory modules.

4. Remove the wireless card.

5. Remove the solid-state drive/Intel Optane.

6. Remove the fan.

7. Remove the heat sink.

8. Remove the display assembly.
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Procedure
1. Disconnect the power-adapter port cable from the system board.

2. Disconnect the speaker cable from the system board.

3. Open the latch and disconnect the keyboard cable from the system board.

4. Open the latch and disconnect the keyboard back-light cable from the system board.

5. Open the latch and disconnect the touchpad cable from the system board.

6. Open the latch and disconnect the hard-drive cable from the system board.

7. Open the latch and disconnect the I/O-board cable from the system board.

8. Open the latch and disconnect the fingerprint-reader cable from the system board.

NOTE: This step is applicable only for computers shipped with the optional fingerprint reader.

9. Open the latch and disconnect the power-button board cable from the system board.

10. Remove the screw (M2x4) that secures the system board to palm-rest and keyboard assembly.

11. Lift the system board off the palm-rest and keyboard assembly.
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ការរដាទរផ្្ទ ងំប្ររ័ន្ធ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា ំសួ្កលសងកម្មកុំរ្យទទ័រររស់អ្នកប្តទែរានរក្សាទុកលៅក្នុងផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធ។ អ្នកប្តទែដតរញចាទលសួ្កលសងកម្មលៅក្នុងកម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS រនា្ទ រ់រីអ្នកលោះផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធ។

ចំណា ំការរដាទរផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធលនះនឹងលុរការផួ្ស់រដាទរដែលអ្នករានលធ្វប្ចំលពាះ BIOS លោយលប្រប្កម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS ។ អ្នកប្តទែលធ្វប្ការផួ្ស់រតាទរឱ្យរានប្តឹមប្តទែមតាងលទសតរនា្ទ រ់រីអ្នករដាទរផ្្ទ ងំប្ររ័ន្ធ។

Procedure
1. Align the screw hole on the system board with the screw hole on the palm-rest and keyboard assembly.

2. Replace the screw (M2x4) that secures the system board to the palm-rest and keyboard assembly.
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3. Slide the power-button board cable into the connector on the system board and close the latch.

4. Slide the fingerprint-reader cable into the connector on the system board and close the latch.

NOTE: This step is applicable only for computers shipped with the optional fingerprint reader.

5. Slide the I/O-board cable into the connector on the system board and close the latch.

6. Slide the hard-drive cable into the connector on the system board and close the latch.

7. Slide the touchpad cable into the connector on the system board and close the latch.

8. Slide the keyboard back-light cable into the connector on the system board and close the latch.

9. Slide the keyboard cable into the connector on the system board and close the latch.

10. Connect the speaker cable to the system board.

11. Connect the power-adapter port cable to the system board.
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Post-requisites
1. Replace the display assembly.

2. Replace the heat sink.

3. Replace the fan.

4. Replace the solid-state drive/Intel Optane.

5. Replace the wireless card.

6. Replace the memory modules.

7. Replace the battery.

8. Replace the base cover.

ការរញចាទលសួ្កលសងកម្មលៅក្នុងកម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS
1. សររត ឬចារ់សលតារ្មសររតកុំរ្យទទ័ររលរ់អ្នកលសរ្ងភិញ។
2. ចុច F2 លៅសរលលÙូហ្គទ Dell រ៉នរង្ហា  ញដសរ្ម្បីរញចាÙូលកម្មភិធីដÙÙលំសរ្ង BIOS ។
3. ចូលលៅសថរ Main (លម) និងរញចាÙូលសȹÙួកលសងកម្មក្នុដងល្នក Service Tag Input (រញចាÙូលសȹÙួកលសងកម្ម) ។

ចំណា ំសȹÙួកលសងកម្មរជាពាឧរករន៍ាកំនាត់អកលខររតមសលខ និងអកលសរមានទីតាងំលៅខាងសរាត យកុំរ្យទទ័ររលរ់អ្នក។
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រ៊ូតុងថាមរលដែលមានឧរករណ៍អានស្្ន មប្មាមដែ

ការលោះរ៊ូតុងថាមរលពាមួយកម្មែិធីអានស្្ន មប្កល៉ៅា ដែ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា ំអនុែតតាសប្មារ់ដតកុំរ្យទទ័រដែលភា្ជ រ់ពាមួយកម្ម ែិធីអានស្្ន មប្កល៉ៅា ដែរាុលណាណា ះ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the battery.

3. Remove the solid-state drive/Intel Optane.

4. Remove the fan.

5. Remove the heat sink.

6. Remove the wireless card.

7. Remove the system board.

NOTE: When removing and replacing the power button with fingerprint reader, do not remove the heat sink from the 

system board.

Procedure
1. Remove the two screws (M2x3) that secure the power button with fingerprint reader to the palm-rest and keyboard assembly.

2. Lift the power button off the palm-rest and keyboard assembly.

3. Peel the fingerprint-reader cable off the palm-rest and keyboard assembly.

4. Lift the power button with fingerprint reader, along with the fingerprint-reader board and its cable, off the palm-rest and keyboard 
assembly.
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ការរដាទររ៊ូតុងថាមរលពាមួយកម្មែិធីអានស្្ន មប្កល៉ៅា ដែ
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា ំអនុែតតាសប្មារ់ដតកុំរ្យទទ័រដែលភា្ជ រ់ពាមួយកម្ម ែិធីអានស្្ន មប្កល៉ៅា ដែរាុលណាណា ះ។

Procedure
1. Using the alignment posts, align and place the fingerprint-reader board on the palm-rest and keyboard assembly.

2. Adhere the fingerprint-reader cable on the palm-rest and keyboard assembly.

3. Place the power button on the palm-rest and keyboard assembly.

4. Replace the two screws (M2x3) that secure the power button with fingerprint reader to the palm-rest and keyboard assembly.

Post-requisites
1. Replace the system board.

2. Replace the wireless card.

3. Replace the heat sink.

4. Replace the fan.

5. Replace the solid-state drive/Intel Optane.

6. Replace the battery.

7. Replace the base cover.
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កដនួងោក់រាតដែ និងលប្រងងែំលេប្ងកាតា រចុច

ការលោះកដនួងោក់រាតដែ និងលប្រងងតលមួប្ងកាដា រចុច
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the battery.

3. Remove the fan.

4. Remove the solid-state drive/Intel Optane.

5. Remove the wireless card.

6. Remove the speakers.

7. Remove the hard drive with Intel optane.

8. Remove the touchpad.

9. Remove the power-adapter port.

10. Remove the display assembly.

11. Remove the I/O board.

12. Remove the system board.

NOTE: When removing and replacing the palm-rest and keyboard assembly, do not remove the heat sink from the 

system board.

13. Remove the power button with fingerprint reader (optional).

Procedure
After performing the above steps, we are left with the palm-rest and keyboard assembly.
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ការរដាទរកដនួងោក់រាតដែ និងលប្រងងតលមួប្ងកាដា រចុច
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
Place the palm-rest and keyboard assembly on a flat surface.

Post-requisites
1. Replace the power button with fingerprint reader (optional).

2. Replace the system board.

3. Replace the I/O board.

4. Replace the display assembly.

5. Replace the power-adapter port.

6. Replace the touchpad.

7. Replace the hard drive with Intel Optane.

8. Replace the speakers.

9. Replace the wireless card.

10. Replace the solid-state drive/Intel Optane.

11. Replace the fan.

12. Replace the battery.

13. Replace the base cover.
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ស៊ុមលអប្កង់

ការលោះស៊ុមលប្ៅររស់លអប្កង់
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the wireless card.

3. Remove the display assembly.

Procedure
1. Pry up the display bezel from the top inner edge of the display back-cover and antenna assembly.

2. Remove the display bezel off the display back-cover and antenna assembly.

ការលោះស៊ុមលប្ៅររស់លអប្កង់
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
Align the display bezel with the display back-cover and antenna assembly, and then gently snap the display bezel into place.
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Post-requisites
1. Replace the display assembly.

2. Replace the wireless card.

3. Replace the base cover.

កាលមរ៉ា

ការលោះកាលមរ៉ា
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the wireless card.

3. Remove the display assembly.

4. Remove the display bezel.

Procedure
1. Using a plastic scribe, gently pry the camera off the display back-cover and antenna assembly.

2. Disconnect the camera cable from the camera module.

3. Lift the camera module from the display back-cover and antenna assembly.
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ការរដាទរកាលមរ៉ា
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Connect the camera cable to the camera module.

2. Using the alignment post adhere the camera module to the display back-cover and antenna assembly.
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Post-requisites
1. Replace the display bezel.

2. Replace the display assembly.

3. Replace the wireless card.

4. Replace the base cover.

ផ្្ទ ងំលអប្កង់

លែប្ម្បីលោះផ្្ទ ំងលអប្កង់
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the wireless card.

3. Remove the display assembly.

4. Remove the display bezel.

Procedure
1. Remove the six screws (M2.5x2.5) that secure the display panel to the display back-cover and antenna assembly.

2. Loosen the two screws (M2x3) that secure the display panel to the display back-cover and antenna assembly.

3. Lift the display panel and turn it over.

62 ការលោះ និងែំលេប្ងសមាសភារនានា

https://www.dell.com/regulatory_compliance


NOTE: Do not pull and release the Stretch (SR) Tapes from the display panel. The display hinges and brackets are 

shipped together with the display panel as an assembly and do not need to be separated from the display panel.

4. Peel the tape adhering the display cable to the back of the display panel.

5. Lift the latch and disconnect the display cable from the display-panel cable connector.

6. Lift the display panel away from the display back-cover and antenna assembly.

ការលោះ និងែំលេប្ងសមាសភារនានា 63



ការោក់ផ្្ទ ងំលអប្កង់
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Place the display panel on a flat and clean surface.

2. Connect the display cable to the connector at the back of the display panel and close the latch to secure the cable.

3. Adhere the tape that secures the display cable to the back of the display panel.
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4. Place the display panel on the display back-cover and antenna assembly.

5. Replace the two screws (M2x3) that secure the display panel to the display back-cover and antenna assembly.

6. Replace the six screws (M2.5x2.5) that secure the display panel to the display back-cover and antenna assembly.
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Post-requisites
1. Replace the display bezel.

2. Replace the display assembly.

3. Replace the wireless card.

4. Replace the base cover.

ដខសេលអប្កង់

ការលោះដខសេលអប្កង់
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the wireless card.

3. Remove the display assembly.

4. Remove the display bezel.

5. Remove the display panel.

Procedure
1. Disconnect the camera cable from the camera module.

2. Note the display cable routing and remove the cable from the routing guides on the display back-cover and antenna assembly.

3. Remove the display cable from the display back-cover and antenna assembly.
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ការោក់ដខសេលអប្កង់ចូល
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure
1. Route the display cable along the routing guides, starting from the bottom of the display (near the hinges).

2. Route the rest of the display cable along the routing guides on the left side of the display back-cover and antenna assembly.

3. Slide the camera cable into the connector on the camera module to secure the cable.
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Post-requisites
1. Replace the display panel.

2. Replace the display bezel.

3. Replace the display assembly.

4. Replace the wireless card.

5. Replace the base cover.

លប្រងងែំលេប្ងរប្មរលអប្កង់ខាងលប្កាយ និងអង់ដតន

លោះរប្មរខាងលប្កាយលអប្កង់ និងលប្រងងែំលេប្ងអង់ដតន
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Prerequisites
1. Remove the base cover.

2. Remove the wireless card.

3. Remove the display assembly.

4. Remove the display bezel.

5. Remove the camera.

6. Remove the display panel.

7. Remove the display cable.

Procedure

After performing all the above steps, we are left with the display back-cover and antenna assembly.

68 ការលោះ និងែំលេប្ងសមាសភារនានា

https://www.dell.com/regulatory_compliance


ការោក់រប្មរលប្កាយលអប្កង់ និងលប្រងងែំលេប្ងអង់ដតន
ចំណា ំមុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអានរ័ត៌មានសុែត្ថិភារដែលមកពាមួយនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក និងអនុែតតាតាមជំហាននានាលៅក្នុង មុននឹងលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ រនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក សូមអនុែតតាតាមការដណនាលំៅក្នុងរនា្ទ រ់រីលធ្វប្ការលៅខាងក្នុង
កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។ សប្មារ់រ័តមានរដន្ថម សតាីរីការអនុែតតាប្រករលោយសុែត្ថិភាររំលុត សូមលមប្លលរហទំរ័រ ការអនុែតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Procedure

Place the display back-cover and antenna assembly on a clean and flat surface.
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Post-requisites
1. Replace the display cable.

2. Replace the display panel.

3. Replace the camera.

4. Replace the display bezel.

5. Replace the display assembly.

6. Replace the wireless card.

7. Replace the base cover.
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ប្ោយែឺឧរករណ៍

ការទាញយកប្ោយែឺអូឌីយាូ
1. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. ចូលលមប្លលរហទំរ័រ www.dell.com/support។
3. ងយរញចាទលសួ្កលសងកម្មររស់កុំរ្យទទ័ររស់អ្នក រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំលរប្សិនអ្នកមិនមានសួ្កលសងកម្ម សូមលប្រប្មុខង្ររកលមប្លស្វ័យប្រែតតាិ ឬរកលមប្លលោយខួននកងសប្មារ់មាូដឌលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។

4. ចុចលលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចលលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. រិនិត្យ លហប្យកកភារលៅនឹង លក្ខខណ្ឌ លែប្ម្បីលប្រប្ប្រាស់ SupportAssist រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ Continue ។
7. ប្រសិនលរប្ចាំរាច់ កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកនឹងចារ់លលតាប្មទាញយក និងែំលេប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំរិនិត្យលមប្លការដណនាលំលប្លអប្កង់រីការដណនារំីកម្ម ែិធីរុករកពាក់ោក់។

8. ចុចលលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចលលប្ Download and Install លែប្ម្បីទាញយក និងែំលេប្ងរចចាុរ្បន្នភារដនប្ោយលែសទាំងអស់ សប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
10. លប្ជប្សលរសសទីតាំសប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រសិនលោតរង្ហា ញលេប្ង សូមកកភារនឹងសំលណប្ររី User Account Control លែប្ម្បីលធ្វប្ការផួ្ស់រតាទរលលប្ប្ររ័ន្ធ។
12. កម្មែិធីែំលេប្ងប្ោយលែស និងរចចាុរ្បន្នភារទាំងអស់ដែលរានកំណត់អតតាសញ្ញា ណរាន។

ចំណា ំមិនដមនកកស្រទាំងអស់នឹងប្តទែែំលេប្ងលោយស្វ័យប្រែតតាិលនាះលេប្យ។ រិនិត្យលសចកតាីសលង្ខរដនការែំលេប្ង លែប្ម្បីកំណត់អតតាសញ្ញា ណ ប្រសិនលរប្ការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. សប្មារ់ការទាញយក និងការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាល សូមចុចលលប្ Category ។
14. ចុចលលប្ Audio ក្នុងតារ៉ងដែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចលលប្ Download លែប្ម្បីទាញយកប្ោយែឺអូឌីយាូសប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
16. រនា្ទ រ់រីរញចារ់ការទាញយក សូមចូលលៅកាន់ថតកកស្រដែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយែឺអូឌីយាូ។
17. ចុចរីរែងលលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយែឺអូឌីយាូ លហប្យអនុែតតាតាមការដណនាំលៅលលប្លអប្កង់ លែប្ម្បីែំលេប្ងប្ោយលែស។

ការទាញយកប្ោយែឺរណាតា ញ
1. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. ចូលលមប្លលរហទំរ័រ www.dell.com/support។
3. ងយរញចាទលសួ្កលសងកម្មររស់កុំរ្យទទ័ររស់អ្នក រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំលរប្សិនអ្នកមិនមានសួ្កលសងកម្ម សូមលប្រប្មុខង្ររកលមប្លស្វ័យប្រែតតាិ ឬរកលមប្លលោយខួននកងសប្មារ់មាូដឌលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។

4. ចុចលលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចលលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. រិនិត្យ លហប្យកកភារលៅនឹង លក្ខខណ្ឌ លែប្ម្បីលប្រប្ប្រាស់ SupportAssist រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ Continue ។
7. ប្រសិនលរប្ចាំរាច់ កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកនឹងចារ់លលតាប្មទាញយក និងែំលេប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំរិនិត្យលមប្លការដណនាលំលប្លអប្កង់រីការដណនារំីកម្ម ែិធីរុករកពាក់ោក់។

8. ចុចលលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចលលប្ Download and Install លែប្ម្បីទាញយក និងែំលេប្ងរចចាុរ្បន្នភារដនប្ោយលែសទាំងអស់ សប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
10. លប្ជប្សលរសសទីតាំសប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រសិនលោតរង្ហា ញលេប្ង សូមកកភារនឹងសំលណប្ររី User Account Control លែប្ម្បីលធ្វប្ការផួ្ស់រតាទរលលប្ប្ររ័ន្ធ។
12. កម្មែិធីែំលេប្ងប្ោយលែស និងរចចាុរ្បន្នភារទាំងអស់ដែលរានកំណត់អតតាសញ្ញា ណរាន។

ចំណា ំមិនដមនកកស្រទាំងអស់នឹងប្តទែែំលេប្ងលោយស្វ័យប្រែតតាិលនាះលេប្យ។ រិនិត្យលសចកតាីសលង្ខរដនការែំលេប្ង លែប្ម្បីកំណត់អតតាសញ្ញា ណ ប្រសិនលរប្ការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. សប្មារ់ការទាញយក និងការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាល សូមចុចលលប្ Category ។
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14. ចុចលលប្ Network លៅក្នុងតារ៉ងនួាក់ចុះ។
15. ចុចលលប្ Download លែប្ម្បីទាញយកប្ោយលែសរណាតា ញសប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
16. រនា្ទ រ់រីរញចារ់ការទាញយក សូមចូលលៅកាន់ថតកកស្រដែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយលែសរណាតា ញ។
17. ចុចរីរែងលលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយលែសរណាតា ញ លហប្យអនុែតតាតាមការដណនាំលៅលលប្លអប្កង់ លែប្ម្បីែំលេប្ងប្ោយែឺ។

ការទាញយកប្ោយែឺសំណុំឈីរ
1. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. ចូលលមប្លលរហទំរ័រ www.dell.com/support។
3. ងយរញចាទលសួ្កលសងកម្មររស់កុំរ្យទទ័ររស់អ្នក រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំលរប្សិនអ្នកមិនមានសួ្កលសងកម្ម សូមលប្រប្មុខង្ររកលមប្លស្វ័យប្រែតតាិ ឬរកលមប្លលោយខួននកងសប្មារ់មាូដឌលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។

4. ចុចលលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចលលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. រិនិត្យ លហប្យកកភារលៅនឹង លក្ខខណ្ឌ លែប្ម្បីលប្រប្ប្រាស់ SupportAssist រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ Continue ។
7. ប្រសិនលរប្ចាំរាច់ កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកនឹងចារ់លលតាប្មទាញយក និងែំលេប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំរិនិត្យលមប្លការដណនាលំលប្លអប្កង់រីការដណនារំីកម្ម ែិធីរុករកពាក់ោក់។

8. ចុចលលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចលលប្ Download and Install លែប្ម្បីទាញយក និងែំលេប្ងរចចាុរ្បន្នភារដនប្ោយលែសទាំងអស់ សប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
10. លប្ជប្សលរសសទីតាំសប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រសិនលោតរង្ហា ញលេប្ង សូមកកភារនឹងសំលណប្ររី User Account Control លែប្ម្បីលធ្វប្ការផួ្ស់រតាទរលលប្ប្ររ័ន្ធ។
12. កម្មែិធីែំលេប្ងប្ោយលែស និងរចចាុរ្បន្នភារទាំងអស់ដែលរានកំណត់អតតាសញ្ញា ណរាន។

ចំណា ំមិនដមនកកស្រទាំងអស់នឹងប្តទែែំលេប្ងលោយស្វ័យប្រែតតាិលនាះលេប្យ។ រិនិត្យលសចកតាីសលង្ខរដនការែំលេប្ង លែប្ម្បីកំណត់អតតាសញ្ញា ណ ប្រសិនលរប្ការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. សប្មារ់ការទាញយក និងការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាល សូមចុចលលប្ Category ។
14. ចុចលលប្ Chipset ក្នុងតារ៉ងដែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចលលប្ download លែប្ម្បីទាញយកប្ោយែឺសំណុំឈីរសប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក ។
16. រនា្ទ រ់រីរញចារ់ការទាញយក សូមចូលលៅកាន់ថតកកស្រដែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយែឺសំណុំឈីរ។
17. ចុចរីរែងលលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយលែសសំណុំឈីរ លហប្យអនុែតតាតាមការដណនាំលៅលលប្លអប្កង់ លែប្ម្បីែំលេប្ងប្ោយលែស។

ការទាញយកប្ោយែឺឧរករណ៍អានកាតលមលឌស
1. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. ចូលលមប្លលរហទំរ័រ www.dell.com/support។
3. ងយរញចាទលសួ្កលសងកម្មររស់កុំរ្យទទ័ររស់អ្នក រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំលរប្សិនអ្នកមិនមានសួ្កលសងកម្ម សូមលប្រប្មុខង្ររកលមប្លស្វ័យប្រែតតាិ ឬរកលមប្លលោយខួននកងសប្មារ់មាូដឌលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។

4. ចុចលលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចលលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. រិនិត្យ លហប្យកកភារលៅនឹង លក្ខខណ្ឌ លែប្ម្បីលប្រប្ប្រាស់ SupportAssist រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ Continue ។
7. ប្រសិនលរប្ចាំរាច់ កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកនឹងចារ់លលតាប្មទាញយក និងែំលេប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំរិនិត្យលមប្លការដណនាលំលប្លអប្កង់រីការដណនារំីកម្ម ែិធីរុករកពាក់ោក់។

8. ចុចលលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចលលប្ Download and Install លែប្ម្បីទាញយក និងែំលេប្ងរចចាុរ្បន្នភារដនប្ោយលែសទាំងអស់ សប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
10. លប្ជប្សលរសសទីតាំសប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រសិនលោតរង្ហា ញលេប្ង សូមកកភារនឹងសំលណប្ររី User Account Control លែប្ម្បីលធ្វប្ការផួ្ស់រតាទរលលប្ប្ររ័ន្ធ។
12. កម្មែិធីែំលេប្ងប្ោយលែស និងរចចាុរ្បន្នភារទាំងអស់ដែលរានកំណត់អតតាសញ្ញា ណរាន។

ចំណា ំមិនដមនកកស្រទាំងអស់នឹងប្តទែែំលេប្ងលោយស្វ័យប្រែតតាិលនាះលេប្យ។ រិនិត្យលសចកតាីសលង្ខរដនការែំលេប្ង លែប្ម្បីកំណត់អតតាសញ្ញា ណ ប្រសិនលរប្ការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. សប្មារ់ការទាញយក និងការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាល សូមចុចលលប្ Category ។
14. ចុចលលប្ Chipset ក្នុងតារ៉ងដែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចលលប្ពាក្យ Download លែប្ម្បីទាញយកប្ោយែឺឧរករណ៍អានកាតលមលឌសសប្មារ់កុំរ្យទទ័រអ្នក។
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16. រនា្ទ រ់រីរញចារ់ការទាញយក សូមចូលលៅកាន់ថតកកស្រដែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយលែសឧរករណ៍អានកាតលមលឌស។
17. ចុចរីរែងលលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយលែសឧរករណ៍អានកាតលមលឌស លហប្យអនុែតតាតាមការដណនាំលៅលលប្លអប្កង់ លែប្ម្បីែំលេប្ងប្ោយលែស។

ការទាញយកប្ោយលែស WiFi
1. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. ចូលលមប្លលរហទំរ័រ www.dell.com/support។
3. ងយរញចាទលសួ្កលសងកម្មររស់កុំរ្យទទ័ររស់អ្នក រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំលរប្សិនអ្នកមិនមានសួ្កលសងកម្ម សូមលប្រប្មុខង្ររកលមប្លស្វ័យប្រែតតាិ ឬរកលមប្លលោយខួននកងសប្មារ់មាូដឌលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។

4. ចុចលលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចលលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. រិនិត្យ លហប្យកកភារលៅនឹង លក្ខខណ្ឌ លែប្ម្បីលប្រប្ប្រាស់ SupportAssist រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ Continue ។
7. ប្រសិនលរប្ចាំរាច់ កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកនឹងចារ់លលតាប្មទាញយក និងែំលេប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំរិនិត្យលមប្លការដណនាលំលប្លអប្កង់រីការដណនារំីកម្ម ែិធីរុករកពាក់ោក់។

8. ចុចលលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចលលប្ Download and Install លែប្ម្បីទាញយក និងែំលេប្ងរចចាុរ្បន្នភារដនប្ោយលែសទាំងអស់ សប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
10. លប្ជប្សលរសសទីតាំសប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រសិនលោតរង្ហា ញលេប្ង សូមកកភារនឹងសំលណប្ររី User Account Control លែប្ម្បីលធ្វប្ការផួ្ស់រតាទរលលប្ប្ររ័ន្ធ។
12. កម្មែិធីែំលេប្ងប្ោយលែស និងរចចាុរ្បន្នភារទាំងអស់ដែលរានកំណត់អតតាសញ្ញា ណរាន។

ចំណា ំមិនដមនកកស្រទាំងអស់នឹងប្តទែែំលេប្ងលោយស្វ័យប្រែតតាិលនាះលេប្យ។ រិនិត្យលសចកតាីសលង្ខរដនការែំលេប្ង លែប្ម្បីកំណត់អតតាសញ្ញា ណ ប្រសិនលរប្ការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. សប្មារ់ការទាញយក និងការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាល សូមចុចលលប្ Category ។
14. ចុចលលប្ Network លៅក្នុងតារ៉ងនួាក់ចុះ។
15. ចុចលលប្ Download លែប្ម្បីទាញយកប្ោយលែស WiFi សប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
16. រនា្ទ រ់រីរញចារ់ការទាញយក សូមចូលលៅកាន់ថតកកស្រដែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយលែស WiFi ។
17. ចុចរីរែងលលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយលែស WiFi លហប្យអនុែតតាតាមការដណនាលំៅលលប្លអប្កង់ លែប្ម្បីែំលេប្ងប្ោយែឺ។

ការទាញយកប្ោយលែស USB
1. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. ចូលលមប្លលរហទំរ័រ www.dell.com/support។
3. ងយរញចាទលសួ្កលសងកម្មររស់កុំរ្យទទ័ររស់អ្នក រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំលរប្សិនអ្នកមិនមានសួ្កលសងកម្ម សូមលប្រប្មុខង្ររកលមប្លស្វ័យប្រែតតាិ ឬរកលមប្លលោយខួននកងសប្មារ់មាូដឌលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។

4. ចុចលលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចលលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. រិនិត្យ លហប្យកកភារលៅនឹង លក្ខខណ្ឌ លែប្ម្បីលប្រប្ប្រាស់ SupportAssist រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ Continue ។
7. ប្រសិនលរប្ចាំរាច់ កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកនឹងចារ់លលតាប្មទាញយក និងែំលេប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំរិនិត្យលមប្លការដណនាលំលប្លអប្កង់រីការដណនារំីកម្ម ែិធីរុករកពាក់ោក់។

8. ចុចលលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចលលប្ Download and Install លែប្ម្បីទាញយក និងែំលេប្ងរចចាុរ្បន្នភារដនប្ោយលែសទាំងអស់ សប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
10. លប្ជប្សលរសសទីតាំសប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រសិនលោតរង្ហា ញលេប្ង សូមកកភារនឹងសំលណប្ររី User Account Control លែប្ម្បីលធ្វប្ការផួ្ស់រតាទរលលប្ប្ររ័ន្ធ។
12. កម្មែិធីែំលេប្ងប្ោយលែស និងរចចាុរ្បន្នភារទាំងអស់ដែលរានកំណត់អតតាសញ្ញា ណរាន។

ចំណា ំមិនដមនកកស្រទាំងអស់នឹងប្តទែែំលេប្ងលោយស្វ័យប្រែតតាិលនាះលេប្យ។ រិនិត្យលសចកតាីសលង្ខរដនការែំលេប្ង លែប្ម្បីកំណត់អតតាសញ្ញា ណ ប្រសិនលរប្ការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. សប្មារ់ការទាញយក និងការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាល សូមចុចលលប្ Category ។
14. ចុចលលប្ Chipset ក្នុងតារ៉ងដែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចលលប្ Download លែប្ម្បីទាញយកប្ោយលែស USB សប្មារ់កុំរ្យទទ័រអ្នក។
16. រនា្ទ រ់រីរញចារ់ការទាញយក សូមចូលលៅកាន់ថតកកស្រដែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយលែស USB។
17. ចុចរីរែងលលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយែឺ USB លហប្យអនុែតតាតាមការដណនាំលៅលលប្លអប្កង់ លែប្ម្បីែំលេប្ងប្ោយលែស។
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ការទាញយកប្ោយែឺប្កាហ្វិក
1. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. ចូលលមប្លលរហទំរ័រ www.dell.com/support។
3. ងយរញចាទលសួ្កលសងកម្មររស់កុំរ្យទទ័ររស់អ្នក រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំលរប្សិនអ្នកមិនមានសួ្កលសងកម្ម សូមលប្រប្មុខង្ររកលមប្លស្វ័យប្រែតតាិ ឬរកលមប្លលោយខួននកងសប្មារ់មាូដឌលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។

4. ចុចលលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចលលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. រិនិត្យ លហប្យកកភារលៅនឹង លក្ខខណ្ឌ លែប្ម្បីលប្រប្ប្រាស់ SupportAssist រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ Continue ។
7. ប្រសិនលរប្ចាំរាច់ កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកនឹងចារ់លលតាប្មទាញយក និងែំលេប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំរិនិត្យលមប្លការដណនាលំលប្លអប្កង់រីការដណនារំីកម្ម ែិធីរុករកពាក់ោក់។

8. ចុចលលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចលលប្ Download and Install លែប្ម្បីទាញយក និងែំលេប្ងរចចាុរ្បន្នភារដនប្ោយលែសទាំងអស់ សប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
10. លប្ជប្សលរសសទីតាំសប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រសិនលោតរង្ហា ញលេប្ង សូមកកភារនឹងសំលណប្ររី User Account Control លែប្ម្បីលធ្វប្ការផួ្ស់រតាទរលលប្ប្ររ័ន្ធ។
12. កម្មែិធីែំលេប្ងប្ោយលែស និងរចចាុរ្បន្នភារទាំងអស់ដែលរានកំណត់អតតាសញ្ញា ណរាន។

ចំណា ំមិនដមនកកស្រទាំងអស់នឹងប្តទែែំលេប្ងលោយស្វ័យប្រែតតាិលនាះលេប្យ។ រិនិត្យលសចកតាីសលង្ខរដនការែំលេប្ង លែប្ម្បីកំណត់អតតាសញ្ញា ណ ប្រសិនលរប្ការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. សប្មារ់ការទាញយក និងការែំលេប្ងតាមែំណាក់កាល សូមចុចលលប្ Category ។
14. ចុចលលប្ Video ក្នុងតារ៉ងដែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចលលប្ Download លែប្ម្បីទាញយកប្ោយែឺប្កាហ្វិកសប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
16. រនា្ទ រ់រីរញចារ់ការទាញយក សូមចូលលៅកាន់ថតកកស្រដែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយែឺប្កាហ្វិក។
17. ចុចរីរែងលលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយលែសប្កាហ្វិក លហប្យអនុែតតាតាមការដណនាលំៅលលប្លអប្កង់ លែប្ម្បីែំលេប្ងប្ោយលែស។
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ការលរសរចំប្ររ័ន្ធ
ចំណា ំអាប្ស័យលៅលលប្កុំរ្យទទ័រ និងឧរករណ៍ដែលរានែំលេប្ងររស់ង នាតុដែលរ៉យលៅក្នុងដល្នកលនះអាចនិងមិនរង្ហា ញលេប្ងលទ។

ការលរសរចំប្ររ័ន្ធ
ប្រយ័ត្ន ប្រសិនលរប្លោកអ្នកមិនដមនពាអ្នកជំនាញក្នុងការលប្រប្កំរ្យទរទ័រ មិនប្តទែរដាទរការកំណត់ក្នុងកម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS លនាះលទ។ ការផួ្ស់រតាទរពាក់ោក់អាចលធ្វប្ឲ្យប្រតិរតតាិកំរ្យទរទ័រររស់លោកអ្នកមិនែំលណប្រការរានប្តឹមប្តទែ។

ចំណា ំមុនលរលលោកអ្នករដាទរការកម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS លោកអ្នករួរសរលសរទុកអំរីរ័ត៌មានដនកម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS សប្មារ់ការលប្រប្ប្រាស់លៅលរលអនារត។

លប្រប្កម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS ក្នុងលរាលរំណងែូចខាងលប្កាមលនះ៖

• ទទួលរ័ត៌មានរីការែំលេប្ងហាែដែរលៅលលប្មាា សុីនកំរ្យទទ័រររស់លោកអ្នក ែូចពាចំនួនដនអង្គចងចា ំRAM និងទំហំដនហាែប្ោយ។
• ដកដប្ររ័ត៌មានររស់ការកំណត់ររស់ប្ររ័ន្ធ។
• កំណត់ ឬដកដប្រជលប្មប្សដែលអាចលប្ជប្សលរសសលោយអ្នកលប្រប្ប្រាស់ ដែលមានែូចពា ពាក្យសមា្ង ត់ររស់អ្នកលប្រប្ប្រាស់, ប្រលភទដនប្ោយថាសរឹងដែលរានែំលេប្ង និងលរប្កឬរិទឧរករណ៍ចម្បង។

ការចូលក្នុងកម្ម ែិធីលរសរច ំBIOS
1. លរប្ក (ចារ់លលតាប្មលរប្កលេប្ងែិញ)កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក ។
2. ក្នុងអំេុងលរល POST លៅលរលសួ្កសញ្ញា  DELL ប្តទែរានរង្ហា ញ ប្តទែរង់ចាំលមប្លការលស្នប្ F2 ដែលលលចលេប្ង រនា្ទ រ់មកប្តទែចុច F2 ភួាមៗ។

ចំណា ំការលស្នប្ F2 រង្ហា ញថាកាតា រចុចប្តទែរានចារ់លលតាប្ម។ ការលស្នប្លនះអាចលលចលេប្ងយ៉ា ងរហ័ស ែូលច្នះអ្នកប្តទែដតរង់ចាំលមប្លង រួចចុច F2។ លរប្សិនពាអ្នកចុច F2 មុនលរលលចញការលស្នប្ F2 លនាះការចុចលនះប្តទែរានរាត់រង់។ ប្រសិនលរប្អ្នករង់ចាយំូរលរក លហប្យនិមិតតាសញ្ញា ប្ររ័ន្ធ
ប្រតិរតតាិការរង្ហា ញលេប្ង សូមរនតារង់ចាំរហូតែលអ់្នកលញប្ញរូរកុំរ្យទទ័រលលប្ដល្ទតុ។ រនា្ទ រ់មករិទកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក រួចរ្យាយ៉មមតាងលទសត។

ប្រារ់ចុចរុករក
ចំណា ំចំលពាះជលប្មប្ស System Setup (ែំលេប្ងប្ររ័ន្ធ) ភារលប្ចប្ន ការផួ្ស់រដាទរដែលអ្នកលធ្វប្ប្តទែរានថតទុក រាុដនតាមិនទានម់ានប្រសិទ្ធភារលទលុះប្តាដតអ្នកចារ់លលដាប្មប្ររ័ន្ធលេប្ងែិញ។

ប្រារ់ចុច Navigation (រុករក)
Up arrow (ប្រនញលេប្ងលលប្) ផួ្ស់ទីលៅកាន់ងលរីមុន។

Down arrow (ប្រនញ
ចុះលប្កាម)

ផួ្ស់ទីលៅកាន់ងលរនា្ទ រ់។

Enter (រញចាទល) អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកលប្ជប្សយកតដមួលៅក្នុងប្រអរ់ដែលរានលប្ជប្សលរសស (ប្រសិនលរប្មាន) ឬអនុែតតាតាមតំណលៅក្នុងប្រអរ់។

Spacebar (ររារែកឃួ្) រប្ងីក ឬរប្ងនមរញ្ជីទមួាក់ ប្រសិនលរប្មាន។

Tab (លថរ) ផួ្ស់ទីលៅដល្ទលផ្តា តរនា្ទ រ់។

Esc រនដាលៅទំរ័រមុនរហូតែល់អ្នករិនិត្យលមប្លលអប្កង់សំខាន់។ ចុច Esc លៅក្នុងលអប្កង់សំខាន់់ រង្ហា ញស្រមួយឲ្យអ្នកប្តទែរក្សាការផួ្ស់រដាទរណាមួយភួាមៗ និងចារ់លលដាប្មប្ររ័ន្ធលេប្ងែិញ។

លំោរ់រ៊ូត
លំោរ់រ៊ូតអនុញ្ញា តឲ្យអ្នករំលងការែំលេប្ងប្ររ័ន្ធដែលកំណត់ការតលមួប្ងប្ររ័ន្ធ និងរ៊ូតលោយផ្្ទ ល់លៅឧរករណ៍ពាក់ោក ់(ឧទហរណ៍៖ ប្ោយអុរទិក ឬប្ោយរឹង)។ អំេុងលរលលតសដាលោយខួននកងលលប្ថាមរល (POST), លៅលរលនិមិតតាសញ្ញា  Dell លចញលេប្ង អ្នកអាច៖

• ចូលលៅកាន់ការែំលេប្ងប្ររ័ន្ធ លោយចុចប្រារ់ចុច F2
• ទាញយកមុជានុយរ៊ូតដតមួយែង លោយចុចប្រារ់ចុច F12

មុជានុយរ៊ូតមួយែងរង្ហា ញឧរករណ៍ដែលអ្នកអាចរ៊ូតរីរួមទាងំជលប្មប្សែិនិច្ឆ័យ។ ជលប្មប្សមុជានុយរ៊ូតរួមមាន៖ ជលប្មប្សមុជានុយរ៊ូតរជា៖

• ប្ោយចល័ត (លរប្មាន)
• ប្ោយ STXXXX (លរប្មាន)

ចំណា ំXXX សមា្គ ល់លលខប្ោយ SATA។
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• ប្ោយអុរទិក (លរប្មាន)
• ប្ោយថាសរឹង SATA (លរប្មាន)
• ការែិនិច្ឆ័យ

ចំណា ំការលប្ជប្សលរសសDiagnostics (ែិនិច្ឆ័យ) នឹងរង្ហា ញនូែលអប្កង់ ែិនិច្ឆ័យ ePSA ។

លអប្កង់លំោរ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជលប្មប្សចូលលប្រប្លអប្កង់ (System Setup) ែំលេប្ងប្ររ័ន្ធលងដែរ។

ការសមាអា តការកំណត់ CMOS
ប្រយ័ត្ន ការសមាអា តការកំណត់ CMOS នឹងកំណត់ការកំណត់ BIOS ស្រពាថ្មីលៅលលប្កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។

1. លោះ រប្មររាត។
2. ផ្ដា ច់ដខសេថ្មលចញរីផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធ។
3. លោះ ថ្មប្រារ់សំដរាត។
4. រង់ចាំមួយនាទី។
5. ោក ់ថ្មប្រារ់សំដរាតចូល។
6. ភា្ជ រ់ដខសេថ្មលៅនឹងផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធ។
7. ោក ់រប្មររាតចូល។

ការសមាអា ត BIOS (តលមួប្ងប្ររ័ន្ធ) និង លលខសមា្ង ត់ប្ររ័ន្ធ
លែប្ម្បីជប្មះប្ររ័ន្ធ ឬពាក្យសមា្ង ត់ BIOS សូមលធ្វប្ការទំនាក់ទំនងលៅកាន់ អ្នករលចចាកលទសជំនួយររស់ប្កុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា ំសប្មារ់រ័ត៌មានអំរីរលរសរកំណត់ Windows ស្រពាថ្មី ឬពាក្យសមា្ង ត់កម្ម ែិធី សូមអានកកស្រដែលភា្ជ រ់មកពាមួយ Windows ឬកម្ម ែិធីររស់អ្នក។
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ការលោះប្ស្យរញ្ហា

ការែិនិច្ឆ័យលលប្ការងយតដមួប្ររ័ន្ធរ៊ូតពាមុនដែលរានដកលមអា (ePSA)
ការែិនិច្ឆ័យ ePSA (ពាទូលៅស្្គ ល់ថាការែិនិច្ឆ័យប្ររ័ន្ធ)អនុែតតាការប្តនតរិនិត្យលរញលលញដនដល្នករឹងររសអ់្នក។ ePSA រជារានភា្ជ រ់ពាម ួBIOS លហប្យែំលណប្រការលោយ BIOS ខាងក្នុង។ រញ្ហា ប្ររ័ន្ធដែលរានភា្ជ រ់លដាល់នូែជលប្មប្សសប្មារ់ឧរករណ៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករណ៍អនុញ្ញា តិអ្នក៖

• ែំលណប្រការលធ្វប្លតសតាលោយស្វ័យប្រែតតាិ ឬក្នុងមាូែអនតារសកម្ម
• លធ្វប្លតសតាមដាងលទសត
• រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធលលលតសតា
• ែំលណប្រការការលធ្វប្លតសតាហ្មត់ចត់លែប្ម្បីរង្ហា ញរីជលប្មប្សលតសតារដន្ថមលែប្ម្បីលតាល់រ័ត៌មានរដន្ថមអំរីឧរករណ៍ដែលរានខូច
• លមប្លស្រស្្ថ នភារដែលប្រារ់អ្នកប្រសិនលរប្ការលធ្វប្លតសតាប្តទែរានរញចារ់លោយលពារជ័យ
• លមប្លស្រកំហុសដែលប្រារ់អ្នកអំរីរញ្ហា ដែលជួរប្រទះអំេុងលរលលធ្វប្លតសតា

ចំណា ំលតសដាសប្មារ់ឧរករណ៍ពាក់ោក់មួយចំនួនតប្មទែឲ្យមានការអនតារកម្មរីអ្នកលប្រប្ប្រាស់។ ពានិចចាកាលប្រាកែថាអ្នកមានែតតាមានលៅស្្ថ នីយ៍កុំរ្យទទ័រលរលការែិនិច្ឆ័យរានលធ្វប្លេប្ង។

ការែំលណប្រការែិនិច្ឆ័យ ePSA
1. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. លរលដែលកុំរ្យទទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ខណៈលរលនិមិតតាសញ្ញា  Dell រង្ហា ញលេប្ង។
3. លៅលលប្លអប្កង់មុជានុយរ៊ូត សូមលប្ជប្សយកជលប្មប្ស Diagnostics(ែិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចសញ្ញា ប្រនញលៅប្ជុងខាងលប្កាមដល្នកខាងលឆ្វង។

ទំរ័រខាងមុខដនការែិនិច្ឆ័យរានរង្ហា ញ។
5. ចុចសញ្ញា ប្រនញលៅប្ជុងខាងស្ដា ំដល្នកខាងលប្កាមលែប្ម្បីលៅកាន់ទំរ័រដែលមានរង្ហា ញ។

នាតុដែលរានរកលញប្ញប្តទែរានរង្ហា ញ។
6. លែប្ម្បីែំលណប្រការលធ្វប្លតសតាែិនិច្ឆ័យលៅលលប្ឧរករណ៍ពាក់ោក់ ចុចលលប្ Yes(រាទ/ចាស) លែប្ម្បរីញ្ឈរក់ារលធ្វប្លតសដា ែិនិច្ឆ័យ។
7. លប្ជប្សលរសសឧរករណ៍រីផ្្ទ ំងខាងលឆ្វង រួចចុចលលប្ Run Tests(ែំលណប្រការលធ្វប្លតសដា)។
8. ប្រសិនលរប្មានរញ្ហាណាមួយ លលខកូែកំហុសនឹងរង្ហា ញលេប្ង។

កត់ប្តាកូែកំហុស និងលលខលល្ទបងផ្្ទ ត់ លហប្យទាក់ទងលៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

រនួជា ែិនិច្ឆ័យប្ររ័ន្ធ
រនួជាលភួប្ងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភារថ្ម

រង្ហា ញស្្ថ នភារស្កថាមរល និងថ្ម។

រណ៌សប្កាស់ — អាោរ់ទ័រថាមរលប្តទែរានភា្ជ រ់ លហប្យថ្មស្ករានលលប្សរី 5%។

រណ៌លលងងទុំ — កុំរ្យទទ័រកំរុងែំលណប្រការពាមួយថ្ម លហប្យថ្មមានតិចពាង 5% ។

រិទ

• អាោរ់ទ័រថាមរលប្តទែរានតភា្ជ រ់ លហប្យរានស្កថ្មលរញ។
• កុំរ្យទទ័រកំរុងែំលណប្រការពាមួយថ្ម លហប្យថ្មស្ករានលលប្សរី 5% ។
• កុំរ្យទទ័រស្ថិតលៅក្នុងស្្ថ នភារលែក សំងំ ឬរានរិទ។

រនួជាលភួប្ងថាមរល និងរនួជាលភួប្ងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភារថ្ម លោតរណ៌លលងងទុំ ពាមួយសលមួងរ៊ីរដែលរញ្្ជ ក់រីរញ្ហា ។

ឧទាហរណ៍៖ រនួជាលភួប្ងថាមរល និងរនួជាលភួប្ងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភារថ្ម លោតរណ៌លលងងទុំ រីរែង លហប្យឈរ់, រនា្ទ រ់មកលោតរណ៌ស រីែងលហប្យឈរ់។ លំនាំ 2,3 លនះនឹងរនតា រហូតែល់កុំរ្យទទ័រប្តទែរានរិទ លនះងរញ្្ជ ក់លអាយែឹងថា មិនស្្គ ល់អង្គចងចា ំរឺ RAM។

តារ៉ងខាងលប្កាមលនះរង្ហា ញអំរីលំនាំលលសេងៗដន រនួជាលភួប្ងថាមរល និងរនួជាលភួប្ងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភារថ្ម ប្រមទាងំរញ្ហា ដែលពាក់រ័ន្ធ៖

តារ៉ង 3. លលខកូែ LED

លលខកូែលភួប្ងែិនិច្ឆ័យ ការររិយ៉យរីរញ្ហា

2,1 ររ៉ជ័យអង្គែំលណប្ការ

2,2 ផ្្ទ ងំប្ររ័ន្ធ៖ ររ៉ជ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)
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2,3 មិនស្្គ ល់អង្គចងចាំ រឺ RAM (Random-Access Memory)

2,4 ររ៉ជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អង្គចងចាំតំលេប្ងមិនប្តឹមប្តទែ

2,6 កំហុសផ្្ទ ំងប្ររ័ន្ធ ឬសំណុំឈីរ

2,7 ររ៉ជ័យដល្នកលអប្កង់

3,1 ថ្មប្រារ់សំដរាត

3,2 ររ៉ជ័យ PCI, កាតែសឌីអូ/ឈីរ

3,3 រកមិនលញប្ញរូរភារស្តា រលេប្ងែិញ

3,4 រកលញប្ញរូរភារស្តា រលេប្ងែិញ ដតមិនប្តឹមប្តទែ

3,5 ររ៉ជ័យថាមរល

3,6 ការហា្វា សប្ររ័ន្ធ BIOS មិនលរញលលញ

3,7 កំហុសការប្ររ់ប្រងមាា សុីន (ME)

រនួជាលភួប្ងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភារកាលមរ៉ា ៖ រង្ហា ញថាលតប្កាលមរ៉ា កំរុងលប្រប្ រឺអត់។

• រណ៌សប្កាស់ — កាលមរ៉ា កំរុងលប្រប្។
• រិទ — កាលមរ៉ា មិនរានលប្រប្។

រនួជាលភួប្ងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភារចាក់លស្រតាទរពារ់៖ រង្ហា ញថាលតប្ការចាក់លស្រតាទរពារ់ រិទ ឬលរប្ក។

• រណ៌សប្កាស់ — ចាក់លស្រតាទរពារ់លរប្ក។
• រិទ — ចាក់លស្រតាទរពារ់រិទ។

ការសល្គង្្គ ះប្ររ័ន្ធប្រតិរតតាិការ
លៅលរលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នកមិនអាចរ៊ូតលៅកាន់ប្ររ័ន្ធប្រតិរតតាិការរាន រនា្ទ រ់រីរានលរប្កពាលប្ចប្នែងក៏លោយ លនាះងលរប្កែំលណប្រការ Dell SupportAssist OS Recovery ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជាពាកម្ម ែិធីោច់លោយដេកដែលប្តទែរានែំលេប្ងពាមុនលៅលលប្កុំរ្យទទ័រ Dell ទាំងអស់ដែលរានែំលេប្ងលៅលលប្ប្ររ័ន្ធប្រតិរតតាិការ Windows 10 ។ ងមានល្ទុកកម្ម ែិធីលែប្ម្បី ែិនិច្ឆ័យ និងែំលណាះប្ស្យរញ្ហា ដែលអាច
លកប្តលេប្ងមុននឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នករ៊ូតលៅកាន់ប្ររ័ន្ធប្រតិរតតាិការ។ ងអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកែិនិច្ឆ័យរញ្ហា ហាែដែរ ជួសជុលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក រប្មុងទុកកកស្រររស់អ្នក ឬស្តា រកុំរ្យទទ័រររស់អ្នកលៅកាន់ស្្ថ នភារលែប្ម។

អ្នកអាចទាញយកងរីលរហទំរ័ររាំប្ទររស់ Dell លែប្ម្បីលោះប្ស្យរញ្ហា  និងជួសជុលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នកលៅលរលដែលងររ៉ជ័យលែប្ម្បីរ៊ូតលៅកាន់ប្ររ័ន្ធប្រតិរតតាិការរមម លោយស្រការររ៉ជ័យដល្នកសូហ្វដែរ ឬហាែដែរ។

សប្មារ់រ័ត៌មានរដន្ថមអំរី Dell SupportAssist OS Recovery, សូមចូលលមប្ល លសសែលណដណនាំអ្នកលប្រប្ប្រាស់ររស់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/support ។

ការលរប្កផួ្ស BIOS
អ្នកអាចនឹងប្តទែការលរប្កផួ្ស (អារ់លែត) BIOS លៅលរលមានការអារ់លែត ឬលៅលរលអ្នករដាទរផ្្ទ ងំប្ររ័ន្ធ។ លែប្ម្បីលរប្កផួ្ស BIOS៖

អនុែតតាតាមជំហានទាំងលនះលែប្ម្បីជប្មះ BIOS ៖

1. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. ចូលលមប្លលរហទំរ័រ www.dell.com/support។
3. ចុចលលប្ Product support (ការរាបំ្ទលលិតលល)ងយញចាទលសួ្កលសងកម្មដនកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក រនា្ទ រ់មកចុចលលប្ Submit (រញ្ជទន)។

ចំណា ំលរប្សិនអ្នកមិនមានសួ្កលសងកម្ម សូមលប្រប្លក្ខណៈរិលសសរកលមប្លលោយស្វ័យប្រែតតា ិឬរកលមប្លលោយដែសប្មារ់មាូដែលកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។

4. ចុចលលប្ Drivers & downloads (ប្ោយែឺ & ទាញយក) > Find it myself (ដស្វងរកលោយខួននខ្ញុំ)។
5. លប្ជប្សយកប្ររ័ន្ធប្រតិរតតាិការដែលរានែំលេប្ងលៅលលប្កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
6. អូសទំរ័រចុះលប្កាម លហប្យរប្ងីក BIOS។
7. ចុចលលប្ Download (ទាញយក) លែប្ម្បីទាញយកកំដណចុងលប្កាយរំលុតដន BIOS សប្មារ់កុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
8. រនា្ទ រ់រីរញចារ់ការទាញយក ប្តទែរុករកលៅកាន់ថតដែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រអារ់លែត BIOS។
9. ចុចលទ្វរែងលលប្រូរតំណាងកកស្រអារ់លែត BIOS និងអនុែតតាតាមការដណនាលំៅលលប្លអប្កង់។
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ការលរប្កអង្គចងចាំ Intel Optane
1. លៅលលប្ taskbar (ររារកិចចាការ) សូមចុចប្រអរ់ដស្វងរក លហប្យងយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
2. ចុចលលប្ពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។

ផ្្ទ ំង Intel Rapid Storage Technology ប្តទែរានរង្ហា ញ។
3. លៅលលប្ផ្្ទ ំង Status (ស្្ថ នភារ) ចុចលលប្ Enable (លរប្ក) លែប្ម្បីលរប្កែំលណប្រការអង្គចងចា ំIntel Optane ។
4. លៅលលប្លអប្កង់ការប្រមាន សូមលប្ជប្សលរសសប្ោយរហ័សដែលប្តទែរា្ន  លហប្យរនា្ទ រ់មកចុចពាក្យ Yes (រាទ/ចាស) លែប្ម្បីរនតាលរប្កអង្គចងចា ំIntel Optane ។
5. ចុចពាក្យ Intel Optane memory (អង្គចងចា ំIntel Optane) > Reboot (រសរ៊ូត) លែប្ម្បីរញចារ់ការលរប្កអង្គចងចាំ Intel Optane ។

ចំណា ំការអនុែតតាន៍លនះអាចមានចំណារ់លលតាប្មែល់លៅ រីលលប្ករនា្ទ រ់រីការលរប្កែំលណប្រការ លែប្ម្បីលញប្ញនូែអត្ថប្រលយ៉ជន៍មុខង្រលរញលលញ។

ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane
ប្រយ័ត្ន រនា្ទ រ់រីរិទអង្គចងចាំ Intel Optane សូមកុំលុរប្ោយែឺសប្មារ់ Intel Rapid Storage Technology លចញឲ្យលស្ះ លប្ពាះងនឹងលធ្វប្ឲ្យលអប្កង់លលចលចញកំហុសរណ៌លខសែ។ ចំណុចប្រទាក់អ្នកលប្រប្ Intel Rapid 

Storage Technology អាចែកលចញរានលោយមិនចាំរាច់លុរប្ោយែឺ។

ចំណា ំការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane រជាតប្មទែឲ្យលធ្វប្មុនការលោះលចញនូែឧរករណ៍ល្ទុក SATA ដែលរលងតប្នសមត្ថភារលោយមាូឌុលអង្គចងចា ំIntel Optane រីកុំរ្យទទ័រ។

1. លៅលលប្ taskbar (ររារកិចចាការ) សូមចុចប្រអរ់ដស្វងរក លហប្យងយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
2. ចុចលលប្ពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។

ផ្្ទ ំង Intel Rapid Storage Technology ប្តទែរានរង្ហា ញ។
3. លៅលលប្លថរ អង្គចងចាំ Intel Optane ចុច Disable (រិទ) លែប្ម្បីរិទអង្គចងចា ំIntel Optane។

ចំណា ំចំលពាះកុំរ្យទទ័រដែលលប្រប្ប្រាស់អង្គចងចាំ Intel Optane ពាទំហំល្ទុករមម សូមកុំរិទែំលណប្រការអង្គចងចា ំIntel Optane ។ ជលប្មប្ស Disable (រិទ) នឹងដប្រពារណ៌ប្រលលះ។

4. ចុច Yes (រាទ/ចាស) ប្រសិនលរប្អ្នកទទួលយកលសចកតាីរប្មាម។
ែំលណប្រការដនការរិទរានរង្ហា ញលចញ។

5. ចុច Reboot (រសរ៊ូត) លែប្ម្បីរញចារ់ការរិទអង្គចងចាំ Intel Optane ររស់អ្នក រួចលរប្កកុំរ្យទទ័រស្រពាថ្មី។

ការជប្មះ BIOS (ប្រារ់ចុច USB)
1. អនុែតតាតាមែំលណប្រការរីជំហានទី 1 លៅជំហានទី 7 ក្នុង «ការជប្មះ BIOS» លែប្ម្បីទាញយកកកស្រកម្ម ែិធីតំលេប្ង BIOS ថ្មីរំលុត។
2. រលងតប្តប្ោយ USB ដែលអាចរ៊ូតរាន។ សប្មារ់រ័ត៌មានរដន្ថម សូមលមប្លអត្ថរទមូលោឋា នចំលណះែឹងSLN143196 តាមរយៈ www.dell.com/support។
3. ថតចមួងកកស្រកម្ម ែិធីែំលេប្ង BIOS លៅោក់លៅប្ោយ USB ដែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ់ប្ោយ USB ដែលអាចរ៊ូតរានលៅកុំរ្យទទ័រររស់អ្នកដែលប្តទែការអារ់ដែត BIOS ។
5. ចារ់លលដាប្មកុំរ្យទទ័រលេប្ងែិញ និងចុច F12 លៅលរលេទហ្គទ Dell រានរង្ហា ញលៅលលប្លអប្កង់។
6. រ៊ូតប្ោយ USB រី One Time Boot Menu (មុជានុយរ៊ូតដតមួយែង)។
7. ងយរញចាទលល្ម្ម ះកកស្រកម្មែិធីែំលេប្ង BIOS និងចុច រញចាទល (Enter)។
8. លអប្កង់ BIOS Update Utility (អារ់ដែត BIOS) រង្ហា ញលេប្ង។ លធ្វប្តាមការដណនាដំែលរង្ហា ញលៅលលប្លអប្កង់លែប្ម្បីរញចារ់ការអារ់ដែត BIOS ។

ែែតាថាមរល WiFi
ប្រសិនលរប្កុំរ្យទទ័រររស់អ្នកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាលណត លោយស្រ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi លនាះដរររទែែតាថាមរល WiFi អាចប្តទែរានអនុែតតា។ ដរររទខាងលប្កាមលតាល់នូែការដណនារំីរលរសរអនុែតតាែែតាថាមរល WiFi ៖

ចំណា ំISPs ខួះ (អ្នកលតាល់លសងអុីនធជាលណត) លតាល់នូែឧរករណ៍រនសេំរា្ន ដន មាូែឹម/លរ៉ា ទ័រ ។

1. រិទកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទលរ៉ា ទ័រឥតដខសេ។
4. រង់ចា ំ30 ែិនាទី។
5. លរប្កលរ៉ា ទ័រឥតដខសេ។
6. លរប្កមាូែឹម។
7. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
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ការរលញចាញថាមរលលសសសល់រនា្ទ រ់រីរិទ
ថាមរលលសសសល់រនា្ទ រ់រីរិទរជាពាថាមរលអរ្គិសនីស្តា ទិចសំណល់លៅលលប្កុំរ្យទទ័រ លរប្លទាះពាកុំរ្យទទ័រប្តទែរានរិទ លហប្យថ្មប្តទែរានែកលចញក៏លោយ។ ែិធីខាងលប្កាមលតាល់នូែការដណនាំរីរលរសររំលោះថាមរលលសសសល់រនា្ទ រ់រីរិទលចញ។

1. រិទកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
2. ផ្តា ច់អាោរ់ទ័រថាមរលលចញរីកុំរ្យទទ័រ។
3. ចុចរ៊ូតុងថាមរលឲ្យពារ់រយៈលរល 15 ែិនាទីលែប្ម្បីរំលោះថាមរលលសសសល់លចញ។
4. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថាមរលលៅនឹងកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
5. លរប្កកុំរ្យទទ័រររស់អ្នក។
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ការទទូលរានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងប្កុមហ៊ុន Dell
ធននានជំនួយផ្្ទ ល់ខួនន

អ្នកអាចទទូលរានរ័ត៌មាន និងជំនួយអំរីលលិតលល និងលសងកម្មររស់ ប្កុមហ៊ុន Dell លោយការលប្រប្ធននានជំនួយផ្្ទ ល់ខួននទាំងលនះ៖
តារ៉ង 4. ធននានជំនួយផ្្ទ ល់ខួនន

ធននានជំនួយផ្្ទ ល់ខួនន ទីតាងំធននាន

រ័ត៌មានអំរីលលិតលល និងលសងកម្មររស់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

My Dell (Dell ររស់ខ្ញុំ)

រនួឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ លៅក្នុង Windows search ងយរញចាទល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយលលប្រណាតា ញសប្មារ់ប្ររ័ន្ធប្រតិរតតាិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

រ័ត៌មានអំរីការលោះប្ស្យរញ្ហា  លសសែលណដណនាំអ្នកលប្រប្ប្រាស ់ការដណនាអំំរីការែំលេប្ង ការរញ្្ជ ក់អំរីលលិតលល រួក់ជំនួយដល្នករលចចាកលទស ប្ោយែឺ 
ការអារ់លែតសូហ្វដែរពាលែប្ម។

www.dell.com/support

អត្ថរទមូលោឋា នចំលណះែឹងររស់ Dell សប្មារ់រញ្ហា លលសេងៗរីកុំរ្យទទ័រ។ 1. ចូលលមប្លលរហទំរ័រ www.dell.com/support។
2. ងយរញចាទលអ្វីដែលចង់រកឬពាក្យរនួឹះលៅក្នុងប្រអរ់ ដស្វងរក ។
3. ចុច ដស្វងរក លែប្ម្បីរង្ហា ញអត្ថរទដែលទាក់ទង។

ដស្វងយល់ និងែឹងរ័ត៌មានែូចខាងលប្កាមអំរីលលិតលលររស់អ្នក៖

• លក្ខណៈរលចចាកលទសដនលលិតលល
• ប្ររ័ន្ធែំលណប្រការ
• ការតលមួប្ង និងលប្រប្ប្រាស់លលិតលលររស់អ្នក
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