Inspiron 5593
Servisna prirucka




Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Servisny ukon v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym ukonom v poé&itaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
Dalsie bezpe&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke siladu s predpismi na adrese www.dell.com/

regulatory_compliance.
A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vetky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocita€i najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.
Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocitac pri servise neposkodili.
Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloc¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s pocitacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebeZzne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazy€ek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravnhym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky paméatovych kariet.

Manipulovanie s litiovo-idnovymi batériami v noteobokoch si vyZzaduje zvy$ena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouzZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba potitaga a niektorych komponentov sa mdZe odiiSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho pocitaca v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Skor nez zacnete

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.

2. Vypnite poditad. Kliknite na tlagidloStart > (U] Napajanie > Vypnut.
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®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operatnému systému.

3. Odpojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4, 0Od svojho pocitaCa odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, my$ a monitor.
B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzite zacal prejavovat symptom ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme koédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunk&nej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MobZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze déjst k degenerécii integrity pamate,
prerusovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

e Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

Sucasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stpravy je:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci
drot by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
nahradné slcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — ndramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou
na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatickd podloZka, alebo mdzu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chréanili hardvér, ktory
na fu doCasne poloZzite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, Ze droty v ndramku sa beznym pouzivanim opotrebuvaju, preto ich
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treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonavat aspor raz tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mdzu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie nédramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neuspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukov4 vystraha.

e lzolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne délezité zabranit kontaktu sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi€a, s vnitornymi sicastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a ¢asto byvaju nabité siinym nabojom.

e Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej sUpravy vzdy najskor zhodnotte situaciu u zédkaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvyCajne ulozené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestranny rovnu pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov
(12 palcov) od citlivych stcasti.

e Antistatické balenie — vSetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.

Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sucasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,
v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materiél, Co v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnutra. Sucasti zariadeni mbézete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatickl podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné slcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpeCnosti prepravy velmi doleZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

VSetkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochranni antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
dodlezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad nahradné scasti alebo stcasti, ktoré maja byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani taZzkych zariadeni postupuijte podla nasledujicich pokynov:
Nedvihajte vaésiu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'al$ie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkroémo Spickami smerom von.

Spevnite brudné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuja silu vyvijand bremenom.

Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Drzte bremeno blizko svojho tela. Cim blizie k chrbtici, tym men3ou silou pdsobi na chrbat.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drzte chrbéat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Priukladani bremena pouZzite ten isty postup v opacnom slede.

S PN RIES
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Po dokonceni prace v pocitaci

SN O

Vol'né alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaca moézu vazne poskodit pocitac.

Zaskrutkujte spat vSetky skrutky a skontrolujte, Ci v pocitaci nezostali ziadne volné skrutky.

Pripojte vSetky externé zariadenia, periférie a kdble, ktoré ste odpajili pred zacatim prace na poditaci.
Zasunte spat pamatové karty, disky a ostatné stcasti, ktoré ste odstranili pred zacatim prace na pocitaci.
Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.

Zapnite pocitac.

Servisny Gkon v pocitaci



Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyZzadovat pouZitie nasledujicich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac &. 1

e Plochy skrutkovac
e Plastové pacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov po&itada odportidame, aby ste si poznadili typ a po&et skrutiek a po
vybratiich odlozili do Skatulky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMEKA: Casti niektorych poditadov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sudasti poditada davajte pozor, aby na nich
skrutky neostavali poloZené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky

Spodny kryt Zostava opierky dlanf M2,5 x 6 7
a klavesnice

Batéria Zostava opierky dlani M2 x 3 3 ’
a klavesnice

Zobrazovaci panel Zostava zadného krytu M2,5x 2,5 6 ’
obrazovky a antény

Zobrazovaci panel Zostava zadného krytu M2 x 3 2 @
obrazovky a antény :

Ventilator Zostava opierky dlani M2,5x5 2
a klavesnice

Zostava pevného disku Zostava opierky dlani M2 x 3 3 ’
a klavesnice

Konzola pevného disku Pevny disk M3 x 3 4 ?

Chladi¢ Systémova doska M2 x 3 3 ’

(D| POZNAMKA: Piati iba

pre pocitace dodavané
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

komunikacie

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
SO samostatnou
grafickou kartou.
Zostava obrazovky Zostava opierky dlani M2,5 x5 6
a klavesnice
Vstupno-vystupng doska | Zostava opierky dlani M2 x 4 3
a klavesnice ?
TlaCidlo napajania Zostava opierky dlani M2 x 3 2 ’
s volitelnou Citackou a klavesnice
odtlackov prstov
M.2 2230/Disk SSD Zostava opierky dlani M2 x 3 1 ’
2280/Paméat Intel Optane | a kldvesnice
Disk SSD M.2 2230/ Kryt na ochranu pred M2 x 2 1 @
Pamat Intel Optane prehrievanim
Systémova doska Zostava opierky dlani M2 x 4 1 %
a klavesnice
Konzola dotykového Zostava opierky dlani M1,6 x 2 3 9
panela a klédvesnice
Dotykovy panel Zostava opierky dlani M1,6 x 2 2 9
a klavesnice
Konzola karty bezdrotovej | Systémové doska M2 x 3 1 ’

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnitri poditaca si precitajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri poCitaca. Po praci vo vnutri pocitaCa dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese

www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Povolte dve skrutky s roznitovanym koncom v spodnom kryte.
2. Odskrutkujte sedem skrutiek (M2,5 x 6), ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

Demontaz a montaz komponentov
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https://www.dell.com/regulatory_compliance

3. Vypéacte spodny kryt: zacnite od drazok pri pantoch obrazovky v pravom a lavom hornom rohu zékladne pocitaca.
4. Nadvihnutim vyberte spodny kryt zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

12 Demontaz a montaz komponentov



@l POZNAMKA: Nasledujlce kroky platia, iba ak chcete odmontovat z poditada dalsi komponent.

B. Odlepte pasku, ktoré pripevriuje kabel batérie ku konektoru, a odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

Demontaz a montaz komponentov 13



6. StlaCte tlacidlo napéjania a podrzte ho 5 sekund, aby ste uzemnili pocita¢ a rozptylili staticku elektrinu.

Spatna montaz spodného krytu
POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po praci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

2. Prilepte pasku, ktora pripevriuje kabel batérie ku konektoru na systémovej doske (ak bol prilepeny).

14 Demontaz a montaz komponentov
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37

Spodny kryt poloZte na zostavu opierky dlani a klavesnice a zacvaknite ho na miesto tak, Ze zacnete stranou pri porte napajacieho
adaptéra.

Pri zacvakavani spodného krytu do zakladne pocitaca netlacte kryt proti portu napajacieho adaptéra,
aby ste ho neposkodili.

Demontaz a montaz komponentov 15



4. Zaskrutkujte spat sedem skrutiek (M2,5 x 6), ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
B. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a kldvesnice.
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Batéria

Demontaz batérie

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnitri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préaci vo vnutri pocitada. Dalsie bezpetnostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese

www.dell.com/regulatory_compliance.

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-ionovych batérii

A

VAROVANIE:

Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvy$eni opatrnost.

Batériu pred demontazou Uplne vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocitac zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je aplne vybita vtedy, ked sa uz pocitac po stlaceni tlaCidla napajania nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte €lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.
Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Demontaz a montaz komponentov
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e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaéi zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-i6novej batérie méze byt nebezpe&né. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafiknuté litium-iénové batérie, najdete v €asti Manipulacia s nafaknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.

Postup

Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel batérie ku konektoru batérie.
Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 3), ktorymi je batéria pripevnend k zostave opierky dlani a kldvesnice.

N N

Vysurite a vyberte batériu zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Spatna montaz batérie

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnltri po&itada si precitajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

18 Demontaz a montaz komponentov


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Po préci vo vnutri pocitaca. DalSie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-ionovych batérii

e Manipulovanie s litiovo-ibnovymi batériami si vyZaduje zvySenu opatrnost.

e Batériu pred demontazou Uplne vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocitac¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v poéitaéi zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie moézZe byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafiknuté litium-iénové batérie, najdete v €asti Manipulacia s nafaknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

2. Vyénelok v lavom spodnom rohu batérie musi byt zasunuty v slote v poc&itaci.

3. Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

5. Nalepte pasku, ktora pripevriuje kabel batérie ku konektoru batérie.
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Finalne Ukony

Namontuijte spat spodny kryt.

Pamatové moduly

y ~ um ) -
Demontaz pamatovych modulov
@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitata dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnltri poditaca. Dal$ie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

Demontujte spodny kryt.

Postup

1. Pohladajte v pocitaci pamatovy modul.
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2. Na koncoch slotu pamatového modulu prstami opatrne roztiahnite zaistovacie svorky, kym sa pamétovy modul nevysunie.
3. Vyberte pamatovy modul zo slotu pamatového modulu.

Spatna instalacia pamatovych modulov

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri poGitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préaci vo vnutri pocitada. Dalsie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Zarovnajte drazku paméatového modulu so zapadkou na slote paméatového modulu.
2. Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drzal pevne.
3. Zatlacte na pamatovy modul nadol, aZ kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepoCujete cvaknutie, vyberte pamétovy modul a znova ho nainstalujte.
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Finalne akony

Namontuijte spat spodny kryt.

Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdrotovej komunikacie
@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.

Postup

1. Néjdite v pocitadi kartu bezdrétovej komunikacie.
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Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu karty bezdrétovej komunikéacie k systémovej doske.
Vysurite a nadvihnite konzolu karty bezdrotovej komunikéacie z karty bezdrétovej komunikacie.
Pomocou plastového péacidla odpojte kable antény od karty bezdrétovej komunikacie.

o AN

Posurite a odnimte kartu bezdrétovej komunikacie zo slotu karty bezdrdtovej komunikacie.

Spatna montaz karty bezdrotovej komunikacie

®

POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri poGitaca dodrzujte pokyny uvedengé v Casti

Demontaz a montaz komponentov 23



Po préaci vo vnutri pocitada. Daldie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Nikdy kable neukladajte pod kartu bezdrotovej komunikacie, aby ste predisli jej poSkodeniu.

1. Pripojte anténne kable ku karte bezdrétovej komunikécie.

V nasledujlcej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov pre kartu bezdrotovej komunikacie podporovand vasim pocitacom.

Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (Cierny trojuholnik) Cierna

2. Nasurite konzolu karty bezdrotovej komunikécie spat na kartu bezdrétovej komunikécie.
3. Zarovnajte drazku na karte bezdrdtovej komunikacie s vycnelkom v slote na kartu bezdrétovej komunikacie a zasunte kartu do slotu.
4. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje konzolu karty bezdrétovej komunikacie k systémovej doske.

Finalne akony

Namontuijte spat spodny kryt.

Ventilator

Demontaz ventilatora

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnitri poGitaca si precitajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po praci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora od systémovej dosky.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktorymi je ventilator pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Vysunte a vyberte ventiltor zo zostavy opierky dlanf a klavesnice.

Spatna montaz ventilatora

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese

www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Pomocou zarovnavacieho kolika zarovnajte otvory na skrutky na ventilatore s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a kldvesnice.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju ventiltor k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.
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Finalne akony

Namontuijte spat spodny kryt.

Disk SSD/pamat Intel Optane

Demontaz disku SSD/pamate Intel Optane

Zariadenie Intel Optane musite pred demontaZou z pocitaca najskor zakazat. Viac informacii o zakazani zariadenia Intel Optane najdete
v Casti Zakazanie pamate Intel Optane.

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vntri poéitada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri poGitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préaci vo vnutri pocitada. Dalsie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

Demontujte spodny kryt.

Postup demontaze disku SSD M.2 2230

1. Uvornite skrutku s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuje kryt disku M.2 2230 k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kryt disku M.2 2230 k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Vysunte a vyberte jazyCek na kryte disku M.2 2230 na ochranu pre prehrievanim zo slotu v zostave opierky dlani a klavesnice.
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4. Nadvihnite Sikmo disk SSD spolu s krytom disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim a vyberte ho zo slotu M.2 na systémovej
doske.

B. Otocte kryt disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim naopak.
6. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripeviiuje disk SSD ku krytu disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim.

7. Vyberte disk SSD z krytu disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim.

Postup demontaze disku SSD M.2 2280

1. Uvornite skrutku s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuje kryt disku M.2 2280 na ochranu pred prehrievanim k zostave opierky dlani

a klavesnice.
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kryt disku M.2 2280 na ochranu pred prehrievanim a disk SSD k zostave opierky dlani

a klavesnice.
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3. Vysunte a vyberte kryt disku M.2 2280 na ochranu pre prehrievanim zo slotu v zostave opierky dlani a klavesnice.

4, Nadvihnite Sikmo disk SSD a vyberte ho zo slotu M.2 na systémovej doske.

Spatna insStalacia disku SSD/pamate Intel Optane

Zariadenie Intel Optane treba po namontovani spat do pocitaca znova povolit. Viac informacii o povoleni zariadenia Intel Optane najdete
v Casti Povolenie paméte Intel Optane.

®

A

POZNAMEKA: Pred pracou vo vnUtri poéitada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri poGitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préaci vo vnutri pocitada. Dalsie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

VAROVANIE: Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Postup spatnej montaze disku SSD M.2 2230

1.

Polozte disk SSD na miesto do zadnej €asti krytu disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim.

2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje disk SSD ku krytu disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim.
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Otocte disk SSD a kryt disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim naopak.
Zarovnajte zarez na disku SSD s vy&nelkom v slote M.2 a zasurite disk SSD na miesto.
Zasurite jazyGek na kryte disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim do slotu v zostave opierky dlanf a klavesnice.

Utiahnite skrutku s roznitovanym koncom, ktora pripevriuje kryt disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim k zostave opierky dlani
a klavesnice.

o o & W

7. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kryt disku M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim k zostave opierky dlani a klavesnice.

Postup spatnej montaze disku SSD M.2 2280

1. Zarovnajte zarez na disku SSD s vycnelkom v slote M.2 a zasurite disk SSD na miesto.
2. Zasurite jazycek na kryte disku M.2 2280 na ochranu pred prehrievanim do slotu v zostave opierky dlani a klavesnice.
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3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevniuje kryt disku M.2 2280 na ochranu pred prehrievanim a disk SSD k zostave opierky dlani
a klavesnice.

4. Utiahnite skrutku s roznitovanym koncom, ktoréa pripevriuje kryt disku M.2 2280 na ochranu pred prehrievanim k zostave opierky dlanf
a klavesnice.

Finalne akony

Namontuijte spat spodny kryt.

Pevny disk

Demontaz pevného disku

Ak je vas pocita¢ vybaveny ukladacim zariadenim s rozhranim SATA, ktoré vyuziva na zrychlenie chodu pamét Intel Optane, pred
demontéZou ukladacieho zariadenia najskor zakazte pamat Intel Optane. Viac informécii o zakazani paméte Intel Optane najdete v Casti
Zakazanie pamate Intel Optane.

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnltri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pevné disky su krehké. Poc¢as manipulacie s pevnym diskom bud'te opatrni.

Nedemontujte pevny disk, ak je pocitac v reZime spanku alebo je zapnuty, aby nedoslo k strate udajov.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1. Nadvihnite poistku a odpojte kabel pevného disku od systémovej dosky.
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2. Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 3), ktorymi je zostava pevného disku pripevnené k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Nadvihnite zostavu pevného disku spolu s prislusnym k&blom a odstrarite ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

4. Odpojte premostovac zo zostavy pevného disku.

B. Odskrutkujte Styri skrutky (M3 x 3), ktoré pripevriuju konzolu pevného disku k pevnému disku.
6. Vyberte pevny disk z konzoly pevného disku.

Demontaz a montaz komponentov 31



Spatna montaz pevného disku
Po namontovani ukladacieho zariadenia s rozhranim SATA treba znova povolit pamét Intel Optane. Viac informécii o povoleni pamate Intel
Optane néjdete v Casti Povolenie pamate Intel Optane.

POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Easti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaa dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnltri poditaca. Dal$ie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pevné disky su krehké. Poc¢as manipulacie s pevnym diskom bud'te opatrni.

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v konzole pevného disku s otvormi na skrutky na pevnom disku.
2. Zaskrutkujte spéat Styri skrutky (M3 x 3), ktoré pripevriuji konzolu pevného disku k pevnému disku.

3. Kzostave pevného disku pripojte premostovac.
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4. Pomocou zarovnavacich kolikov umiestnite zostavu pevného disku na zostavu opierky dlani a klavesnice.
B. Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju zostavu pevného disku k zostave opierky dlani a kldvesnice.
6. Pripojte k systémovej doske kabel pevného disku a zatvorenim poistky ho zaistite.

Finalne akony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

POZNAMKA: Pred pracou vo vntri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Easti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po praci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.
2. Odskrutkuijte tri skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Nadvihnite konzolu dotykového panela zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

4. Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktorymi je dotykovy panel pripevneny k zostave opierky dlanf a klavesnice.
5. Vysurite a vyberte dotykovy panel zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
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Spatna montaz dotykového panela

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poéitada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri poGitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préaci vo vnutri pocitada. Dalsie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

@ POZNAMKA: Uistite sa, Ze dotykovy panel je zarovnany s vodiacimi prvkami nachadzajicimi sa na zostave opierky dlani a klavesnice
a ze na kazdej strane dotykového panela je rovnaka medzera.

1. Pomocou zarovnavacieho kolika zasurite dotykovy panel na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripeviuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.
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3. Polozte konzolu dotykového panela na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
4. Zaskrutkujte tri skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a kldvesnice.
B. Zasurite do prislusného konektora na systémovej doske kabel dotykového panela a zatvorenim poistky ho zaistite.
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Finalne akony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vn(tri poéitacda si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préaci vo vnutri pocitada. Daldie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte disk SSD/pamat Intel Optane.

Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
2. Pozna&te si umiestnenie kabla reproduktora a potom ho vytiahnite z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Demontaz a montaz komponentov
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Spatna montaz reproduktorov

POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Gasti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrZujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri pocitada. DalSie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

@ POZNAMKA: Ak ddjde pri demontazi reproduktorov k vytladeniu gumovych priechodiek, pred montaZou reproduktorov ich zatladte
spat.

1. Pripojte k&bel reproduktora k systémovej doske.

2. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory na miesto na zostavu opierky dlanf a klavesnice
a prevlecte kable reproduktorov cez vodiace Uchytky.

Finalne akony

1. Namontujte spat disk SSD/pamét Intel Optane.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Chladic

Demontaz chladica

®

)
A

POZNAMKA: Pred pracou vo vntri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Easti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po praci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMKA: Chladié sa mdZe podas norméalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladia dotknete, nechajte ho dostatodne dihy as
vychladnut.

VAROVANIE: Za ucelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky moéZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.

Postup

1.V opa¢nom poradi (4->3->2->1) uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.
2. Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 3) so zapustenou hlavou, ktorymi je chladi¢ pripevneny k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Vztahuje sa iba na pogitade dodavané so samostatnou grafickou kartou.

Nadvihnutim zloZte chladi¢ zo systémovej dosky.

Demontaz a montaz komponentov
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Spatna montaz chladica

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Gasti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrZujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri pocitada. DalSie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese

www.dell.com/regulatory_compliance.
A VAROVANIE: Nespravne zarovnanie chladi¢a mdZe poskodit systémovia dosku a procesor.

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate systémov( dosku alebo chladié, pouzite tepelnt podiozku/pastu, ktora je sudastou stpravy, aby ste
zabezpedili tepelny vodivost.

Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky v chladi¢i s otvormi na skrutky v systémovej doske.
2. Naskrutkujte spat tri skrutky (M2 x 3), ktorymi je chladi¢ pripevneny k systémovej doske.

@l POZNAMEKA: Vztahuje sa iba na poditade dodavané so samostatnou grafickou kartou.

3. V poradi vyznacenom na chladici (1->2->3->4) utiahnite skrutky s roznitovanym koncom, ktoré upevriuju chladi€ k systémovej doske.

Finalne akony

Namontuijte spat spodny kryt.
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Zostava displeja

Demontaz zostavy displeja

POZNAMKA: Pred pracou vo vntri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Easti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po praci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte kartu bezdrétovej komunikéacie.

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky video kabel.
2. Pozna&te si umiestnenie kabla a potom ho vyberte z vodiacich Uchytiek na ventilatore a zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Vytiahnite anténne kable z vodiacich Uchytiek.

4. Vyklopte obrazovku do uhla 90 stupriov a poloZte pocitac na kraj stola tak, aby ste sa vedeli dostat k skrutkam, ktoré pripeviiujd panty
obrazovky.

B. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 5), ktorymi je pravy a favy pant obrazovky pripevneny k systémovej doske a zostave opierky dlani
a klavesnice.

@l POZNAMKA: Pridrzte zostavu obrazovky, aby vam nespadla, ked' odstranite poslednu skrutku.

6. Nadvihnite zostavu displeja a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
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7. Po vykonani v8etkych krokov uvedenych vysSie vdm zostane zostava obrazovky.
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Spatna montaz zostavy displeja

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnitri po&ftada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po praci vo vnutri poéitaca. Daldie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

@ POZNAMKA: Pred zaloZenim zostavy obrazovky na zostavu opierky dlani a kldvesnice musia byt panty otvoreného do 90-
stupfiového uhla.

1. PoloZte pocitaC na stdl tak, aby bola zostava opierky dlani a klavesnice na kraji, a zarovnajte otvory na skrutky v zostave opierky dlani

a klavesnice s otvormi na skrutky v pantoch obrazovky.

2. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 5), ktoré pripeviiuju pravy a lavy pant obrazovky k systémovej doske a zostave opierky dlani
a klavesnice.
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[SYNC IF NIV
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Sklopte obrazovku a poloZte pogita& na ¢isty a rovny povrch.

Polozte anténne kable na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice.

Vlozte kéabel displeja do vodiacich Uchytiek na ventiladtore a zostave opierky dlani a klavesnice.
Zasunite video kabel do konektora na systémovej doske a zatvorenim poistky ho zaistite.
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Finalne akony

1. Namontujte spéat kartu bezdrétovej komunikécie.
2. Namontujte spat spodny kryt.

Port napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Easti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po praci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte kartu bezdrétovej komunikéacie.

Postup

1. Odpojte kébel portu napéjacieho adaptéra od systémovej dosky.
2. Poznacte si umiestnenie kabla portu napéjacieho adaptéra a vyberte ho z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a kldvesnice.
3. Nadvihnite port napéjacieho adaptéra a vyberte ho spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
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Spatna montaz portu napajacieho adaptéra

POZNAMEKA: Pred pracou vo vnUtri poéitada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri poGitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préaci vo vnutri pocitada. Dalsie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Pomocou zarovnavacieho kolika vioZte port napéajacieho adaptéra na miesto do zostavy opierky dlani a klavesnice.
2. Prevlecte kébel portu napéjacieho adaptéra cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte k systémovej doske kabel portu napajacieho adaptéra.
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vstupno-vystupna doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podra krokov uvedenych v Easti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitata dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préaci vo vnutri pocitada. Dalsie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

A VAROVANIE: Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Pred vybratim I/0 dosky spolu s gombikovou batériou sa odporaca, aby ste si poznacili ulozené nastavenia
systému BIOS.

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.
3. Demontujte pevny disk s pamatou Intel Optane.

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte kabel dosky &itacky odtlatkov prstov od /O dosky.

@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na poitade dodavané s volitelnou &itadkou odtladkov prstov.

2. Uvolnite poistku a odpojte kabel dosky s tlacidlom napajania od 1/0 dosky.
3. Uvolnite poistku a odpojte kabel ¢itacky odtlackov prstov z /0 dosky.
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@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuije iba na poditade dodavané s volitelnou &itadkou odtladkov prstov.

4. Uvolnite poistku a odpojte kabel I/0 dosky z I/0 dosky.
B. Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju I/0 dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
6. Nadvihnite I/0 dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Spatna montaz vstupno-vystupnej dosky

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Easti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po praci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Pomocou zarovnavacich kolikov umiestnite |/O dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju I/0 dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte k 1/0 doske kabel I/0 dosky a zaistite ho zatvorenim poistky.

FN NN

Pripojte kabel ¢itacky odtlatkov prstov k /0 doske a zaistite ho zatvorenim poistky.

@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na poditade dodavané s volitelnou &itadkou odtlagkov prstov.

B. Pripojte k&bel dosky s tlacidiom napéjania k 170 doske a zaistite ho zatvorenim poistky.
6. Pripojte kabel dosky ¢CitaCky odtlackov prstov k I/0 doske a zaistite ho zatvorenim poistky.

(Dl POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na pogitade dodavané s volitelnou &itadkou odtlatkov prstov.
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Finalne akony

1. Namontujte spat pevny disk s paméatou Intel Optane.
2. Namontujte spat batériu.
3. Namontujte spat spodny kryt.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri poGitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préaci vo vnutri pocitada. Dalsie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANIE: Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Odporac¢ame, aby ste si pred vybratim gombikovej batérie zaznamenali nastavenia nastavovacieho programu
BIOS.

Pripravné akony

A VAROVANIE: Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Pred vybratim 1/0 dosky spolu s gombikovou batériou sa odporuca, aby ste si poznadili uloZzené nastavenia
systému BIOS.

1. Demontujte spodny kryt.
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2. Demontujte batériu.
3. Demontuijte I/0 dosku.

Postup

A VAROVANIE: Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Pred odstranenim gombikovej batérie odpori¢ame poznacit si nastavenia programu pre nastavenie systému
BIOS.

Gombikova batéria sa nachadza na spodnej strane 1/0 dosky.

Pomocou plastového pacidla opatrne vypaéte gombikovu batériu zo soketu na I/0 doske.

Spatna montaz gombikovej batérie
@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnitri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Gombikova batéria sa nachadza na spodnej strane 1/0 dosky.

Vlozte gombikovU batériu kladnou stranou nahor do soketu na /0O doske a zacvaknite ju na miesto.
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Finalne akony

1. Namontujte spat |/0O dosku.
2. Namontuijte spat batériu.
3. Namontujte spat spodny kryt.

Tlacidlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préaci vo vnutri pocitada. Daldie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.
3. Demontuijte I/0 dosku.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktorymi je tlacgidlo napéjania pripevnené k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Nadvihnite dosku s tlacidlom napéjania spolu s kéblom a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
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Spatna montaz tlacidla napajania
@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v doske s tlacidlom napéjania s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju dosku s tlacidlom napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.
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Finalne akony

1.

Namontuijte spat 1/0 dosku.

2. Namontuijte spat batériu.

3. Namontujte spat spodny kryt.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

®

©

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Easti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po praci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMEKA: Servisny tag poGitada sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach nastavovacieho
programu BIOS po vymene systémovej dosky.

POZNAMKA: Vymena systémovej dosky odstrani akékofvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu BIOS. Po
vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prisluné zmeny.

POZNAMKA: Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si zaznadte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene systémovej dosky
spravne zapajili.

Pripravné akony

1.

Demontujte spodny kryt.

2. Demontujte batériu.
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Vyberte pamatové moduly.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
Demontujte disk SSD/pamét Intel Optane.
Demontujte ventilator.

Demontujte chladic.

© N O g s o

Demontujte zostavu obrazovky.

Postup

Odpojte kabel portu napéjacieho adaptéra od systémovej dosky.
Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel kldvesnice.

Uvolnite poistku a odpojte kabel podsvietenia klavesnice od systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte kdbel dotykového panela od systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte kabel pevného disku od systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel I/0 dosky.

NSNS

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel &itacky odtlatkov prstov.

®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na pogitace dodavané s volitelnou &itackou odtlackov prstov.

©

Uvolnite poistku a odpojte kabel dosky s tlacidlom napéajania od systémovej dosky.

10. Odstraérite skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje systémovi dosku k zostave opierky dlani a kldvesnice.
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1. Vyberte systémovu dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Spatna montaz systémovej dosky

®

®
®

POZNAMKA: Pred pracou vo vnltri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitata dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnltri poitaca. Dal$ie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMKA: Servisny tag pocitaca sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach nastavovacieho
programu BIOS po vymene systémovej dosky.

POZNAMKA: Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu BIOS. Po
vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné zmeny.

Postup

1.

Zarovnajte otvor na skrutku na systémovej doske s otvorom na skrutku v zostave opierky dlani a klavesnice.

2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripeviuje systémovi dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
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Zasurite kabel dosky s tlacidlom napéjania do prislusného konektora na systémovej doske a zaistite poistku.
Zasurite kabel ¢itatky odtlackov prstov do konektora na systémovej doske a zatvorte poistku.

@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na pogitade dodavané s volitelnou &itakou odtlagkov prstov.

Zasurite do prisluSného konektora na systémovej doske kabel |/0O dosky a zaistite poistku.

Zasurite kabel pevného disku do prislusného konektora na systémovej doske a zaistite poistku.

Zasurite kabel dotykového panela do prislusného konektora na systémovej doske a zaistite poistku.
Zasunite do prislusného konektora na systémovej doske k&bel podsvietenia kldvesnice a zaistite poistku.
Zasurite kabel klavesnice do prislusného konektora na systémovej doske a zaistite poistku.

. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.
. Pripojte k systémovej doske kabel portu napajacieho adaptéra.
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Finalne Ukony

Namontujte spat zostavu obrazovky.
Namontuijte spat chladic.

Namontujte spat ventilator.

Namontuijte spat disk SSD/pamat Intel Optane.
Namontujte spat kartu bezdrotovej komunikacie.
Namontujte spat pamatové moduly.

Namontujte spat batériu.

N o NN

Namontuijte spat spodny kryt.

Zadanie servisného Stitku do programu na nastavenie systému BIOS.

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Ked sa zobrazi logo spolo¢nosti Dell, stlacenim tlacidla F2 otvorte nastroj nastavenia systému BIOS.
3. Prejdite na kartu Main (Hlavné) a zadajte servisny Stitok do pola Service Tag Input (Zadat servisny §titok).

@l POZNAMKA: Servisny &titok je alfanumericky identifikator umiestneny na zadnej strane poditaca.
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Tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov

Demontaz tlaCidla napajania s Citackou odtlackov prstov

POZNAMKA: Pred pracou vo vntri po&itada si precitajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po praci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Demontujte disk SSD/pamat Intel Optane.
Demontujte ventilator.

Demontujte chladic.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

NoO oA NS

Demontujte systémovi dosku.

@l POZNAMKA: Pri demontaZi a spatnej montézi tlacidla s CitaCkou odtlackov prstov neodstrariujte zo systémovej dosky chladic.

Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju tlacidlo napéjania s ¢itackou odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnutim vyberte tlaCidlo napajania zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
Odlepte kabel ¢itacky odtlackov prstov od zostavy opierky dlani a klavesnice.

NN

Odstrérite tlacidlo napéjania s ¢itatkou odtlackov prstov spolu s doskou &itacky odtlackov prstov a kdblom zo zostavy opierky dlani
a klavesnice.
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Spatna montaz tlacidla napajania s citackou odtlackov prstov

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Pomocou zarovnavacich kolikov zarovnajte dosku tlacidla napajania so zostavou opierky dlani a klavesnice a polozte ju na miesto.
Prilepte kébel citacky odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice.
Polozte tlacidlo napajania na miesto do zostavy opierky dlani a klavesnice.

N N

Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju tlacidlo napéjania s ¢itatkou odtlackov prstov k zostave opierky dlani
a klavesnice.
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Finalne akony

Namontujte spat systémovi dosku.

Namontujte spat kartu bezdrotovej komunikacie.
Namontuijte spat chladic.

Namontujte spat ventilator.

Namontuijte spat disk SSD/pamat Intel Optane.
Namontujte spat batériu.

NOoO oA oN S

Namontuijte spat spodny kryt.

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnitri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte ventilator.

Demontujte disk SSD/pamat Intel Optane.

oa 0N e

Demontujte kartu bezdrotove] komunikacie.
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6. Demontujte reproduktory.

7. Demontuijte pevny disk s paméatou Intel Optane.
8. Demontujte dotykovy panel.

9. Demontujte port napajacieho adaptéra.

10. Demontujte zostavu obrazovky.

11. Demontuijte |/0O dosku.

12. Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Pri demontazi a spatnej montézi zostavy opierky dlani a kldvesnice neodstranujte zo systémovej dosky chladic.

13. Demontuijte tlacidlo napéjania s ¢itackou odtlackov prstov (volitelné).

Postup

Po vykonani vSetkych vySSie uvedenych krokov vam zostala zostava opierky dlani a klavesnice.

Spatna montaz zostavy opierky dlani a klavesnice
@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnltri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri poCitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch.
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Finalne ukony

Namontuijte spat tlacidlo napajania s ¢itackou odtlackov prstov (volitelné).
Namontuijte spat systémovi dosku.

Namontuijte spat 1/0 dosku.

Namontuijte spat zostavu obrazovky.

Namontujte spat port napajacieho adaptéra.

Namontuijte spat dotykovy panel.

Namontuijte spat pevny disk s pamatou Intel Optane.

Namontuijte spat reproduktory.

© PN AN S

Namontuijte spat kartu bezdrotovej komunikéacie.

—
o

. Namontujte spat disk SSD/pamat Intel Optane.
11. Namontujte spat ventilator.

12. Namontuijte spat batériu.

13. Namontujte spat spodny kryt.

Ram displeja

Demontaz ramu displeja

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnitri poditaca si precitajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po praci vo vnutri poéitaca. Dalsie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte kartu bezdrétovej komunikéacie.
3. Demontujte zostavu obrazovky.

Postup

1. Vypéacte rdm obrazovky zo zostavy zadného krytu obrazovky a antény. Zacnite pri tom z vnUtornej strany horného okraja rému.
2. Odmontujte rdm displeja zo zostavy zadného krytu displeja a antény.

Spatna montaz ramu displeja
POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podra krokov uvedenych v Easti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitata dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnlitri poditaca. DalSie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Zarovnajte ram obrazovky so zostavou zadného krytu obrazovky a antény a rém obrazovky jemne zatlagte na svoje miesto.
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Finalne akony

1. Namontujte spat zostavu obrazovky.
2. Namontujte spéat kartu bezdrétovej komunikécie.
3. Namontujte spat spodny kryt.

Kamera

Demontaz kamery

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditacda si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préaci vo vnutri pocitada. Daldie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.
Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
Demontujte zostavu obrazovky.

N N

Demontujte ram obrazovky.
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Postup

1. Pomocou plastového padidla opatrne vypacte kameru zo zostavy zadného krytu a antény.
2. Odpojte od modulu kamery kéabel kamery.
3. Vyberte modul kamery zo zostavy zadného krytu obrazovky a antény.

Spatna montaz kamery

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditaga si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Gasti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrZujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnltri poditaca. Dal$ie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Pripojte k&bel kamery k modulu kamery.
2. Pomocou zarovnavacieho kolika prilepte modul kamery na zostavu zadného krytu displeja a antény.
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Finalne akony

Namontujte spat ram obrazovky.

Namontujte spat zostavu obrazovky.
Namontuijte spat kartu bezdrotovej komunikacie.
Namontuijte spat spodny kryt.

NN

Panel displeja

Demontaz panela displeja

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.
Demontujte kartu bezdrotovej komunikacie.
Demontujte zostavu obrazovky.

N N

Demontujte ram obrazovky.
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Postup

1. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 2,5), ktoré pripeviuju zobrazovaci panel k zostave zadného krytu obrazovky a antény.
2. Uvolnite dve skrutky (M2 x 3), ktorymi je zobrazovaci panel pripevneny k zostave zadného krytu displeja a antény.
3. Nadvihnite zobrazovaci panel a prevréatte ho.

@ POZNAMKA: Netahajte a neodstrafiujte zo zobrazovacieho panela pruzné pasky (SR), ktoré sa na riom nachadzaju. Panty
a konzoly obrazovky sa dodévaju spolu so zobrazovacim panelom ako zostava, takZe ich netreba oddelovat od zobrazovacieho

panela.

4. Odlepte pasku, ktora pripeviuje kabel displeja k zadnej strane panela displeja.
5. Uvolnite poistku a odpojte kabel displeja od konektora kabla panela displeja.
6. Vyberte zobrazovaci panel zo zostavy zadného krytu obrazovky a antény.
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Spatna montaz panela displeja

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitata dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnltri poitaca. DalSie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Zobrazovaci panel poloZte na rovny a Cisty povrch.
2. Pripojte video kébel ku konektoru na zadnej strane zobrazovacieho panela a pripevnite ho zatvorenim poistky.
3. Prilepte pasku, ktora pripevriuje video kébel k zadnej strane zobrazovacieho panela.
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4. Polozte panel displeja na zostavu zadného krytu displeja a antény.
B. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 3), ktorymi je panel displeja pripevneny k zostave zadného krytu displeja a antény.
6. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 2,5), ktoré pripeviiuju zobrazovaci panel k zostave zadného krytu obrazovky a antény.
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Finalne akony

Namontuijte spat ram obrazovky.
Namontujte spat zostavu obrazovky.
Namontuijte spat kartu bezdrotovej komunikacie.

NN

Namontujte spat spodny kryt.
Kabel displeja

Demontaz kabla displeja

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnltri po&itaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
Demontujte zostavu obrazovky.
Demontujte ram obrazovky.

S NSRS

Demontujte zobrazovaci panel.
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Postup

1. Odpojte od modulu kamery kabel kamery.
2. Poznacte si smer vedenia kébla displeja a vytiahnite kabel z vodiacich Uchytiek na zostave zadného krytu displeja a antény.

3. Demontujte kabel displeja zo zostavy zadného krytu displeja a antény.

Spatna montaz kabla displeja

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préaci vo vnutri pocitada. Daldie bezpetnostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese

www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Prevlec¢te kébel displeja cez vodiace Uchytky — zaCnite pri tom od spodnej Easti displeja (pri zavesoch).
2. Prevlecte zvy38nu Cast kabla displeja cez vodiace Uchytky na lavej strane zostavy zadného krytu displeja a antény.
3. Zasunte kabel kamery do konektora na module kamery, aby ste ho zaistili.
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Finalne akony

Namontuijte spat zobrazovaci panel.

Namontujte spat ram obrazovky.

Namontujte spat zostavu obrazovky.
Namontujte spat kartu bezdrotovej komunikacie.

S NI O

Namontuijte spat spodny kryt.

Zostava zadného krytu displeja a antény

Demontaz zostavy zadného krytu displeja a antény

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu bezdrotovej komunikacie.
Demontujte zostavu obrazovky.
Demontujte ram obrazovky.

Demontujte kameru.

< B NN

Demontujte zobrazovaci panel.
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7. Demontujte video kabel.

Postup

Po vykonani vySSie uvedenych krokov vam zostane iba zostava zadného krytu obrazovky a antény.

/'\

Spatna montaz zostavy zadného krytu displeja a antény

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnltri po&itaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitata dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préaci vo vnutri pocitada. Dalsie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poZiadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Zostavu zadného krytu obrazovky a antény polozte na Cisty a rovny povrch.
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Finalne akony

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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Namontuijte spat video kébel.

Namontuijte spat zobrazovaci panel.

Namontujte spat kameru.

Namontuijte spat ram obrazovky.

Namontuijte spat zostavu obrazovky.
Namontuijte spat kartu bezdrotovej komunikacie.
Namontuijte spat spodny kryt.



Ovladace zariadeni

Stiahnutie zvukového ovladaca

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Zapnite poditad.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

@l POZNAMKA: Ak neméate servisny tag, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho po&itada manuéine.

Kliknite na polozku Sdabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlaCidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouzivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocita¢ potom zacne stahovat a inStalovat aplikdciu SupportAssist.

@l POZNAMKA: Preditajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadad, ktory pouZivate.

Kliknite na moznost Zobrazit ovlada&e pre mdj systém.
Kliknite na moznost Stiahnut a nainStalovat, aby ste si stiahli a nainStalovali vSetky néjdené aktualizacie ovladacov pre vas pocitac.
Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvélte vSetky poZiadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouzivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme pozadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje vSetky ngjdené ovlddace a aktualizacie.
@ POZNAMKA: Nie vietky stibory mozno intalovat automaticky. Pozrite si zoznam stborov na intalaciu, kde je zobrazené, ak
niektoré aplikacie vyZaduju manuéalnu inStalaciu.

Manuéine stahovanie a inStalaciu stiborov zacnete kliknutim na polozku Kategéria.

V rozbalovacom zozname kliknite na polozku Zvuk.

Kliknutim na polozku Stiahnut preberte ovladac zvuku pre svoj pocitac.

Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili sibor s oviddacom zvuku.

Dvakrat kliknite na ikonu stboru s oviaddac¢om zvuku a nainStalujte ovlada& postupom podla pokynov na obrazovke.

Stiahnutie sietového ovladaca

Zapnite pocitac.
Navstivte strénku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

@l POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poéitada manuéine.

Kliknite na poloZzku Sabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlaCidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouZivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocitac potom zac¢ne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

@l POZNAMKA: Preditajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadad, ktory pouzivate.
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8. Kliknite na moZnost Zobrazit ovladaée pre moj systém.
9. Kliknite na moZnost Stiahnut a nainstalovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vetky najdené aktualizécie ovlddacov pre vas poditac.
10. Zvolte umiestnenie, kam sa stbory uloZia.

11. Ak sa zobrazi upozornenie, schvalte vSetky poZiadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme pozadované zmeny.

12. Aplikacia potom nain3taluje vSetky najdené ovladacCe a aktualizacie.

@ POZNAMKA: Nie v3etky stbory moZno indtalovat automaticky. Pozrite si zoznam stborov na indtalciu, kde je zobrazené, ak
niektoré aplikacie vyzaduju manualnu inStalaciu.

13. Manuélne stahovanie a intalaciu stborov za¢nete kliknutim na polozku Kategéria.

14. V rozbalovacom zozname kliknite na polozku Siet.

15. Kliknutim na polozku Stiahnut prevezmite sietovy ovladdac pre svoj pocitad.

16. Po dokonceni stahovania prejdite do prie¢inka, do ktorého ste uloZili stbor so sietovym oviddacom.

17. Dvakrét kliknite na ikonu stboru so sietovym ovladacom a nainstalujte ovlddac podia pokynov na obrazovke.

Stiahnutie ovladaca Cipovej supravy

1. Zapnite pocitac.
2. Navstivte stranku www.dell.com/support.
3. Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®| POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poditada manuéine.

4. Kliknite na polozku Sabory na stiahnutie a ovladace.
5. Kliknite na tlacidlo Rozpoznat ovladace.

6. Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouZivat aplikiciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

7. Ak bude treba, pocitac potom zaCne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

®| POZNAMKA: Pregitajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadag, ktory pouZivate.

8. Kliknite na moZnost Zobrazit ovladace pre moj systém.
9. Kliknite na moZnost Stiahnut a nain§talovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vetky najdené aktualizicie ovladacov pre vas poditac.
10. Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

11. Ak sa zobrazi upozornenie, schvalte vietky poZiadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit v pocitaci
pozadované zmeny.

12. Aplikacia potom nain3taluje vSetky najdené ovladacCe a aktualizacie.

@ POZNAMKA: Nie vietky stibory moZno intalovat automaticky. Pozrite si zoznam stborov na intaléciu, kde je zobrazené, ak
niektoré aplikacie vyzaduju manuéinu inStalaciu.

13. Manuélne stahovanie a intalaciu stborov za¢nete kliknutim na polozku Kategéria.

14. V rozbalovacom zozname Kliknite na polozku Cipova suprava.

15. Kliknutim na polozku Download (Stiahnut) stiahnite oviadac Gipovej stpravy pre svoj poditac.

16. Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili sibor s ovliadatom &ipovej sUpravy.

17. Dvakrat kliknite na ikonu stboru s oviadacom Cipovej sady a nainstalujte ovlddac podla pokynov na obrazovke.

Stiahnutie ovladaca c¢itacky pamatovych kariet

1. Zapnite pocitad.
2. Navstivte stranku www.dell.com/support.
3. Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®| POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poditada manuaine.
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10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Kliknite na poloZzku Sabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlacidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouzivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocitad potom zacne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

®| POZNAMKA: Preditajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadag, ktory pouzivate.

Kliknite na moznost Zobrazit ovladaée pre moj systém.

Kliknite na moznost Stiahnut a nainstalovat, aby ste si stiahli a nainStalovali vSetky najdené aktualizacie oviadacov pre vas pocitac.

Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvélte vSetky poZiadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouzivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme poZadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje vSetky najdené oviddacCe a aktualizacie.
@ POZNAMKA: Nie vietky stbory mozno indtalovat automaticky. Pozrite si zoznam stborov na indtalaciu, kde je zobrazené, ak
niektoré aplikacie vyzZaduju manuéinu inStalaciu.

Manuélne stahovanie a inStalaciu stiborov zac¢nete kliknutim na poloZzku Kategoria.

V rozbalovacom zozname kliknite na polozku Cipové sUprava.

Kliknutim na polozku Stiahnut stiahnite ovidda¢ snimaca pamatovych kariet pre svoj pocitac.

Po dokondéeni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili stibor s ovliadacom &itaCky paméatovych kariet.

Dvakrat Kkliknite na ikonu suboru s ovliddatom citacky pamatovych kariet a nainstalujte ovladac podla pokynov na obrazovke.

Stiahnutie ovladaca karty WiFi

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Zapnite pocitac.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®| POZNAMKA: Ak neméate servisny tag, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho po&itada manuéine.

Kliknite na poloZzku Suabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlacidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouzivat aplikaciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocitac potom zacne stahovat a inStalovat aplikéciu SupportAssist.

®| POZNAMKA: Preditajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadad, ktory pouZivate.

Kliknite na moznost Zobrazit ovladaée pre moj systém.

Kliknite na moznost Stiahnut a nainstalovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vietky najdené aktualizacie ovladacov pre vas pocitac.

Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvélte vSetky poziadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme pozadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje vSetky najdené ovlddace a aktualizacie.
@ POZNAMKA: Nie vietky stibory moZno intalovat automaticky. Pozrite si zoznam stborov na intalaciu, kde je zobrazené, ak
niektoré aplikacie vyZaduju manuéainu inStalaciu.

Manuélne stahovanie a inStalaciu siborov zac¢nete kliknutim na poloZzku Kategéria.

V rozbalovacom zozname Kliknite na poloZzku Siet.

Kliknutim na poloZku Stiahnut stiahnite ovladac karty Wi-Fi pre svoj pocitac.

Po dokon&eni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili stbor s ovladacom karty WiFi.

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s ovlddacom karty WiFi a nainStalujte ovlddac podla pokynov na obrazovke.
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Stiahnutie ovladaca USB

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Zapnite pocitac.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®| POZNAMKA: Ak neméate servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poéitada manuéine.

Kliknite na polozku Sabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlacidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouZivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocita¢ potom zac¢ne stahovat a inStalovat aplikdciu SupportAssist.

®| POZNAMKA: Preditajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadad, ktory pouzivate.

Kliknite na moznost Zobrazit ovlada&e pre modj systém.
Kliknite na moznost Stiahnut a nainstalovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vietky najdené aktualizacie ovladacov pre vas pocitac.
Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvélte vSetky poziadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit v pocitaci
poZadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje vSetky najdené ovlddace a aktualizacie.
@ POZNAMKA: Nie vietky stibory moZno indtalovat automaticky. Pozrite si zoznam stborov na indtalaciu, kde je zobrazené, ak
niektoré aplikacie vyzaduju manualnu insStalaciu.

Manuélne stahovanie a inStalaciu siiborov zac¢nete kliknutim na poloZzku Kategéria.

V rozbalovacom zozname kliknite na polozku Cipova saprava.

Kliknutim na poloZzku Download (Stiahnut) stiahnite oviadda¢ USB pre svoj pocitac.

Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili subor s ovladacom rozhrania USB.

Dvakrat kliknite na ikonu stboru s ovlddacom rozhrania USB a nainStalujte ovlada¢ podia pokynov na obrazovke.

Stiahnutie ovladaca grafiky

8.
9.

10.

1.

12.
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Zapnite pocitac.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®| POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho pocitata manuaine.

Kliknite na poloZku Sabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlacidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsthlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouZivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocitac potom zacne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

®| POZNAMKA: Pregitajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadad, ktory pouZivate.

Kliknite na moznost Zobrazit ovladace pre moj systém.
Kliknite na moznost Stiahnut a naingtalovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vietky najdené aktualizacie ovladacov pre vas pocitac.
Zvolte umiestnenie, kam sa subory ulozia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvélte vietky poziadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme pozadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje vSetky najdené ovladacCe a aktualizacie.
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@ POZNAMKA: Nie vietky stbory mozno intalovat automaticky. Pozrite si zoznam stborov na indtalaciu, kde je zobrazené, ak
niektoré aplikacie vyzaduju manuélnu inStaléciu.

13. Manuélne stahovanie a inStalaciu siborov zacnete kliknutim na polozku Kategéria.

14. V rozbalovacom zozname potom kliknite na polozku Video.

15. Kliknutim na polozku Stiahnut stiahnite oviada¢ grafiky pre svoj pocitac.

16. Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili sibor s ovliadacom grafiky.

17. Dvakrat Kliknite na ikonu suboru s grafickym ovladacom a nainStalujte ovladac podia pokynov na obrazovke.
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Nastavenie systému

@l POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom nainstalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto &asti mdzu, ale nemusia zobrazit.

Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporica, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozZno pouZit na:
e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku atd,
e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouzivatelskych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Pocas rezimu POST, ked sa zobrazi logo DELL, sledujte vyzvu na stlacenie kldvesu F2, a potom ihned' stladte klaves F2.

@ POZNAMKA: V/yzva na stlaenie klavesu F2 znamena, Ze sa klavesnica inicializovala. Tato vyzva sa mdZe zobrazit iba na kratky
Cas, preto ju treba pozorne sledovat a hned pri jej zobrazeni stlacit klaves F2. Ak stlacite klaves F2 pred zobrazenim vyzvy,
stlacenie klavesu nebude zaznamenané. Ak budete ¢akat pridiho a zobrazi sa logo operacného systému, vyckajte az kym neuvidite
pracovnu plochu. Potom vypnite pocitac a sklste to znovu.

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neuloZzenych zmien a reStartovanie systému.
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Sekvencia spustania

Sekvencia spustania umozZriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Po¢as testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mbzete:

Spustite program Nastavenie systému stlacenim klavesu F2
Otvorte ponuku na jednorazové spustenie systému stlacenim klavesu F12

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moZnost diagnostiky. Moznosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelné jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

®| POZNAMKA: XXX oznaduije &islo jednotky SATA.
Optické jednotka (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Vymazanie nastaveni CMOS

N o N NS

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluju nastavenia systému BIOS v pocéitaci.

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikovU batériu.

Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikovu batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
Namontuijte spat spodny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obréatte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

N o oA o

Navstivte strénku www.dell.com/support.

Kliknite na poloZku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo

Hradat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho po&itata manuéline.

Kliknite na poloZzku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte poloZzku Najst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nain3talovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si sibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizacny stbor systému BIOS.

Nastavenie systému
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8. Dvakrat Kkliknite na ikonu aktualizacného stboru systému BIOS a postupujte podia pokynov na obrazovke.
Viac informécii ngjdete v Clanku databézy poznatkov s Cislom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB klica
v prostredi systému Windows

1. Postupuijte podla krokov 1 az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny klt¢ USB. Viac informacii najdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl't¢ USB.
Pripojte spustitelny klt¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
ReStartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB klUZ&.

N o oA o

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizéciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.
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RieSenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-idbnové batérie su Soraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii ma vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z rdznych ddévodov nafuknut.

Takéato naflknuté batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérif:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZzaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mbZe byt nebezpecné.

NepokUSajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitatov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafiknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInt kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

e spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,
e opakovat testy,
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zobrazit alebo uloZit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alsich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré véas informuju, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dolezité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri po&itadi.

Viac informécii ngjdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Zapnite pocitac.
Ked sa pocas spUstania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodné stranka diagnostiky.

5. Kiiknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vsetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stlacte klaves Esc a kliknutim na tlacidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kod a overovacie Cislo a obréatte sa na firmu Dell.

Indikatory diagnostiky systému

Kontrolka stavu napajania a batérie

Indikator stavu napajania a batérie signalizuje stav napéjania a batérie pocitaca. Toto si mozné stavy napéjania:
Neprerusované biele svetlo — napjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.

Oranzové svetlo — spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 %.

Ziadne svetlo:

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 %.

e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie méZe okrem toho blikat oranZzovo a bielo a vytvarat tak vzory, ktoré signalizujd rézne problémy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznaCuje, Ze nebola zistena Ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujlica tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prisluné problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujlce kody diagnostickych indikatorov a odporuc¢ané rieSenia su urcené pre servisnych technikov firmy Dell,
ktorym maju pomaoct riesit problémy. RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil
tim technickej asistencie spolo¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolocnostou Dell, nespadé pod
ustanovenia zaruky.

Tabul'ka3. Kédy diagnostickych indikatorov LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému
(oranzova, biela)

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo
pamate ROM (Read-Only Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM
(Random-Access Memory)
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Tabul'ka3. Kédy diagnostickych indikatorov LED (pokracovanie)

Diagnostické svetelné kody Popis problému
(oranzova, biela)

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-
Access Memory)

2,5 Nainstalovana nespréavna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky — sprava systému SBIOS

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/&ipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja

3,6 Neuplné aktualizacia systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
sUbory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Povolenie pouzivania pamate Intel Optane

1. Na paneli tloh kliknite na vyhladédvacie pole a napiSte dori Intel Rapid Storage Technology.

2. Kiiknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.
Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

3. Na karte Stav kliknite na polozku Povolit, ¢im povolite pouzivanie paméate Intel Optane.

4. Ak chcete pokracovat v povolovani pouzivania pamate Intel Optane, na obrazovke s upozornenim vyberte kompatibilny rychly disk a
kliknite na tlacidlo Ano.

5. Kliknutim na polozky Pamét Intel OptaneRestartovat dokoncite povolovanie pouzivania pamate Intel Optane.

®| POZNAMKA: Vyhody paméte Intel Optane sa v pripade chodu aplikacii naplno prejavia pri ich druhom a2 tretom spusten.

Zakazanie pouzivania pamate Intel Optane

Ked zakaZete pamit Intel Optane, neodinstalujte ovliadaé technolégie Intel Rapid Storage, inak bude
dochadzat k chybe so zobrazovanim modrej obrazovky. PouzZivatel'ské rozhranie technolégie Intel Rapid Storage mozete
odstranit bez toho, aby ste odinstalovali jej ovladac.
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POZNAMKA: Pamat Intel Optane je nevyhnutné zakézat este pred tym, ako z pocitada vyberiete datové UloZisko s rozhranim SATA,
ktorého chod zrychluje paméatovy modul Intel Optane.

®

1. Na paneli tloh kliknite na vyhladéavacie pole a napiSte dofi Intel Rapid Storage Technology.

2. Kiiknite na polozku Intel Rapid Storage Technology
Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

3. Na karte Pamat Intel Optane kliknite na poloZzku Zakazat, ¢im zakazete pouZivanie pamate Intel Optane.

®

POZNAMKA: Ak va3 po&itad pouziva pamat Intel Optane ako primarne UloZisko, nezakazujte jej pouZivanie. V takom pripade bude
polozka Zakazat siva.

4, Kiiknite na tlagidlo Ano, ak ste porozumeli upozorneniu.
Zobrazi sa proces zakazovania paméate.

B. Kliknutim na polozku Re&tartovat dokoncite zakazanie paméte Intel Optane a pocitaC sa restartuijte.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitat nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam poméZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovagd.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NoO oA NS

Zapnite poditad.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny

Zvyskova staticka elektrina (tzv. flea power) je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pod&itaci nahromadené aj po vypnuti a
vybrati batérie. Nasledujuci postup uvadza pokyny na rozptylenie zvyskovej statickej elektriny v pocitadi:

1. Vypnite pocitac.

Odpojte napajaci adaptér z poditaca.

Rozptylte staticku elektrinu stlacenim a podrzanim stlaCeného spinaCa napéajania na 15 sekund.
Pripojte napéjaci adaptér k pocitacu.

oMo

Zapnite pocitac.
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka4. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Aplikacia My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladévacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladatom
a suborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, ndvodov a dokumentov.

V&S pocitac¢ Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag
alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné
zdroje podpory pre vas pocitac Dell, navstivte webovu stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitatom

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Na liste s ponukou v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kltiCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili stvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov najdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

®
®

vasom regione dostupné.

v produktovom katalégu firmy Dell.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete na fakture, dodacom liste, tiGtenke alebo

Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolo€nosti Dell

POZNAMKA: Dostupnost sa lii v zavislosti od danej krajiny/regionu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
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