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ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងមីីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីការែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងមីីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ែ្លួនររេ់អនាក។ ែំសនាងរការនីមួយដែែលមានកនាុងកកសារសនះ េន្មត់ថ្អនាករានអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាករួចសហងយ សលងកសលងងែតមានកំនាត់េមា្គ ល់អ្វីែែល
និយ៉យសិសេងពីសនះ។

ការប្ពមាន: មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ចូរអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាព ែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិិ តាមរយៈ www.dell.com/

regulatory_compliance ។

ការប្ពមាន: ផិ្ច់កុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីប្រ្ពថ្មពលទាងំអេ់មុននឹងសរងកផ្ទា ំង ឬរប្មរកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីរញចារ់ការង្រសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ និងផ្ទា ំងរនទាះទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចូលប្ពីស្្លងង។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតកុំព្យូទ័រ ប្តូភប្រាកែថ្ៃិទាេប្មារ់សធ្វងការរជាមានលក្ខនាៈរ៉រសេ្មង និងសាអា ត។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតេមាេភារ និងកាត េូមកាន់ពួកវាសខាប្តង់ែរមររេ់វា និងសជវេវាងការរាះម្ជុល និងសេវភរ្វីកុងតាក់។

ប្រយ័តនា: អនាករួរអនុភតិសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាំសោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការែូចខាតសោយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។ េូមសមងលសេចកដាីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់មកនមួយិលិតិល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: មុននឹងរាះែិនាកខាងកនាុងររេ់កុំព្យូទ័រ អនាកប្តូភអនុភតិ សោយការរាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌ែូចនែិនាកសោហៈសខាសប្កាយកុំព្យូទ័រ។ សខាសពលែែលអនាកសធ្វងការ ចូររាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌នសរយយដសែងមីីរោសោះចរនិអរ្គីេនីសិាទិកែែលអាចរាះពាល់ែល់េមាេភារ
ខាងកនាុង។

ប្រយ័តនា: សខាសពលអនាកផ្ដា ច់ែែសេ ប្តូភទាញសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វា ឬរនទាះេប្មារ់ទាញររេ់វា មិនែមនទាញែែសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែែសេមួយចំនួនមានឧរករនា៍នរ់រន្លឹះ ឬស្ចចា មូលសោយៃែែែលអនាកប្តូភែតសោះសចញមុនសពលផិ្ច់ែែសេ។ សខាសពលផ្ដា ច់ែែសេ ប្តូភោក់តប្មឹមពួកវាឲ្យប្តូភោនា  និងសេ្មងោនា
សែងមីីសជវេវាងការសកាងម្ជុលឧរករនា៍ភា្ជ រ់។ សខាសពលភា្ជ រ់ែែសេ ប្តូភប្រាកែថ្រន្ធនិងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្តូភរានោក់ចំទីតាំង និងប្តូភោនា ។

ប្រយ័តនា: ចុច សហងយប្ចានសចញកាតែែលរានែំសេងងណាមួយពីកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ។

ប្រយ័តនា: ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលោក់ថ្មលីចូម-អុីយាុងសខាកនាុងកុំព្យូទ័រយូរៃែ។ ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចែុេែរ្លកពីអ្វីែែលរានរង្ហា ញសខាកនាុងកកសារសនះ។

មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងកកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

មុនសពលអនាកចារ់សិិងម
1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទកកសារែែលរានសរងកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាងំអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ចុច ចារ់សិដាងម #menucascade-separator  ថ្មពល#menucascade-separator រិទ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលកកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អនាកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីប្ពីស្្លងងររេ់ពួកវា។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស៉ៅា េ៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងអាច។

1

6 ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
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ការផ្ដា ច់ចរនិអរ្គិេនីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកង្វល់ែ៏ធំមួយសខាសពលអនាកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអេិចប្តូនិចនពិសេេេមាេនាតុេំខាន់ដធំែូចនកាត expansion ែួអង្គែំសនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធ្វងកា្យែូចខាតសេវរ្វីែែលមិនច់េ់ោេ់ែូចនរញ្ហា ែូចខាតសកងតសេងង ឬអាយុកាល
ិលិតិលមានរយៈសពលែ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មជំរុញកា្យមានេប្មារ់តប្មូភការថ្មពលទារ និងែង់េុីសតសកងនសេងង ការការពារ ESD រជាសធ្វងកា្យ ការប្ពួយរារម្ភសកងនសេងង។

សោយសារែតែង់េុីសតសកងនសេងងៃនឧរករនា៍សអេិចប្តូនិចែែលសប្រងប្រាេ់សខាកនាុងិលិតិលថ្មីដររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពែូចខាតឥេូភសនះមានែ្ពេ់នងិលិតិល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុិលសនះភិធីសាប្េ្តមួយចំនួនៃនែិនាកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតិសទ។

ប្រស្ទែែលប្តូភរានទទួលសា្គ ល់ចំនួនពីរៃនការែូចខាត ESD រជាមិនែំសនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។
● ែូចខាត –ការែូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ៃនការមិនែំសនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការែូចខាតរណិាលកា្យរាត់រង់នូភមុែង្រឧរករនា៍ភា្ល មដនិងទាំងប្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃនការែូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនិសថ សហងយរសងតងតរានភា្ល មនូភេញ្ញា  "No

POST/No Video" នមួយកូែេំសេងរ៊ីរ ឬការរាត់រង ់ឬអង្គចងចាំមិនែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាែ្ពេ់ៃនការរអាក់រអួលមានន័យថ្ភារសប្ចងនៃនសពលសភោសខាសពលការែូចខាតសកងតសេងងវាមិនប្តូភរានែឹងភា្ល មដសទ។ DIMM ទទួលរានចរនិសថររាុែនិការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះសហងយមិនមានេញ្ញា

ខាងសប្ៅទាក់ទងនឹងការែូចខាតភា្ល មដសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចងនេរិាហ ៍ឬសប្ចងនែែសែងមីីរោយរាត់សហងយកនាុងសពលតំណាលោនា អាចរណិាលកា្យែូចរុនាភាពៃនអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាមំានការរអាក់រអួលនសែងម។ ល។

ការែូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចងនពិរាកនឹងែឹង សនាះការសោះប្សាយរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិនច់េ់ ឬ "ការសែងសលងររួេ") ។

អនុភតិតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសនះសែងមីីការពារការែូចខាត ESD៖
● សប្រងែែសេៃែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រងែែសេមិនឆ្លងចរនិឥតែែសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនិិល់ការការពាររានប្ររ់ប្ោន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែិនាកណាមួយមិននានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្ោន់សលងែិនាកែែលសនាះនឹងរសងតងនេមា្ព ធែល់ការែូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ កនាុងកែន្លងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆ្លងចរនិ។ សរងអាចសធ្វងេូមសប្រងកប្មាលជ័រ និងកប្មាលសឈង។
● សពលសោះេមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ ពីកាតុងែែលសិĔងមក ហាមែកេមាេនាតុទាំងសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆ្លងចរនិសនាះសចញ លុះប្តាអនាកសប្តមមរួចរ៉ល់កនាុងការែំសេងងេមាេភារទាំងសនាះ។ មុនសពលសោះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភនានាថ្អនាកប្តូភសោះររេ់ឆ្លងចរនិអរ្គិេនីសចញពីែ្លួន

ររេ់អនាក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆ្លងចរនិ ប្តូភោក់េមាេភារទាងំសនាះកនាុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិមិនរាច់តាមោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សប្ចងនរំិុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិរួមមានេមាេភារធំដរី៖ កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ
េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD រជា៖
● កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច – កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច មានលក្ខនាៈឧណាណា មាប្ត និងសប្រងងរនា្ល េ់នានាអាចោក់សលងវាសខាសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសប្រងកប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាករួរែតមានភាពង្យប្េួល សហងយែែសេចងភា្ជ រ់ោនា រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ

សោហៈមិនមានសប្សារសខាសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាងរការ។ សខាសពលែែលប្តូភរានោក់កា្យរានប្តឹមប្តូភ សប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភសធ្វងសេវាកម្ម អាចប្តូភរានសោះសចញពីការូរ ESD និងោក់សោយផ្ទា ល់សខាសលងកប្មាលសនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងែូច រជាមានេុភត្ថិភាពសខាកនាុងៃែររេ់អនាក
សខាសលងកប្មាល ESD សខាកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសខាកនាុងការូរ។

● ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  – ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អនាក និងសោហមិនមានសប្សារសខាសលងែិនាករឹងប្រេិនសរងកប្មាល ESD មិនប្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច សែងមីីការពារែិនាករឹងែែលប្តូភរានោក់ន
រសណិាះអាេននាសខាសលងកប្មាលសនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីៃនពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  រវាងែេីកររេ់អនាក កប្មាល ESD និងែិនាករឹងប្តូភរានសរសៅថ្នការចងភា្ជ រ់ោនា ។ េូមសប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលមាន កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។ ហាម
សប្រងែែសេពាក់នឹងកៃែែែលមិនមានែែសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថ្ែែសេស្្លងងខាងកនាុងៃនែែសេពាក់នឹងកៃែរជាង្យនឹងែូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហងយប្តូភែតប្តូភរានប្តួតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតែិនាករឹងររេ់ ESD សោយៃចែន្យ។ សយងង
េូមិដាល់អនុសាេន៍កា្យសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនិងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា យ៉ា ងសហាចណាេ់មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។

● ឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែ ESD – ែែសេស្្លងងសខាខាងកនាុងែែសេ ESD ង្យនឹងែូចខាតសពលសប្រងកាន់ែតយូរ។ សខាសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិនរាច់តាមោន យកលអារជាសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនសទវងទាត់មុននឹងសធ្វងការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំិុតក៏មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។ ឧរករនា៍
សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែរជានភិធីសា្គេិែ៏លអាសែងមីីសធ្វងសតេិរសរវនសនះ។ ប្រេិនសរងអនាកមិនមានឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំរន់ររេ់អនាកសែងមីីរកសមងលថ្សតងពួកសរមានមួយឬសទ។ សែងមីីអនុភតិការសធ្វងសតេិ េូមភា្ជ រ់ែែសេភា្ជ រ់នឹងកែែសេៃែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេិ ែនាៈសពលែែលវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹងកៃែររេ់អនាកសហងយចុចរ៊ូតុងសែងមីីសតេិ។ ស្្លងងពនា៌ៃរតង រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា ស្្លងងពនា៌ប្កហមសហងយមានេំសេងសរ៉ទǧ រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះររ៉ជ័យ។

● សារនាតុអុីេូេង់ – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងែូច ែូចន កែន្លងោងេមាអា តកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរនា្ល េ់ខាងកនាុងែែលនអុីេូេង់សហងយនញឹកបរ់រជាមានចរនិឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈោឋា នសធ្វងការ – មុនសពលោក់កា្យសប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ នភាពសខាទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិេប្មារ់មជ្ឈោឋា ន មាា េុីនរសប្មងរជាែុេោនា ពីមជ្ឈោឋា ន កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មងប្តូភរានែំសេងងន

ធម្មតាសខាកនាុងទូសរាកមួយសខាកនាុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិននាន័យ។ កុំព្យូទ័រសលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភរានោក់នទូសៅសខាសលងតុការិយ៉ល័យ ឬកនាុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូោយែែលោ្ម នការរ៉យរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្ោន់ កនាុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆ្លងចរនិ
ESDសោយមានកែន្លងទំសនររែន្ថមសែងមីីរំសពញនូភប្រស្ទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងសនាះក៏រួរែតោ្ម នអុីេូេង់ែែលអាចរងតកា្យសកងតមានការឆ្លងចរនិ ESD ។ សខាសលងកែន្លងសធ្វងការ អុីេូេង់ែូចន Styrofoam និងរា្ល េទាិចសិសេងដរួរែតប្តូភរានផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងសហាចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរនា្ល េ់ែែលង្យឆ្លងចរនិមុនសពលសធ្វងការនក់ែេិងសលងេមាេភារែិនាករឹងណាមួយ។

● កញចារ់ ESD – រ៉ល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆ្លងចរនិទាំងអេ់ប្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលកនាុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនិសិាទិច។ សោហៈ ការូរការពារចរនិសិាទិចប្តូភរានែនានាឲំ្យសប្រង។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយអនាករួរែតសិĔងប្តលរ់នូភសប្រងងរនា្ល េ់ែែលែូចខាតមកភិញសោយ
សប្រងការូរ ESD ែតមួយនិងសភចែចារ់ែិនាកថ្មីែែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហងយេមា្ភ រៈសភចែចារ់ហ្វូមែូចោនា ទាំងអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រងសខាកនាុងប្រអរ់សែងមែែលសប្រងងរនា្ល េ់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យែូចខាតរួរែតប្តូភរានយកសចញពីការសភចែចារ់
ែតសពលសខាសលងៃិទាការង្រែែលការពារសោយ ESD រាុសណាណា ះ សហងយសប្រងងរនា្ល េ់នានាមិនរួរោក់សខាែិនាកខាងសលងៃនការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែិនាកខាងកនាុងៃនការូររាុសណាណា ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភែតោក់សប្រងងរនា្ល េ់នានាសខាកនាុងៃែររេ់អនាកននិចចាសខាសលងកប្មាល ESD សខាកនាុង
ប្រព័ន្ធ ឬសខាកនាុងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច – សខាសពលផ្្ល េ់រិូរេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះសខាកនាុងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

សេចកិីេសង្ខរ េិីពីការការពារ ESD

វាប្តូភរានិិល់អនុសាេន៍កា្យអនាករសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សប្រងែែសេែីពាក់នឹងកៃែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចប្ររ់សពលទាំងអេ់សខាសពលិិល់សេវាកម្មសលងិលិតិល Dell ។ សលងេពីសនះសទវត សរយងែែលេំខាន់រជាអនាករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែិនាកែែលង្យែូចខាតសោយចរនិពី
សប្រងងអុីេូេង់ទាងំអេ ់សខាសពលកំពុងែំសនាងរការសេវាសហងយពួកសរប្តូភសប្រងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យែូចខាត។

ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 7



ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច
សខាសពលែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះសខាកនាុងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមានេុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

ការសលងកឧរករនា៍
េូមប្រកាន់ខា្ជ រ់សៅនឹងការែនានាែំូចខាងសប្កាមសខាសពលសលងកឧរករនា៍ធ្ងន់ដ៖

ប្រយ័តនា: កុំសលងកទម្ងន់សលងេពី 50 សផ្ន។ ែតងែតសប្រងធននានរែន្ថមឬសប្រងឧរករនា៍សលងកសមកានិច។

1. សរវរចំជំហរែែលរឹងមាំ រក្សាសជងងររេ់អនាកកា្យសចញពីកែន្លងែែលមានសេ្ថរភាពសហងយតប្មង់ប្មាមសជងងររេ់អនាកសចញសប្ៅ។
2. ពប្ងឹងសាច់ែុំក់លសពាះ។ សាច់ែុំសពាះជួយែល់ឆអាឹងែនាងររេ់អនាកសខាសពលអនាកសលងកភត្ថុសេងង។
3. សលងកសោយសប្រងសជងងររេ់អនាក មិនែមនែនាងររេ់អនាកសេងងយ។
4. រក្សារនទាុកឲ្យសខាជិត។ កាលណាវាកាន់ែតជិតសៅឆអាឹងែនាងររេ់អនាក សនាះអនាកសប្រងកមា្ល ងំែនាងកាន់ែតតិត។
5. រក្សាកា្យែនាងររេ់អនាកឈរប្តង់ មិនថ្សពសលងកសេងង ឬោក់ភត្ថុចុះ។ កុំរែន្ថមទម្ងន់ៃនរ៉ងកាយររេ់អនាកសៅកាន់រនទាុកែែលប្តូភសលងក។ សជវេវាងការរង្វិលរ៉ងកាយនិងែនាងររេ់អនាក។
6. អនុភតិតាមរសចចាកសទេែូចោនា សនះែែរ ែតតាមលំោរ់រ្គញ្ចា េសខាសពលោក់ចុះរនទាុកែែលប្តូភសលងក។

សប្កាយពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
ប្រយ័តនា: ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាចសធ្វងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

1. រដាូរស្ចចា ទាងំអេ់ និងប្តូភប្រាកែថ្មិនមានស្ចចា សប្រងែលងសកងតេល់សខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. ភា្ជ រ់ឧរករនាខាងសប្ៅ សប្រងងកុំព្យូទ័រ ឬែែសេណាមួយែែលអនាករានសោះសចញមុននឹងសធ្វងការសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
3. រដាូរកាតសមសឌវ ឌីេណាមួយ ឬសប្រងងរនា្ល េ់សិសេងសទវតណាមួយែែលអនាករានសោះសចញមុននឹងសធ្វងការសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីស្្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

8 ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងកកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ែំសនាងរការកនាុងកកសារសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖

● ទួនាជាភីេ Philips #1

● ទួនាជាភីេក់លេំែរាត
● ឧរករនា៍ោេ់រា្ល េទាិក

រញ្ជីស្ចចា
ចំណា:ំ សខាសពលសោះស្ចចា សចញពីេមាេភារ ចូរកត់ចំណាបំ្រស្ទស្ចចា  ចំនួនស្ចចា  សហងយោក់វាកនាុងប្រអរ់រក្សាទុកស្ចចា ។ សនះរជាសែងមីីប្រាកែថ្ ចំនួនស្ចចា  និងប្រស្ទស្ចចា  រជាប្តឹមប្តូភ និងប្ររ់ចំនួនសខាសពលចារ់រញចាូលភិញ។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រែ្លះមានៃិទាមាា សញទិក។ ប្តូភប្រាកែថ្ ស្ចចា មិនប្តូភរានទុកសចាលសលងៃិទាសនះ សខាសពលសធ្វងការោក់េមាេភារ។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចែុេោនា សៅតាមការកំនាត់សពលរញ្្ជ ទិញ។

តារ៉ង 1. រញ្ជីស្ចចា  

េមាេភារ ភា្ជ រ់សៅ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

រប្មររាត សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2.5x6 7

ថ្ម សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x3 3

ផ្ទា ងំសអប្កង់ រប្មរសអប្កង់ខាងសប្កាយ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន M2.5x2.5 6

ផ្ទា ងំសអប្កង់ រប្មរសអប្កង់ខាងសប្កាយ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន M2x3 2

កង្ហា រ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2.5x5 2

សប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹង សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x3 3

សជងងទប្មប្ោយថ្េរឹង ប្ោយថ្េរឹង M3x3 4

កែន្លងទទួលកំសៅ
ចំណា:ំ អាចអនុភតិរានែតសលងកុំព្យូទ័រែែលរាន
ភា្ជ រ់មកនមួយការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្កាហ្វិកោច់
រាុសណាណា ះ។

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 3

2
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តារ៉ង 1. រញ្ជីស្ចចា  (រានរនិ)

េមាេភារ ភា្ជ រ់សៅ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

សប្រងងែំសេងងសអប្កង់ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2.5x5 6

ផ្ទា ងំ I/O សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x4 3

រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលន
ជសប្មងេអាចមានឬអត់

សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x3 2

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane M.2
2230/2280

សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x3 1

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane M.2
2230

េនទាះទរ់កំសៅ M2x2 1

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x4 1

សជងងទប្មរនទាះរាះ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M1.6x2 3

រនទាះរាះ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M1.6x2 2

សជងងទប្មកាតឥតែែសេ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 1

រប្មររាត

ការសោះរប្មររាត

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកពីរប្ោរ់សខាសលងរប្មររាត។
2. សោះស្ចចា  (M2.5x6) ប្រាំពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

10 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ

https://www.dell.com/regulatory_compliance


3. ោេ់រប្មររាតសោយសោយចារ់សិិងមសចញពីចំនុាចសពវចសខាប្ជុងសំិាខាងសលង និងសំិាខាងសឆ្វងៃនរាតកុំព្យូទ័រ។
4. សលងករប្មររាតសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
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ចំណា:ំ ជំហានខាងសប្កាមអនុភតិេប្មារ់ែតសខាសពលអនាកសោះេមាេភារសិសេងដសទវតសចញពីកុំព្យូទ័ររាុសណាណា ះ។

5. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ សហងយផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

12 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



6. ចុច និងេងតត់រិទសរងកចំនួនប្រាំភិនាទីសែងមីីសអាយថ្មពលែែលសខាសេេេល់កនាុងកុំព្យូទ័រ។

ការោក់រប្មររាតចូលភិញ។

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

1. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

2. រិទភា្ជ រ់រង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ប្រេិនសរងអាចអនុភតិរាន។
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3. ោក់រប្មររាតសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយខាទា េ់រប្មររាតឲ្យចូលេ៊រ់សោយចារ់សិិងមពីរន្ធអោរ់ទ័រថ្មពល។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសចវេវាងការែូចខាតសោយៃចែន្យចំសពាះរន្ធរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល េូមកុំចុចរប្មររាតខា្ល ងំសៅនឹងរន្ធអាោរ់ទ័រសខាសពលអនាកខាទា េ់រប្មររាតសៅនឹងរាតកុំព្យូទ័រ។

14 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



4. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x6) ប្រាពំីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
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ថ្ម

ការសោះថ្ម

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ការប្រុងប្រយ័តនានមុនេិីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុង

ប្រយ័តនា:

● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● រោសោះរនទាុកថ្មកា្យអេ់មុនសធ្វងការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពល AC សចញពីប្រព័ន្ធសហងយែំសនាងរការកុំព្យូទ័រសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ—ថ្មប្តូភរានរោសោះរនទាុកអេ់សខាសពលកុំព្យូទ័រសរងកែលងែំសនាងរការសខាសពលរាូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច។

● ហាមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។

● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។

● ហាមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ហាមសប្រងប្រាេ់ភត្ថុសិសេងដសែងមីីោេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថ្ស្ចចា ណាមួយសខាសពលសធ្វងការសលងិលិតិលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់រង់ ឬោក់ែុេកែន្លងសែងមីីរង្ត រការចាក់ទម្លុះ ឬែូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសិសេងដសទវត។

16 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ
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● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរាននរ់កនាុងឧរករនា៍សោយសារសរាា ង ហាមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ រត ់ឬកំសទចថ្មលីចូមអុីយាុង សប្ពាះថ្វាអាចមានសប្ោះថ្នា ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល www.dell.com/

contactdell ។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬៃែរូែចកចាយ និងអនាកលក់រនិររេ់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។

● ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ េប្មារ់ការែនានាអំំពីរសរវរប្ររ់ប្រង និងរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង េូមសមងល ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

សោះ រប្មររាត។

ែំសនាងរការ

1. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថ្មសចញ។
2. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅនឹងសប្រងងែំសេងងោក់ៃែ និងសប្រងងែំសេងងកិារចុច។
4. រុញ សហងយសលងកថ្ម សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និង កិារចុច។

ការោក់ថ្មចូលភិញ។

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ការប្រុងប្រយ័តនានមុនេិីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុង

ប្រយ័តនា:
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● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● រោសោះរនទាុកថ្មកា្យអេ់មុនសធ្វងការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពល AC សចញពីប្រព័ន្ធសហងយែំសនាងរការកុំព្យូទ័រសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ—ថ្មប្តូភរានរោសោះរនទាុកអេ់សខាសពលកុំព្យូទ័រសរងកែលងែំសនាងរការសខាសពលរាូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច។

● ហាមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។

● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។

● ហាមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ហាមសប្រងប្រាេ់ភត្ថុសិសេងដសែងមីីោេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថ្ស្ចចា ណាមួយសខាសពលសធ្វងការសលងិលិតិលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់រង់ ឬោក់ែុេកែន្លងសែងមីីរង្ត រការចាក់ទម្លុះ ឬែូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសិសេងដសទវត។

● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរាននរ់កនាុងឧរករនា៍សោយសារសរាា ង ហាមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ រត ់ឬកំសទចថ្មលីចូមអុីយាុង សប្ពាះថ្វាអាចមានសប្ោះថ្នា ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល www.dell.com/

contactdell ។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬៃែរូែចកចាយ និងអនាកលក់រនិររេ់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។

● ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ េប្មារ់ការែនានាអំំពីរសរវរប្ររ់ប្រង និងរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង េូមសមងល ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង។

ែំសនាងរការ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងថ្ម នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. នានាថ្ផ្ទា ងំសខាប្ជុងខាងសឆ្វងែិនាកខាងសប្កាមៃនថ្ម ប្តូភរានោក់សខាកនាុងរន្ធ។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. រិទភា្ជ រ់រង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថ្ម។

18 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ
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តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

ោក់ រប្មររាត។

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអង្គចងចាំ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

សោះ រប្មររាត។

ែំសនាងរការ

1. កំនាត់ទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចាសំខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

2. សប្រងប្មាមៃែររេ់អនាកសោយប្រុងប្រយ័តនាសែងមីីោេ់សពនាមរសខាខាងចុងៃនរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំរហូតែល់អង្គចងចាសំោតសេងង។
3. សោះមាូឌុលអង្គចងចាំសចញពីរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ។
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ការរដាូរមាូឌុលអង្គចងចាំ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងមាូឌុលអង្គចងចាំនមួយសថរសខាសលងរន្ធមាូឌុលអង្គចងចា។ំ
2. រុញមាូឌុលអង្គចងចាឲំ្យរានែនានសៅកនាុងរន្ធពីប្ជុងណាមួយ។
3. េងតត់មាូឌុលអង្គចងចាំចុះសប្កាមរហូតែល់វាចុចនរ់សខានឹងកែន្លង។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកមិនសេំសេងរ្លីកសទ សោះមាូឌុលអង្គចងចារំួចតសម្លងងវាសារសេងងភិញ។

តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

ោក់ រប្មររាត។

កាតឥតែែសេ

ការសោះកាតឥតែែសេ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

សោះ រប្មររាត។

20 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance


ែំសនាងរការ

1. កំនាត់ទីតាងំកាតឥតែែសេសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាតឥែែសេសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ទាញ និងសោះសជងងទប្មកាតឥតែែសេសចញពីកាតឥតែែសេ។
4. សោយសប្រងប្រោរ់ោេ់រា្ល េទាិក េូមផិ្ច់ែែសេអង់ែតនសចញពីកាតឥតែែសេ។
5. ទាញ សហងយសោះកាតឥតែែសេសចញពីរន្ធកាតឥតែែសេ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 21



ការរដាូរកាតឥតែែសេ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតចំសពាះកាតឥតែែសេ េូមកុំោក់ែែសេណាមួយសខាពីសប្កាមវា។

1. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅនឹងកាតឥតែែសេ ។

តារ៉ងខាងសប្កាមសនះិិល់នូភរូររ៉ងពនា៌ែែសេអង់ែតនេប្មារ់កាតឥតែែសេែែលោបំ្ទសោយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

តារ៉ង 2. រនុិាំពនា៌ែែសេអង់ែតន 

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាតឥតែែសេ ពនា៌ែែសេអង់ែតន

េំខាន់ (ប្តីសកានាពនា៌េ) ពនា៌េ

រនាទា រ់រនសេំ (ប្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

2. រុញ សហងយោក់សជងងទប្មកាតឥតែែសេសខាសលងកាតឥតែែសេ។
3. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងកាតឥតែែសេនមួយសថរសខាសលងរន្ធកាតឥតែែសេ សហងយរញចាូលកាតឥតែែសេពីប្ជុងមួយសៅកនាុងរន្ធកាតឥតែែសេ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាតឥតែែសេសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

ោក់ រប្មររាត។

កង្ហា រ

ការសោះកង្ហា រ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

22 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ

https://www.dell.com/regulatory_compliance
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តប្មូភការចារំាច់នមុន

សោះ រប្មររាត។

ែំសនាងរការ

1. ផិ្ច់ែែសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2.5x5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងការិចុច។
3. រុញ សហងយសលងកកង្ហា រ សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និង កិារចុច។

ការរដាូរកង្ហា រ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

1. សោយសប្រងរសង្្គ លតប្មង់ ចូរតប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងកង្ហា រ នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រសៅ សប្រងងែំសេងងោក់ៃែ និងសប្រងងែំសេងងកិារចុច។
3. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 23

https://www.dell.com/regulatory_compliance


តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

ោក់ រប្មររាត។

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane

អនាកចារំាច់ប្តូភរិទឧរករនា៍ Intel Optane មុនសពល សោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមេិីពីការរិទឧរករនា៍ Intel Optane េូមសមងល ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane ។

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

សោះ រប្មររាត។

រសរវរសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

1. មូលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់េនទាះ M.2 2230 សៅនឹងសប្រងងតសម្លងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់េនទាះ M.2 2230 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. ទាញ និងសោះសថរសខាសលងេនទាះកំសៅ M.2 2230 សចញពីរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. សលងកប្ោយសា្ថ នភាពរឹង និងេនទាះកំសៅ M.2 2230 សខាប្ជុងមួយសហងយសោះវាសចញពីរន្ធ M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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5. ប្តេរ់េនទាះកំសៅ M.2 2230 ។
6. សោះស្ចចា  (M2x2) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅនឹងេនទាះកំសៅ M.2 2230 ។
7. សលងកប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីេនទាះកំសៅ M.2 2230 ។

រសរវរសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

1. មូលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់េនទាះកំសៅ M.2 2280 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 2280 និងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. រុញ សហងយសោះេនទាះទរ់កំសៅ M.2 2280 សចញពីរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. សលងកប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសខាប្ជុងមួយ សហងយសោះវាសចញពីរន្ធ M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ការោក់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane

សរងកឧរករនា៍ Intel Optane រនាទា រ់ពីអនាកោក់វារួច។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីការសរងកឧរករនា៍ Intel Optane េូមសមងល ការសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: ប្ោយ SSD ង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័តនាសពលកាន់ប្ោយ SSD ។

រសរវរោក់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

1. ោក់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅកនាុងរន្ធសខាែិនាកខាងសប្កាយៃនេនទាះទរ់កំសៅ M.2 2230 ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅនឹងេនទាះកំសៅ M.2 2230 ។
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3. រង្វិលប្ោយសា្ថ នភាពរឹង និងេនទាះទរ់កំសៅ M.2 2230 ។
4. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង នមួយសថរសខាសលងរន្ធ M.2 សហងយរុញប្ោយសា្ថ នភាពរឹងឲ្យចូលេ៊រ់។
5. រញចាូលសថរេនទាះទរ់កំសៅ M.2 2230 សៅកនាុងរន្ធសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់ M.2 2230 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
7. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់េនទាះកំសៅ M.2 2230 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

រសរវរោក់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង នមួយសថរសខាសលងរន្ធ M.2 សហងយរុញប្ោយសា្ថ នភាពរឹងឲ្យចូលេ៊រ់។
2. រញចាូលសថរៃនេនទាះកំសៅ M.2 2280 សៅកនាុងរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 2280 និងប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
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4. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 2280 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

ោក់ រប្មររាត។

ប្ោយថ្េរឹង

ការសោះប្ោយថ្េរឹង៖
ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកកំពុងសប្រងប្រាេ់ឧរករនា៍ិទាុក SATA ែែលរសងតងនេមត្ថភាពសោយអង្គចងចា ំIntel Optane េូមផ្អា កែំសនាងរការ Intel Optane មុនសធ្វងការសោះឧរករនា៍ិទាុក SATA ។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីការរិទ Intel Optane, េូមសមងល
ការរិទ Intel Optane។

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: ប្ោយថ្េរឹងង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័តនាសពលកាន់ប្ោយថ្េរឹង។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការរាត់រង់ទិននាន័យ េូមកុំសោះប្ោយថ្េរឹងែនាៈកុំព្យូទ័រកំពុងសែក ឬមិនមានែំសនាងរការ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ថ្ម។

ែំសនាងរការ

1. សលងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេប្ោយថ្េរឹងសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សលងករង្គុំអង្គិទាុកទិននាន័យនមួយនឹងែែសេររេ់វា សចញពីរង្គុំោក់ៃែ និងរង្គុំកិារចុច។

28 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ
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4. ផិ្ច់អុីនធជាិូេជាសចញពីសប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹង។

5. សោះស្ចចា  (M3x3) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្ោយថ្េរឹងសៅនឹងប្ោយថ្េរឹង។
6. សលងកសជងងប្ោយថ្េរឹងសចញពីសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹង។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 29



ការោក់ប្ោយថ្េរឹង
សរងក Intel Optane រនាទា រ់ពីោក់ឧរករនា៍ិទាុក SATA ។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមពីការសរងក Intel Optane េូមសមងល ការសរងក Intel Optane ។

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: ប្ោយថ្េរឹងង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័តនាសពលកាន់ប្ោយថ្េរឹង។

ែំសនាងរការ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹងនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងប្ោយថ្េរឹង។
2. ចារ់ស្ចចា  (M3x3) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្ោយថ្េរឹងសៅប្ោយថ្េរឹង។

3. ភា្ជ រ់អុីនធជាិូេជាសៅសប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹង។

30 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ

https://www.dell.com/regulatory_compliance


4. សោយសប្រងរសង្្គ លតប្មង់ ចូរោក់សប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹង សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. ភា្ជ រ់ែែសេប្ោយថ្េរឹងសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេ។

តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ ថ្ម។
2. ោក់ រប្មររាត។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 31



រនទាះរាះ

ការសោះរនទាះរាះ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ថ្ម។

ែំសនាងរការ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេរនទាះរាះសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M1.6x2) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅនឹងសប្រងងែំសេងងោក់ៃែ និងសប្រងងែំសេងងកិារចុច។
3. សលងកសជងងទប្មរនទាះរាះសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

4. សោះស្ចចា  (M1.6x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និង កិារចុច។
5. រុញ សហងយសលងករនទាះរាះសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

32 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ

https://www.dell.com/regulatory_compliance


ការោក់រនទាះរាះចូល

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកែថ្រនទាះរាះប្តូភរានតប្មង់នមួយរន្លងែែសេែែលមានសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយរមា្ល តសខាសលងែិនាកណាមួយៃនរនទាះរាះរជាសេ្មងោនា ។

1. សោយសប្រងរសង្្គ លតប្មង់ ចូររុញ សហងយោក់រនទាះរាះចូលសៅកនាុងរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M1.6x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះ សៅសប្រងងតសម្លងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
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3. ោក់សជងងទប្មរនទាះរាះសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ចារ់ស្ចចា  (M1.6x2) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. រុញែែសេរនទាះរាះចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេ។

34 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ ថ្ម។
2. ោក់ រប្មររាត។

ឧរករនា៍រំពងេំសេង

ការសោះឧរករនា៍រំពងេំសេង

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/អង្គចងចាំ Intel Optane ។

ែំសនាងរការ

1. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. កំនាត់ចំណាសំលងការោក់ែែសេឧរាល័រ និងសោះវាសចញពីរន្លងែែសេសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សលងកឧរាល័រនមួយែែសេសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
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ការរដាូរឧរករនា៍រំពងេំសេង

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងប្ទនារ់សៅេ៊ូប្តូភរានរុញសចញសខាសពលសោះឧរាល័រសចញ េូមរុញពួកវាឲ្យចូលភិញមុនសពលោក់វា។

1. ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោយសប្រងរសង្្គ លតប្មង់ និងប្ទនារ់ជ័រ ចូរោក់ឧរាល័រសៅកនាុងរន្ធសោតសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយរត់ែែសេឧរាល័រសៅតាមរន្លងរត់ែែសេ។

តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ។
2. ោក់ រប្មររាត។

កែន្លងទទួលកំសៅ

ការសោះកែន្លងទទួលកំសៅ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ កែន្លងទទួលកំសៅអាចនឹងសៅិសពលប្រតិរតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្ោន់សែងមីីកា្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអនាករាះវា។
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ប្រយ័តនា: សែងមីីកា្យអង្គែំសនាងររការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែន្លងសិទារកំសៅសខាសលងកែន្លងទទួលកំសៅ។ នតិសប្រងសខាសលងែេីកររេ់អនាកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពៃនការសិទារកំសៅររេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

សោះ រប្មររាត។

ែំសនាងរការ

1. តាមលំោរ់ (4>3>2>1) មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ អាចអនុភតិរានែតសលងកុំព្យូទ័រែែលរានភា្ជ រ់មកនមួយកាតប្កាហ្វិកោច់រាុសណាណា ះ។

3. សលងក សហងយសោះកែន្លងទទួលកស៉ៅដា សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការោក់កែន្លងទទួលកំសៅ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: ការតសប្មមរកែន្លងទទួលកំសៅមិនប្តឹមប្តូភអាចសធ្វងឲ្យែូចែល់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធនិងអង្គែំសនាងរការ។

ចំណា:ំ សរងេិននោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងសប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ េូមសប្រងរនទាះកំសៅ ែែលរានិិល់កនាុងប្រអរ់េមា្ភ រសែងមីីនានាថ្ការចម្លងកំសៅប្តូភរានសធ្វងសោយសនរជ័យ។
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ែំសនាងរការ

1. ោក់កែន្លងទទួលកំសៅសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសហងយតប្មង់រន្ធស្ចចា ឲ្យប្តូភសខាសលងកន្លងទទួលកំសៅនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ អាចអនុភតិរានែតសលងកុំព្យូទ័រែែលរានភា្ជ រ់មកនមួយកាតប្កាហ្វិកោច់រាុសណាណា ះ។

3. តាមលំោរ់លំសោយ (1->2->3->4) ែូចមានរង្ហា ញសខាសលងកែន្លងទទួលកំសៅ មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកសែងមីីភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

ោក់ រប្មររាត។

សប្រងងែំសេងងសអប្កង់

ការសោះសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ កាតឥតែែសេ។
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ែំសនាងរការ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. កត់ចំណារំន្លងរត់ែែសេសអប្កង់ សហងយសោះែែសេសចញពីរន្លងរត់ែែសេររេ់វាសខាសលងកង្ហា រ និងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ ប្ពមទាងំកិារចុច។
3. សោះែែសេអង់ែតនសចញពីរន្លងរត់ែែសេ។

4. សរងកសអប្កង់សខាមុំ 90 ែជាសប្ក សហងយោក់វាសខាសលងែរមតុ កនាុងទីតាំងមួយែែលអនុញ្ញា តកា្យចូលសៅែល់ស្ចចា សខាសលងប្តសចវកសអប្កង់។
5. សោះស្ចចា  (M2.5x5) ប្រាំមួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសឆ្វង និងខាងសំិាសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ និងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ ប្ពមទាងំកិារចុច។

ចំណា:ំ កាន់សប្រងងែំសេងងសអប្កង់សអាយនរ់ ែូសចនាះវាមិននា្ល ក់សខាសពលស្ចចា ចុងសប្កាយប្តូភរានសោះសចញ។

6. សលងកសប្រងងែំសេងងសអប្កង់ថ្មមដសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
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7. រនាទា រ់ពីអនុភតិជំហានទាងំអេ់រួចសហងយ អនាកសខាេល់ែតសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

40 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



ការរដាូរសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកែថ្ ប្តសចវកប្តូភរានសរងកសៅកប្មិត 90 ែជាសប្កមុនសពលោក់សប្រងងែំសេងងសអប្កង់សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

1. នមួយនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុចសខាែរមតុ តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុចនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកសអប្កង់។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x5) ប្រាមំួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសឆ្វង និងខាងសំិាសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ ប្ពមទាំងកិារចុច។
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3. រិទសអប្កង់សហងយោក់កុំព្យូទ័រសលងៃិទាសាអា ត និងរ៉រសេ្មង។
4. រត់ែែសេអង់ែតនសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. រត់ែែសេសអប្កង់តាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងកង្ហា រ និងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ ប្ពមទាងំកិារចុច។
6. រុញែែសេសអប្កង់ចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់។

42 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ កាតឥតែែសេ។
2. ោក់ រប្មររាត។

រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

ការសោះរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ កាតឥតែែសេ។

ែំសនាងរការ

1. ផិ្ច់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. កត់ចំណារំន្លងរត់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល និងសោះវាសចញពីរន្លងរត់សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សលងករន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល រួមនមួយែែសេររេ់វាសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
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សោះរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

1. សោយសប្រងរសង្្គ លតប្មង់ ចូរោក់រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសៅកនាុងរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. រត់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលតាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. ភា្ជ រ់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

44 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ
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ផ្ទា ងំ I/O

ការសោះផ្ទា ំង I/O

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

ប្រយ័តនា: ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតនឹងកំនាត់សេងងភិញៃនការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សៅលំនាសំែងម។ មុននឹងសោះផ្ទា ំង I/O នមួយថ្មប្ោរ់េំែរាត សយងងេូមែនានាឲំ្យកត់ចំណាពំីការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS នមុនេិន។

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ថ្ម។
3. សោះ ប្ោយថ្េរឹង នមួយនឹង Intel optane ។

ែំសនាងរការ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ សចញពីផ្ទា ងំ I/O ។

ចំណា:ំ ជំហានសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។

2. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលសចញពីផ្ទា ងំ I/O។
3. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ សចញពីផ្ទា ំង I/O ។

ចំណា:ំ ជំហានសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។

4. សរងករន្លឹះ និងផិ្ច់ែែសេផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ងំ I/O ។
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5. សោះស្ចចា  (M2x4) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង I/O សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. សលងកផ្ទា ងំ I/O សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ការរដាូរផ្ទា ងំ I/O

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

1. សោយសប្រងប្រោរ់តប្មឹម ោក់ផ្ទា ំង I/O សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង I/O សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ងំ I/O សៅនឹងផ្ទា ំង I/O សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេ។
4. ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅ ផ្ទា ំង I/O សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេ។

ចំណា:ំ ជំហានសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។

5. ភា្ជ រ់ែែសេរ៊ូតុងថ្មពលសៅនឹងផ្ទា ំង I/O សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេ។
6. ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅនឹងផ្ទា ំង I/O សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេ។

ចំណា:ំ ជំហានសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។
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តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ ប្ោយថ្េរឹង នមួយនឹង Intel optane ។ ។
2. ោក់ ថ្ម។
3. ោក់ រប្មររាត។

ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតនឹងកំនាត់សេងងភិញៃនការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សៅលំនាសំែងម។ រួរកត់ចំណាអំំពីការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS មុនសពលសោះប្ោរ់ថ្មេំែរាត។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

ប្រយ័តនា: ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតនឹងកំនាត់សេងងភិញៃនការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សៅលំនាសំែងម។ មុននឹងសោះផ្ទា ំង I/O នមួយថ្មប្ោរ់េំែរាត សយងងេូមែនានាឲំ្យកត់ចំណាពំីការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS នមុនេិន។

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ថ្ម។
3. សោះផ្ទា ងំ I/O។
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ែំសនាងរការ

ប្រយ័តនា: ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតនឹងកំនាត់សេងងភិញៃនការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សៅលំនាសំែងម។ មុននឹងសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត សយងងេូមែនានាំឲ្យកត់ចំណាពំីការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។

ថ្មប្ោរ់េំែរាតមានទីតាំងសខារាតផ្ទា ំង I/O ។

សោយសប្រងប្រោរ់ោេ់ផ្្ល េទាិច េូមោេ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតថ្មមដសចញពីរន្ធថ្មប្ោរ់េំែរាតសខាសលងផ្ទា ងំ I/O ។

ការរដាូរថ្មប្ោរ់េំែរាត

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

ថ្មប្ោរ់េំែរាតមានទីតាងំសខារាតផ្ទា ំង I/O ។

នមួយនឹងែិនាកខាងេញ្ញា រូកផ្្ង រសេងងសលង ខាទា េ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតចូលសៅកនាុងរន្ធថ្មសខាសលងផ្ទា ងំ I/O។
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តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ ផ្ទា ំង I/O ។
2. ោក់ ថ្ម។
3. ោក់ រប្មររាត។

រ៊ូតុងថ្មពល

ការសោះរ៊ូតុងថ្មពល

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ថ្ម។
3. សោះផ្ទា ងំ I/O។

ែំសនាងរការ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពល សៅសប្រងងែំសេងងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សលងកផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលនមួយែែសេសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
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ការោក់រ៊ូតុងថ្មពលចូលភិញ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពល នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពល សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ ផ្ទា ំង I/O ។
2. ោក់ ថ្ម។
3. ោក់ រប្មររាត។

ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ សា្ល កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អនាកប្តូភរានរក្សាទុកសខាកនាុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អនាកប្តូភែតរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មសខាកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS រនាទា រ់ពីអនាកសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ការរដាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផ្្ល េ់រដាូរែែលអនាករានសធ្វងចំសពាះ BIOS សោយសប្រងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។ អនាកប្តូភសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរកា្យរានប្តឹមប្តូភមិងសទវតរនាទា រ់ពីអនាករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ចំណា:ំ មុននឹងផ្ដា ច់ែែសេសចញពីប្រព័ន្ធ េូមកត់ចំណាអំំពីទីតាំងររេ់ឧរករនា៍តភា្ជ រ់ែូសចនាះអនាកអាចតភា្ជ រ់ែែសេសេងង ភិញរានប្តឹមប្តូភរនាទា រ់ពីអនាករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធរួច។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ថ្ម។
3. សោះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
4. សោះ កាតឥតែែសេ។
5. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ។
6. សោះ កង្ហា រ។
7. សោះ កែន្លងទទួលកំសៅ។
8. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

ែំសនាងរការ

1. ផិ្ច់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេកិារចុចសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេពន្លជាសប្កាយកិារចុចសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេរនទាះរាះសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
6. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេប្ោយថ្េរឹងសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
7. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
8. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ជំហានសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។

9. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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10. សោះស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
11. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

52 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



ការរដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ សា្ល កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អនាកប្តូភរានរក្សាទុកសខាកនាុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អនាកប្តូភែតរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មសខាកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS រនាទា រ់ពីអនាកសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ការរដាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផ្្ល េ់រដាូរែែលអនាករានសធ្វងចំសពាះ BIOS សោយសប្រងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។ អនាកប្តូភសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរកា្យរានប្តឹមប្តូភមិងសទវតរនាទា រ់ពីអនាករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ែំសនាងរការ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
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3. ទាញែែសេផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពលចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
4. រុញែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។

ចំណា:ំ ជំហានសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។

5. ទាញែែសេផ្ទា ំង I/O ចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
6. ទាញែែសេប្ោយថ្េរឹងចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
7. ទាញែែសេរនទាះរាះចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
8. ទាញែែសេពន្លជាសប្កាយកិារចុចចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
9. ទាញែែសេកិារចុចចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
10. ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
11. ភា្ជ រ់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. ោក់ កែន្លងទទួលកំសៅ។
3. ោក់ កង្ហា រ។
4. ោក់ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ។
5. ោក់ កាតឥតែែសេ។
6. ោក់ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
7. ោក់ ថ្ម។
8. ោក់ រប្មររាត។

ការរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មសៅកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS

1. េររត ឬចារ់េលិរ្មេររតកុំព្យូទ័ររសរ់អនាកសេរ្ង្ិញ។
2. ចុច F2 សៅេពសលÙូហ្គូ Dell រ៉នរង្ហា  ញែេរ្ម្បីរញចាÙូលកម្ម្ិធីែÙÙសំេរ្ង BIOS ។
3. ចូលសៅេថរ Main (សម) និងរញចាÙូលេȹÙួកសេវាកម្មកនាុែងលនាក Service Tag Input (រញចាÙូលេȹÙួកសេវាកម្ម) ។

ចំណា:ំ េȹÙួកសេវាកម្មរជានឧរករន៍ាកំនាត់អកសែររតមេលែ និងអកសេរមានទីតាងំសៅខាងេរាត យកុំព្យូទ័ររសរ់អនាក។
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រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

ការសោះរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ថ្ម។
3. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ។
4. សោះ កង្ហា រ។
5. សោះ កែន្លងទទួលកំសៅ។
6. សោះ កាតឥតែែសេ។
7. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ សខាសពលសោះ និងោក់រ៊ូតុងថ្មពល នមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ មិនប្តូភសោះកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសេងយ។

ែំសនាងរការ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ ់ែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយនឹងឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សលងករ៊ូតុងថ្មពលសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. រកែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. សលងករ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ រួនមួយផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ និង ែែសេររេ់វាសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច ។
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ការោក់រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

1. សោយសប្រងរសង្្គ លតប្មង់ ចូរតប្មង់ និងោក់ផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសា្ម មប្មាមៃែសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
2. រិទភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ោក់រ៊ូតុងថ្មពលសខាកនាុងរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ ់ែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងរិទសរងកមានមាា េុីនសេតនប្កស៉ៅា ៃែសទានឹងរង្គុំោក់ៃែ និងរង្គុំកិារចុច។

តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ោក់ កាតឥតែែសេ។
3. ោក់ កែន្លងទទួលកំសៅ។
4. ោក់ កង្ហា រ។
5. ោក់ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ។
6. ោក់ ថ្ម។
7. ោក់ រប្មររាត។
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កែន្លងោក់រាតៃែ និងសប្រងងែំសេងងកិារចុច

ការសោះកែន្លងោក់រាតៃែ និងសប្រងងតសម្លងងកាដា រចុច

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ថ្ម។
3. សោះ កង្ហា រ។
4. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ។
5. សោះ កាតឥតែែសេ។
6. សោះ ឧរាល័រ។
7. សោះ ប្ោយថ្េរឹង នមួយនឹង Intel optane ។
8. សោះ រនទាះរាះ។
9. សោះ រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល។
10. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
11. សោះផ្ទា ងំ I/O។
12. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ សខាសពលសោះ និងោក់សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច កុំសោះកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

13. សោះ រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ (នជសប្មងេ)។

ែំសនាងរការ

រនាទា រ់ពីអនុភតិជំហានខាងសលងរួច សយងងសខាេល់ែិនាក សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
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ការរដាូរកែន្លងោក់រាតៃែ និងសប្រងងតសម្លងងកាដា រចុច

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

ោក់សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុចសលងៃិទារ៉រសេ្មង។
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តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ (នជសប្មងេ)។
2. ោក់ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ោក់ ផ្ទា ំង I/O ។
4. ោក់ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
5. ោក់ រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល។
6. ោក់ រនទាះរាះ។
7. ោក់ ប្ោយថ្េរឹង នមួយនឹង Intel optane ។
8. ោក់ ឧរាល័រ។
9. ោក់ កាតឥតែែសេ។
10. ោក់ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ។
11. ោក់ កង្ហា រ។
12. ោក់ ថ្ម។
13. ោក់ រប្មររាត។

េ៊ុមសអប្កង់

ការសោះេ៊ុមសប្ៅររេ់សអប្កង់

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
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2. សោះ កាតឥតែែសេ។
3. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

ែំសនាងរការ

1. ោេ់េ៊ុមសអប្កង់សចញពីែរមខាងកនាុងែិនាកខាងសលងៃនរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
2. សោះសប្ោងសអប្កង់សចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។

ការសោះេ៊ុមសប្ៅររេ់សអប្កង់

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

តប្មង់េ៊ុមសអប្កង់នមួយរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន សហងយខាចា េ់េ៊ុមសអប្កង់ថ្មមដឲ្យចូលេ៊រ់។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 61

https://www.dell.com/regulatory_compliance


តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. ោក់ កាតឥតែែសេ។
3. ោក់ រប្មររាត។

កាសមរ៉ា

ការសោះកាសមរ៉ា

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ កាតឥតែែសេ។
3. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
4. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។

ែំសនាងរការ

1. សោយសប្រងប្រោរ់ោេ់រា្ល េទាិក េូមោេ់កាសមរ៉ា ថ្មមដសចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
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2. ផិ្ច់ែែសេកាសមរ៉ា សចញពីមាូឌុលកាសមរ៉ា ។
3. សលងកមាូឌុលកាសមរ៉ា សចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។

ការរដាូរកាសមរ៉ា

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

1. ភា្ជ រ់ែែសេកាសមរ៉ា សៅមាូឌុលកាសមរ៉ា ។
2. សោយសប្រងរសង្្គ លតប្មង់ ចូររិទភា្ជ រ់មាូឌុលកាសមរ៉ា សៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
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តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ េ៊ុមសអប្កង់។
2. ោក់ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
3. ោក់ កាតឥតែែសេ។
4. ោក់ រប្មររាត។

ផ្ទា ំងសអប្កង់

សែងមីីសោះផ្ទា ងំសអប្កង់

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ កាតឥតែែសេ។
3. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
4. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។
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ែំសនាងរការ

1. សោះស្ចចា  (M2.5x2.5) ប្រាមំួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំសអប្កង់សៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
2. មួលរន្ធូរស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងសអប្កង់សៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
3. សលងកផ្ទា ំងសអប្កង់ សហងយរង្វិលវា។

ចំណា:ំ កុំទាញ និងសោះរង់េអាិត Stretch (SR) Tapes សចញពីផ្ទា ងំសអប្កង់។ ប្តសចវកសអប្កង់ និងសជងងទប្មែែល ប្តូភរានភា្ជ រ់មកនមួយផ្ទា ំងសអប្កង ់េប្មារ់នសប្រងងែំសេងង សហងយមិនចារំាច់រំែរកសចញពីផ្ទា ំងសអប្កង់សទ។

4. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងខាងសប្កាយសអប្កង់។
5. សលងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេសអប្កង់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំងសអប្កង់។
6. សលងកផ្ទា ងំសអប្កង់សចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
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ការោក់ផ្ទា ងំសអប្កង់

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

1. ោក់ផ្ទា ងំសអប្កង់សលងៃិទារ៉រសេ្មង សហងយសាអា ត។
2. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាខាងសប្កាយផ្ទា ំងសអប្កង់ សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេ។
3. រិទភា្ជ រ់រង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅែិនាកខាងសប្កាយៃនផ្ទា ងំសអប្កង់។
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4. ោក់ផ្ទា ំងសអប្កង់សខាសលងរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំសអប្កង់សៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
6. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x2.5) ប្រាមំួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំកសអប្កង់សៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
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តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ េ៊ុមសអប្កង់។
2. ោក់ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
3. ោក់ កាតឥតែែសេ។
4. ោក់ រប្មររាត។

ែែសេសអប្កង់

ការសោះែែសេសអប្កង់

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ កាតឥតែែសេ។
3. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
4. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។
5. សោះ ផ្ទា ងំសអប្កង់។
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ែំសនាងរការ

1. ផិ្ច់ែែសេកាសមរ៉ា សចញពីមាូឌុលកាសមរ៉ា ។
2. កំនាត់រន្លងែែសេសអប្កង់ សហងយសោះែែសេសចញពីរន្លងែែសេែែលសខាសលងរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
3. សោះែែសេសអប្កង់សចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។

ការោក់ែែសេសអប្កង់ចូល

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

1. រត់ែែសេសអប្កង់តាមរន្លងរត់ែែសេ សោយចារ់សិិងមពីខាងសប្កាមៃនសអប្កង់ (ជិតប្តសចវក)។
2. រត់ែែសេសអប្កង់ែែលសខាេល់តាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងចំសហវងខាងសឆ្វងៃនរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន។
3. រុញែែសេកាសមរ៉ា សៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងមាូឌុលកាសមរ៉ា សែងមីីភា្ជ រ់ែែសេ។
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តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ ផ្ទា ំងសអប្កង់។
2. ោក់ េ៊ុមសអប្កង់។
3. ោក់ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
4. ោក់ កាតឥតែែសេ។
5. ោក់ រប្មររាត។

សប្រងងែំសេងងរប្មរសអប្កង់ខាងសប្កាយ និងអង់ែតន

សោះរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

តប្មូភការចារំាច់នមុន

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ កាតឥតែែសេ។
3. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
4. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។
5. សោះ កាសមរ៉ា ។
6. សោះ ផ្ទា ងំសអប្កង់។
7. សោះ ែែសេសអប្កង់។
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ែំសនាងរការ

រនាទា រ់ពីអនុភតិជំហានមុនដទាំងអេ់រួច សនាះអនាកសខាេល់ែតរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតនរាុសណាណា ះ។

ការោក់រប្មរសប្កាយសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតន

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតិតាមជំហាននានាសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតិតាមការែនានាសំខាកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិ ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ

ោក់រប្មរសអប្កង់ខាងសប្កាយ និងសប្រងងែំសេងងអង់ែតនសលងៃិទារ៉រសេ្មង សហងយសាអា ត។
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តប្មូភការចារំាច់សប្កាយសធ្វងការ

1. ោក់ ែែសេសអប្កង់។
2. ោក់ ផ្ទា ំងសអប្កង់។
3. ោក់ កាសមរ៉ា ។
4. ោក់ េ៊ុមសអប្កង់។
5. ោក់ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
6. ោក់ កាតឥតែែសេ។
7. ោក់ រប្មររាត។
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ប្ោយភឺឧរករនា៍

ការទាញយកប្ោយភឺអូឌីយាូ
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយែ្លួនកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលងរ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហងយកកភាពសៅនឹង លក្ខែនា្ឌ សែងមីីសប្រងប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលង Continue ។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងចារ់សិិងមទាញយក និងែំសេងង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិនិត្យសមងលការែនានាសំលងសអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលង View Drivers for My System ។
9. ចុចសលង Download and Install សែងមីីទាញយក និងែំសេងងរចចាុរីននាភាពៃនប្ោយសភីទាំងអេ ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកសារ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសេងង េូមកកភាពនឹងេំសនាងរពី User Account Control សែងមីីសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសេងងប្ោយសភី និងរចចាុរីននាភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតិេញ្ញា នារាន។

ចំណា:ំ មិនែមនកកសារទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតិិសនាះសេងយ។ ពិនិត្យសេចកិីេសង្ខរៃនការែំសេងង សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ប្រេិនសរងការែំសេងងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសេងងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលង Category ។
14. ចុចសលង Audio កនាុងតារ៉ងែែលនា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលង Download សែងមីីទាញយកប្ោយភឺអូឌីយាូេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសារប្ោយភឺអូឌីយាូ។
17. ចុចពីរែងសលងរូរតំណាងថតកកសារប្ោយភឺអូឌីយាូ សហងយអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់ សែងមីីែំសេងងប្ោយសភី។

ការទាញយកប្ោយភឺរណិាញ
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយែ្លួនកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលងរ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហងយកកភាពសៅនឹង លក្ខែនា្ឌ សែងមីីសប្រងប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលង Continue ។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងចារ់សិិងមទាញយក និងែំសេងង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិនិត្យសមងលការែនានាសំលងសអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលង View Drivers for My System ។
9. ចុចសលង Download and Install សែងមីីទាញយក និងែំសេងងរចចាុរីននាភាពៃនប្ោយសភីទាំងអេ ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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10. សប្ជងេសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកសារ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសេងង េូមកកភាពនឹងេំសនាងរពី User Account Control សែងមីីសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសេងងប្ោយសភី និងរចចាុរីននាភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតិេញ្ញា នារាន។

ចំណា:ំ មិនែមនកកសារទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតិិសនាះសេងយ។ ពិនិត្យសេចកិីេសង្ខរៃនការែំសេងង សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ប្រេិនសរងការែំសេងងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសេងងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលង Category ។
14. ចុចសលង Network សខាកនាុងតារ៉ងនា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលង Download សែងមីីទាញយកប្ោយសភីរណិាញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសារប្ោយសភីរណិាញ។
17. ចុចពីរែងសលងរូរតំណាងថតកកសារប្ោយសភីរណិាញ សហងយអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់ សែងមីីែំសេងងប្ោយភឺ។

ការទាញយកប្ោយភឺេំនុាំឈីរ
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសៅ www.dell.com/support ។
3. វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយែ្លួនកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលងរ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហងយកកភាពសៅនឹង លក្ខែនា្ឌ សែងមីីសប្រងប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលង Continue ។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងចារ់សិិងមទាញយក និងែំសេងង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិនិត្យសមងលការែនានាសំលងសអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលង View Drivers for My System ។
9. ចុចសលង Download and Install សែងមីីទាញយក និងែំសេងងរចចាុរីននាភាពៃនប្ោយសភីទាំងអេ ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកសារ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសេងង េូមកកភាពនឹងេំសនាងរពី User Account Control សែងមីីសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរសលងកុំព្យូទ័រ។
12. កម្មភិធីែំសេងងប្ោយសភី និងរចចាុរីននាភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតិេញ្ញា នារាន។

ចំណា:ំ មិនែមនកកសារទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតិិសនាះសេងយ។ ពិនិត្យសេចកិីេសង្ខរៃនការែំសេងង សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ប្រេិនសរងការែំសេងងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសេងងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលង Category ។
14. ចុចសលង Chipset កនាុងតារ៉ងែែលនា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលង download សែងមីីទាញយកប្ោយភឺេំនុាំឈីរេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក ។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសារប្ោយភឺេំនុាំឈីរ។
17. ចុចពីរែងសលងរូរតំណាងថតកកសារប្ោយសភីេំនុាំឈីរ សហងយអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់ សែងមីីែំសេងងប្ោយសភី។

ការទាញយកប្ោយភឺឧរករនា៍អានកាតសមសឌវ
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយែ្លួនកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលងរ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហងយកកភាពសៅនឹង លក្ខែនា្ឌ សែងមីីសប្រងប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលង Continue ។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងចារ់សិិងមទាញយក និងែំសេងង SupportAssist ។
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ចំណា:ំ ពិនិត្យសមងលការែនានាសំលងសអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលង View Drivers for My System ។
9. ចុចសលង Download and Install សែងមីីទាញយក និងែំសេងងរចចាុរីននាភាពៃនប្ោយសភីទាំងអេ ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកសារ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសេងង េូមកកភាពនឹងេំសនាងរពី User Account Control សែងមីីសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសេងងប្ោយសភី និងរចចាុរីននាភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតិេញ្ញា នារាន។

ចំណា:ំ មិនែមនកកសារទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតិិសនាះសេងយ។ ពិនិត្យសេចកិីេសង្ខរៃនការែំសេងង សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ប្រេិនសរងការែំសេងងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសេងងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលង Category ។
14. ចុចសលង Chipset កនាុងតារ៉ងែែលនា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលងពាក្យ Download សែងមីីទាញយកប្ោយភឺឧរករនា៍អានកាតសមសឌវេប្មារ់កុំព្យូទ័រអនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសារប្ោយសភីឧរករនា៍អានកាតសមសឌវ។
17. ចុចពីរែងសលងរូរតំណាងថតកកសារប្ោយសភីឧរករនា៍អានកាតសមសឌវ សហងយអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់ សែងមីីែំសេងងប្ោយសភី។

ការទាញយកប្ោយសភី WiFi

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយែ្លួនកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលងរ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហងយកកភាពសៅនឹង លក្ខែនា្ឌ សែងមីីសប្រងប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលង Continue ។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងចារ់សិិងមទាញយក និងែំសេងង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិនិត្យសមងលការែនានាសំលងសអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលង View Drivers for My System ។
9. ចុចសលង Download and Install សែងមីីទាញយក និងែំសេងងរចចាុរីននាភាពៃនប្ោយសភីទាំងអេ ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកសារ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសេងង េូមកកភាពនឹងេំសនាងរពី User Account Control សែងមីីសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសេងងប្ោយសភី និងរចចាុរីននាភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតិេញ្ញា នារាន។

ចំណា:ំ មិនែមនកកសារទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតិិសនាះសេងយ។ ពិនិត្យសេចកិីេសង្ខរៃនការែំសេងង សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ប្រេិនសរងការែំសេងងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសេងងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលង Category ។
14. ចុចសលង Network សខាកនាុងតារ៉ងនា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលង Download សែងមីីទាញយកប្ោយសភី WiFi េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសារប្ោយសភី WiFi ។
17. ចុចពីរែងសលងរូរតំណាងថតកកសារប្ោយសភី WiFi សហងយអនុភតិតាមការែនានាសំខាសលងសអប្កង់ សែងមីីែំសេងងប្ោយភឺ។

ការទាញយកប្ោយភឺ USB

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសៅ www.dell.com/support ។
3. វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយែ្លួនកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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4. ចុចសលង Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលងរ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហងយកកភាពសៅនឹង លក្ខែនា្ឌ សែងមីីសប្រងប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលង Continue ។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងចារ់សិិងមទាញយក និងែំសេងង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិនិត្យសមងលការែនានាសំលងសអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលង View Drivers for My System ។
9. ចុចសលង Download and Install សែងមីីទាញយក និងែំសេងងរចចាុរីននាភាពៃនប្ោយសភីទាំងអេ ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកសារ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសេងង េូមកកភាពនឹងេំសនាងរពី User Account Control សែងមីីសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរសលងកុំព្យូទ័រ។
12. កម្មភិធីែំសេងងប្ោយសភី និងរចចាុរីននាភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតិេញ្ញា នារាន។

ចំណា:ំ មិនែមនកកសារទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតិិសនាះសេងយ។ ពិនិត្យសេចកិីេសង្ខរៃនការែំសេងង សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ប្រេិនសរងការែំសេងងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសេងងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលង Category ។
14. ចុចសលង Chipset កនាុងតារ៉ងែែលនា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលង Download សែងមីីទាញយកប្ោយសភី USB េប្មារ់កុំព្យូទ័រអនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសារប្ោយសភី USB។
17. ចុចពីរែងសលងរូរតំណាងថតកកសារប្ោយភឺ USB សហងយអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់ សែងមីីែំសេងងប្ោយសភី។

ការទាញយកប្ោយភឺប្កាហ្វិក
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយែ្លួនកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលងរ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហងយកកភាពសៅនឹង លក្ខែនា្ឌ សែងមីីសប្រងប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលង Continue ។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងចារ់សិិងមទាញយក និងែំសេងង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិនិត្យសមងលការែនានាសំលងសអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលង View Drivers for My System ។
9. ចុចសលង Download and Install សែងមីីទាញយក និងែំសេងងរចចាុរីននាភាពៃនប្ោយសភីទាំងអេ ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកសារ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសេងង េូមកកភាពនឹងេំសនាងរពី User Account Control សែងមីីសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសេងងប្ោយសភី និងរចចាុរីននាភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតិេញ្ញា នារាន។

ចំណា:ំ មិនែមនកកសារទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតិិសនាះសេងយ។ ពិនិត្យសេចកិីេសង្ខរៃនការែំសេងង សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ប្រេិនសរងការែំសេងងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសេងងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលង Category ។
14. ចុចសលង Video កនាុងតារ៉ងែែលនា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលង Download សែងមីីទាញយកប្ោយភឺប្កាហ្វិកេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសារប្ោយភឺប្កាហ្វិក។
17. ចុចពីរែងសលងរូរតំណាងថតកកសារប្ោយសភីប្កាហ្វិក សហងយអនុភតិតាមការែនានាសំខាសលងសអប្កង់ សែងមីីែំសេងងប្ោយសភី។
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ការសរវរចំប្រព័ន្ធ

ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសេងងររេ់វា នាតុែែលរ៉យសខាកនាុងែិនាកសនះអាចនិងមិនរង្ហា ញសេងងសទ។

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ
ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរងសោកអនាកមិនែមននអនាកជំនាញកនាុងការសប្រងកំព្យូរទ័រ មិនប្តូភរដាូរការកំនាត់កនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់រិូរនក់ោក់អាចសធ្វងឲ្យប្រតិរតិិកំព្យូរទ័រររេ់សោកអនាកមិនែំសនាងរការរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ មុនសពលសោកអនាករដាូរការកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សោកអនាករួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានៃនកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS េប្មារ់ការសប្រងប្រាេ់សខាសពលអនារត។

សប្រងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS កនាុងសោលរំនាងែូចខាងសប្កាមសនះ៖
● ទទួលព័ត៌មានពីការែំសេងងហាែែភរសខាសលងមាា េុីនកំព្យូទ័រររេ់សោកអនាក ែូចនចំនួនៃនអង្គចងចា ំRAM និងទំហំៃនហាែប្ោយ។
● ែកែប្រព័ត៌មានររេ់ការកំនាត់ររេ់ប្រព័ន្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែប្រជសប្មងេែែលអាចសប្ជងេសរីេសោយអនាកសប្រងប្រាេ់ ែែលមានែូចន ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អនាកសប្រងប្រាេ់, ប្រស្ទៃនប្ោយថ្េរឹងែែលរានែំសេងង និងសរងកឬរិទឧរករនា៍ចមីង។

ការចូលកនាុងកម្ម ភិធីសរវរចំ BIOS

1. សរងក (ចារ់សិិងមសរងកសេងងភិញ)កុំព្យូទ័រររេ់អនាក ។
2. កនាុងអំេុងសពល POST សខាសពលសា្ល កេញ្ញា  DELL ប្តូភរានរង្ហា ញ ប្តូភរង់ចាំសមងលការសេនាង F2 ែែលសលចសេងង រនាទា រ់មកប្តូភចុច F2 ភា្ល មដ។

ចំណា:ំ ការសេនាង F2 រង្ហា ញថ្កិារចុចប្តូភរានចារ់សិិងម។ ការសេនាងសនះអាចសលចសេងងយ៉ា ងរហ័េ ែូសចនាះអនាកប្តូភែតរង់ចាំសមងលវា រួចចុច F2។ សរងេិននអនាកចុច F2 មុនសពលសចញការសេនាង F2 សនាះការចុចសនះប្តូភរានរាត់រង់។ ប្រេិនសរងអនាករង់ចាយំូរសពក សហងយនិមិតិេញ្ញា ប្រព័ន្ធ
ប្រតិរតិិការរង្ហា ញសេងង េូមរនិរង់ចាំរហូតែល់អនាកសពងញរូរកុំព្យូទ័រសលងៃិទាតុ។ រនាទា រ់មករិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រួចព្យាយ៉មមិងសទវត។

ប្ោរ់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះជសប្មងេ System Setup (ែំសេងងប្រព័ន្ធ) ភារសប្ចងន ការផ្្ល េ់រដាូរែែលអនាកសធ្វងប្តូភរានថតទុក រាុែនិមិនទាន់មានប្រេិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអនាកចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

ប្ោរ់ចុច Navigation (រុករក)
Up arrow (ប្ពួញសេងងសលង) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ប្ពួញ
ចុះសប្កាម)

ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលរនាទា រ់។

Enter (រញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្ជងេយកតៃម្លសខាកនាុងប្រអរ់ែែលរានសប្ជងេសរីេ (ប្រេិនសរងមាន) ឬអនុភតិតាមតំនាសខាកនាុងប្រអរ់។

Spacebar (ររារែកឃ្្ល ) ពប្ងីក ឬរប្ងួមរញ្ជីទមា្ល ក់ ប្រេិនសរងមាន។

Tab (សថរ) ផ្្ល េ់ទីសៅៃិទាសផិ្តរនាទា រ់។

Esc រនដាសៅទំព័រមុនរហូតែល់អនាកពិនិត្យសមងលសអប្កង់េំខាន់។ ចុច Esc សខាកនាុងសអប្កង់េំខាន់់ រង្ហា ញសារមួយឲ្យអនាកប្តូភរក្សាការផ្្ល េ់រដាូរណាមួយភា្ល មដ និងចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

លំោរ់រ៊ូត
លំោរ់រ៊ូតអនុញ្ញា តឲ្យអនាករោលងការែំសេងងប្រព័ន្ធែែលកំនាត់ការតសម្លងងប្រព័ន្ធ និងរ៊ូតសោយផ្ទា ល់សៅឧរករនា៍នក់ោក់ (ឧទហរនា៍៖ ប្ោយអុរទិក ឬប្ោយរឹង)។ អំេុងសពលសតេដាសោយែ្លួនកងសលងថ្មពល (POST), សខាសពលនិមិតិេញ្ញា  Dell សចញសេងង អនាកអាច៖
● ចូលសៅកាន់ការែំសេងងប្រព័ន្ធ សោយចុចប្ោរ់ចុច F2

● ទាញយកមុជានុយរ៊ូតែតមួយែង សោយចុចប្ោរ់ចុច F12
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មុជានុយរ៊ូតមួយែងរង្ហា ញឧរករនា៍ែែលអនាកអាចរ៊ូតពីរួមទាំងជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរួមមាន៖ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរជា៖

● ប្ោយចល័ត (សរងមាន)
● ប្ោយ STXXXX (សរងមាន)

ចំណា:ំ XXX រង្ហា ញសលែប្ោយ SATA ។

● ប្ោយអុរទិក (សរងមាន)
● ប្ោយថ្េរឹង SATA (សរងមាន)
● ការភិនិច្ឆ័យសរ៉រ

សអប្កង់លំោរ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជសប្មងេចូលសប្រងសអប្កង់ (System Setup) ែំសេងងប្រព័ន្ធិងែែរ។

ការេមាអា តការកំនាត់ CMOS

ប្រយ័តនា: ការេមាអា តការកំនាត់ CMOS នឹងកំនាត់ការកំនាត់ BIOS សារនថ្មីសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

1. សោះ រប្មររាត។
2. ផ្ដា ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សោះ ថ្មប្ោរ់េំែរាត។
4. រង់ចាំមួយនាទី។
5. ោក់ ថ្មប្ោរ់េំែរាតចូល។
6. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
7. ោក់ រប្មររាតចូល។

ការេមាអា ត BIOS (តសម្លងងប្រព័ន្ធ) និង សលែេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ
សែងមីីជប្មះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ BIOS េូមសធ្វងការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អនាករសចចាកសទេជំនួយររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានអំពីរសរវរកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេមា្ង ត់កម្ម ភិធី េូមអានកកសារែែលភា្ជ រ់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីររេ់អនាក។

ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Windows

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សខាកនាុងប្រអរ់ Search support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្រSupportAssist សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយេ្វ័យប្រភតិិ។ អនាកក៏អាចសប្រងសលែេមា្គ ល់ិលិតិល ឬែេ្វងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយែ្លួនកងរានែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងេសរីេប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. សខាកនាុងរញ្ជីនា្ល ក់ចុះ Category េូមសប្ជងេសរីេ BIOS ។
6. សប្ជងេសរីេកំែនាចុងសប្កាយរំិុតៃន BIOS សហងយចុច Download សែងមីីទាញយកកកសារ BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
7. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសាររចចាុរីននាភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វែងសលងរូរតំណាងកកសាររចចាុរីននាភាព BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000124211 សខា www.dell.com/support ។

សធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សោយសប្រងប្ោយ USB សខាកនាុង Windows

1. អនុភតិតាមភិធីសា្គេិពីជំហានទី 1 ែល់ជំហានទី 6 សខាកនាុង "ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សខាកនាុង Windows" សែងមីីទាញយកកកសារកម្ម ភិធីការែំសេងង BIOS ចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសងតងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោឋា ន 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងកកសារកម្មភិធីែំសេងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ់ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។
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5. ចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសេងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងេសរីេប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះកកសារកម្មភិធីែំសេងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility រង្ហា ញសេងង។
8. សធ្វងតាមការែនានាែំែលរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 79



ការសោះប្សាយរញ្ហា

ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង
ែូចនកុំព្យូទ័រយួរៃែភារសប្ចងនែែរ កុំព្យូទ័រយួរៃែររេ ់Dell សប្រងថ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្រស្ទមួយៃនថ្មលីចូមអុីយាុង រជាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ។ ថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ មានការសកងនសេងងនូភប្រនប្រិយភាពនារាុនា្ម នឆ្នា ថំ្មីដសនះ សហងយរានកា្ល យសៅនេិង់ោរសខាកនាុងឧេ្សាហកម្មសអេិចប្តូនិក សោយសារែតចំនាង់
ចំនូាលចិតិររេ់អតិថិជនេប្មារ់ទប្មង់សេដាងង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែសេដាងងនងមុន) និងអាយុកាលថ្ម។ រសចចាក ភិទ្យាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយ រជានកតិាេកិានុពលែែលរណិាលឲ្យប្ោរ់ថ្មសរាា ង

ថ្មែែលសរាា ងអាចរាះពាល់ែល់ែំសនាងរការៃនកុំព្យូទ័រយួរៃែ។ សែងមីីទរ់សាត ត់ការែូចខាតរែន្ថមសទវតចំសពាះឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ ់ឬេមាេភារិទាុកខាងកនាុងែែលនាឲំ្យែំសនាងរការមិនប្រប្កតី េូមរញ្ឈរ់ការសប្រងកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងសធ្វងឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោរ់ទ័រ AC និងទុកថ្មឲ្យសប្រងអេ់។

ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានែូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ សយងងេូមិិល់អនុសាេន៍ឲ្យទាក់ទងសៅែិនាកជំនួយិលិតិល Dell េប្មារ់ជសប្មងេសែងមីីែូរថ្មែែលសរាា ងសខាសប្កាមលក្ខែនា្ឌ ៃនកិចចាេន្យានានាឬកិចចាេន្យាសេវាកម្ម សោយរួមរញចាូលទាងំជសប្មងេេប្មារ់ែូរសោយ
អនាករសចចាកសទេសេវាកម្មែែលរានអនុញ្ញា តររេ់ Dell ិងែែរ។

ការែនានាំេប្មារ់ការប្ររ់ប្រង និងការរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងមានែូចខាងសប្កាម៖
● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
● សធ្វងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុនសពលសោះវាសចញពីប្រព័ន្ធ។ សែងមីីសធ្វងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពល េូមែកអាោរ់ទ័រ AC សចញពីប្រព័ន្ធ សហងយប្រតិរតិិប្រព័ន្ធែតសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ។ សខាសពលែែលប្រព័ន្ធនឹងែលងមានែំសនាងរការសខាសពលែែលរ៊ូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច សនាះថ្មអេ់ថ្មពលទាំងប្េុងសហងយ។
● ហាមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។
● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។
● ហាមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។
● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសប្រងឧរករនា៍ប្ររ់ប្រស្ទសែងមីីទល់ ឬោេ់ថ្ម។
● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភនរ់សខាកនាុងឧរករនា៍សោយសារែតវាសរាា ង កុំព្យាយ៉មសោះវាសោយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សប្ពាះថ្វាអាចរងតឲ្យមានសប្ោះថ្នា ក់។
● មិនប្តូភរាុនរាងែំសេងងថ្មែែលែូច ឬសរាា ងសៅកនាុងកុំព្យូទ័រយួរៃែសេងង ភិញសទ។
● ថ្មសរាា ងែែលប្តូភរានប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានប្ររល់សៅកា្យ Dell ភិញសខាកនាុងកុងតជាន័រែឹកជញ្ជូនែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត (ិិល់សោយ Dell) - សនះរជាប្តូភសោរពតាមរទរញ្្ជ ែឹកជញ្ជូន។ ថ្មសរាា ងែែលមិនប្តូភរានប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានសរសរាះសចាល

សខាកមជ្ឈមនា្ឌ លែកៃឆនាែែលរានអនុញ្ញា ត។ ទាក់ទងជំនួយិលិតិល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support េប្មារ់ជំនួយ និងការែនានារំែន្ថម។
● ការសប្រងថ្មែែលមិនែមននររេ់ Dell ឬមិនប្តូភោនា អាចរសងតងនហានិ្័យៃនការសឆះ ឬិទាុះ។ េូមែូរថ្មែតនមួយថ្មប្តូភោនា ែែលរានទិញពី Dell ែែលប្តូភរានរចនាសេងងសែងមីីសធ្វងការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ កុំសប្រងថ្មពីកុំព្យូទ័រសិសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ប្តូភទិញអារុយពិតប្រាកែពី

https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីប្កុមហ៊ុន Dell ។

ថ្មលីចូមអុីយាុង អាចសរាា ងសប្កាមសហតុិលនសប្ចងនែូចន អាយុកាល ចំនួនៃនភែិែែលរានសាក ឬការរាះពាល់សៅនឹងកំសៅែ្ពេ់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែកលមអាែំសនាងរការ និងអាយុកាលៃនថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ ប្ពមទាងំសែងមីីកាត់រន្ថយលទ្ធភាពកសកងតសេងងៃនរញ្ហា  េូមចូលសមងល Dell Laptop
Battery - Frequently Asked Questions (ថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell - េំនួារែែលេួរនញឹកបរ់) ។

កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

ការភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (សៅថ្ការភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ) អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនហាែែភរររេ់អនាក។ កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist រជារានភា្ជ រ់នមួយ BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងកនាុង។
រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់ិដាល់នូភឈុតជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាក៖
● ែំសនាងរការសធ្វងសតេិសោយេ្វ័យប្រភតិិ ឬកនាុងមាូតអនិរេកម្ម
● សធ្វងសតេិមដាងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិហ្មត់ចត់សែងមីីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានែូច
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលប្រារ់អនាក ថ្សតងការសធ្វងសតេិប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យឬសទ
● សមងលសារកំហុេែែលប្រារ់អនាកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំេុងសពលសធ្វងសតេិ

ចំណា:ំ សតេដាែ្លះដេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនិរកម្មពីអនាកសប្រងប្រាេ់។ ននិចចាកាល ប្តូភប្រាកែថ្អនាកមានភតិមានសខាមុែកុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធ្វងសេងង។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសលងល https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971។

ការែំសនាងរការកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ែនាៈសពលេូសហា្គ  Dell រង្ហា ញសេងង។
3. សខាសលងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្ជងេយកជសប្មងេ Diagnostics(ភិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសខាប្ជុងខាងសឆ្វងែិនាកខាងសប្កាម។

ទំព័រមុែៃនការសធ្វង ភិនិច្ឆ័យប្តូភរានរង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសខាប្ជុងខាងសាដា ំែិនាកខាងសប្កាមសែងមីីសៅចូលកាន់ទំព័រែែលរានរ៉យ។

នាតុែែលប្តូភរានរកសពងញនឹងប្តូភរានរ៉យ។
6. សែងមីីសរងកែំសនាងរការសធ្វងសតេិ ភិនិច្ឆ័យសខាសលងឧរករនា៍នក់ោក់ េូមចុច Esc រួចចុចYes (រាទ/ចាេ) សែងមីីរញ្ឈរ់ការសធ្វងសតេដា ភិនិច្ឆ័យ។
7. សប្ជងេសរីេឧរករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងសឆ្វង រួចចុចសលង Run Tests(ែំសនាងរការសធ្វងសតេដា)។
8. ប្រេិនសរងមានរញ្ហា ណាមួយ សលែកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសេងង។

កត់ប្តាកូែកំហុេ និងសលែសិទាមងផ្ទា ត់សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ
ពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្ម

ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្មរង្ហា ញពីសា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្មររេ់កុំព្យូទ័រ។ ទាងំសនះរជានសា្ថ នភាពថ្មពល៖

ពនា៌េប្កាេ់៖អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានភា្ជ រ់ សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5%។

￼ពនា៌សលយងទុំ៖កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មមានតិចនង 5% ។

រិទ៖
● អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានតភា្ជ រ់ សហងយរានសាកថ្មសពញ។
● កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5% ។
● កុំព្យូទ័រេ្ថិតសខាកនាុងសា្ថ នភាពសែក េំងំ ឬរានរិទ។

ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពលអាចសោតស្្លងងពនា៌សលយង្្លឹរែ្្លតដ ឬពនា៌េសយ៉ងសៅតាម "កូែរ៊ីរ" ែែលរានកំនាត់នមុនែែលរង្ហា ញពីការររ៉ជ័យសិសេងដ។

ឧទាហរនា៍៖ ពន្លជាស្្លងងថ្មពល និងពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម សោតពនា៌សលយងទុំ ពីរែង សហងយឈរ់, រនាទា រ់មកសោតពនា៌េ រីែងសហងយឈរ់។ លំនាំ 2,3 សនះនឹងរនិរហូតែល់កុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សនះវារញ្្ជ ក់សអាយែឹងថ្ មិនមានអង្គចងចា ំឬ RAM ប្តូភរានរកសពងញ។

តារ៉ងខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញអំពីលំនាំសិសេងដៃន ពន្លជាស្្លងងថ្មពល និងពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម ប្ពមទាងំរញ្ហា ែែលពាក់ព័ន្ធ៖

ចំណា:ំ កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  និងែំសណាះប្សាយែែលែនានាខំាងសប្កាមរសងតងតកនាុងសោលរំនាងេប្មារ់អនាករសចចាកសទេសេវាកម្ម Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា ។ អនាករួរអនុភតិសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាសំោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការែូចខាត
សោយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។

តារ៉ង 3. កូែ LED ពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ 

កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ (សលយងទុំ, េ) ការររិយ៉យពីរញ្ហា

2,1 ររ៉ជ័យអង្គែំសនាងការ

2,2 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ៖ ររ៉ជ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិនសា្គ ល់អង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,4 ររ៉ជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អង្គចងចាំែំសេងងមិនប្តឹមប្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ឬេំនុាំឈីរ

2,7 ររ៉ជ័យសអប្កង់ - សារ SBIOS

3,1 ររ៉ជ័យថ្មប្ោរ់េំែរាត

3,2 ររ៉ជ័យ PCI, កាតភីឌីអូ/ឈីរ

3,3 រកមិនសពងញរូរភាពសិារសេងងភិញ

3,4 រកសពងញរូរភាពសិារសេងងភិញ ែតមិនប្តឹមប្តូភ

3,5 ររ៉ជ័យថ្មពល

3,6 ការហា្វា េប្រព័ន្ធ BIOS មិនសពញសលញ

3,7 កំហុេការប្ររ់ប្រងមាា េុីន (ME)
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ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរាន រនាទា រ់ពីរានសរងកនសប្ចងនែងក៏សោយ សនាះវាសរងកចូលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេ្វ័យប្រភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែេកែែលប្តូភរានែំសេងងនមុនសខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំសេងងសខាសលងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows ។ វាមានិទាុកកម្ម ភិធីសែងមីី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្សាយរញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងង
មុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអនាកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ហាែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រប្មុងទុកកកសារររេ់អនាក ឬសិារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅកាន់សា្ថ នភាពសែងម។

អនាកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័រោបំ្ទររេ់ Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសខាសពលែែលវាររ៉ជ័យសែងមីីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរមម សោយសារការររ៉ជ័យែិនាកេូហ្វែភរ ឬហាែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមសមងល សេវភសណែនានាំអនាកសប្រងប្រាេ់ររេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។
ចុចសលង SupportAssist សហងយរនាទា រ់មកចុចសលង SupportAssist OS Recovery ។

ការសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane

1. សលងររារភារកិចចា ចុចសលងប្រអរ់ែេ្វងរក សហងយវាយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
2. ចុចពាក្យ Intel Rapid Storage Technology។

ផ្ទា ំង ភីនែូ Intel Rapid Storage Technology ប្តូភរានរង្ហា ញសេងង។
3. សខាសលងសថរ Status េូមចុច Enable សែងមីីសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។
4. សខាសលងសអប្កង់ប្ពមាន េូមសប្ជងេសរីេប្ោយែែលសលយនប្តូភោនា  រួចចុច Yes សែងមីីរនិសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។
5. ចុច អង្គចងចាំ Intel Optane#menucascade-separatorReboot សែងមីីរញចារ់ការសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ររេ់អនាក។

ចំណា:ំ កម្មភិធីមួយចំនួនអាចចំណាយសពលែំសនាងរការរនិរនាទា រ់រីែងសប្កាយពីការសរងកសែងមីីសមងលសពងញពីអត្ថប្រសយ៉ជន៍ែំសនាងរការសពញសលញ។

ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane

ប្រយ័តនា: រនាទា រ់ពីរិទអង្គចងចាំ Intel Optane េូមកុំលុរប្ោយភឺេប្មារ់ Intel Rapid Storage Technology សចញឲ្យសសាះ សប្ពាះវានឹងសធ្វងឲ្យសអប្កង់សលចសចញកំហុេពនា៌សែវភ។ ចំនុាចប្រទាក់អនាកសប្រង Intel Rapid

Storage Technology អាចែកសចញរានសោយមិនចាំរាច់លុរប្ោយភឺ។

ចំណា:ំ ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane រជាតប្មូភឲ្យសធ្វងមុនការសោះសចញនូភឧរករនា៍ិទាុក SATA ែែលរសងតងនេមត្ថភាពសោយមាូឌុលអង្គចងចា ំIntel Optane ពីកុំព្យូទ័រ។

1. សខាសលង taskbar (ររារកិចចាការ) េូមចុចប្រអរ់ែេ្វងរក សហងយវាយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
2. ចុចសលងពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។

ផ្ទា ំង Intel Rapid Storage Technology ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. សខាសលងសថរ អង្គចងចាំ Intel Optane ចុច Disable (រិទ) សែងមីីរិទអង្គចងចា ំIntel Optane។

ចំណា:ំ ចំសពាះកុំព្យូទ័រែែលសប្រងប្រាេ់អង្គចងចាំ Intel Optane នទំហំិទាុករមម េូមកុំរិទែំសនាងរការអង្គចងចា ំIntel Optane ។ ជសប្មងេ Disable (រិទ) នឹងែប្រនពនា៌ប្រសិះ។

4. ចុច Yes (រាទ/ចាេ) ប្រេិនសរងអនាកទទួលយកសេចកិីរប្មាម។
ែំសនាងរការៃនការរិទរានរង្ហា ញសចញ។

5. ចុច Reboot (រីរ៊ូត) សែងមីីរញចារ់ការរិទអង្គចងចាំ Intel Optane ររេ់អនាក រួចសរងកកុំព្យូទ័រសារនថ្មី។

ភែិថ្មពល WiFi

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សោយសារ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែិថ្មពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតិ។ ែរររទខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាពំីរសរវរអនុភតិភែិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ែ្លះ (អនាកិិល់សេវាអុីនធជាសនាត) ិិល់នូភឧរករនា៍រនសេំោនា ៃន មាូែឹម/សរ៉ា ទ័រ ។

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសរ៉ា ទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សរងកសរ៉ា ទ័រឥតែែសេ។
6. សរងកមាូែឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ការរសញចាញថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទ
ថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទរជានថ្មពលអរ្គិេនីសិាទិចេំនាល់សខាសលងកុំព្យូទ័រ សរងសទាះនកុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សហងយថ្មប្តូភរានែកសចញក៏សោយ។ ភិធីខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាំពីរសរវររោសោះថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទសចញ។
1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រ។
3. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពល 15 ភិនាទីសែងមីីរោសោះថ្មពលសេេេល់សចញ។
4. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថ្មពលសៅនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនាកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំងសនះ៖

តារ៉ង 4. ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន ទីតាងំធននាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

កម្មភិធី My Dell

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សខាកនាុង Windows Search េូមវាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ចូលសប្រងែំសណាះប្សាយកំពូលដ ការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  ប្ោយសភី និងការទាញយក និងែេ្វងយល់រែន្ថមអំពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកតាមរយៈភីសែអូ សេវភសណៃែ
និងកកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាកប្តូភរានកំនាត់អតិេញ្ញា នាយ៉ា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលែកូែសេវាកម្មរហ័េ។ សែងមីីសមងលធននានោំប្ទ
ែែលពាក់ព័ន្ធេប្មារ់កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក រញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េសខា www.dell.com/support
។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមសមងល រកទីតាងំសា្ល កសេវាកម្មសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សិសេងដពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. សខាសលងររារមុជានុយខាងសលងៃនទំព័រោំប្ទ េូមសប្ជងេសរីេ Support > Knowledge Base ។
3. សខាកនាុងប្រអរ់ែេ្វងរកសខាសលងទំព័រចំសនាះែឹងមូលោឋា ន វាយពាក្យរន្លឹះ ប្រនានរទ ឬសលែមាូែឌល សហងយរនាទា រ់មកចុច ឬរាះរូរតំណាងែេ្វងរក

សែងមីីសមងលអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក ់ការោំប្ទែិនាករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមងល www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ ភាពែែលអាចរករានមានការែប្រប្រួលតាមប្រសទេ និងិលិតិល សហងយសេវាកម្មែ្លះពុំមានសខាកនាុងប្រសទេររេ់អនាកសទ ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកពុំមានអុីនធជានាិត អនាកែេ្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលង ភិក័យរប្តទិញ រ័នាណា សភចែចារ ់ភិក័យរប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាេុកិលិតិល Dell ។
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