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ก่อนทําการปรับเปลี่ยนภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หมายเหต:ุ รูปภาพในเอกสารนีอ้าจแตกตา่งจากคอมพิวเตอร์ของคณุ โดยขึน้อยูก่บัการปรับตัง้ท่ีคณุสัง่

ก่อนคณุเร่ิมต้น
ขัน้ตอน

1. บนัทกึและปิดไฟล์ตา่งๆ ท่ีเปิดค้างไว้ และออกจากแอปพลเิคชัน่ท่ีเปิดใช้งานอยูท่ัง้หมด

2. ปิดคอมพิวเตอร์ คลกิท่ี Start (เร่ิมต้น) >  Power (เปิดปิดเคร่ือง) > Shut down (ปิดเคร่ือง).

หมายเหต:ุ หากคณุใช้ระบบปฏิบตัิการอ่ืน โปรดดเูอกสารในการปิดเคร่ืองของระบบปฏิบตักิารของคณุ

3. ถอดปลัก๊คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตา่ง ๆ ทัง้หมดที่ตอ่อยูก่บัคอมพิวเตอร์ออกจากเต้ารับไฟฟ้า
4. ถอดอปุกรณ์เครือขา่ยและอปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีเช่ือมตอ่ทัง้หมด อาทิ แป้นพิมพ์ เมาส์ และจอภาพจากคอมพิวเตอร์ของคณุ
5. ถ้าจําเป็น ให้ถอดการ์ดมีเดียและดสิก์ออปตคิลัออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุ

1
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หลงัจากทําการปรับเปลี่ยนภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: การทิง้ถาดหรือสกรูท่ีหลวมไว้ด้านในคอมพิวเตอร์ของคณุอาจทําให้คอมพิวเตอร์เสียหายอยา่งรุนแรง

ขัน้ตอน

1. ขนัสกรูทัง้หมดกลบัเข้าท่ีและตรวจดใูห้แนใ่จวา่ไมมี่สกรูหลงเหลอือยูภ่ายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. เช่ือมตอ่อปุกรณ์ภายนอก อปุกรณ์ตอ่พว่ง หรือสายเคเบลิท่ีคณุถอดออกก่อนท่ีจะทํางานกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
3. ใสก่าร์ดมิเดียใดๆ แผน่ดิสก์ หรือชิน้สว่นอ่ืนๆ ท่ีคณุถอดออกก่อนท่ีจะทํางานกบัคอมพิวเตอร์ของคณุให้กลบัเข้าท่ี
4. เสียบปลัก๊คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตา่ง ๆ ทัง้หมดที่ตอ่อยูก่บัคอมพิวเตอร์เข้ากบัเต้ารับไฟฟ้า
5. เปิดคอมพิวเตอร์
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คําแนะนําด้านความปลอดภยั
ปฏิบตัิตามคําแนะนําตอ่ไปนีเ้พ่ือปกป้องคอมพิวเตอร์จากความเสียหาย และเพ่ือความปลอดภยัของตวัคณุเอง แตล่ะขัน้ตอนที่ระบไุว้ในเอกสารนีจ้ะถือวา่คณุได้อา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์
ของคณุแล้ว เว้นแตว่า่มีการบนัทกึไว้เป็นอยา่งอ่ืน

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเตมิ โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

หมายเหต:ุ ปลดการเช่ือมตอ่แหลง่พลงังานทัง้หมดก่อนทําการเปิดฝาครอบหรือแผงคอมพิวเตอร์ หลงัจากที่คณุเสร็จสิน้การถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ ให้ใสฝ่าครอบ แผง และสกรูทัง้หมดกลบัเข้าไปใน
ตําแหนง่เดิมก่อนท่ีจะเสียบปลัก๊ไฟ

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลีกเลี่ยงการสร้างความเสียหายกบัคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่พืน้ผิวในการทํางานราบเรียบและสะอาด

ข้อควรระวงั: ใช้งานสว่นประกอบและการ์ดด้วยความระมดัระวงั อยา่สมัผสัท่ีสว่นประกอบหรือหน้าสมัผสัของการ์ด ถือการ์ดจากขอบหรือท่ีหยูดึโลหะ ถือสว่นประกอบ เชน่ โปรเซสเซอร์ท่ีขอบ อยา่จบัท่ีขาหน้า
สมัผสั

ข้อควรระวงั: คณุควรวินิจฉยัปัญหาและซอ่มแซมตามที่ได้รับอนญุาตหรือถกูกํากบัโดยทีมชว่ยเหลือด้านเทคนิคของ Dell ความเสยีหายเน่ืองจากการซอ่มแซมท่ีไมไ่ด้รับการรับรองจาก Dell จะไมไ่ด้รับความ
คุ้มครองตามการรับประกนั ดคํูาแนะนําด้านความปลอดภยัท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัผลติภณัฑ์ หรือดท่ีู www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: ก่อนท่ีจะสมัผสักบัสิง่ใดๆ ภายในคอมพิวเตอร์ ให้ปลดปลอ่ยประจไุฟฟ้าตวัเองด้วยการใช้สายรัดข้อมือท่ีตอ่ลงดนิหรือสมัผสักบัพืน้ผิวโลหะที่ไมพ่น่สี เชน่แผน่โลหะด้านหลงัคอมพิวเตอร์ ขณะที่
ดําเนินการ ให้สมัผสักบัพืน้ผิวโลหะที่ไมพ่น่สเีป็ระยะเพื่อคลายประจไุฟฟ้าสถิต ซึง่อาจสร้างความเสยีหายตอ่ชิน้สว่นภายในคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวงั: ในกรณีท่ีต้องการปลดสายตอ่ ให้ดงึท่ีขัว้ตอ่หรือแถบดงึ อยา่ดงึท่ีสาย สายบางสายมีขัว้ตอ่พร้อมกบัแถบลอ็คหรือสกรูหางแบน ซึง่คณุต้องทําการถอดออกก่อนท่ีจะปลดสาย ขณะปลดสาย ให้ดงึ
ตามแนวที่ตอ่เพ่ือไมใ่ห้ขาตอ่เกิดการงอ ขณะตอ่สาย ตรวจสอบให้แนใ่จวา่พอร์ทและขัว้ตอ่อยูใ่นแนวและตําแหนง่ท่ีถกูต้อง

ข้อควรระวงั: กดและถอดการ์ดใดๆ ท่ีใสอ่ยูอ่อกจากเคร่ืองอา่นการ์ด

หมายเหต:ุ สีของคอมพิวเตอร์และสว่นประกอบบางอยา่งของคณุอาจมีความแตกตา่งออกไปจากที่แสดงให้เอกสารนี ้

การคายประจไุฟฟ้าสถิต—การป้องกนั ESD
ESD เป็นข้อควรระวงัหลกัเม่ือคณุจดัการกบัชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะชิน้สว่นท่ีออ่นไหว เชน่แผน่วงจรสว่นขยาย หนว่ยประมวลผล หนว่ยความจํา DIMM และแผงวงจรระบบ ประจเุพียงเลก็น้อยสามารถ
ทําลายวงจรไฟฟ้าได้ในทางอ้อม เชน่ปัญหาไฟฟ้าไมส่ม่ําเสมอ หรือทําให้ผลติภณัฑ์มีอายกุารใช้งานสัน้ลง ในขณะที่อตุสาหกรรมผลกัดนัความต้องการด้านพลงังานที่ต่ําลง และความจท่ีุเพิ่มสงูขึน้ การป้องกนั ESD
จงึเป็นข้อกงัวลท่ีเพิ่มขึน้

เน่ืองจากความจขุองสารกึง่ตวันําท่ีเพิ่มขึน้ในผลติภณัฑ์ลา่สดุของ Dell ทําให้ความไวตอ่ความเสยีหายจากไฟฟ้าสถิตในปัจจบุนัได้เพิ่มสงูขึน้กวา่ผลติภณัฑ์ของ Dell ก่อนหน้านี ้ด้วยเหตผุลนี ้วิธีการบางอยา่งท่ีได้รับ
อนมุตัิในการจดัการกบัชิน้สว่นตา่งๆ ในอดีตจงึไมส่ามารถใช้ได้อีกตอ่ไป

ความเสียหายจาก ESD แบง่ออกเป็นสองประเภทคือความเสียหายทนัที และความเสียหายแบบแฝง

● ความเสยีหายทนัที – ความเสียหายทนัทีคดิเป็นประมาณร้อยละ 20 ของความเสียหายที่เก่ียวข้องกบั ESD ความเสียหายสง่ผลให้อปุกรณ์ไมส่ามารถทํางานได้โดยสมบรูณ์และในทนัที ตวัอยา่งของความเสีย
หายทนัทีคือหนว่ยความจํา DIMM ท่ีถกูไฟฟ้าสถิตช็อต และก่อให้เกิดอาการผิดปกต ิ“No POST/No Video” พร้อมกบัเสียงเตือนอาการผิดปกตท่ีิแจ้งวา่ไมพ่บหนว่ยความจําหรือหนว่ยความจําไม่
ทํางาน

● ความเสยีหายแบบแฝง – ความเสียหายแบบแฝงคิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของความเสยีหายที่เก่ียวข้องกบั ESD ความเสยีหายแบบแฝงที่มีอตัราสงู หมายความความสว่นใหญ่เม่ือเกิดความเสยีหายขึน้ จะ
ไมส่ามารถรับรู้ได้ในทนัที DIMM ถกูไฟฟ้าสถิตช็อต แตพ่บร่องรอยเพียงเลก็น้อย และไมไ่ด้สร้างอาการผิดปกตภิายนอกที่เก่ียวข้องกบัความเสยีหายในทนัที ร่องรอยเพียงเลก็น้อยนัน้อาจใช้เวลาเป็นสปัดาห์หรือ
เป็นเดือนในการละลาย และทําให้ความสมบรูณ์ของหนว่ยความจําเสือ่มสภาพลง เกิดข้อผิดพลาดของหนว่ยความจําเป็นระยะ และอ่ืนๆ

ความเสียหายประเภทที่รับรู้และแก้ไขได้ยากคือความเสียหายแบบแฝง (หรือเรียกวา่ความเสียหายซอ่นเร้น หรือ “ความเสียหายเลก็น้อย”)

ปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พ่ือป้องกนัความเสยีหายจาก ESD:

● ใช้สายรัด ESD ท่ีได้รับการตอ่กราวนด์อยา่งถกูต้อง การใช้สายรัดป้องกนัไฟฟ้าสถิตแบบไร้สายนัน้ไมไ่ด้รับอนญุาตอีกตอ่ไป เน่ืองจากไมส่ามารถป้องกนัได้อยา่งเพียงพอ การสมัผสักบัแชสซีก่อนท่ีจะจดัการกบั
ชิน้สว่นตา่งๆ นัน้ไมไ่ด้เป็นวิธีท่ีทําให้มัน่ใจถงึการป้องกนั ESD จากชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีมีความไวตอ่ความเสยีหายจาก ESD มากขึน้

● จดัการกบัชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิตในพืน้ท่ีท่ีปลอดภยัจากไฟฟ้าสถิต หากเป็นไปได้ ให้ใช้แผน่รองพืน้ป้องกนัไฟฟ้าสถิต และแผน่รองในการทํางาน
● ขณะท่ีถอดชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิตจากกลอ่งการจดัสง่ ห้ามถอดชิน้สว่นออกจากบรรจภุณัฑ์ป้องกนัไฟฟ้าสถิตจนกวา่คณุจะพร้อมท่ีจะตดิตัง้ชิน้สว่น ก่อนท่ีจะแกะบรรจภุณัฑ์ป้องกนัไฟฟ้าสถิต ตรวจสอบให้แนใ่จ

วา่คณุได้คลายประจไุฟฟ้าสถิตจากร่างกายของคณุแล้ว
● ก่อนท่ีจะขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิต ให้ใสชิ่น้สว่นนัน้ลงในที่เก็บหรือบรรจภุณัฑ์ท่ีป้องกนัไฟฟ้าสถิต
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ชดุบริการ ESD
ชดุบริการภาคสนามที่ไมไ่ด้รับการตรวจสอบเป็นชดุบริการท่ีใช้กนัมากท่ีสดุ ชดุบริการภาคสนามแตล่ะชดุประกอบไปด้วยอปุกรณ์หลกัสามชิน้: แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต สายรัดข้อมือ และลวดเช่ือม

อปุกรณ์ของชดุบริการ ESD ภาคสนาม
อปุกรณ์ของชดุบริการ ESD ภาคสนามประกอบด้วย:

● แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต – แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิตจะมีคา่ความต้านทานไฟฟ้า และสามารถวางชิน้สว่นตา่งๆ ได้ในระหวา่งท่ีทําการบริการ เม่ือใช้แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต สายรัดข้อมือของคณุควรมีความพอดี และ
ควรเช่ือมตอ่ลวดเช่ือมเข้ากบัแผน่ป้องกนั และเช่ือมตอ่กบัชิน้สว่นโลหะเปลือยใดๆ บนระบบท่ีคณุจดัการ เม่ือเตรียมทกุอยา่งพร้อมแล้ว สามารถนําชิน้สว่นบริการออกจากถงุ ESD และวางไว้บนแผน่ป้องกนั
โดยตรง อปุกรณ์ท่ีมีความไวตอ่ ESD นัน้จะปลอดภยัตอ่การสมัผสั บนแผน่ป้องกนั ESD ในระบบ และภายในถงุ

● สายรัดข้อมือและลวดเช่ือม – สามารถเช่ือมตอ่สายรัดข้อมือและลวดเช่ือมเข้ากบัข้อมือของคณุและโลหะเปลอืยบนฮาร์ดแวร์ได้โดยตรง หากไมจํ่าเป็นต้องใช้แผน่ป้องกนั ESD หรือเช่ือมตอ่กบัแผน่ป้องกนั
ไฟฟ้าสถิตเพ่ือป้องกนัฮาร์ดแวร์ท่ีวางบนแผน่ป้องกนัชัว่คราว การเช่ือมตอ่ทางกายภาพของสายรัดข้อมือและลวดเช่ือมระหวา่งผิวหนงัของคณุ แผน่ป้องกนั ESD และฮาร์ดแวร์เรียกวา่การยดึเหน่ียว ใช้เฉพาะชดุ
บริการภาคสนามที่มีแผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต สายรัดข้อมือ และลวดเช่ือมเทา่นัน้ ห้ามใช้สายรัดข้อมือแบบไร้สาย ตระหนกัอยูเ่สมอวา่สายภายในของสายรัดข้อมือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเสียหายจากการสวมใส่
ตามปกติและการฉีกขาด และต้องได้รับการตรวจสอบโดยเคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมืออยา่งสม่ําเสมอเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายตอ่ฮาร์ดแวร์ ESD โดยไมเ่จตนา แนะนําให้ทดสอบสายรัดข้อมือและลวดเช่ือม
อยา่งน้อยสปัดาห์ละครัง้

● เคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมือ ESD – สายภายในของสายรัดข้อมือมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความเสียหายเมื่อเวลาผา่นไป เม่ือใช้ชดุบริการท่ีไมไ่ด้รับการตรวจสอบ วิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิคือการทดสอบสายรัดเป็นประจํา
ก่อนการให้บริการแตล่ะครัง้ และอยา่งน้อยท่ีสดุสปัดาห์ละครัง้ การใช้เคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมือเป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุในการทดสอบ หากคณุไมมี่เคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมือ ให้ตรวจสอบกบัสํานกังานในภมิูภาคของคณุ
วา่มีเคร่ืองอยูห่รือไม ่ในการทดสอบ ตอ่ลวดเช่ือมของสายรัดข้อมือเข้ากบัเคร่ืองทดสอบในขณะที่สวมสายรัดไว้ท่ีข้อมือของคณุ และกดปุ่ มเพ่ือทดสอบ หากการทดสอบสําเร็จ ไฟ LED สีเขียวจะสวา่งขึน้ หากการ
ทดสอบล้มเหลว ไฟ LED สีแดงจะสวา่งขึน้พร้อมกบัเสียงเตือน

● องค์ประกอบของฉนวน– การรักษาอปุกรณ์ท่ีไวตอ่ ESD เชน่ฝาครอบแผงระบายความร้อนพลาสตกิ ให้อยูห่า่งจากชิน้สว่นภายในที่เป็นฉนวนและมกัจะมีประจสุงูเป็นสิง่สําคญั
● สภาพแวดล้อมในการทํางาน – ก่อนท่ีจะเตรียมชดุบริการ ESD ภาคสนาม ให้ประเมินสถานการณ์ท่ีท่ีตัง้ของลกูค้า ตวัอยา่งเชน่ การเตรียมชดุบริการสําหรับสภาพแวดล้อมแบบเซฟิเวอร์ จะแตกตา่งจากสภาพ

แวดล้อมแบบคอมพิวเตอร์เดสก์ทอ็ปหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยทัว่ไป เซฟิเวอร์มกัจะถกูติดตัง้ในชัน้ภายในศนูย์ข้อมลู สว่นคอมพิวเตอร์เดสก์ทอ็ปหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยทัว่ไปจะอยูบ่นโต๊ะ
สํานกังานหรือคอกทํางาน ให้มองหาพืน้ท่ีทํางานแบบเปิดโลง่ขนาดใหญ่ท่ีปราศจากของระเกะระกะและใหญ่พอท่ีจะเตรียมชดุ ESD พร้อมกบัมีพืน้ท่ีเพิ่มเตมิท่ีรองรับประเภทของระบบที่กําลงัซอ่มแซมอยูเ่สมอ
พืน้ท่ีทํางานควรปราศจากฉนวนท่ีก่อให้เกิดเหตกุารณ์ ESD บนพืน้ท่ีทํางาน ควรเคลื่อนย้ายฉนวนเชน่ Styrofoam และพลาสตกิชนิดอ่ืนๆ ออกไปให้หา่งจากชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิตอยา่งน้อย 12 นิว้หรือ
30 เซนตเิมตร ก่อนท่ีจะจดัการกบัชิน้สว่นฮาร์ดแวร์ใดๆ ทางกายภาพ

● บรรจภุณัฑ์ ESD – อปุกรณ์ท่ีไวตอ่ ESD ทัง้หมดต้องถกูจดัสง่และได้รับในบรรจภุณัฑ์ท่ีปราศจากไฟฟ้าสถิต ควรใช้เหลก็หรือถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิต อยา่งไรก็ตาม คณุควรสง่ชิน้สว่นท่ีเสียหายกลบัไปโดยใช้ถงุ
ESD และบรรจภุณัฑ์เดิมของชิน้สว่นใหมท่ี่ได้รับ ควรพบัและปิดผนกึถงุ ESD และควรใช้วสัดบุรรจโุฟมเดมิทัง้หมดในกลอ่งเดมิท่ีใช้ในการสง่ชิน้สว่นใหม ่ควรถอดอปุกรณ์ท่ีไวตอ่ ESD จากบรรจภุณัฑ์ท่ีพืน้
ผิวการทํางานที่ป้องกนั ESD เทา่นัน้ และไมค่วรวางชิน้สว่นตา่งๆ ไว้บนถงุ ESD เน่ืองจากถงุมีการป้องกนัเฉพาะด้านในเทา่นัน้ วางชิน้สว่นตา่งๆ บนมือของคณุ บนแผน่ป้องกนั ESD ในระบบ หรือภายใน
ถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตเสมอ

● การขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิต – เม่ือขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ ESD เชน่อะไหลห่รือชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีสง่คืนมาท่ี Dell จําเป็นต้องวางชิน้สว่นเหลา่นีไ้ว้ในถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตเพ่ือให้ขนสง่อยา่งปลอดภยั

บทสรุปการป้องกนั ESD

แนะนําให้ชา่งเทคนิคภาคสนามทัง้หมดใช้สายรัดข้อมือสายดิน ESD แบบดัง้เดิม และแผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิตทกุครัง้เม่ือให้บริการผลติภณัฑ์ของ Dell นอกจากนี ้ชา่งเทคนิคยงัจําเป็นต้องรักษาชิน้สว่นท่ีไวตอ่
ไฟฟ้าสถิตตา่งๆ ให้หา่งจากชิน้สว่นฉนวนระหวา่งการให้บริการ และให้ใช้ถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตสาํหรับการขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิต

การขนสง่สว่นประกอบที่ละเอียดออ่น
เม่ือขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ ESD เชน่อะไหลห่รือชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีสง่คืนมาท่ี Dell จําเป็นต้องวางชิน้สว่นเหลา่นีไ้ว้ในถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตเพ่ือให้ขนสง่อยา่งปลอดภยั

การยกอปุกรณ์
ปฏิบตัิตามแนวทางตอ่ไปนีเ้ม่ือยกอปุกรณ์ท่ีมีนํา้หนกัมาก:

ข้อควรระวงั: ห้ามยกอปุกรณ์ท่ีมีนํา้หนกัมากกวา่ 50 ปอนด์ มองหาตวัชว่ยเหลือเพิ่มเติมหรือใช้เคร่ืองมือในการยกเสมอ

1. วางตําแหนง่เท้าให้สมดลุ แยกเท้าออกจากกนัเพ่ือให้ได้ฐานท่ีมัน่คง หนัฝ่าเท้าของคณุออก
2. กระชบักล้ามเนือ้หน้าท้อง กล้ามเนือ้หน้าท้องรองรับกระดกูสนัหลงัของคณุเม่ือคณุยก และชดเชยแรงของการยก
3. ยกสิง่ของด้วยขาของคณุ ไมใ่ชด้่วยหลงัของคณุ
4. รักษาให้สิง่ของที่ยกอยูใ่กล้กบัคณุ ย่ิงใกล้กบักระดกูสนัหลงัของคณุเทา่ไร ย่ิงสง่แรงไปท่ีหลงัของคณุน้อยลงเทา่นัน้
5. รักษาให้หลงัตรง ทัง้ในตอนยกขึน้หรือยกลง อยา่เพิ่มนํา้หนกัร่างกายของคณุลงในการยก หลีกเลี่ยงการบิดหลงัและร่างกายของคณุ
6. ปฏิบตัิตามเทคนิคเดียวกนัในแบบย้อนกลบัเพ่ือยกของลง

12 คําแนะนําด้านความปลอดภยั



เคร่ืองมือท่ีแนะนํา
ขัน้ตอนในเอกสารนีจํ้าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี:้

● ไขควง Phillips #1

● ไขควงหวัแบน
● สลกัพลาสตกิ
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รายการสกรู
หมายเหต:ุ เม่ือถอดสกรูออกจากชิน้สว่นประกอบ ขอแนะนําให้บนัทกึประเภทของสกรูและจํานวนสกรูเอาไว้ จากนัน้วางสกรูเหลา่นัน้ไว้ในกลอ่งเก็บสกรู ทัง้นีเ้พ่ือให้แนใ่จวา่ได้ใสจํ่านวนสกรูท่ีถกูต้องและประเภท
สกรูท่ีถกูต้องกลบัเข้าไปเม่ือเปลี่ยนสว่นประกอบ

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองมีพืน้ผิวท่ีเป็นแมเ่หลก็ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ไมไ่ด้ทิง้สกรูไว้กบัพืน้ผิวดงักลา่วเม่ือเปลี่ยนชิน้สว่น

หมายเหต:ุ สีของสกรูอาจแตกตา่งออกไป ขึน้อยูก่บัการสัง่กําหนดคา่

ตาราง 1. รายการสกรู 

สว่นประกอบ ยดึกบั ประเภทสกรู ปริมาณ ภาพสกรู

ออปตคิลัดสิก์ไดรฟ์ ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x3 1

ฝาครอบฐาน ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2.5x6 5

ฝาครอบฐาน ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M1.2x1.2 2

แบตเตอรี ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x3 4

แผงจอแสดงผล ฝาครอบหลงัหน้าจอและสายอากาศ M2x2.5 4

พดัลม ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x3 3

ฮาร์ดไดรฟ์ ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x3 3

ตวัยดึฮาร์ดไดรฟ์ ฮาร์ดไดร์ฟ: M3x3 4

แผงระบายความร้อน (สําหรับ
คอมพิวเตอร์ท่ีมาพร้อมกบัการ์ดจอแยก)

แผงวงจรระบบ M2x3 3

บานพบั ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2.5x5 6

ตวัยดึบานพบั ฝาครอบหลงัหน้าจอและสายอากาศ M2x2 8

ตวัยดึออปตคิลัไดรฟ์ ออปตคิลัไดรฟ์ M2x3 2

บอร์ดเช่ือมตอ่ออฟติคลัไดรฟ์ ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x2 1

พอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังาน ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x3 1

บอร์ดปุ่ มเปิดเคร่ือง ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x2 2
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ตาราง 1. รายการสกรู (ตอ่)

สว่นประกอบ ยดึกบั ประเภทสกรู ปริมาณ ภาพสกรู

โซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x3 1

แผงวงจรระบบ ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x3 2

แผงวงจรระบบ ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x2 2

ท่ียดึแผงสมัผสั ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x2 3

ตวัยดึการ์ดแบบไร้สาย แผงวงจรระบบ M2x3 1

รายการสกรู 15



การถอดออปตคิลัไดรฟ์
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x3) ท่ียดึออปติคลัไดรฟ์กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
2. ใช้ไขควงดนัออปตคิลัไดรฟ์ผา่นชอ่งอยา่งระมดัระวงัเพ่ือปลดออปติคลัไดรฟ์ออกจากถาดใสอ่อปติคลัไดรฟ์
3. เลื่อนออปตคิลัไดรฟ์ออกจากชอ่งออปตคิลัไดรฟ์

4. ถอดสกรู (M2x3) สองตวัท่ียดึถาดใสอ่อปติคลัไดรฟ์กบัออปติคลัไดรฟ์
5. ถอดถาดใสอ่อปติคลัไดรฟ์ออกจากออปติคลัไดรฟ์
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https://www.dell.com/regulatory_compliance


6. ดงึกรอบออปติคลัไดรฟ์อยา่งระมดัระวงัเพ่ือถอดกรอบออกจากออปตคิลัไดรฟ์

การถอดออปติคลัไดรฟ์ 17



การเปลีย่นออปตคิลัไดรฟ์
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. จดัแนวแถบบนกรอบออปตคิลัไดรฟ์ให้ตรงกบัชอ่งบนออปตคิลัไดรฟ์ และลอ็คฝาออปตคิลัไดรฟ์ให้เข้าท่ี

2. จดัตําแหนง่รูสกรูของตวัยดึออปติคลัไดรฟ์เข้ากบัรูสกรูบนออปตคิลัไดรฟ์
3. ใสส่กรู (M2x3) สองตวัท่ียดึถาดใสอ่อปติคลัไดรฟ์กบัออปติคลัไดรฟ์กลบัเข้าไป

4. เลื่อนออปติคลัไดรฟ์เข้าไปในชอ่งออปติคลัไดรฟ์
5. จดัแนวรูสกรูบนตวัยดึออปติคลัไดรฟ์ให้ตรงกบัรูสกรูท่ีฝาครอบฐาน จากนัน้ใสส่กรู (M2x3) ท่ียดึออปตคิลัไดรฟ์เข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์กลบัเข้าไป
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การเปลี่ยนออปติคลัไดรฟ์ 19



การถอดฝารอบด้านลา่ง
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

การถอด ออปตคิลัไดรฟ์

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ขัน้ตอน

1. ถอสกรู (M2.5x6) ห้าตวัท่ียดึฝาครอบฐานเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
2. คลายสกรูยดึสี่ตวับนฝาครอบฐาน
3. ถอดสกรู (M1.2x1.2) สองตวัท่ียดึฝาครอบฐานเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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20 การถอดฝารอบด้านลา่ง
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4. งดัฝาครอบด้านหลงัโดยเร่ิมจากเร่ิมจากรอยบากที่มมุบนซ้ายของฐานคอมพิวเตอร์โดยใช้สลกัพลาสติก
5. ยกฝาครอบฐานออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนตอ่ไปนีใ้ช้ได้เฉพาะในกรณีท่ีคณุต้องการถอดชิน้สว่นประกอบอื่นๆ ออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุเทา่นัน้

6. ถอดสายแบตเตอรีออกจากแผงวงจรระบบ

การถอดฝารอบด้านลา่ง 21



7. กดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้เป็นเวลา 5 วินาทีเพ่ือปลอ่ยประจไุฟฟ้าคอมพิวเตอร์และปลอ่ยพลงังาน

22 การถอดฝารอบด้านลา่ง



การติดตัง้ฝาครอบด้านลา่งกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ตอ่สายแบตเตอร่ีเข้ากบัแผงวงจรระบบ หากมี

2. วางฝาครอบฐานบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ และลอ็คฝาครอบฐานให้เข้าท่ี

9
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3. ขนัสกรูสี่ตวัท่ียดึฝาครอบฐานกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ให้แนน่
4. ใสส่กรู (M2.5x6) ห้าตวัท่ียดึฝาครอบฐานเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
5. ใสส่กรู (M1.2x1.2) สองตวัท่ียดึฝาครอบฐานเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์

24 การติดตัง้ฝาครอบด้านลา่งกลบัเข้าท่ี



สิง่ท่ีต้องทําก่อน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

การเปลี่ยนออปตคิลัไดรฟ์

การตดิตัง้ฝาครอบด้านลา่งกลบัเข้าท่ี 25



การถอดแบตเตอร่ีออก
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

การป้องกนัไว้ก่อนสําหรับแบตเตอรีลเิทียม-อิออน
ข้อควรระวงั:

● ใช้ความระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน
● คายประจแุบตเตอร่ีให้หมดก่อนถอดออก ถอดปลัก๊ไฟออกจากระบบและใช้งานคอมพิวเตอร์โดยใช้พลงังานจากแบตเตอร่ีเทา่นัน้—แบตเตอร่ีคายประจจุนหมดเมื่อคอมพิวเตอร์ไมเ่ปิดอีกตอ่ไปเม่ือกดปุ่ ม

เปิด/ปิด
● อยา่กระแทก ทําหลน่ ทําให้เสียหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีด้วยวตัถแุปลกปลอม
● อยา่ให้แบตเตอร่ีสมัผสักบัอณุหภมิูสงู หรือถอดชิน้สว่นแบตเตอร่ีและเซลล์ออก
● อยา่ใช้แรงกดบนพืน้ผิวของแบตเตอร่ี
● อยา่งอแบตเตอร่ี
● อยา่ใช้เคร่ืองมือประเภทใดๆ เพ่ือแงะแบตเตอร่ี
● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สกรูทกุตวัระหวา่งการให้บริการกบัผลติภณัฑ์นีไ้มส่ญูหายหรือถกูใสผิ่ดท่ี เพ่ือป้องกนัการเจาะหรือความเสียหายโดยไมไ่ด้ตัง้ใจตอ่แบตเตอร่ีและสว่นประกอบอื่นๆ ของระบบ
● หากแบตเตอร่ีติดอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุจากการบวม อยา่พยายามนําแบตเตอร่ีออกมาด้วยการเจาะ งอ หรือกระแทกแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน เน่ืองจากจะเป็นอนัตราย ในกรณีนี ้ให้ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุ

ด้านเทคนิคของ Dell เพ่ือขอรับความชว่ยเหลอื ดท่ีู www.dell.com/contactdell

● ควรซือ้แบตเตอร่ีแท้จาก www.dell.com ร้านค้าหรือตวัแทนจําหนา่ยท่ีได้รับอนญุาตจาก Dell ทกุครัง้

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ขัน้ตอน

1. ถอดสายแบตเตอรีออกจากแผงวงจรระบบ

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนนีส้ามารถใช้ได้หากไมไ่ด้ถอดสายแบตเตอร่ีมาก่อน

2. ถอดสกรู (M2x3) สี่ตวั ท่ียดึแบตเตอร่ีกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
3. ยกแบตเตอร่ีออกจากท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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การถอดแบตเตอร่ีออก 27



การใสแ่บตเตอร่ีกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

การป้องกนัไว้ก่อนสําหรับแบตเตอรีลเิทียม-อิออน
ข้อควรระวงั:

● ใช้ความระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน
● คายประจแุบตเตอร่ีให้หมดก่อนถอดออก ถอดปลัก๊ไฟออกจากระบบและใช้งานคอมพิวเตอร์โดยใช้พลงังานจากแบตเตอร่ีเทา่นัน้—แบตเตอร่ีคายประจจุนหมดเมื่อคอมพิวเตอร์ไมเ่ปิดอีกตอ่ไปเม่ือกดปุ่ ม

เปิด/ปิด
● อยา่กระแทก ทําหลน่ ทําให้เสียหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีด้วยวตัถแุปลกปลอม
● อยา่ให้แบตเตอร่ีสมัผสักบัอณุหภมิูสงู หรือถอดชิน้สว่นแบตเตอร่ีและเซลล์ออก
● อยา่ใช้แรงกดบนพืน้ผิวของแบตเตอร่ี
● อยา่งอแบตเตอร่ี
● อยา่ใช้เคร่ืองมือประเภทใดๆ เพ่ือแงะแบตเตอร่ี
● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สกรูทกุตวัระหวา่งการให้บริการกบัผลติภณัฑ์นีไ้มส่ญูหายหรือถกูใสผิ่ดท่ี เพ่ือป้องกนัการเจาะหรือความเสียหายโดยไมไ่ด้ตัง้ใจตอ่แบตเตอร่ีและสว่นประกอบอื่นๆ ของระบบ
● หากแบตเตอร่ีติดอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุจากการบวม อยา่พยายามนําแบตเตอร่ีออกมาด้วยการเจาะ งอ หรือกระแทกแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน เน่ืองจากจะเป็นอนัตราย ในกรณีนี ้ให้ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุ

ด้านเทคนิคของ Dell เพ่ือขอรับความชว่ยเหลอื ดท่ีู www.dell.com/contactdell

● ควรซือ้แบตเตอร่ีแท้จาก www.dell.com ร้านค้าหรือตวัแทนจําหนา่ยท่ีได้รับอนญุาตจาก Dell ทกุครัง้

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่รูสกรูบนแบตเตอร่ีเข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
2. ใสส่กรู (M2x3) สี่ตวัท่ียดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์กลบัเข้าท่ี
3. ตอ่สายแบตเตอร่ีเข้ากบัแผงวงจรระบบ
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
2. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

การใสแ่บตเตอร่ีกลบัเข้าท่ี 29



การถอดโมดลูหนว่ยความจํา
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

การถอดลําโพง
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน

ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน

ขัน้ตอน

ขัน้ตอน

1. ถอดสายลาํโพงออกจากแผงวงจรระบบ
2. บนัทกึการเดนิสายลําโพง และถอดสายออกจากการแนะนําเส้นทางบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
3. ยกลาํโพงซ้ายและขวาพร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอร์ของคณุอาจติดตัง้โมดลูหนว่ยความจําหนึง่หรือสองโมดลู ขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่ตอนที่สัง่ซือ้

ขัน้ตอน

1. ค้นหาโมดลูหนว่ยความจําบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

การถอดโมดลูหนว่ยความจํา 31



2. ใช้ปลายนิว้ของคณุเพ่ือแยกคลปิยดึท่ีปลายแตล่ะด้านของชอ่งเสียบโมดลูหนว่ยความจําออกอยา่งระมดัระวงัจนกวา่โมดลูหนว่ยความจําจะเด้งขึน้มา
3. ถอดโมดลูหนว่ยความจําออกจากชอ่งโมดลูหนว่ยความจํา

32 การถอดโมดลูหนว่ยความจํา



การติดตัง้โมดลูหนว่ยความจํากลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอร์ของคณุอาจติดตัง้โมดลูหนว่ยความจําหนึง่หรือสองโมดลู ขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่ตอนที่สัง่ซือ้

ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่ร่องบนโมดลูหนว่ยความจําด้วยแถบบนชอ่งโมดลูหนว่ยความจํา
2. เลื่อนโมดลูหนว่ยความจําเข้ากบัชอ่งในมมุให้แนน่
3. กดโมดลูหนว่ยความจําลงจนกวา่จะคลกิเข้าท่ี

หมายเหต:ุ หากคณุไมไ่ด้ยินเสียงคลกิ ให้ถอดโมดลูหนว่ยความจําออกและใสเ่ข้าไปใหมอี่กครัง้

การติดตัง้ลําโพงกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ หากยางร้อยสายไฟหลดุออกมาเมื่อถอดลําโพง ให้ดนักลบัไปก่อนท่ีจะถอดลําโพง

ขัน้ตอน

1. วางลําโพงลงซ้ายและขวาในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่และยางร้อยสายไฟ
2. เดินสายลําโพงผา่นการแนะนําเส้นทางบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
3. ตอ่สายลําโพงเข้ากบัแผงวงจรระบบ
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน

ขัน้ตอน

1. การเปลีย่น ฝาครอบฐาน
2. การเปลีย่น ออปตคิลัไดรฟ์

34 การติดตัง้โมดลูหนว่ยความจํากลบัเข้าท่ี



การถอดการ์ดไร้สาย
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ค้นหาการ์ดแบบไร้สายบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

2. ถอดสกรู (M2x3) ท่ียดึตวัยดึการ์ดไวร์เลสกบัแผงวงจรระบบออก
3. เลื่อนและถอดตวัยดึการ์ดแบบไร้สายออกจากการ์ดแบบไร้สาย
4. ถอดสายเสาอากาศออกจากการ์ดแบบไร้สายโดยใช้สลกัพลาสติก

14

การถอดการ์ดไร้สาย 35

https://www.dell.com/regulatory_compliance


5. เลื่อนและถอดการ์ดแบบไร้สายออกจากชอ่งการ์ดแบบไร้สาย

36 การถอดการ์ดไร้สาย



การใสก่าร์ดไร้สายกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสยีหายตอ่การ์ดแบบไร้สาย ห้ามวางสายใดๆ ไว้ใต้การ์ด

ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่ร่องบนการ์ดแบบไร้สายด้วยแถบบนชอ่งการ์ดแบบไร้สาย
2. ใสก่าร์ดแบบไร้สายท่ีมมุเข้าไปในชอ่งการ์ดแบบไร้สาย
3. ตอ่สายเสาอากาศเข้ากบัการ์ดไวร์เลส

ตารางตอ่ไปนีเ้ป็นชดุสีของสายอากาศสาํหรับการ์ดแบบไร้สายท่ีคอมพิวเตอร์ของคณุรองรับ

ตาราง 2. รหสัสีของสายเสาอากาศ 

ขัว้ตอ่บนการ์ดไวร์เลส สขีองสายเสาอากาศ

หลกั (สามเหลี่ยมสีขาว) สขีาว

รอง (สามเหลีย่มสดํีา) สดํีา

4. เลื่อนและใสต่วัยดึการ์ดแบบไร้สายบนการ์ดแบบไร้สายกลบัเข้าไป
5. ใสส่กรู (M2x3) ท่ียดึตวัยดึการ์ดแบบไร้สายกบัการ์ดแบบไร้สายและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์กลบัเข้าไป
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
2. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

38 การใสก่าร์ดไร้สายกลบัเข้าท่ี



การถอดบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปตคิลัไดรฟ์
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ยกสลกัและถอดสายบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปติคลัไดรฟ์ออกจากแผงวงจรระบบ
2. ถอดสกรู (M2x2) สองตวัท่ียดึบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปตคิลัไดรฟ์กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
3. ยกบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปตคิลัไดรฟ์พร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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การเปลี่ยนบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปตคิลัไดรฟ์
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่รูสกรูบนบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปติคลัไดรฟ์เข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
2. ใสส่กรู (M2x2) สองตวัท่ียดึตวัจบัสายจอแสดงผลกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์เข้าไปอีกครัง้
3. ตอ่สายบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปตคิลัไดรฟ์เข้ากบัแผงวงจรระบบและปิดสลกัท่ียดึสายของบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ไดรฟ์ออปติคลัเข้ากบัแผงวงจรระบบ
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การถอดพดัลม
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ถอดสายจอแสดงผลออกจากการแนะนําเส้นทางของพดัลม
2. ถอดสายพดัลมออกจากแผงวงจรระบบ
3. ถอดสกรู (M2x3) สองตวัท่ียดึพดัลมกบัท่ีวางฝ่ามือและบอร์ดแป้นพิมพ์ออก
4. ยกพดัลมออกจาที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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การเปลีย่นพดัลม
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่รูสกรูบนพดัลมระบบเข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและบอร์ดแป้นพิมพ์
2. ใสส่กรู (M2x3) สองตวั ท่ียดึพดัลมเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและบอร์ดแป้นพิมพ์กลบัเข้าไป
3. ตอ่สายพดัลมเข้ากบัแผงวงจรระบบ
4. ตอ่สายจอแสดงผลผา่นการแนะนําเส้นทางของพดัลม
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การถอดถ่านกระดมุ
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: การถอดแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญจะเป็นการรีเซต็การตัง้คา่โปรแกรมไบออสให้เป็นคา่มาตรฐาน แนะนําให้คณุบนัทกึการตัง้ขาของโปรแกรมตัง้คา่ BIOS ก่อนท่ีจะถอดแบตเตอร่ีเซลล์แบบ
เหรียญ

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: การถอดแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญจะเป็นการรีเซต็การตัง้คา่โปรแกรมไบออสให้เป็นคา่มาตรฐาน ก่อนท่ีจะถอดแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ แนะนําให้บนัทกึการตัง้คา่โปรแกรมไบออสเอาไว้

ขัน้ตอน

1. ค้นหาซอ็คเก็ตแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญจากบอร์ด I/O

2. งดัแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญออกจากชอ่งแบตเตอร่ีบนบอร์ด I/O อยา่งช้าๆ โดยใช้สลกัพลาสตกิ
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การใสถ่่านกระดมุกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

ใสแ่บตเตอรีเซลล์แบบเหรียญเข้าไปในชอ่งแบตเตอร่ีบนบอร์ด I/O โดยให้หงายด้านบวกขึน้

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
2. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์
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การถอดโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane
คณุจําเป็นต้องปิดการใช้งานอปุกรณ์ Intel Optane ก่อนท่ีจะถอดออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการปิดใช้งานอปุกรณ์ของ Intel Optane โปรดด ูการปิดใช้งานหนว่ยความจํา
แบบ Intel Optane

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ ชอ่งเสียบการ์ด M.2 บนคอมพิวเตอร์ของคณุอาจรองรับการกําหนดคา่ตอ่ไปนี:้

● โซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 2230

● โซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 2280

● M.2 2280 Intel Optane

หมายเหต:ุ อาจมีการติดตัง้แผงกนัความร้อนไว้ในคอมพิวเตอร์ของคณุ ขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่ท่ีติดตัง้ หากไมไ่ด้ติดตัง้แผน่กนัความร้อนเอาไว้ ให้ข้ามขัน้ตอนที่ 1 และ 2

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรูท่ียดึแผน่กนัความร้อนกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
2. ยกแผน่กนัความร้อนออกจากโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane

3. ถอดสกรู (M2x3) ท่ียดึโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
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4. ยกโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane ท่ีมมุและถอดออกจากชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane

46 การถอดโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane



การเปลี่ยนโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane
เปิดใช้งานอปุกรณ์ Intel Optane หลงัจากที่คณุทําการเปลีย่น สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการเปิดใช้งานอปุกรณ์ Intel Optane โปรดด ูการเปิดใช้งานหนว่ยความจําแบบ Intel Optane

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: โซลดิสเตทไดรฟ์มีความเปราะบาง ดําเนินการอยา่งระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัโซลดิสเตทไดรฟ์

ขัน้ตอนในการย้ายฐานยดึสกรู M.2

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

คอมพิวเตอร์เคร่ืองนีร้องรับโครงสร้างตวัเคร่ืองการ์ด M.2 สองแบบ:

● M.2 2230
● M.2 2280

หากคณุกําลงัเปลี่ยนการ์ด M.2 เป็นโครงสร้างตวัเคร่ืองอ่ืน ให้ทําตามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พ่ือย้ายฐานยดึสกรู M.2 ไปยงัตําแหนง่อ่ืนท่ีรองรับโครงสร้างตวัเคร่ืองใหม ่หากการ์ดสํารองท่ีจะเปลี่ยนมีโครงสร้างตวัเคร่ือง
เดียวกนักบัท่ีติดตัง้ไว้ก่อนหน้านี ้ให้ข้ามขัน้ตอนนีไ้ป

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x3) ท่ียดึฐานยดึสกรู M.2 กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
2. ยกฐานยดึสกรู M.2 ออกจากชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
3. หมนุฐานยดึสกรู 180 องศา
4. ใสฐ่านยดึสกรู M.2 ลงในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
5. ใสส่กรู (M2x3) ท่ียดึฐานยดึสกรู M.2 กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์กลบัเข้าไป
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ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ ชอ่งเสียบการ์ด M.2 บนคอมพิวเตอร์ของคณุอาจรองรับการกําหนดคา่ตอ่ไปนี:้

● โซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 2230

● โซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 2280

● M.2 2280 Intel Optane

หมายเหต:ุ อาจมีการติดตัง้แผงกนัความร้อนไว้ในคอมพิวเตอร์ของคณุ ขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่ท่ีติดตัง้ หากไมไ่ด้ติดตัง้แผน่กนัความร้อนเอาไว้ ให้ข้ามขัน้ตอนที่ 4 และ 5

ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่ร่องบนโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane ด้วยแถบบนชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane

2. เลื่อนโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane เข้าไปในชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane

3. ใสส่กรู (M2x3) ท่ียดึโซลดิสเตทไดรฟ์กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์กลบัเข้าไป

48 การเปลี่ยนโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane



หมายเหต:ุ ใสแ่ผน่กนัความร้อนกลบัเข้าไปหลงัจากใสโ่ซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane กลบัเข้าไป หากมี

4. วางตําแหนง่รูสกรูบนแผน่กนัความร้อนเข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
5. ใสส่กรู (M2x3) ท่ียดึแผน่กนัความร้อนกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์กลบัเข้าไป
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การถอดฮาร์ดไดรฟ์
หากคอมพิวเตอร์ของคณุใช้อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูแบบ SATA ท่ีเร่งโดยหนว่ยความจํา Intel Optane ให้ปิดการใช้งาน Intel Optane ก่อนท่ีจะถอดอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู SATA ออก สําหรับข้อมลูเพิ่ม
เติมเก่ียวกบัการปิดใช้งาน Intel Optane โปรดด ูการปิดใช้งาน Intel Optane

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: ฮาร์ดไดรฟ์มีความเปราะบาง ดําเนินการอยา่งระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัฮาร์ดไดรฟ์

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลีกเลี่ยงการสญูหายของข้อมลู ห้ามถอดฮาร์ดไดรฟ์ในขณะที่คอมพิวเตอร์อยูใ่นสถานะ sleep หรือเปิดเคร่ืองอยู่

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด แบตเตอร่ี

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอดสายฮาร์ดไดรฟ์จากแผงวงจรระบบ
2. ถอดสกรู (M2x3) สามตวั ท่ียดึฮาร์ดไดรฟ์กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
3. ยกฮาร์ดไดรฟ์พร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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4. ถอดตวัประสานออกจากฮาร์ดไดรฟ์

5. ถอดสกรู (M3x3) สี่ตวั ท่ียดึตวัยดึฮาร์ดไดรฟ์กบัฮาร์ดไดรฟ์ออก
6. ยกตวัยดึฮาร์ดไดรฟ์ออกจากฮาร์ดไดรฟ์

52 การถอดฮาร์ดไดรฟ์
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การเปลีย่นฮาร์ดไดร์ฟ
เปิดใช้งาน Intel Optane หลงัจากเปลีย่นท่ีจดัเก็บข้อมลูแบบ SATA สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการเปิดใช้งาน Intel Optane โปรดด ูการเปิดใช้งาน Intel Optane

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: ฮาร์ดไดรฟ์มีความเปราะบาง ดําเนินการอยา่งระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัฮาร์ดไดรฟ์

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่รูสกรูของตวัยดึฮาร์ดไรฟ์เข้ากบัรูสกรูบนฮาร์ดไดรฟ์
2. ถอดสกรู (M3x3) สี่ตวั ท่ียดึตวัยดึฮาร์ดไดรฟ์กบัฮาร์ดไดรฟ์ออก

3. ตอ่ตวัประสานเข้ากบัฮาร์ดไดรฟ์
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4. วางตําแหนง่รูสกรูของฮาร์ดไดรฟ์เข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
5. ใสส่กรู (M2x3) สามตวั ท่ียดึฮาร์ดไดรฟ์กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์เข้าไปอีกครัง้
6. ตอ่สายฮาร์ดไดรฟ์เข้ากบัซสิเตม็บอร์ด และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน แบตเตอร่ี
2. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
3. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

การเปลี่ยนฮาร์ดไดร์ฟ 55



การถอดลําโพง
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ถอดสายลําโพงออกจากแผงวงจรระบบ
2. บนัทกึการเดินสายลําโพง และถอดสายออกจากการแนะนําเส้นทางบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
3. ยกลําโพงซ้ายและขวาพร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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การติดตัง้ลําโพงกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ หากยางร้อยสายไฟหลดุออกมาเมื่อถอดลําโพง ให้ดนักลบัไปก่อนท่ีจะถอดลําโพง

ขัน้ตอน

1. วางลําโพงลงซ้ายและขวาในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่และยางร้อยสายไฟ
2. เดินสายลําโพงผา่นการแนะนําเส้นทางบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
3. ตอ่สายลําโพงเข้ากบัแผงวงจรระบบ
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
2. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

58 การติดตัง้ลําโพงกลบัเข้าท่ี



การถอดแผงสมัผสั
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด แบตเตอร่ี

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอดสายบอร์ด I/O จากซสิเตม็บอร์ด
2. ยกสายบอร์ด I/O ออกจากแผงสมัผสั
3. ลอกเทปกาวที่ยดึตวัยดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
4. ถอดสกรู (M2x2) สามตวัท่ียดึตวัยดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
5. ยกตวัยดึแผงสมัผสัออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
6. เปิดสลกัและถอดสายแผงสมัผสัออกจากแผงสมัผสั
7. ลอกเทปที่ยดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
8. ถอดสกรู (M2x2) สีต่วั ท่ียดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
9. เลือ่นและยกแผงสมัผสัออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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60 การถอดแผงสมัผสั



การตดิตัง้แผงสมัผสักลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่แผงสมัผสัสอดคล้องกบัแนวทางที่มีบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ และชอ่งวา่งในแตล่ะด้านของแผงสมัผสันัน้เทา่กนั

ขัน้ตอน

1. เลื่อนและใสปุ่่ มแผงสมัผสัลงในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
2. ใสส่กรู (M2x2) สี่ตวั ท่ียดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์กลบัเข้าท่ี
3. ติดเทปท่ียดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
4. วางตําแหนง่รูสกรูบนตวัยดึแผงสมัผสัเข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
5. ใสส่กรู (M2x2) สองตวัท่ียดึตวัยดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์กลบัเข้าไป
6. เลื่อนสายแผงสมัผสัเข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงแผงสมัผสับนแผงสมัผสั และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย
7. ติดเทปที่ยดึสายเสาอากาศกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
8. ใสส่ายบอร์ด I/O ไปบนแผงสมัผสั
9. เลื่อนบอร์ด I/O เข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน แบตเตอร่ี
2. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
3. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

62 การติดตัง้แผงสมัผสักลบัเข้าท่ี



การถอดแผงระบายความร้อน
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

หมายเหต:ุ แผงระบายความร้อนอาจร้อนขึน้ระหวา่งการทํางานปกติ ใช้เวลาให้แผงระบายความร้อนเยน็ลงก่อนท่ีคณุจะสมัผสักบัแผงระบายความร้อน

ข้อควรระวงั: สําหรับการทําความเยน็สงูสดุของหนว่ยประมวลผล ห้ามสมัผสักบัพืน้ท่ีถ่ายเทความร้อนบนแผงระบายความร้อน นํา้มนัในผิวของคณุสามารถลดความสามารถในการถ่ายเทความร้อนของซลิโิคนนํา
ความร้อน

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด พดัลม

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ จํานวนสกรูยดึบนแผงระบายความร้อนอาจแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่ท่ีสัง่:

● คอมพิวเตอร์ท่ีมีการ์ดจอแยก: สกรูยดึ 7 ตวั
● คอมพิวเตอร์ท่ีไมมี่การ์ดจอแยก: สกรูยดึ 4 ตวั

ขัน้ตอน

1. คลายสกรูท่ียดึแผงระบายความร้อนเข้ากบัแผวงวจรระบบตามลําดบั (1->2->3->4->...)

2. ยกแผงระบายความร้อนออกจากแผงวงจรระบบ
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64 การถอดแผงระบายความร้อน



การเปลี่ยนแผงระบายความร้อน
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: การจดัตําแหนง่แผงระบายความร้อนท่ีไมถ่กูต้องสามารถสร้างความเสียหายให้กบัซสิเตม็บอร์ดและหนว่ยประมวลผลได้

หมายเหต:ุ หากมีการเปลี่ยนซสิเตม็บอร์ดหรือแผงระบายความร้อน ให้ใช้เทปกาว/ซลิโิคนนําความร้อนท่ีเตรียมมาให้ในชดุ เพ่ือให้แนใ่จวา่มีการนําความร้อนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ จํานวนสกรูยดึบนแผงระบายความร้อนอาจแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่ท่ีสัง่:

● คอมพิวเตอร์ท่ีมีการ์ดจอแยก: สกรูยดึ 7 ตวั
● คอมพิวเตอร์ท่ีไมมี่การ์ดจอแยก: สกรูยดึ 4 ตวั

ขัน้ตอน

1. วางแผน่ความร้อนลงบนแผงวงจรระบบ และวางตําแหนง่รูสกรูบนแผน่ความร้อนเข้ากบัรูสกรูบนระบบ
2. ขนัสกรูยดึตามลําดบัย้อนกลบั (...-> 4-> 3-> 2-> 1) เพ่ือยดึแผน่ความร้อนกบัแผงระบบ
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยนพดัลม
2. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
3. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

66 การเปลี่ยนแผงระบายความร้อน



การถอดพอร์ตอะแดปเตอร์จา่ยไฟ
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

การถอดชดุจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน

ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด การ์ดไวร์เลส

ขัน้ตอน

ขัน้ตอน

1. ยกสลกัและถอดสายบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปตคิลัไดรฟ์ออกจากตวัเช่ือมตอ่บอร์ดออปตคิลัไดรฟ์
2. ลอกเทปกาวที่ยดึสลกัขัว้ตอ่สายจอแสดงผลเข้ากบัแผงวงจรระบบออก
3. เปิดสลกัและถอดสายจอแสดงผลออกจากแผงวงจรระบบ
4. บนัทกึการเดนิสายจอแสดงผลและถอดสายออกจากการแนะนําเส้นทางบนพดัลมและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
5. ถอดสกรู (M2.5x5) หกตวั ท่ียดึบานพบัด้านซ้ายและขวาของแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
6. เปิดบานพบั
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7. ยกท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์เป็นมมุ
8. เลื่อนและถอดที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออกจากหน้าจอแสดงผล

68 การถอดพอร์ตอะแดปเตอร์จา่ยไฟ



9. หลงัจากดําเนินการทกุขัน้ตอนข้างต้นแล้ว คณุจะเหลือหน้าจอแสดงผล

การถอดพอร์ตอะแดปเตอร์จา่ยไฟ 69



ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2.5x5) สี่ตวั ท่ียดึบานพบัด้านขวากบัแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
2. ยกบานพบัด้านขวา

3. ถอดสายพอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังานออกจากแผงวงจรระบบ
4. ถอดสกรู (M2x3) ท่ียดึพอร์ตอะแดปเตอร์พลงังานเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
5. ยกพอร์ตอะแดปเตอร์พลงังานพร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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การติดตัง้พอร์ตอะแดปเตอร์จา่ยไฟกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่รูสกรูของพอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์เข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
2. ใสส่กรู (M2x3) ท่ียดึพอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์เข้าไปอีกครัง้
3. ตอ่สายพอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังานไปยงัแผงวงจรระบบ

4. ปิดบานพบัด้านขวา
5. ใสส่กรู (M2.5x5) สี่ตวั ท่ียดึบานพบัด้านขวากบัแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือกลบัเข้าไป
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การใสช่ดุจอแสดงผลกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่บานพบัถกูเปิดออกจนสดุก่อนท่ีจะถอดหน้าจอแสดงผลบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์

ขัน้ตอน

1. เลื่อนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ใต้บานพบัจอแสดงผล
2. วางและจดัแนวที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์บนหน้าจอแสดงผล
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3. ดนับานพบัลงบนแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่
4. ถอดสกรู (M2x2.5) หกตวั ท่ียดึบานพบัด้านซ้ายและขวาของแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
5. ตอ่สายจอแสดงผลผา่นทางปลอกเดินสายไปท่ีพดัลม ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
6. เลื่อนสายจอแสดงผลเข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย
7. เปลี่ยนเทปกาวที่ยดึสลกัสายจอแสดงผลเข้ากบัแผงวงจรระบบ
8. ตอ่สายบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปติคลัไดรฟ์เข้ากบับอร์ดออปติคลัไดรฟ์
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน

ขัน้ตอน

1. การเปลีย่น การ์ดไวร์เลส
2. การเปลีย่น ฝาครอบฐาน
3. การเปลีย่น ออปตคิลัไดรฟ์

การตดิตัง้พอร์ตอะแดปเตอร์จา่ยไฟกลบัเข้าท่ี 75



การถอดแผง I/O

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

ข้อควรระวงั: การถอดบอร์ด I/O จะเป็นการรีเซต็การตัง้คา่โปรแกรมไบออสให้เป็นคา่มาตรฐาน ก่อนท่ีจะถอดบอร์ด I/O แนะนําให้บนัทกึการตัง้คา่โปรแกรมไบออสเอาไว้

ขัน้ตอน

1. การถอด ออปติคลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด แบตเตอร่ี
4. การถอดฮาร์ดไดรฟ์

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: การถอดบอร์ด I/O จะเป็นการรีเซต็การตัง้คา่โปรแกรมไบออสให้เป็นคา่มาตรฐาน ก่อนท่ีจะถอดบอร์ด I/O แนะนําให้บนัทกึการตัง้คา่โปรแกรมไบออสเอาไว้

ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอดสายบอร์ด I/O จากซสิเตม็บอร์ด
2. ยกบอร์ด I/O พร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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การติดตัง้แผง I/O กลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. วางบอร์ด I/O ลงบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่
2. ยดึสายบอร์ด I/O เข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
3. ตอ่สายบอร์ด I/Oเข้ากบัซสิเตม็บอร์ด และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน ฮาร์ดไดรฟ์
2. การเปลี่ยน แบตเตอร่ี
3. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
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4. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

การตดิตัง้แผง I/O กลบัเข้าท่ี 79



การถอดแผงปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ฝาครอบฐาน
2. การถอด พดัลม

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ถอดสายจอแสดงผลออกจากการแนะนําเส้นทางบนพดัลม ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ และบานพบัทางซ้าย
2. ถอดสกรู (M2.5x5) สองตวัท่ียดึจอแสดงผลกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
3. ยกบานพบัด้านซ้าย
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4. เปิดสลกัและถอดสายบอร์ดบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองจากแผงวงจรระบบ
5. ลอกสายบอร์ดปุ่ มเปิดปิดออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
6. ถอดสกรู (M2x2) สองตวัท่ียดึบอร์ดปุ่ มเปิดปิด
7. ยกบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองพร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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การติดตัง้แผงปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. วางบอร์ดปุ่ มเปิดปิดพร้อมกบัสายบนที่พกัฝ่ามือและแป้นพิมพ์โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่
2. ใสส่กรู (M2x2) สองตวัท่ียดึบอร์ดปุ่ มเปิดปิดกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์เข้าไปอีกครัง้
3. ยดึสายบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
4. ตอ่สายบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเข้ากบัซสิเตม็บอร์ด และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย

5. ปิดบานพบัด้านซ้าย
6. ใสส่กรู (M2.5x5) สองตวั ท่ียดึเสาอากาศทางซ้ายกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์กลบัเข้าไป
7. เดินสายจอแสดงผลผา่นการแนะนําเส้นทางบนพดัลม ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ และบานพบัทางซ้าย
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยนพดัลม
2. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
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การถอดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองพร้อมเคร่ืองอา่นลายนิว้มือ
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

หมายเหต:ุ ใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีเคร่ืองอา่นลายนิว้มือเทา่นัน้

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด แบตเตอร่ี
4. การถอดฮาร์ดไดรฟ์
5. การถอด พดัลม
6. การถอดบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอดสายปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองจากแผงวงจรระบบ
2. ยกปุ่ มเปิดปิดพร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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การเปลี่ยนปุ่ มเปิดเคร่ืองพร้อมเคร่ืองอา่นลายนิว้มือ
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

หมายเหต:ุ ใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีเคร่ืองอา่นลายนิว้มือเทา่นัน้

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ตอ่สายปุ่ มเปิดปิดเข้ากบัแผงวงจรระบบ
2. ใสปุ่่ มเปิดปิดพร้อมกบัเคร่ืองอา่นลายนิว้มือลงในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
3. ตดิสายปุ่ มเปิดปิดเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
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2. การเปลี่ยนพดัลม
3. การเปลี่ยน ฮาร์ดไดรฟ์
4. การเปลี่ยน แบตเตอร่ี
5. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
6. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์
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การถอดชดุจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด การ์ดไวร์เลส

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ยกสลกัและถอดสายบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปติคลัไดรฟ์ออกจากตวัเช่ือมตอ่บอร์ดออปติคลัไดรฟ์
2. ลอกเทปกาวที่ยดึสลกัขัว้ตอ่สายจอแสดงผลเข้ากบัแผงวงจรระบบออก
3. เปิดสลกัและถอดสายจอแสดงผลออกจากแผงวงจรระบบ
4. บนัทกึการเดินสายจอแสดงผลและถอดสายออกจากการแนะนําเส้นทางบนพดัลมและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
5. ถอดสกรู (M2.5x5) หกตวั ท่ียดึบานพบัด้านซ้ายและขวาของแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
6. เปิดบานพบั
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7. ยกท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์เป็นมมุ
8. เลื่อนและถอดที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออกจากหน้าจอแสดงผล
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9. หลงัจากดําเนินการทกุขัน้ตอนข้างต้นแล้ว คณุจะเหลือหน้าจอแสดงผล
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การใสช่ดุจอแสดงผลกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่บานพบัถกูเปิดออกจนสดุก่อนท่ีจะถอดหน้าจอแสดงผลบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์

ขัน้ตอน

1. เลื่อนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ใต้บานพบัจอแสดงผล
2. วางและจดัแนวที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์บนหน้าจอแสดงผล

3. ดนับานพบัลงบนแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่
4. ถอดสกรู (M2x2.5) หกตวั ท่ียดึบานพบัด้านซ้ายและขวาของแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
5. ตอ่สายจอแสดงผลผา่นทางปลอกเดินสายไปท่ีพดัลม ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
6. เลื่อนสายจอแสดงผลเข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย
7. เปลี่ยนเทปกาวที่ยดึสลกัสายจอแสดงผลเข้ากบัแผงวงจรระบบ
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8. ตอ่สายบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปติคลัไดรฟ์เข้ากบับอร์ดออปติคลัไดรฟ์

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน การ์ดไวร์เลส
2. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
3. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

92 การใสช่ดุจอแสดงผลกลบัเข้าท่ี



การถอดเมนบอร์ด
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

หมายเหต:ุ แทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคณุอยูใ่นซสิเตม็บอร์ด คณุต้องป้อนแท็กบริการในโปรแกรมตัง้คา่ BIOS หลงัจากที่คณุเปลี่ยนซสิเตม็บอร์ด

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนซสิเตม็บอร์ดจะเป็นการลบการเปลีย่นแปลงใดๆ ท่ีคณุได้กําหนดไว้กบั BIOS โดยใช้โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS คณุต้องทําการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมอีกครัง้หลงัจากเปลี่ยนซสิเตม็
บอร์ด

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดสายตา่งๆ ออกจากแผงวงจรระบบ ให้บนัทกึตําแหนง่ของขัว้ตอ่ตา่งๆ เอาไว้ เพ่ือให้คณุสามารถตอ่สายกลบัได้อยา่งถกูต้องหลงัจากที่คณุเปลี่ยนแผงวงจรระบบ

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด แบตเตอร่ี
4. การถอด โมดลูหนว่ยความจํา
5. การถอด การ์ดไวร์เลส
6. การถอดโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane

7. การถอด พดัลม
8. การถอดแผงระบายความร้อน

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2.5x5) สี่ตวัท่ียดึบานพบัด้านขวาเข้ากบัแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
2. ยกบานพบัด้านขวา
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3. ถอดสายพอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังานออกจากแผงวงจรระบบ
4. ถอดสายลําโพงออกจากแผงวงจรระบบ
5. เปิดสลกัและถอดแป้นพิมพ์ออกจากแผงวงจรระบบ
6. เปิดสลกัและถอดสายแผงสมัผสัออกจากแผงวงจรระบบ
7. เปิดสลกัและถอดสายฮาร์ดไดรฟ์จากแผงวงจรระบบ
8. เปิดสลกัและถอดสายบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปติคลัไดรฟ์
9. เปิดสลกัและถอดสายบอร์ด I/O จากซสิเตม็บอร์ด
10. เปิดสลกัและถอดสายบอร์ดบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองจากแผงวงจรระบบ
11. เปิดสลกัและถอดสายเคร่ืองอา่นลายนิว้มือออกจากแผงวงจรระบบ

หมายเหต:ุ ข้ามขัน้ตอนนีห้ากคอมพิวเตอร์ของคณุถกูจดัสง่โดยไมไ่ด้ตดิตัง้เคร่ืองอา่นลายนิว้มือ

94 การถอดเมนบอร์ด



12. ถอดสกรู (M2x2) สองตวัท่ียดึแผงวงจรระบบกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
13. ถอดสกรู (M2x3) สองตวัท่ียดึแผงวงจรระบบกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
14. ยกแผงวงจรระบบออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์

การถอดเมนบอร์ด 95



96 การถอดเมนบอร์ด



การติดตัง้เมนบอร์ดกลบัเข้าท่ี
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

หมายเหต:ุ แทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคณุอยูใ่นซสิเตม็บอร์ด คณุต้องป้อนแท็กบริการในโปรแกรมตัง้คา่ BIOS หลงัจากที่คณุเปลี่ยนซสิเตม็บอร์ด

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนซสิเตม็บอร์ดจะเป็นการลบการเปลีย่นแปลงใดๆ ท่ีคณุได้กําหนดไว้กบั BIOS โดยใช้โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS คณุต้องทําการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมอีกครัง้หลงัจากเปลี่ยนซสิเตม็
บอร์ด

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่รูสกรูบนแผงวงจรระบบเข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
2. ถอดสกรู (M2x3) สองตวัท่ียดึบอร์ด I/O กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
3. ถอดสกรู (M2x2) สองตวัท่ียดึบอร์ด I/O กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก
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4. เลื่อนสายเคร่ืองอา่นลายนิว้มือเข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย

หมายเหต:ุ ข้ามขัน้ตอนนีห้ากคอมพิวเตอร์ของคณุถกูจดัสง่โดยไมไ่ด้ตดิตัง้เคร่ืองอา่นลายนิว้มือ

5. เลื่อนสายบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกั
6. เลื่อนสายบอร์ด I/O เข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย
7. เลื่อนสายบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปติคลัไดรฟ์เข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกั
8. เลื่อนสายฮาร์ดไดรฟ์เข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกั
9. เลื่อนสายแผงสมัผสัเข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกั
10. เลื่อนสายแป้นพิมพ์เข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกั
11. ตอ่สายลําโพงเข้ากบัแผงวงจรระบบ
12. ตอ่สายพอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังานไปยงัแผงวงจรระบบ

13. ปิดบานพบัจอแสดงผลด้านขวา
14. ใสส่กรู (M2.5x5) ห้าตวัท่ียดึบานพบัด้านซ้ายและขวากบัแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์เข้าไปอีกครัง้

98 การติดตัง้เมนบอร์ดกลบัเข้าท่ี



สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยนแผงระบายความร้อน
2. การเปลี่ยนพดัลม
3. การเปลี่ยนโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane

4. การเปลี่ยน การ์ดไวร์เลส
5. การเปลี่ยน โมดลูหนว่ยความจํา
6. การเปลี่ยน แบตเตอร่ี
7. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
8. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

การป้อนแทก็บริการในโปรแกรมตัง้คา่ BIOS

ขัน้ตอน

1. เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. กดปุ่ ม F2 เม่ือโลโก้ Dell ปรากฏขึน้เพ่ือเข้าไปท่ีโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

3. นําทางไปที่แทบ็ Main (หลกั) และป้อนแทก็บริการในชอ่ง Service Tag Input (ป้อนแทก็บริการ)

การติดตัง้เมนบอร์ดกลบัเข้าท่ี 99



ขัน้ตอนถดัไป

หมายเหต:ุ แทก็บริการคือตวัระบตุวัเลขและตวัอกัษรท่ีอยูด้่านหลงัของคอมพิวเตอร์ของคณุ

100 การติดตัง้เมนบอร์ดกลบัเข้าท่ี



การถอดที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด แบตเตอร่ี
4. การถอดบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปตคิลัไดรฟ์
5. การถอด พดัลม
6. การถอดโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane

7. การถอด การ์ดไวร์เลส
8. การถอด ลําโพง
9. การถอดฮาร์ดไดรฟ์
10. การถอดแผงสมัผสั
11. การถอด พอร์ทอะแดปเตอร์พลงังาน
12. การถอด หน้าจอแสดงผล
13. การถอด บอร์ด I/O

14. การถอดบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
15. การถอด แผงวงจรระบบ
16. การถอดปุ่ มเปิดเคร่ืองพร้อมเคร่ืองอา่นลายนิว้มือ (อปุกรณ์เสริม)

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หลงัจากดําเนินขัน้ตอนข้างต้นแล้ว คณุจะเหลือท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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102 การถอดที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์



การเปลี่ยนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

วางการติดตัง้ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ลงบนพืน้ผิวท่ีเรียบและสะอาด

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยนปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองพร้อมเคร่ืองอา่นลายนิว้มือ (อปุกรณ์เสริม)

2. การเปลี่ยนแผงวงจรระบบ
3. การเปลี่ยน บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
4. การเปลี่ยน บอร์ด I/O

5. การเปลี่ยน หน้าจอแสดงผล
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6. การเปลี่ยน พอร์ทอะแดปเตอร์พลงังาน
7. การเปลี่ยนแผงสมัผสั
8. การเปลี่ยน ฮาร์ดไดรฟ์
9. การเปลี่ยน ลําโพง
10. การเปลี่ยน การ์ดไวร์เลส
11. การเปลี่ยนโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane

12. การเปลี่ยนพดัลม
13. การเปลี่ยนบอร์ดตวัเช่ือมตอ่ออปติคลัไดรฟ์
14. การเปลี่ยน แบตเตอร่ี
15. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
16. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

104 การเปลี่ยนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์



การถอดกรอบจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด การ์ดไวร์เลส
4. การถอด หน้าจอแสดงผล

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. งดักรอบจอแสดงผลอยา่งระมดัระวงัจากขอบด้านบนซ้ายของฝาครอบจอแสดงผลด้านหลงัและสายอากาศโดยใช้สลกัพลาสตกิ
2. ถอดกรอบจอแสดงผลออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ
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106 การถอดกรอบจอแสดงผล



การเปลี่ยนกรอบจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

จดัตําแหนง่กรอบจอแสดงผลเข้ากบัฝาครอบหลงัหน้าจอและสายอากาศ จากนัน้ใสก่รอบจอแสดงผลให้เข้าท่ีอยา่งระมดัระวงั

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน หน้าจอแสดงผล
2. การเปลี่ยน การ์ดไวร์เลส
3. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
4. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์
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การถอดกล้อง
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด การ์ดไวร์เลส
4. การถอด หน้าจอแสดงผล
5. การถอดกรอบจอแสดงผล

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. งดักล้องออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงัของหน้าจอและสายอากาศเบาๆ
2. ปลดสายกล้องจากการแนะนําเส้นทางบนฝาครอบด้านหลงัหน้าจอและสายอากาศ
3. ลอกเทปกาวที่ยดึสายกล้องเข้ากบัโมดลูกล้องออก
4. ถอดสายกล้องออกจากโมดลูกล้อง
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การถอดกล้อง 109



การเปลีย่นกล้อง
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. เช่ือมตอ่สายกล้องเข้ากบัโมดลูกล้อง
2. ตดิเทปกาวที่ยดึสายกล้องเข้ากบัโมดลูกล้อง
3. ยดึโมดลูของกล้องบนหน้าจอหลงัและชิน้สว่นเสาอากาศ โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่
4. ตอ่สายกล้องผา่นการแนะนําเส้นทางบนฝาครอบด้านหลงัหน้าจอและสายอากาศ
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน กรอบจอแสดงผล
2. การเปลี่ยน หน้าจอแสดงผล
3. การเปลี่ยน การ์ดไวร์เลส
4. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
5. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

การเปลี่ยนกล้อง 111



การถอดแผงจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด การ์ดไวร์เลส
4. การถอด หน้าจอแสดงผล
5. การถอดกรอบจอแสดงผล

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x2.5) สี่ตวัท่ียดึแผงจอแสดงผลเข้ากบัฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ
2. ยกแผงจอแสดงผลขึน้และพลกิกลบั
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3. ถอดเทปที่ยดึสายหน้าจอเข้ากบัด้านหลงัของแผงจอแสดงผล
4. ยกสลกัและปลดสายจอแสดงผลจากขัว้ตอ่สายแผงหน้าจอแสดงผล
5. ยกแผงจอแสดงผลออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ

การถอดแผงจอแสดงผล 113



114 การถอดแผงจอแสดงผล



การเปลีย่นแผงหน้าจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. วางแผงจอแสดงผลลงบนพืน้ผิวท่ีเรียบและสะอาด
2. ตอ่สายหน้าจอเข้ากบัขัว้ตอ่ท่ีด้านหลงัของแผงจอแสดงผล และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย
3. ตดิเทปที่ยดึสายหน้าจอเข้ากบัด้านหลงัของแผงจอแสดงผล

4. วางแผงจอแสดงผลบนฝาครอบจอแสดงผลด้านหลงัและเสาอากาศ และจดัแนวรูสกรูบนแผงจอแสดงผลให้ตรงกบัรูสกรูบนฝาครอบจอแสดงผลด้านหลงัและเสาอากาศ
5. ใสส่กรู (M2x2) สี่ตวัท่ียดึแผงจอแสดงผลเข้ากบัรูสกรูบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศเข้าไปอีกครัง้
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สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน กรอบจอแสดงผล
2. การเปลี่ยน หน้าจอแสดงผล
3. การเปลี่ยน การ์ดไวร์เลส
4. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
5. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

116 การเปลี่ยนแผงหน้าจอแสดงผล



การถอดบานพบัจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด การ์ดไวร์เลส
4. การถอด หน้าจอแสดงผล
5. การถอดกรอบจอแสดงผล
6. การถอดแผงจอแสดงผล

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x2) แปดตวัท่ียดึตวัยดึบานพบัจอแสดงผลเข้ากบัฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศออก
2. ยกบานพบัจอแสดงผลและตวัยดึออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ
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การเปลี่ยนบานพบัหน้าจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. วางแนวรูสกรูบนบานพบัจอแสดงผลเข้ากบัรูสกรูบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ
2. ใสส่กรู (M2x2) แปดตวัท่ียดึตวัยดึบานพบัจอแสดงผลเข้ากบัฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศเข้าไปอีกครัง้

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยน แผงหน้าจอแสดงผล
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2. การเปลี่ยน กรอบจอแสดงผล
3. การเปลี่ยน หน้าจอแสดงผล
4. การเปลี่ยน การ์ดไวร์เลส
5. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
6. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์

120 การเปลี่ยนบานพบัหน้าจอแสดงผล



การถอดสายจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด การ์ดไวร์เลส
4. การถอด หน้าจอแสดงผล
5. การถอดกรอบจอแสดงผล
6. การถอดแผงจอแสดงผล
7. การถอดกล้อง

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

1. บนัทกึการเดนิสายจอแสดงผลและถอดสายออกจากการแนะนําเส้นทางบนฝาครอบด้านหลงัหน้าจอและสายอากาศ
2. ถอดสายแผงจอแสดงผลออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ
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122 การถอดสายจอแสดงผล



การเปลี่ยนสายหน้าจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

ตอ่สายจอแสดงผลผา่นการแนะนําเส้นทางบนฝาครอบด้านหลงัหน้าจอและสายอากาศ

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยนกล้อง
2. การเปลี่ยน แผงหน้าจอแสดงผล
3. การเปลี่ยน กรอบจอแสดงผล
4. การเปลี่ยน หน้าจอแสดงผล
5. การเปลี่ยน การ์ดไวร์เลส
6. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
7. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์
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การถอดฝาครอบจอแสดงผลด้านหลงัและสายอากาศ
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การถอด ออปตคิลัไดรฟ์
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. การถอด การ์ดไวร์เลส
4. การถอด หน้าจอแสดงผล
5. การถอดกรอบจอแสดงผล
6. การถอดกล้อง
7. การถอดแผงจอแสดงผล
8. การถอดบานพบัจอแสดงผล
9. การถอดสายจอแสดงผล

ขัน้ตอน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หลงัจากดําเนินขัน้ตอนข้างต้นแล้ว คณุจะเหลอืฝาครอบจอแสดงผลด้านหลงัและสายอากาศ
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การเปลี่ยนฝาครอบหลงัหน้าจอและสายอากาศ
หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ และปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้ปฏิบตัิตามคําแนะนําใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โปรดดโูฮมเพจการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

ขัน้ตอน
ขัน้ตอน

วางฝาครอบจอแสดงผลด้านหลงัและเสาอากาศบนพืน้ผิวท่ีสะอาดและเรียบ

สิง่ท่ีต้องทําก่อน
ขัน้ตอน

1. การเปลี่ยนสายหน้าจอแสดงผล
2. การเปลี่ยนบานพบัหน้าจอแสดงผล
3. การเปลี่ยน แผงหน้าจอแสดงผล
4. การเปลี่ยนกล้อง
5. การเปลี่ยน กรอบจอแสดงผล
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6. การเปลี่ยน หน้าจอแสดงผล
7. การเปลี่ยน การ์ดไวร์เลส
8. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
9. การเปลี่ยน ออปติคลัไดรฟ์
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ไดร์เวอร์อปุกรณ์

ยทิูลตีิก้ารติดตัง้ซอฟต์แวร์ Intel Chipset
ใน Device Manager (ตวัจดัการอปุกรณ์) ให้ตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ไดร์เวอร์ชิปเซต็แล้วหรือยงั

ตดิตัง้อปัเดต Intel Chipset จาก www.dell.com/support

ไดร์เวอร์วิดีโอ
ใน Device Manager (ตวัจดัการอปุกรณ์) ให้ตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ไดร์เวอร์วิดีโอแล้วหรือยงั

ตดิตัง้ไดร์เวอร์วิดีโออปัเดตจาก www.dell.com/support

ไดรเวอร์ Intel Serial IO
ใน Device Manager (ตวัจดัการอปุกรณ์) ให้ตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ไดร์เวอร์ Intel Serial IO แล้วหรือยงั

ตดิตัง้ไดร์เวอร์อปัเดตจาก www.dell.com/support

อินเทอร์เฟซ Intel Trusted Execution Engine
ใน Device Manager (ตวัจดัการอปุกรณ์) ให้ตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ไดร์อินเทอร์เฟซ Intel Trusted Execution Engine แล้วหรือยงั

ตดิตัง้ไดร์เวอร์อปัเดตจาก www.dell.com/support

ไดร์วเวอร์ปุ่ ม Intel Virtual
ใน Device Manager (ตวัจดัการอปุกรณ์) ให้ตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ไดร์เวอร์ปุ่ ม Intel Virtual แล้วหรือยงั

ติดตัง้ไดร์เวอร์อปัเดตจาก www.dell.com/support

ไดร์เวอร์ไวร์เลสและบลทูธู
ใน Device Manager (ตวัจดัการอปุกรณ์) ให้ตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ไดร์เวอร์การ์ดเครือขา่ยแล้วหรือยงั

ตดิตัง้ไดร์เวอร์อปัเดตจาก www.dell.com/support

ใน Device Manager (ตวัจดัการอปุกรณ์) ให้ตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ไดร์เวอร์บลทูธูแล้วหรือยงั

ตดิตัง้ไดร์เวอร์อปัเดตจาก www.dell.com/support
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System setup (การตัง้คา่ระบบ)

หมายเหต:ุ ขึน้อยูก่บัคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีตดิตัง้ รายการที่ระบใุนหวัข้อนีอ้าจปรากฏหรือไมป่รากฏ

System setup (การตัง้คา่ระบบ)

ข้อควรระวงั: หากคณุไมเ่ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ห้ามแก้ไขคา่ปรับตัง้ในโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS การเปลีย่นแปลงบางอยา่งอาจทําให้คอมพิวเตอร์ทํางานไมถ่กูต้อง

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีคณุจะเปลี่ยนโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS แนะนําให้คณุจดบนัทกึข้อมลูบนหน้าจอโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS เอาไว้เพ่ืออ้างอิงในอนาคต

ใช้โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS เพ่ือจดุประสงค์ดงัตอ่ไปนี:้

● ดขู้อมลูเยวกบัฮาร์ดแวร์ท่ีตดิตัง้ในคอมพิวเตอร์ของคณุ เชน่จํานวนแรม และความจขุองฮาร์ดไดร์ว
● เปลี่ยนข้อมลูการปรับตัง้ระบบ
● กําหนดหรือเปลี่ยนตวัเลือกท่ีผู้ใช้สามารถเลือกได้ เชน่รหสัผานผู้ใช้ ประเภทของฮาร์ไดร์วท่ีติดตัง้ และเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานอปุกรณ์พืน้ฐาน

การเข้าสูโ่ปรแกรมตดิตัง้ BIOS

ขัน้ตอน

1. เปิด (หรือรีสตาร์ท) คอมพิวเตอร์
2. ระหวา่งการ POST เม่ือโลโก้ DELL ปรากฏขึน้ ให้สงัเกตการแจ้งกด F2 ของระบบ จากนัน้กด F2 ทนัที

หมายเหต:ุ การแจ้งกด F2 เป็นการแสดงให้ทราบวา่คีย์บอร์ดมีการกําหนดการทํางานเรียบร้อยแล้ว การแจ้งเตือนนีจ้ะปรากฏขึน้เร็วมาก ดงันัน้จงึต้องคอยสงัเกต แล้วกด F2 ทนัที หากคณุกด F2 ก่อน
F2 จะแจ้ง การแจ้งกดนีจ้ะหายไป ถ้าคณุกดปุ่ มไมท่นัและเคร่ืองหมายของระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้มาแล้ว ให้รอตอ่ไปจนกระทัง่เดสก์ท็อปปรากฏขึน้ แล้วจงึปิดคอมพิวเตอร์ของคณุ และลองอีกครัง้

ปุ่ มนําทาง
หมายเหต:ุ สําหรับตวัเลือก System Setup สว่นใหญ่ การเปลีย่นแปลงที่คณุทําไว้จะถกูบนัทกึ แตจ่ะไมส่ง่ผลจนกวา่คณุรีสตาร์ทระบบ

ปุ่ ม การนําทาง
ลกูศรขึน้ เลื่อนไปยงัสว่นก่อนหน้านี ้

ลกูศรลง เลื่อนไปยงัสว่นถดัไป

Enter เลือกคา่ในชอ่งท่ีเลือก (ถ้ามี) หรือไปตามลงิก์ในชอ่ง

Spacebar ขยายหรือยอ่รายการแบบเลื่อนลง ถ้ามี

Tab เลื่อนไปยงัพืน้ท่ีท่ีโฟกสัถดัไป

Esc เลื่อนไปยงัหน้าก่อนหน้า จนกวา่คณุจะเหน็หน้าจอหลกั การกดปุ่ ม Esc ในหน้าจอหลกัจะแสดงข้อความท่ีแจ้งให้คณุบนัทกึการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ียงัไมไ่ด้ถกูบนัทกึ และรีสตาร์ท
ระบบ

Boot Sequence
Boot Sequence ชว่ยให้คณุสามารถบายพาสการตัง้คา่ระบบ - กําหนดคําสัง่อปุกรณ์บู๊ต และทําการบตูโดยตรงกบัอปุกรณ์เฉพาะ (ตวัอยา่งเชน่: ออปตคิลัไดรว์หรือฮาร์ดไดรว์) ระหวา่งการทดสอบด้วยตนเอง
เม่ือเปิดเคร่ือง (POST) และเม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้ คณุสามารถ:

● เข้าถงึการตัง้คา่ระบบได้โดยการกดปุ่ ม F2
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● เปิดเมนกูารบตูเฉพาะครัง้โดยการกดปุ่ ม F12

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้จะแสดงอปุกรณ์ท่ีคณุสามารถบตูได้ รวมถงึตวัเลือกการวินิจฉยั ตวัเลอืกของเมนกูารบตูประกอบด้วย:

● ไดรว์แบบถอดออกได้ (หากมี)

● ไดรฟ์ STXXXX (หากมี)

หมายเหต:ุ XXX หมายถงึหมายเลขไดรว์ SATA

● ออปติคลัไดรว์ (หากมี)

● ฮาร์ดไดรว์ SATA (หากมี)

● การวินิจฉยั

หน้าจอลําดบัการบตูยงัแสดงตวัเลือกเพ่ือเข้าสูห่น้าจอการตัง้คา่ระบบด้วย

การล้างการตัง้คา่ CMOS

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: การล้างการตัง้คา่ CMOS จะเป็นการรีเซต็การตัง้คา่ไบออสบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

ขัน้ตอน

1. การถอด ฝาครอบฐาน
2. ถอดสายแบตเตอรีออกจากแผงวงจรระบบ
3. การถอด แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
4. รอหนึง่นาที
5. การเปลี่ยน แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
6. ตอ่สายแบตเตอร่ีเข้ากบัแผงวงจรระบบ
7. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน

การล้างข้อมลูรหสัผา่น BIOS (การตัง้คา่ระบบ) และรหสัผา่นระบบ
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

เม่ือต้องการล้างข้อมลูรหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่น BIOS ให้ติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิคของ Dell ตามท่ีได้อธิบายไว้ท่ี www.dell.com/contactdell

หมายเหต:ุ ดขู้อมลูเก่ียวกบัวิธีการรีเซต็รหสัผา่น Windows หรือรหสัผา่นแอปพลเิคชนัได้ท่ีเอกสารคูมื่อท่ีมาพร้อมกบั Windows หรือแอปพลเิคชนัของคณุ
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การแก้ปัญหา

ไฟไบออส
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

คณุอาจจําเป็นต้อง (อปัเดต) ไฟไบออสเม่ือมีการอปัเดตพร้อมให้ใช้งาน หรือเม่ือคณุเปลี่ยนแผงวงจรระบบ

ปฏิบตัติามขัน้ตอนเหลา่นีส้ําหรับไฟใบออส:

ขัน้ตอน

1. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ไปท่ี www.dell.com/support

3. คลกิท่ี การสนบัสนนุผลติพณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคณุ จากนัน้คลกิ สง่

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่แท็กบริการ ให้ใช้คณุสมบตัิการตรวจหาอตัโนมตัิ หรือค้นหารุ่นของคอมพิวเตอร์ของคณุด้วยตวัเอง

4. คลกิท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด > ค้นหาด้วยตวัเอง
5. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้บนคอมพิวเตอร์ของคณุ
6. เลื่อนลงมาที่ด้านลา่งของหน้าเวบ็ และขยาย ไบออส
7. คลกิท่ี ดาวน์โหลด เพ่ือดาวน์โหลดไบออสรุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
8. หลงัจากการดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์อปัเดตไบออสเอาไว้
9. ดบัเบิล้คลกิท่ีไอคอนไฟล์อปัเดตไบออส และปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

ไฟไบออส (ปุ่ ม USB)

ขัน้ตอน

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนที่ 1 ถงึ 7 ใน “ไฟไบออส” เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์ตดิตัง้โปรแกรมไบออสลา่สดุ
2. สร้างไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบตูได้ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม ดท่ีูบทความฐานความรู้ SLN143196 ท่ี www.dell.com/support.

3. คดัลอกไฟล์ติดตัง้โปรแกรมไบออสมาที่ไดรฟ์ USB

4. เสียบไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบตูได้เข้ากบัคอมพิวเตอร์ท่ีจําเป็นต้องอปัเดตไบออส
5. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์และกดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ของ Dell แสดงบนหน้าจอ
6. บตูไดรฟ์ USB จาก เมนบูตูครัง้เดียว
7. พิมพ์ช่ือไฟล์ติดตัง้โปรแกรมไบออส และกดปุ่ ม Enter

8. ยทิูลตีิอ้พัเดตไบออส จะปรากฏขึน้ ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือดําเนินการอปัเดตไบออสให้เสร็จสมบรูณ์

เสริมประสทิธิภาพการวินิจฉยั (ePSA) การประเมินระบบก่อนบู๊ต
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: ใช้การวินิจฉยั ePSA เพ่ือทดสอบคอมพิวเตอร์ของคณุเทา่นัน้ การใช้โปรแกรมนีก้บัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนอาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไมถ่กูต้องหรือข้อความแสดงข้อผิดพลาด

การวินิจฉยั ePSA (และยงัเป็นท่ีรู้จกัในฐานะการวินิจฉยัระบบ) จะทําการตรวจสอบฮาร์ดแวร์ของคณุโดยสมบรูณ์ ePSA นัน้ฝังอยูก่บัไบออส และเปิดใช้งานภายในไบออส การวินิจฉยัระบบแบบฝังอยูใ่นเคร่ือง
นัน้มอบชดุตวัเลือกสําหรับอปุกรณ์เฉพาะหรือกลุม่อปุกรณ์ท่ีชว่ยให้คณุ:

● ดําเนินการทดสอบโดยอตัโนมตัหิรือในโหมดโต้ตอบ

60

การแก้ปัญหา 131

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support


● ทดสอบซํา้อีกครัง้
● แสดงหรือบนัทกึผลลพัธ์การทดสอบ
● ทําการทดสอบอยา่งละเอียดเพื่อเสนอตวัเลือกการทดสอบเพิ่มเตมิเพ่ือมอบข้อมลูพิเศษเก่ียวกบัความล้มเหลวของอปุกรณ์
● ดขู้อความสถานะที่แจ้งให้คณุทราบวา่การทดสอบเสร็จสิน้โดยสมบรูณ์หรือไม่
● ดขู้อความแสดงข้อผิดพลาดที่แจ้งให้คณุทราบวา่พบกบัปัญหาระหวา่งการทดสอบหรือไม่

หมายเหต:ุ การทดสอบบางอยา่งสําหรับอปุกรณ์เฉพาะ จําเป็นต้องมีการโต้ตอบกบัผู้ใช้ ตรวจสอบให้แนใ่จเสมอวา่คณุอยูท่ี่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระหวา่งการทดสอบวินิจฉยั

การเรียกใช้งานการวินิจฉยั ePSA

ขัน้ตอน

1. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. หลงัจากบตูคอมพิวเตอร์ กดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้
3. บนหน้าจอเมนบูตู เลือกท่ีตวัเลอืก การวินิจฉยั
4. คลกิท่ีลกูศรตรงมมุลา่งซ้าย

หน้าแรกขอการวินิจฉยัจะแสดงขึน้
5. คลกิท่ีลกูศรตรงมมุลา่งขวาเพื่อไปท่ีหน้ารายการ

รายการที่ตรวจพบจะถกูระบไุว้
6. สําหรับการเรียกใช้งานการทดสอบบนอปุกรณ์เฉพาะ กดปุ่ ม Esc และคลกิท่ี ตกลง เพ่ือหยดุการทดสอบการวินิจฉยั
7. เลือกอปุกรณ์จากแถบด้านซ้าน และคลกิท่ี ทําการทดสอบ
8. หากมีปัญหาใดๆ จะมีรหสัข้อผิดพลาดแสดงขึน้มา

บนัทกึรหสัข้อผิดพลาดและหมายเลขการตรวจสอบ จากนัน้ตดิตอ่มาท่ี Dell

ไฟการวินิจฉยัระบบ
ไฟแสดงสถานะพลงังานและการชาร์จแบตเตอร่ี

ไฟแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีจะแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีของคอมพิวเตอร์ น่ีคือสถานะพลงังานรูปแบบตา่งๆ:

สีขาวทบึ: มีการเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์พลงังานและมีการชาร์จแบตเตอร่ีมากกวา่ 5 เปอร์เซน็ต์

สีเหลืองอําพนั: คอมพิวเตอร์ทํางานด้วยแบตเตอร่ี และการชาร์จแบตเตอร่ีน้อยกวา่ 5 เปอร์เซน็ต์

ปิด:

● มีการเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์พลงังานและมีการชาร์จแบตเตอร่ีจนเตม็
● คอมพิวเตอร์ทํางานด้วยแบตเตอร่ี และการชาร์จแบตเตอร่ีมากกวา่ 5 เปอร์เซน็ต์
● คอมพิวเตอร์อยูใ่นสถานะ Sleep, Hibernate หรือปิดเคร่ือง

ไฟแสดงสถานะการทํางานและแบตเตอร่ีอาจกะพริบเป็นสีเหลืองหรือสีขาวตาม “รหสัเสียงบี๊บ” ท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้าซึง่บง่บอกถงึความล้มเหลวตา่งๆ

ตวัอยา่งเชน่ ไฟแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีท่ีกะพริบเป็นสีเหลอืงอําพนัสองครัง้ จากนัน้หยดุกระพริบ และกระพริบเป็นสขีาวอีกสามครัง้ และหยดุกระพริบ รูปแบบการกระพริบ 2,3 นีด้ําเนินตอ่ไปจนกระทัง่
คอมพิวเตอร์ปิดเคร่ือง แสดงถงึการไมมี่หนว่ยความจํา หรือไมส่ามารถตรวจพบ RAM

ตารางตอ่ไปนีแ้สดงไฟสถานะรูปแบบตา่งๆ และปัญหาที่เก่ียวข้อง

หมายเหต:ุ รหสัไฟวินิจฉยัและแนวทางแก้ไขท่ีแนะนําตอ่ไปนีมี้ไว้สําหรับชา่งเทคนิคบริการของ Dell เพ่ือแก้ไขปัญหา คณุควรวินิจฉยัปัญหาและซอ่มแซมตามที่ได้รับอนญุาตหรือถกูกํากบัโดยทีมชว่ยเหลือด้าน
เทคนิคของ Dell ความเสียหายเน่ืองจากการซอ่มแซมท่ีไมไ่ด้รับการรับรองจาก Dell จะไมไ่ด้รับความคุ้มครองตามการรับประกนั

ตาราง 3. รหสัไฟ LED สําหรับการวินิจฉยั 

รหสัไฟสาํหรับการวินิจฉยั (สีเหลือง, สีขาว) คําอธิบายปัญหา

2,1 หนว่ยประมวลผลล้มเหลว

2,2 แผงวงจรระบบ ไบออส หรือ ROM (หนว่ยความจําแบบอา่นอยา่งเดียว) ล้ม
เหลว

2,3 ไมมี่หนว่ยความจํา หรือตรวจไมพ่บ RAM (หนว่ยความจําเข้าถงึแบบสุม่)

2,4 หนว่ยความจําหรือ RAM (หนว่ยความจําเข้าถงึแบบสุม่) ล้มเหลว

2,5 หนว่ยความจําถกูติดตัง้อยา่งไมถ่กูต้อง
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ตาราง 3. รหสัไฟ LED สําหรับการวินิจฉยั (ตอ่)

รหสัไฟสาํหรับการวินิจฉยั (สีเหลือง, สีขาว) คําอธิบายปัญหา

2,6 แผงวงจรระบบหรือชิปเซต็มีข้อผิดพลาด

2,7 การแสดงผลล้มเหลว - ข้อความ SBIOS

3,1 แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญล้มเหลว

3,2 PCI, การ์ด/ชิปแสดงผลล้มเหลว

3,3 ไมพ่บอิมเมจการกู้ คืน

3,4 พบอิมเมจการกู้ คืน แตไ่มถ่กูต้อง

3,5 รางสง่พลงังานล้มเหลว

3,6 ไฟไบออสของระบบไมส่มบรูณ์

3,7 ตวัจดัการเคร่ืองกล (ME) มีข้อผิดพลาด

เปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

ขัน้ตอน

1. บนทาสก์บาร์ คลกิท่ีชอ่งค้นหาและพิมพ์ “Intel Rapid Storage Technology”
2. คลกิท่ี Intel Rapid Storage Technology

หน้าตา่ง Intel Rapid Storage Technology จะปรากฏขึน้
3. ในแถบ สถานะ คลกิท่ี เปิดใช้งานเพ่ือเปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

4. ในหน้าจอแจ้งเตือน เลอืกเลือกไดรฟ์ท่ีเข้ากนัได้อยา่งรวดเร็ว จากนัน้คลกิ ตกลง เพ่ือเปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane ตอ่ไป
5. คลกิท่ี หนว่ยความจํา Intel Optane > รีบตู เพ่ือเปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

หมายเหต:ุ หลงัการเปิดใช้งาน แอปพลเิคชนัอาจใช้เวลาในการเปิดใช้งานสามครัง้ในภายหลงั จงึจะแสดงประสทิธิภาพสมบรูณ์ออกมา

ปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: หลงัจากปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane ห้ามติดตัง้ไดรเวอร์สาํหรับ Intel Rapid Storage Technology เน่ืองจากจะสง่ผลให้เกิดข้อผิดพลาดแบบจอฟ้า สามารถ
ลบอินเตอร์เฟซผู้ใช้ Intel Rapid Storage Technology ออกได้โดยไมต้่องถอนการติดตัง้ไดรเวอร์

หมายเหต:ุ จําเป็นต้องปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane ก่อนท่ีจะถอดอปุกรณ์จดัเก็บ STA ท่ีเร่งความเร็วโดยโมดลูหนว่ยความจํา Intel Optane ออกจากคอมพิวเตอร์

ขัน้ตอน

1. บนทาสก์บาร์ คลกิท่ีชอ่งค้นหาและพิมพ์ “Intel Rapid Storage Technology”
2. คลกิท่ี Intel Rapid Storage Technology

หน้าตา่ง Intel Rapid Storage Technology จะปรากฏขึน้
3. ในแท็บ หนว่ยความจํา Intel Optane คลกิท่ี ปิดการใช้งาน เพ่ือปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

หมายเหต:ุ สําหรับคอมพิวเตอร์ท่ีหนว่ยความจํา Intel Optane ทําหน้าท่ีเป็นท่ีเก็บข้อมลูหลกั อยา่ปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane ตวัเลอืกDisable (เปิดใช้งาน)จะเป็นสีเทาและ
คลกิไมไ่ด้

4. คลกิ ตกลง หากคณุยอมรับคําเตือน
ขัน้ตอนการปิดใช้งานจะแสดงให้เหน็

5. คลกิท่ี รีบตู เพ่ือปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane อยา่งสมบรูณ์ และรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ
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วงจรพลงังาน WiFi

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หากคอมพิวเตอร์ของคณุไมส่ามารถเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ตได้เน่ืองจากปัญหาการเช่ือมตอ่ WiFi อาจจําเป็นต้องดําเนินขัน้ตอนวงจรพลงังาน WiFi ขัน้ตอนตอ่ไปนีร้ะบคํุาแนะนําให้การดําเนินขัน้ตอนวงจรพลงังาน
WiFi

หมายเหต:ุ ISP (ผู้ให้บริการ) บางเจ้าได้มอบอปุกรณ์คอมโบ โมเดม็/เราท์เตอร์ให้

ขัน้ตอน

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ปิดโมเดม็
3. ปิดเราท์เตอร์แบบไร้สาย
4. รอ 30 วินาที
5. เปิดเราท์เตอร์แบบไร้สาย
6. เปิดโมเดม็
7. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

ระบายพลงังานไฟฟ้าสถิตท่ีเหลือ (ทําการฮาร์ดรีเซต็)
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

การปลอ่ยพลงังานคือไฟฟ้าสถิตท่ีเหลอือยูใ่นคอมพิวเตอร์ แม้วา่จะปิดเคร่ืองและถอดแบตเตอร่ีไปแล้วก็ตาม

เพ่ือความปลอดภยัของคณุและเพื่อป้องกนัชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีละเอียดออ่นในคอมพิวเตอร์ของคณุ คณุจะถกูขอให้ระบายพลงังานไฟฟ้าสถิตท่ีเหลอืออกก่อนท่ีจะถอดหรือเปลีย่นสว่นประกอบใดๆ ในคอมพิวเตอร์
ของคณุ

การระบายพลงังานไฟฟ้าสถิตท่ีเหลือหรือท่ีเรียกวา่การดําเนินการ “ฮาร์ดรีเซต็” ยงัเป็นขัน้ตอนการแก้ปัญหาทัว่ไปหากคอมพิวเตอร์ของคณุไมเ่ปิดเคร่ืองหรือบตูเข้าสูร่ะบบปฏิบตัิการ

วิธีการระบายพลงังานไฟฟ้าสถิตท่ีเหลือ (ทําการฮาร์ดรีเซต็)

ขัน้ตอน

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอดอะแดปเตอร์พลงังานออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุ
3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด แบตเตอร่ี
5. กดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้เป็นเวลา 20 วินาทีเพ่ือปลอ่ยพลงังาน
6. การติดตัง้ แบตเตอร่ี
7. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
8. ตอ่สายอะแดปเตอร์พลงังานเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
9. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม้ก่ียวกบัการทําฮาร์ดรีเซต็ ดท่ีูบทความฐานความรู้ SLN85632 ท่ี www.dell.com/support
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การรับความชว่ยเหลอืและตดิตอ่ Dell

วิธีการชว่ยเหลือตนเอง
คณุสามารถขอรับข้อมลูและวิธีใช้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริการของ Dell โดยใช้แหลง่ข้อมลูวิธีการชว่ยเหลอืตนเอง:

ตาราง 4. วิธีการชว่ยเหลอืตนเอง 

วิธีการชว่ยเหลือตนเอง ตําแหนง่ของแหลง่ข้อมลู

ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริการของ Dell www.dell.com

แอป My Dell

เคลด็ลบั

ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุ ใน Windows ค้นหา พิมพ์ Contact Support และกด Enter

ความชว่ยเหลือออนไลน์สําหรับระบบปฏิบตักิาร www.dell.com/support/windows

เข้าถงึโซลชูนัยอดนิยม การวินิจฉยัไดรเวอร์ และการดาวน์โหลดและเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
ของคณุผา่นวิดีโอ คูมื่อ และเอกสาร

คอมพิวเตอร์ Dell ของคณุถกูระบโุดยไมซํ่า้กนัโดยแทก็บริการหรือรหสับริการดว่น หากต้องการดแูหลง่
ข้อมลูสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้องสําหรับคอมพิวเตอร์ Dell ของคณุให้ป้อนแทก็บริการหรือรหสับริการดว่นท่ี
www.dell.com/support

สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัวิธีค้นหาแทก็บริการสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดด ูค้นหาแทก็บริการ
สาํหรับแลป็ทอ็ป Dell ของคณุ

บทความฐานความรู้ของ Dell สําหรับความกงัวลด้านคอมพิวเตอร์มากมาย 1. ไปท่ี www.dell.com/support

2. บนแถบเมนท่ีูด้านบนสดุของหน้าการสนบัสนนุ เลอืกการสนบัสนนุ > ฐานความรู้
3. ในชอ่งค้นหาบนหน้าฐานความรู้ พิมพ์คําสําคญั หวัข้อ หรือหมายเลขรุ่น จากนัน้คลกิหรือแตะ

ไอคอนค้นหาเพื่อดบูทความที่เก่ียวข้อง

การติดตอ่ Dell
วิธีในการติดตอ่ฝ่ายขาย ฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิค หรือฝ่ายบริการลกูค้าของ Dell โปรดดท่ีู www.dell.com/contactdell

หมายเหต:ุ การให้บริการจะขึน้อยูก่บัประเทศ/ภมิูภาคและผลติภณัฑ์ และอาจไมมี่การบริการบางอยา่งในประเทศ/ภมิูภาคของคณุ

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่การเปิดใช้งานการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต คณุสามารถค้นหาข้อมลูการตดิตอ่ได้ท่ีใบเสร็จในการซือ้ บนัทกึการจดัสง่ บลิ หรือแคตาลอ็กผลติภณัฑ์ของ Dell
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