Inspiron 5583
Servicemanual

Forordningsmodel: P86F
Forordningstype: P86F001
November 2020

rev. AO1




Bemeerk, forsigtig og advarsel

®| BEMZERK: En NOTE angiver vigtige oplysninger, som hjeelper dig med at bruge produktet bedre.

FORSIGTIG angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data, og oplyser dig om, hvordan
du kan undga dette problem.

A| ADVARSEL: ADVARSEL angiver risiko for tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

© 2019-2020 Dell Inc. Eller dets associerede selskaber. Alle rettigheder forbeholdes. Dell, EMC, og andre varemaerker er varemaerker tilhgrende Dell Inc.
eller deres associerede selskaber. Andre varemaerker kan veere varemaerker for deres respektive ejere.



Indholdsfortegnelse

Kapitel 1: For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele............ccceirmirmiimiririririrircrreeeans 9
O AU STAITEN ..ttt bbb bbb bbb bbb b bbb bbb bbbt 9
Kapitel 2: Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele........c..cccoeiiiiiiiiiciirccirnennans 10
Kapitel 3: SikkerhedsinsStruktioner.........cuiiicrorriiiniiii s s s s s s s s s s a s s s sasaranasasnsnsnns 1"
Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)....ccovoeiiireie ettt s M

S B (= ISRV 0T U 0 ) 1Y SRR 12
Transport af falSOMME KOMIPONENTET ... ..cc.iiieieie ettt ettt e s e ebe st et e e be st et e s seseebe st ebe s esesseseeaenn 13
Kapitel 4: Anbefalet Vaerkt@j....ccvieiriiirarrrariiiiisss s s s s s s ra s s sasas s s s sasasarasnsnsasnsnsnnen 14
Kapitel 5: Liste OVer SKIUET.......icveieieiiiiiiiii e re s s s s s s s s s s s s s rasasasmsnsnsnsssnnsnrasarasnss 15
Kapitel 6: Fijernelse af det optiske drev........ccicrereroiieiiiiiinrs s s s s s s s s s s rananns 17
e F0TerTo [U g TSSOSO 17
Kapitel 7: Genmontering af det optiske drev..........c.ceiiiiiiici e e 19
10101 [ = TR 19
Kapitel 8: Fjernelse af bunddaekslet....... ..o e 21
oI To EsT Y g T Y PSPPSR 21
[0 e LI TSRS 21
Kapitel 9: Sddan genmonteres bunddaekslet............cooiiimiiiiii 24
e 10701 (1 = TSP 24
Efterfalgende fOrUASEEINMINGET . ... ittt b bbbt e et st e s e b ese s b e s e e te s ebestese b enensesees 26
Kapitel 10: Fjernelse af batteriet........ccciciiiiiiiiiiororriiiiis s s s s s s s s s s s s s na s naranmnnns 27
Forholdsregler fOr TIUM-ION-DETEEI. ...ttt s bttt et e e b sneneseenea 27

0 [0 EST a1 T Y SRR 27
PIOCEAUNE. ...ttt bbbkt bk h e b b st 4 b b E b b€ E b b s e bk h bbbt b bttt 27
Kapitel 11: Sddan genmonteres batteriet........cc.ciciiiiiiiiercirrir s s s s s s s s s s msasassasanns 29
Forholdsregler for UM =ION=-DaTEE........c.iiee ettt bt b et e e berene s 29

e (0T (1 = TSP 29
Efterfalgende fOrUASEETNMINGET . ... ittt ettt b bbbttt ebe st e s e b ese e b e e ete s ebe st esesbenensesees 30
Kapitel 12: Fjernelse af hukommelsesmodulerne.........c.cccoiiiererrriiiiinsrs s s s sasasass 31
SAAAN TJBIMES NGJTTAIEINE......ve ettt ettt ettt et te e teeteeteebeeteeteeteeteeteebeeteeteeteereeaearseseareaneassansareaneas 31

0 W To LT 1 T T Y SRS SRTSRSR 31
PrOCEAUNE. ...t bbb b bbb bbbt b ke f b b E bbb bbbt b bt 31
0 e [T TSRS 32

Indholdsfortegnelse 3



Kapitel 13: Genmontering af hukommelsesmodulerne..............ccciiuimiiiiiciiicr e 34

e (010! (1 = RSP SRSPRSTRRN 34
S8dan geNMONTEIES NGITLAIEINE. .. ..c.viiiiicieee et b e bbbttt e b e eb et ebe s e be st ene b e eae s 34

L reTer=To (U TSP S RSP PRRTR 34
Efterfalgende fOrUASEEININGET .. ..cv ittt ettt ettt 35
Kapitel 14: Fjernelse af tradlos-Kortet..........cciiieiimiimiieiiiriririre e e rm e rm s rn s nes 36
oI W [0 kst a1 e Y OSSPSR PR PRRPRTRIN 36
0o [ TP 36
Kapitel 15: Genmontering af tradlos-Kortet....... ..o s s n s e e e 38
e (070! [ = TSRS 38
Efterfalgende TOrUASEEINMINGET . ... v ittt b st s ettt e st e be b e b e b ese st e s et e e ebe e esesbenenresens 39
Kapitel 16: Sadan fjernes det optiske drevs stikkort.........cicvimimiimimirirrerererererrrsrs s s s s snsnnnnss 40
0o [ TP 40
Kapitel 17: Sadan genmonteres det optiske drevs stikkort.........cc.cceiieimiiimiiciiir e e eeaas 1
10101 [1 = TSP 41
Kapitel 18: Fjernelse af blaeseren.........cceuiiieieiiiiiri s s s s s e e 42
PrOCEAUNE. ...ttt bbbt s b b h 24 b s e £ b h e e £ b bR e e b bR £ bbbt Rk b et etk b et e bt ne s 42
Kapitel 19: Genmontering af bla@seren........ccccciiiiiiiiiiiiecrerr i s s s s s s s s s nnnen 43
e £0TrTo (U g TSRS 43
Kapitel 20: Sadan fjernes montcellebatteriet..........cccccoiioiiiiciiir s s s s s s s s e e 44
o [0 EsT Y a1 T Y SRS PSPPSR 44
PrOCEAUNE. ...ttt bbb s b b s £ 4 b s £ b h e E b b s £ b bRt £ bk h et bbbt etk eb et e bt 44
Kapitel 21: Genmontering af montcellebatteriet........c.ccciciiiiiiiiiicre e e 45
e £0TrTo (U g TSRS 45
Efterfalgende fOrUASBEININGET . ...cv ittt bbbttt bbbt 45
Kapitel 22: Sadan fjernes solid-state-drevet/Intel Optane...........cccciimiimimirmireirmirir e 46
PrOCEAUNE. ...ttt bbb s b b s £ 4 b st £ b E e £ b bR e £ b bRt e bbbtttk b etk eb et ettt 46
Kapitel 23: Genmontering af solid-state-drevet/Intel Optane.......c.ccccciiimiiiiiiicrere e e 48
Procedure til fiernelse af M.2-SKrUuemMONTEMNGEN. ... ...ciit ettt e et et ne e eesene s 48

e £ 0To! =T [ = TSRS 49
Kapitel 24: Fjernelse harddiSken...........cciuimiimiiiii i s s e e e e nas 52
o U To LT a1 T Y OSSPSR UPTPRPRRPRTRRN 52
0o [ TSP 52
Kapitel 25: Sddan genmonteres harddisken............ccouiiiiiiiiii e e 55
e (07! [ =SSP 55

Indholdsfortegnelse



Efterfalgende fOrUASBEININGET .....cv ettt b bbbt 56

Kapitel 26: Sadan fijernes hgjttalerne..........cccoiieiiiiiiiiiciirersre s s s s s s s n s r e s s s nmnnns 57
TN To EsT g T Y OSSPSR PPTRRPRRPRTRPN 57

e £0TrTo (U g TSP 57
Kapitel 27: Sddan genmonteres hojttalerne..........c.coo i s e 59
e 107! [ =TSSP 59
Efterfalgende TOrUASEEINMINGET . ... ittt ettt b st s et et e b e be b e b e b ese e b e s et e e ebe st ese st enenbenens 60
Kapitel 28: Sadan fijernes beroringspladen........c.ccciiiiiiioicrorsriiiiir s s s s s s nnaen 61
(ol 7= 1 g T 1= OSSO PP 61
010! [1 g = TSP 61
Kapitel 29: Genmontering af bergringspladen..........cccoeiimriiiiiei i 63
PrOCEAUNE. ...ttt b et b s e b b s e b b s £ b h e £ b b e €1 £ b bRt £ b b e R et bbbt et b bt e bt ne s 63
Rl To (oo ale (ST Ko gUTe [T <] Wi e =T OSSR 64
Kapitel 30: Fjernelse af kolelegemet......... ... e e s s e e 65
O UTSBEEININGET ..ttt b b bbb bbb bbbt b bbbkttt 65
PrOCEAUNE. ...ttt bbb s e b b s £ h b s £ b E e e £ b bR £ e £ b bR e b b st E ke bt bbb n e e bt n s 65
Kapitel 31: Genmontering af kalelegemet........c.ccciiiiiiiiiirore e s s s n e 67
0o [T TSP 67
Efterfalgende fOrUASBEININGET . ...cv ittt b bbbt 68
Kapitel 32: Fjernelse stromadapterporten.........couveieimiiriirie s s s r e s rm e 69
S&daAN TJErNES SKEBIMMNIMOAUIBT........ciiiiiiiiieciectcet ettt ettt et e et e st e st e et e et e st e sbeebesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesrens 69
LT L0 7= 1 g T TSSO 69
PrOCEAUIE. ... bbb bbb bbb bbb E bbbttt 69
PIrOCEAUNE. ...ttt b e b st b b s £ 4 b s £ b h e e £ b bR e e £ b bRt e b b h et Rk b et b bt ettt 72
Kapitel 33: Sadan genmonteres stromadapterporten.......cccrererrreieieisissrarrererresasssssssssssssrasasasasasnsas 74
e £0TrTo (U TSP 74
S&dan genmMONtEres SKEBIMMIOAUIET. .......c.viiiriririririii ittt ettt ettt 75
PrOCEAUNE. ...t h bbb bbb b€ E b bR bbb £t e bbb b bRt b et n et n s 75
AT To (oo ale (oI Fo g UTe L= <3 a1 Yo = RSOSSN 77
Kapitel 34: Sadan fjernes I/0-Kortet........ccoiiioiiiiiiciiisr s s s s s s s s s s s s sasesmsmsmsnsnsnnsasasasanmnns 78
0 U0 EST Y a1 T Y PSSP 78
PrOCEAUNE. ...ttt bbb s b b s £ 4 b st £ b E e £ b bR e £ b bRt e bbbtttk b etk eb et ettt 78
Kapitel 35: Sadan genmonteres [/0-Kortet........ccciiiiiiiirororriieiisri s s s sasasasasassssnnnnns 80
0o [ TP 80
Efterfalgende fOrUASBEININGET . ...cv ettt bbbt bbbt 80
Kapitel 36: Sadan fjernes stroamknapkortet.........ccccireireireireireireirireir s s s rm e rmrm s smnnns 82
TN To EsT= 1 a] T Y OSSPSR PSR PRTRPRRRN 82

Indholdsfortegnelse 5



[ 0101=Ye [N =TT 82

Kapitel 37: Sddan genmonteres stromknapkortet..........coivririiiririrnririr s reae 85
PTOCEAUNE. ...ttt 85
=T (o < ale o ol Lo [S7= Sl ol 1= ST 86

Kapitel 38: Sadan fjernes stremknappen med fingeraftrykslaeser..........cc.comiiiimiiiiiiiiicirce s 87
0T T0 FsT Y a1 T Y PSSR 87
PTOCEAUNE. ...ttt 87

Kapitel 39: Genmontering af teend/sluk-knap med fingeraftrykslaser..........cccvcvimiiminiiiiiicrererrenenne, 89
0o [ TSRS 89
Efterfalgende fOrUASEEININGET .....c.v ittt bbb b et bbbt 90

Kapitel 40: Sadan fjernes skaermmodulet..........cccuiiuiiiiiiiiaiiirrrrr s s s r s nanes 91
oI To LT T e Y TSRS PSSRSO 9
0o [T TSRS 9

Kapitel 41: Sddan genmonteres ska@rmmodulet............coiiiiiiiiiiiirir s e e 94
e (010! [ = TSP PTSRSTPRRRN 94
Efterfalgende fOrUASEETNMINGET . ... ittt ettt s et s ettt e b be b e b e b ese s b e e et et ebe st ese st ene b sens 95

Kapitel 42: Fjernelse af systemKkortet.......c.cvciimiiiiiiiiiiiererarrrieissss s s s s sasassssssssasasasasasasasnsnsnnsn 96
a0 [S7= 1 g T 1= SRS 96
e (07! (1 =TSSP 96

Kapitel 43: Genmontering af systemkortet........c..vveiimiriiiii e 100
PTOCEAUNE. ...t 100
e Rl To (oo ale (I Fo] gUTe [S7= Sl oo =T OSSO 103
Indtastning af servicekoden i BIOS-installationsprogrammeT.........ccoeeirriicinnncct e 103

Kapitel 44: Sadan fjernes handledsstotten og tastaturmodulet..........ccceureirmiririririrsrsr s 105
oI [o kT g T Y SRRSO PR 105
0o [T TSRS 105

Kapitel 45: Sddan genmonteres handledsstotten og tastaturmodulet............cceoimiiiiiiiiiiciiiecieeeas 107
07! (1 g = PSSR 107
Efterfalgende TOrUASEETNMINGET ... . ittt ettt b s e bt e bt be st e se b ese s b e s ebe st ese st ese b e e eteeenas 107

Kapitel 46: Sadan fijernes skaarmfacetten.........ccicriiiiiiiiie e s s s ra i ans 109
oL [S7= 1 T 1= TSP PPTSTRPRR 109
e 10T 1 g = PSS 109

Kapitel 47: Sadan genmonteres ska@rmfacetten.......cccciieireireiiiiiiriirirrrr s s s rarans m
PTOCEAUNE. ...t m
Rl To (oo ale [T Ko gUTe [T <] Wi e =T OSSR m

Kapitel 48: Sadan fjernes kameraet.........cccccicimiciiiiiiiiere e rcrrc s s s s s ra s s s s s s s sasasasmsmsasmsnnnn 112

Indholdsfortegnelse



O UTSBEEININGET ..ttt b bbb bbbt b b E bbbk bbbt b ket n e 12

PIrOCEAUNE. ...ttt bbbt e b b s £ b bR £ bk h e bbbt e ek E et e e ke bRt e e b ee et b bt b bt ne e 12
Kapitel 49: Genplacering af Kameraet........cccieriiieimiiiiinrere s s s s s sssss s s sasarasasasasnsnsnnnn 14
e F0TrTo [U g TSROSO 14
Efterfalgende fOrUASBEININGEL ..o it bbbkt 15
Kapitel 50: Sadan fjernes ska@rmpanelet...........cciciiiiiiiiiiiiir e e e e e e e e 116
o N[0 kst a1 T Y OSSPSR PR PRTRPRTRN 16
0o [ TSRS 16
Kapitel 51: Genmontering ska@rmpanelet...........cc.oimiiiiiiiiiirrr s e 119
07! [ g = PSS 119
Efterfalgende fOrUASEEININGET . ..ot ettt b bbb bbbt bbbt 120
Kapitel 52: Sadan fjernes skaermhangslerne..........cccoieiicriiiiiini e r s s s s s s s s annen 121
ol FS7= 1 g T 1= SRS 121
07! [ g = PSSR 121
Kapitel 53: Sadan genmonteres skaermhangslerne..........ccccvreiiireiririrniirrrss s rans 123
PIrOCEAUNE. ...ttt bbbt s e b bR e b bR e bbb et e A b b et e e ke b At e e b b et et b bt e b bt ne e 123
Rl To (oo ale (I Ko gUTe [S7= Sl oo =T OSSR 124
Kapitel 54: Sadan fjernes skarmkablet..........c.ccciciiiiiiiiiiciciicrcrrr s s s s s s r e r e anas 125
0T [0 EsT= g a0 Y SRS 125
PIOCEAUNE. ...ttt b btk e b b £ b bR e £ b bR £ bk h e b bRt e b b et e b b n et bt ne b 125
Kapitel 55: Genmontering af skarmkablet.........c.cocoiiiiiiroroiciiii e 127
0o [ TSRS 127
Efterfalgende fOrUASBEININGEL ..o i bbbttt 127
Kapitel 56: Fjernelse af skaermens bagdaeksel og antennemodulet...........cccorimiiimiiiiiicriierire e 129
oI [o ity ] T Y SRRSO RSSO PR 129
0o [ TSRS 129
Kapitel 57: Genmontering af skarmens bagdaksel og antennemodulet............ccccimiiiiiiiiiiiiiiinans 131
07! [ = TSRS 131
e Rl a (o ale oI F o aUTe [S7= S oo =T S USTTSRRTTRTP 131
Kapitel 58: ENhedSdrivVere.......ciiiiiiierriiiieisisii s s s s s ra s s sasasassssssssssssasasasasnsnsnsnnsnsnsasans 133
Installationshjeelpeprogram til INTEl CRIPSEET. ......iii et ne s 133
VIO -ANIVETS. ...ttt h bbb bbb st h st h bbb bbbt b bbbttt ns 133
INTEL SEIIEI 1/ O =AIIVET ...ttt bbbk st bbbt e b bt stk b et et ket et et bt et bt n e e e 133
Graenseflade for Intel Trusted EXECUTION ENGINE........ciiiieei e eenens 133
=TT (=Tl g F= T o R | = OSSPSR 133
Wi-Fi- Og BIUBTOOTN-AIVETE. .. c.iiiiiciiieit ettt s ettt st se s b e se et e et et e b e saesesbeseebe s ebessesesnenesbeneas 133
Kapitel 59: SystemoOpPSaEtNiNg...cciuiiirirrrarrriieiersrs e ra s s s s sasasassssssssarararasasasasnsnsnnen 134

Indholdsfortegnelse 7



Y1 = e 1= =Y 1] T TSSOSO 134

S&dan abnes BIOS-iNstallationSprogramiMET.......cvciiiciiiiiieiee ettt bbbttt b e sb e eb e b e ene e 134

N EE V0T L 0] Y €= Y (] SOOI 134
SHAMITEEKKETBIGE. .ttt ettt et bR e bR e Rt Re e Re bR R Rttt Re bR e bR et e ete et e ere e 135
Rydning af CIMOS-INASTIINGET ... ... itiieice ettt sttt ettt e st e s e s ae st ebe s e te s etessesesseseareneas 135
Rydning af BIOS (systemopsaetning) 0g SyStemMadgangSKOAET ...........ceiirirrieiririreiene s 135
Kapitel 60: Fejlfinding........cccieimiiiiiiii it e s a s 136
SEAAN OPAALETES BIOS EN.....etctciieieiee ettt 136
S&dan opdateres BlIOS'en (fra USB-NGGIE).......cciiiiiiiciciset ettt 136
ePSA-diagnosticering (Enhanced Pre-Boot SyStem ASSESSMENT)....c.coviiriiireiee et 136
S8dan kares ePSA-AIagNOSTICEIINGEN. ... bbbt 137
SysteMAIagNOSTICENNGSINAIKATOTET ... .. ittt a ettt et et ebe s b ese et e s s e be s etessesesbesesbessesenens 137
Aktiverer INtel Optan@-NUKOMIMEISE. ........covciiieiiieict ittt sttt ettt sa et st be st se bbbt ere e 138
Deaktiverer Intel Optane-NUKOMMIEISE. .........ci ittt ettt se st ete e ate e erenseneenens 138
AT I T3 4 (U1 139
Draening af tilbagevaerende reststram (udfar hArd NUISTIING ) ....cevoveereririeiie e 139
Kapitel 61: Fa hjaelp, og kontakt Dell...........cooiimiiiiiiieii s s s s e s s s nm s nas 141

Indholdsfortegnelse



For du udferer arbejde pa computerens
indvendige dele

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

For du starter

Trin

1.

2.

Gem og luk alle &bne filer, og luk alle &bne programmer.
Sluk computeren. Klik pa start® Taend/sluk Luk computeren.

@l BEMZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved nedlukning.

Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skaerm fra computeren.
Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele 9



Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

Om denne opgave

Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lose skruer inde i computeren.

Trin

1. Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke findes nogen lase skruer inde i computeren.

2. Tilslut alle eksterne enheder, perifert udstyr eller kabler, som du fjernede, fer du begyndte at arbejde med computeren.
3. Genplacer alle mediekort, diske, eller alle andre dele, som du fiernede, for du begyndte at arbejde med computeren.
4
5

. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
. Teend computeren.

10 Efter du har udfort arbejde pa computerens indvendige dele



Sikkerhedsinstruktioner

Folg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.

Med mindre andet er beskrevet, det antages, at du har laest sikkerhedsvejledningen, der blev leveret med din computer.

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lsese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren.
For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se hjiemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ BEMZERK: Alle strgmkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler dbnes. Nar du er faerdig med at arbejde med
computerens indre dele, skal du genmontere alle daeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stikkontakt.

Undga, at computeren beskadiges ved at sikre et fladt og rent arbejdsbord.

Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Rer ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og ikke ved
dens ben.

Du skal kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team.
Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Se sikkerhedsinstruktionerne
der fulgte med produktet, eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

For du rerer ved noget inde i computeren, skal du bruge en jordingsrem eller periodisk rere ved en umalet
metaloverflade, sésom metalet pa bagsiden af computeren. Mens du arbejder, skal du med jeevne mellemrum rere en
umalet metaloverflade for pa den made at fjerne statisk elektricitet, der kan skade de interne komponenter.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe eller tommelskruer, som du skal frigere, for du tager kablet ud. Nar kabler frakobles, skal du sikre
dig, at de flugter, sa benene pa stikkene ikke bgjes. Nar kabler tilsluttes, skal du sikre dig, at portene og stikkene flugter
og sidder rigtigt i forhold til hinanden.

Tryk for at skubbe eventuelle installerede kort ud af mediekortlaeseren.

®| BEMZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, ndr du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer felsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb pad méder, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber pa lavere stremkrav og @get teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hejere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geelder nogle tidligere godkendte metoder til handtering af dele ikke lsengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har féet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaskket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller maneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Sikkerhedsinstruktioner 1"
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Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

Brug en kablet ESD-handledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstreekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget falsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omréde. Brug antistatisk gulv- og bordbelaegning, hvor det er muligt.
Nar du pakker en statisk falsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fierne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
far du er klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du 8bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltserviceudstyr

Det uovervagede feltserviceudstyr er det mest almindeligt anvendte serviceudstyr. Alt feltserviceudstyr bestar af tre hoveddele:
antistatisk matte, handledsrem, og bindingstrad.

Komponenter i ESD-feltserviceudstyr

Komponenterne i ESD-feltserviceudstyret er:

Antistatisk matte — den antistatiske métte er afledende, og der kan anbringes dele p& den under serviceprocedurer. Nar du bruger
en antistatisk méatte, skal din hdndledsrem sidde taet, og bindingstraden skal vaere tilsluttet til matten og pé alle typer blottet metal pa
det system, der arbejdes pa. Nar de er korrekt installeret, kan servicedelene fiernes fra ESD-posen og anbringes direkte pd méatten.
ESD-falsomme genstande er beskyttet i hdnden, pd ESD-matten, i systemet eller i posen.

Handledsrem og bindingstrad — handledsremmen og bindingstraden kan enten veere direkte forbundet mellem dit handled og
blottet metal p& hardwaren, hvis ESD-métten ikke er pakraesvet, eller forbundet til den antistatiske matte for at beskytte hardware, der
anbringes midlertidigt p& méatten. Den fysiske forbindelse mellem h&ndledsremmen og bindingstrdden mellem din hud, ESD-métten og
hardwaren kaldes for binding. Brug kun feltserviceudstyr med handledsrem, méatte og bindingstrad. Brug aldrig tr&dlese
handledsremme. Vaer altid opmaerksom p4, at de indvendige tréde i en handledsrem har en tilbgjelighed til at blive beskadiget ved
normal slitage og skal kontrolleres regelmaessigt med en handledsremtester for at undgé utilsigtet beskadigelse af ESD-hardwaren. Det
anbefales at teste h&ndledsremmen og bindingstréden mindst én gang om ugen.

ESD-handledsremtester — tradene inden i en ESD-rem har en tilbgjelighed til at blive beskadiget over tid. Nar du bruger uovervaget
udstyr, er det god praksis at teste remmen regelmaessigt forud for hvert serviceopkald og mindst én gang om ugen. En
héndledsremtester er den bedste metode til at udfare denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte dit
regionale kontor for at finde ud, af om de har en. Hvis du vil udfere testen, skal du saette bindingstraden til hdndledsremmen ind i
testeren, mens den er fastgjort til dit handled, og trykke pa knappen for at teste. En gran LED-lampe lyser op, hvis testen er
gennemfert. En rad LED-lampe lyser op, og der lyder en alarm, hvis testen mislykkes.

Isolatorelementer — det er vigtigt at holde ESD-felsomme enheder, sdsom foringsrer til kalelegemer, vaek fra interne dele, der
fungerer som isolatorer og ofte er staerkt ladede.

Arbejdsmilje — inden der installeres ESD-feltserviceudstyr, skal situationen vurderes hos kunden. For eksempel er der forskel pa
installation af udstyret i et servermiljg og installation i et milig med stationzere eller baerbare computere. Servere installeres typisk i et
rack pa et datacenter, mens stationaere og baerbare computere typisk anbringes pa skriveborde eller i base pa et kontor. Se altid efter
et dbent og fladt arbejdsomrade uden rod, som er stort nok til at installere ESD-udstyret med ekstra plads til den type system, der
repareres. Arbejdsomradet ma heller ikke rumme isolatorer, som kan forérsage en ESD-haendelse. | arbejdsomradet skal isolatorer
sésom flamingopap og andre plasttyper altid flyttes minimum 12 tommer eller 30 centimeter vaek fra falsomme dele, for
hardwarekomponenter handteres fysisk.

ESD-emballage - alle ESD-falsomme enheder skal forsendes og modtages i antistatisk emballage. Antistatiske metalposer
foretraekkes. Du skal dog altid returnere den beskadigede del ved hjeelp af den samme ESD-pose og emballage, som den nye del ankom
i. ESD-posen skal foldes og lukkes med tape, og der skal bruges al den samme skumemballage fra den originale kasse, som den nye del
ankom til. ESD-falsomme enheder méa kun fjernes fra en ESD-beskyttet arbejdsflade, og der ma aldrig anbringes dele oven pé& ESD-
posen, da det kun er indersiden af posen, der er afskaermet. Anbring altid dele i hdnden, p& ESD-matten, i systemet eller i en antistatisk
pose.

Transport af falsomme komponenter — ved transport af ESD-felsomme komponenter sdsom reservedele eller dele, der skal
returneres til Dell, er det helt afgerende at anbringe disse dele i antistatiske poser, sé transporten foregar forsvarligt.

Oversigt over ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere til enhver tid bruger den traditionelle kablede h&ndledsrem til ESD-jording og den beskyttende
antistatiske matte, nar Dell-produkter serviceres. Det er desuden afgerende, at teknikerne holder falsomme dele adskilt fra alle isolatordele,
nar der udfares service, og at de bruger antistatiske poser til transport af felsormme komponenter.

12

Sikkerhedsinstruktioner



Transport af felsomme komponenter

Ved transport af ESD-felsomme komponenter, som reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det vigtigt at placere disse dele i
antistatiske poser for sikker transport.

Sadan loftes udstyret

Felg nedenstdende retningslinjer, nar du lafter tungt udstyr:

Loft ikke mere end 50 pund. Fa altid hjzelp, eller brug en mekanisk lefteanordning.

Fa solidt og fast fodfaeste. Hold dine fadder let spredte for en stabil base, og peg taserne udad.

Spaend i mavemusklerne. Bugmuskulaturen statter din ryg, ndr du lafter, ved at kompensere for belastningen.
Laft med dine ben, ikke ryggen.

Hold belastningen taet ind til kroppen. Jo taettere den er pé din rygsgjle, jo mindre belaster den ryggen.

Hold ryggen ret, b&de nér du lafter, og nér du saenker belastningen. Laeg ikke din egen kropsvaegt til belastningen. Undgé at vride din
krop og din ryg.

6. Folg de samme teknikker i omvendt raskkefelge, nér du seetter belastningen ned.

S PN SIES
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Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt folgende vaerkte:

e Stjerneskruetraekker nr. 1
e Skruetraekker med lige kaerv
e Plastikpen

14 Anbefalet veerktoj
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Liste over skruer

@ BEMZERK: Nér skruer fiernes fra en komponent, anbefales det at bemaerke skruetypen, antallet af skruer, og dernaest igen placere
dem i en skrueopbevaringsboks. Dette er for at sikre, at det korrekte antal skruer og den korrekte skruetype gendannes, nér
komponenten er udskiftet..

@ BEMZERK: Nogle computere har magnetiske overflader. Serg for, at skruerne ikke efterlades fastskruet til sddanne overflader ved
udskiftning af en komponent.

@ BEMZERK: Skruefarven kan variere alt efter den bestilte konfiguration.

Tabel 1. Liste over skruer

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue
Optisk diskdrev Handledsstatte- og M2x3 1
tastatursamling
Bunddasksel Héandledsstette- og M2,5x6 5
tastatursamling
Bunddasksel Héndledsstoatte- og M1.2x1.2 2
tastatursamling
Batteri Handledsstatte- og M2x3 4 ’
tastatursamling
Skaermpanel Skeaermens bagdaeksel og M2x2,5 4
antennesamling g
Blaeser Handledsstatte- og M2x3 3 ’
tastatursamling
Harddisksamling Handledsstatte- og M2x3 3 ’
tastatursamling
Harddiskbeslag Harddisk M3x3 4 ?
Kelelegeme (til computere, | Systemkort M2x3 3 ’
der leveres med
dedikerede grafikkort)
Haengsler Handledsstatte- og M2,5x5 6
tastatursamling g
Haengselsbeslag Skaermens bagdaeksel og M2x2 8 @
antennesamling ’
Optisk drevbeslag Optisk drev M2x3 2 ’
Optisk drev- Handledsstatte- og M2x2 1 @
tilslutningskort tastatursamling ’
Stremadapterport Handledsstatte- og M2x3 1 ’
tastatursamling
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Tabel 1. Liste over skruer (fortsat)

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue

Kort til teend/sluk- Héndledsstotte- og M2x2 2 @

knappen tastatursamling

Solid state-drev/Intel Handledsstatte- og M2x3 1 ’

Optane tastatursamling

Systemkort Handledsstatte- og M2x3 2 ’
tastatursamling

Systemkort Handledsstatte- og M2x2 2 @
tastatursamling

Pegefeltsbeslag Handledsstatte- og M2x2 3 @
tastatursamling

Beslag til tradlast kort Systemkort M2x3 1 ’
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Fjernelse af det optiske drev

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, folg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure
Om denne opgave

Trin

1. Fjern skruen (M2x3), der fastger optisk drev-modulet til hdndfladestotten og tastaturmodulet.

2. Vha. en skruetraekker skubbes optisk drev-modulet igennem det tilherende slot for at frigere optisk drev-modulet fra optisk drev-
rummet.

3. Skub det optiske drevmodul ud af den optiske drevbas.

4. Fjern de to skruer (M2x3), som fastger det optiske drev-bgjle pé det optiske drev.
B. Fjern bgjlen fra det optiske drev.
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7

Genmontering af det optiske drev

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

1. Justér tapperne pé det optiske drevs ramme med de tilherende slots pa det optiske drev, og snap det optiske drevs ramme pa plads.

2. Juster skruehullerne i beslaget til det optiske drev ind med skruehullerne i det optiske drev.
3. Genmonter de to skruer (M2x3), som fastger den optiske drevbgjle pd det optiske drev.

LB
v

4. Skub det optiske drev-modul ind i dets optiske drevrum.

5. Afstem skruehullet pa den optiske drevbgjle med skruehullet pd bunddaekslet, og genmontér s& skruen (M2x3), der fastger optisk
drev-modulet p4 h&ndfladestetten og tastaturmodulet.
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Fjernelse af bunddaskslet

BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Om denne opgave

Fjern det optiske drev.

Procedure
Om denne opgave

Trin
1. Fjern de fem skruer (M2,5x6), der fastger bunddaekslet til handfladestetten og tastaturmodulet.

2. Lasn de fire fastgarelsesskruer pa bunddaekslet.
3. Fjern de to skruer (M1,2x1,2), der fastger bunddaekslet til hdndfladestetten og tastaturmodulet.

L 4
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4. Lirk bunddaekslet los med en plastikpen, startende ved indsnittene i det averste venstre hjerne af computerbasen.
5. Left bunddeekslet af hdndfladestetten og tastaturmodulet.

@l BEMZERK: De folgende trin geelder kun, hvis du ensker at fierne flere komponenter fra din computer.

6. Frakobl batteriet fra systemkortet.
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7. Tryk og hold stremknappen nede i 5 sekunder for at jorde computeren og draene stremmen.
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Sadan genmonteres bunddaekslet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

1. Tilslut batterikablet til systemkortet, hvis tilgaengeligt.

2. Placer bunddaekslet p& handfladestatten og tastaturmodulet, og klik basen pa plads.
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3. Stram de fire skruer, der fastger bunddeekslet til hAndfladestatten og tastaturmodulet.
4. Genmonter de fem skruer (M2,5x6), der fastger bunddaekslet til h&ndfladestatten og tastaturmodulet.
B. Fjern de to skruer (M1,2x1,2), der fastger bunddaekslet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Om denne opgave

Genmonter det optiske drev.
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Fjernelse af batteriet

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,

og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forholdsregler for litium-ion-batteri

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

Aflad batteriet fuldsteendigt, inden du fjerner det. Frakobl vekselstremsadapteren fra systemet, og lad computeren
kore pa batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke la2ngere taendes, hvis du trykker pa taand/sluk-
knappen.

Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
Udsaeet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
Sat ikke overfladen af batteriet under tryk.

Boj ikke batteriet.

Brug ikke vaerktgj af nogen art til at lirke pa batteriet.

Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller legges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

Hvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bejning eller knusning af et litium-ion-batteri kan vaere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

Forudsaetninger

Trin

1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaskslet.

Procedure

Om denne opgave

Trin

1. Frakobl batteriet fra systemkortet.

®| BEMZERK: Dette trin er kun relevant, hvis batterikablet ikke blev frakoblet tidligere.

2. Fjern de fire skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndfladestetten og tastaturmodulet.

3. Loft batteriet af hdndfladestetten og tastaturmodulet.
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Sadan genmonteres batteriet

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,

og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forholdsregler for litium-ion-batteri

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

Aflad batteriet fuldsteendigt, inden du fjerner det. Frakobl vekselstremsadapteren fra systemet, og lad computeren
kore pa batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke la2ngere taendes, hvis du trykker pa taand/sluk-
knappen.

Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

Udsaeet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

Sat ikke overfladen af batteriet under tryk.

Boj ikke batteriet.

Brug ikke vaerktgj af nogen art til at lirke pa batteriet.

Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller legges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

Hvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bejning eller knusning af et litium-ion-batteri kan vaere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

Procedure

Trin

1. Ret batteriets skruehuller pd batteriet ind efter hndfladestotten og tastaturmodulets skruehuller.

2. Genmonter de fire skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Tilslut batterikablet til systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter bunddaekslet.
2. Genmonter det optiske drev.
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Fjernelse af hukommelsesmodulerne

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Sadan fjernes hogjttalerne

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lsese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet p& computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsatninger

Trin
1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaskslet.

Procedure

Trin

1. Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.

2. Bemaerk fremferingen af hgjtalerkablet, og fiern det fra kabelkanalerne p& handfladestetten og tastaturmodulet.
3. Laft den hgjre og venstre hgjtaler sammen med deres kabel vaek fra handfladestatten og tastaturmodulet.
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Procedure

Om denne opgave

@l BEMZERK: Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan din computer leveres med en eller to hukommelsesmoduler installeret.

Trin

1. Find hukommelsesmodulerne p& din computer.
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2. Brug fingerspidserne til forsigtigt at adskille fastgarelsesklemmerne pé hver side af hukommelsesmodulslottet, indtil modulet springer
op.
3. Fjern hukommelsesmodulet fra hukommelsesmodulslottet.
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Genmontering af hukommelsesmodulerne

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Om denne opgave

@l BEMZERK: Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan din computer leveres med en eller to hukommelsesmoduler installeret.

Trin

1. Juster hukommelsesmodulets indhak med tappen pa hukommelsesmodulslottet.
2. Skub modulet helt ind i det tilherende slot i en vinkel.

3. Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil det klikker pa plads.

@l BEMZERK: Hvis du ikke harer et klik, skal du fierne hukommelsesmodulet og saette det i igen.

Sadan genmonteres hgjttalerne

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lsese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde péd computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Om denne opgave

@l BEMZERK: Hvis gummimufferne trykkes ud, nar hgjttalerne fiernes, skal de trykkes pa plads igen, inden hgjttalerne genmonteres.
Trin

1. Anbring vha. justeringspilene og gummidutterne hejtalerne i deres slots pa handfladestatten og tastaturmodulet.
2. For hejttalerkablet igennem handfladestatten og tastaturmodulets kabelkanaler.
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3. Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.

Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter bunddaekslet.
2. Genmonter det optiske drev.
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Fjernelse af tradles-kortet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, folg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsastninger

Trin
1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaskslet.

Procedure

Trin

1. Find computerens tradlase kort.

2. Fjern skruen (M2x3), der fastger tradles-kortets bgjle til systemkortet.
3. Treek og loft trAdles-kortets beslag af trédles-kortet.
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4. Vha. en plastikpen frakobles antennekablerne fra tradlas-kortet.
B. Skub og fiern tradlgs-kortet fra dets slot.
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Genmontering af tradles-kortet

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Om denne opgave

For at undga skader pa tradles-kortet, anbring ikke kabler under det.

Trin

1. Juster det tradles-kortets indhak ind med tappen pa tradles-kortslottet.

2. Skub tradles-kortet i en vinkel ind i det tradlase korts slot.
3. Tilslut antennekablerne til det tradlase kort.

Falgende skema viser antennekablets farveskema for tradles-kortet der understottes af din computer.

Tabel 2. Farveskema for antennekabler

Stik pa tradles-kortet

Antennekabelfarve

Hovedstik (hvid trekant)

Hvid

Hjeelpestik (sort trekant)

Sort

4., Treek og genmontér tradles-kortets bajle pa tradlas-kortet.

5. Genmonter skruen (M2x3), der fastger trdles-kortets bgjle til trdles-kortet og hdndfladestetten og tastaturmodulet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter bunddaskslet.
2. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes det optiske drevs stikkort

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, folg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

1.

2.
3.

40

Laft l&sen og frakobl optisk-drev-kablet fra systemkortet.
Fjern de to skruer (M2x2), der fastger optisk drev-stikkortet til hdndfladestotten og tastaturmodulet.
Loft optisk drev-stikkortet op fra h&ndfladestetten og tastaturmodulet sammen med kablet.
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Sadan genmonteres det optiske drevs stikkort

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, folg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

1. Flugt skruehullet pa det optiske drevs stikkort med handfladestettens og tastaturmodulets skruehul.
2. Fjern de to skruer (M2x2), der fastger det optiske drevs stikkort til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Tilslut det optiske drevs stikkort-kabel til systemkortet, og luk l&sen, der fastger det optiske drevs stikkort-kabel til systemkortet.
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Fjernelse af blaeseren

BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg

vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Friger skeermkablet fra kabelkanalerne pa blaeseren.

2. Kobl blaeserkablet fra systemkortet.

3. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger bleeseren til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
4. Loft bleeseren op fra h&ndfladestatten og tastaturmodulet.
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Genmontering af blaeseren

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,

og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg

vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se

hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Ret skruehullerne pé bleeseren ind efter skruehullerne p& handfladestetten og tastaturmodulet.
2. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger blaeseren til h&ndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Tilslut blaeserkablet til systemkortet.

4. For skaermkablet gennem kabelkanalerne pé blaeseren.

Genmontering af bleeseren
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Sadan fjernes montcellebatteriet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Nar montcellebatteriet fjernes, nuistilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. Det
anbefales, at du noterer dig BIOS-installationsprogrammernes indstillinger, for du fjerner mentcellebatteriet.

Forudsastninger

Trin
1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaekslet.

Procedure

Om denne opgave

Nar montcellebatteriet fjernes, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. For
mentcellebatteriet fjernes, anbefales det at notere BIOS-installationsprogrammets indstillinger.

Trin
1. Find mentcellebatteriets sokkel pa |/0O-kortet.
2. Lirk forsigtigt, vha. en plastikpen, mentcellebatteriet ud af batterisoklen pa I/O-kortet.
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Genmontering af montcellebatteriet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

Indszet mentcellebatteriet i dets sokkel pd 1/0-kortet med +-siden opad.

Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter bunddaekslet.
2. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes solid-state-drevet/Intel Optane

Du skal deaktivere Intel Optane-enheden for du fijerner den fra computeren. For mere information om deaktivering af Intel Optane-
enheden, g4 til Deaktivering af Intel Optane-hukommelsen.

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet p& computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Om denne opgave
@ BEMZERK: M.2-kortets slot pa din computer kan understatte de felgende konfigurationer:
o M.2 2230 solid-state-drev

e M.2 2280 solid-state-drev
e M.2 2280 Intel Optane

@ BEMZERK: Afhaengigt af den installerede konfiguration kan en varmeafskaermning blive installeret i din computer. Hvis ingen
varmeafskaermning er installeret, hop trin 10g 2 over.

Trin
1. Fjern skruen, der fastger varmeafskaermningen til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
2. Loft varmeafskaermningen af solid-state-drevet/Intel Optane.

AT
W :
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3. Fjern skruen (M2x3), der fastger solid-state-drevet/Intel Optane pd handfladestatten og tastaturmodulet.
4. Loft solid-state-drevet/Intel Optane i en vinkel, og fiern det fra solid-state-drevet/Intel Optane-slottet.

M.2 2280

M.2 2230
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Genmontering af solid-state-drevet/Intel
Optane

Aktivér Intel Optane-enheden efter du har genmonteret den. For mere information om aktivering af Intel Optane-enheden, g4 til S&dan
aktiveres Intel Optane-hukommelsen.

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet p& computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Solid-state-drev er skrobelige. Udvis forsigtighed, nar du arbejder med et solid-state-drev.

Procedure til fjernelse af M.2-skruemonteringen

Om denne opgave
Denne computer understatter to M.2-korts formfaktorer:

o M.22230
M.2 2280

Hvis du genmonterer M.2-kortet med en anden formfaktor, skal den felgende procedure foretages for at flytte M.2-skruemonteringen til
et andet sted, der tilgodeser den nye formfaktor. Hvis genmonteringskortet er af den samme formfaktor, som den der tidligere blev
installeret, skal du hoppe denne procedure over.

Trin
Fjern skruen (M2x3), der fastger M.2-skruemonteringen til hdndfladestetten og tastaturmodulet.

Laft M.2-skruemonteringen ud af dens slot pa handfladestatten og tastaturmodulet.

1

2

3. Drej skruemonteringen 180 grader.

4. Placér M.2-skruemonteringen i et andet slot p& handfladestetten og tastaturmodulet.
5

. Genmonter skruen (M2x3), der fastger M.2-skruemonteringen til hdndfladestatten og tastaturmodulet.

48 Genmontering af solid-state-drevet/Intel Optane


https://www.dell.com/regulatory_compliance

2280 to 2230

2230 to 2280

Procedure

Om denne opgave
@ BEMZERK: M.2-kortets slot pa din computer kan understatte de falgende konfigurationer:
o M.2 2230 solid-state-drev

e M.2 2280 solid-state-drev
e M.2 2280 Intel Optane

@ BEMZERK: Afhaengigt af den installerede konfiguration kan et varmeskjold installeres pa din computer. Hvis intet varmeskjold er

installeret, s& hop trin 4 og 5 over.

Trin

1. Afstem hakket pé solid-state-drevet/Intel Optane med tappen pé solid-state-drevet/Intel Optane-slot.

2. Skub solid state-drevet/Intel Optane ind i solid state-drev/Intel Optane-slot.

3. Genmontér skruen (M2x3), der fastger solid-state-drevet/Intel Optane p& handfladestatten og tastaturmodulet.

Genmontering af solid-state-drevet/Intel Optane
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M.2 2280

M.2 2230

@l BEMZERK: Hvis tilgeengeligt genmonteres varmeafskaermningen efter at have genmonteret solid-state drive/Intel Optane.

4. Ret skruehullet p& varmeafskaermningen ind efter skruehullet p& h&ndfladestetten og tastaturmodulet.
B. Genmonter skruen (M2x3), der fastger varmeafskaermningen til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
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Fjernelse harddisken

Hvis din computer benytter en SATA-lagerenhed, som er drevet af Intel Optane hukommelse, skal du deaktivere Intel Optane, for du
fierner SATA-lagerenheden. For mere information om at deaktivere Intel Optane, se Deaktivering af Intel Optane.

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet p& computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Harddiske er skrebelige. Veaer forsigtig, nar du handterer harddisken.

For at undga datatab, fjern ikke harddisken mens computeren er i slumretilstand eller er taendt.

Forudsaetninger

Trin
1. Fjern det optiske drev.

2. Fjern bunddaekslet.
3. Fjern batteriet.

Procedure

Trin

1. Abnlasen, og frakobl harddisk-kablet fra systemkortet.

2. Fjern de tre skruer (M2x3), der fastger harddiskmodulet til hAndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Laft harddiskmodulet og dets kabel op fra hdndfladestatten og tastaturmodulet.

52 Fjernelse harddisken


https://www.dell.com/regulatory_compliance

4. Frakobl mellemlaegget fra harddiskmodulet.

B. Fjern de fire skruer (M3x3), der fastger harddiskbeslaget til harddisken.
6. Laft harddiskbeslaget op fra harddisken.
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Sadan genmonteres harddisken

Aktivér Intel Optane efter at have udskiftet SATA-storage. For mere information om aktivering af Intel Optane, se Aktivering af Intel
Optane.

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet p& computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

A| FORSIGTIG: Harddiske er skrobelige. Vaer forsigtig, nar du handterer harddisken.

Procedure

Trin
1. Juster skruehullerne i beslaget til harddisken ind med skruehullerne pé harddisken.
2. Genmonter de fire skruer (M3x3), der fastger harddiskbeslaget til harddisken.

3. Tilslut mellemlaegget til harddiskmodulet.
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4. Ret skruehullerne pé harddiskmodulet ind med handfladestgattens og tastaturmodulets skruehuller.
B. Udskift de tre skruer (M2x3), der fastger harddiskmodulet til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
6. Forbind harddiskens kabel til systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter batteriet.

2. Genmonter bunddaekslet.
3. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes hojttalerne

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Trin
1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaskslet.

Procedure

Trin
1. Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.

2. Bemeerk fremferingen af hgjtalerkablet, og fiern det fra kabelkanalerne p& h&ndfladestetten og tastaturmodulet.
3. Laft den hgjre og venstre hejtaler sammen med deres kabel vaek fra handfladestatten og tastaturmodulet.
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Sadan fjernes hgjttalerne
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27

Sadan genmonteres hojttalerne

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Om denne opgave

@l BEMZERK: Hvis gummimufferne trykkes ud, nér hejttalerne fiernes, skal de trykkes pa plads igen, inden hgjttalerne genmonteres.

Trin
1. Anbring vha. justeringspilene og gummidutterne hejtalerne i deres slots pa handfladestatten og tastaturmodulet.
2. For hejttalerkablet igennem handfladestatten og tastaturmodulets kabelkanaler.

3. Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter bunddaskslet.
2. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes beroringspladen

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Trin

1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaskslet.

3. Fjern batteriet.

Procedure

Trin

Abn lasen, og frakobl 1/0-kortets kabel fra systemkortet.

Loft I/0-kortets kabel af pegefeltet.

Pil b&nde af, der fastger pegefeltets bgjle til h&ndfladestetten og tastaturmodulet.

Fjern de tre skruer (M2x2) skruer, der fastger pegefeltets bgjle til hdndfladestotten og tastaturmodulet.
Loft bunddaekslets beslag af h&ndfladestetten og tastaturmodulet.

Abn lasen, og frakobl pegefeltets kabel fra systemkortet.

Pil b&ndet af, der fastger pegefeltet til h&ndfladestetten og tastaturmodulet.

Fjern de fire skruer (M2x2), der fastger touchpad til hAndfladestatten og tastaturmodulet.

Skub og laft pegefeltet af hadndfladestatten og tastaturmodulet.

© O NODO A NN 2
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Sadan fjernes bereringspladen
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Genmontering af beroringspladen

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Om denne opgave

@ BEMZERK: Sgrg for, at touchpad'en er justeret med pilene, der findes pé& handfladestatten og tastaturmodulet, og at mellemrummet
pa hver side af touchpad'en er lige store.

Trin

Traek og placér pegefeltet i det tilharende slot pa handfladestatten og tastaturmodulet.

Genmonter de fire skruer (M2x2), der fastger touchpad’en til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
Pasaet bandet, der fastger pegefeltet til h&ndfladestatten og tastaturmodulet.

Ret skruehullerne pa pegefeltets bgjle ind efter skruehullerne p& handfladestatten og tastaturmodulet.
Genmonter de tre skruer (M2x2), der fastger pegefeltets bgjle til h&ndfladestatten og tastaturmodulet.
Skub pegefeltets kabel ind i pegefeltets stik pa pegefeltet, og luk lasen for at fastgere kablet.

Pasast banden der fastgaerer pegefeltets bgjle til hdndfladestotten og tastaturmodulet.

Placér 1/0O-kortets kabel pa pegefeltet.

© O NN NN 2

Skub 1/0-kortets kabel ind i stikket p& systemkortet, og luk l8sen for at fastgere kablet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter batteriet.

2. Genmonter bunddeaekslet.
3. Genmonter det optiske drev.
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Fjernelse af kolelegemet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

@ BEMZERK: Varme-sinket kan blive varmt under normal drift. Tillad tilstreekkelig tid til at varme-sinket kan kele af, for du bererer det.

For maksimal keling af processoren, ma du ikke bergre varmeoverforselsomraderne pa varme-sinket. Olie
fra din hud kan reducere varmeoverforselsevnen fra de termiske puder.

Forudsaetninger

Trin

1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaskslet.

3. Fjern bleeseren.

Procedure

Om denne opgave

@ BEMZERK: Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan antallet af monteringsskruer pé kelelegemet variere:

e Computere med diskret grafik: 7 monteringsskruer

e Computere uden diskret grafik: 4 monteringsskruer
Trin

1. Lasn monteringsskruerne, der fastger kalelegemet til systemkortet i reekkefelge (1->2->3->4->...).
2. Laft varme-sinket af systemkortet.
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Genmontering af kolelegemet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

A FORSIGTIG: Forkert placering af kelelegemet kan beskadige systemkortet og processoren.

@ BEMZERK: Hvis enten systemkortet eller kalelegemet udskiftes, skal du bruge det termiske underlag/termisk pasta, der felger med
seettet, for at sikre, at der opnés varmeledning.

Procedure

Om denne opgave
(D BEMZERK: Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan antallet af monteringsskruer pé kelelegemet variere:

e Computere med diskret grafik: 7 monteringsskruer
e Computere uden diskret grafik: 4 monteringsskruer

Trin
1. Placér kalelegemet pé systemkortet som vist, og afstem skruehullerne pa kelelegemet med skruehullerne pé systemkortet.
2. Stram monteringsskruerne i omvendt raekkefelge (...->4->3->2->1) for at fastgere kelelegemet til systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter blaeseren.

2. Genmonter bunddaekslet.
3. Genmonter det optiske drev.
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Fjernelse stromadapterporten

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Sadan fjernes skaermmodulet

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lsese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet p& computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsatninger

Trin

1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaskslet.

3. Fjern tradles-kortet.

Procedure

Trin
Loaft l&sen, og frakobl optisk drev-stikkort-kablet fra optisk drev-stikkortet.

Pil bandet, der fastger skaermkablets stiklas til systemkortet, af.
. Abn 1asen og frakobl skeermkablet fra systemkortet.

. Genmonter de seks skruer (M2,5x5), der fastger de venstre og hgjre haengsler til systemkortet, hdndfladestatten og tastaturmodulet.

1
2
3
4. Bemeerk rutefastlaeggelsen af skaermkablet, og fiern kablet fra dets kabelkanaler pa blaeseren, hdndfladestgatten og tastaturmodulet.
5
6. Abn haengslerne
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7. Left hadndfladestatten og tastaturmodulet i en vinkel.
8. Skub og fjern hadndfladestette og tastaturmodul fra skaesrmmodulet.
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9. Efter udferelse af alle ovennaevnte trin er der kun skeermmodulet tilbage.
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Procedure

Trin
1. Fjern de fire skruer (M2,5x5), der fastger det hgjre haengsel til systemkortet samt handfladestetten og tastaturmodulet.
2. Laft det hgjre haengsel.

3. Frakobl stramadapterportens kabel fra systemkortet.
4. Fjern skruen (M2x3), der fastger stremadapterporten til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
B. Laft stremadapterporten og dens kabel op fra hdndfladestotten og tastaturmodulet.
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Sadan genmonteres stremadapterporten

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg

vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

1.

Ret skruehullet pé stremadapterporten med handfladestattens og tastaturmodulets skruehul.

2. Genmonter skruen (M2x3), der fastger stremadapterporten til hdndfladestotten og tastaturmodulet.
3. Tilslut stremadapterportens kabel til systemkortet.

Re
¥

4. Luk det hgjre haengsel.

B. Genmontér de fire skruer (M2,5x5), der fastger det hejre haengsel pa systemkortet og handfladestattemodulet.
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Sadan genmonteres skaermmodulet

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, folg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjiemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Om denne opgave

@ BEMZERK: Serg for, at haengslerne 8bnes til maks. position, far skeermmodulet genmonteres pa handfladestotten og
tastaturmodulet.

Trin

1. Treek h&ndfladestatten og tastaturmodulet under haengslerne pé skaermmodulet.
2. Placér og afstem handfladestatten og tastaturmodulet p& skasrmmodulet.
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Ved hjeelp af justeringspilene, skal du trykke haengslerne ned pé systemkortet, h&ndfladestetten og tastaturmodulet.

Genmonter de seks skruer (M2x2,5), der fastger de venstre og hajre haengsler til systemkortet, hdndfladestotten og tastaturmodulet.
Far skaermkablet igennem bleeserens, hadndfladestattens og tastaturmodulets kabelkanaler.

Skub skaermkablet ind i stikket pa systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

Genmontér bandet, der fastger skaermkablets I8s til systemkortet.

Tilslut det optiske drevs stikkortkabel til det optiske drevs kort.

© N @O NN
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter tradlos-kortet.

2. Genmonter bunddaskslet.
3. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes I/0-kortet

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Forudsaetninger

Nar 1/0-kortet nulstilles, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. For 1/0-
kortet frakobles, anbefales det at notere BIOS-installationsprogrammets indstillinger.

Trin

1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaekslet.

3. Fjern batteriet.

4. Fjern harddisken.

Procedure

Om denne opgave

Nar 1/0-kortet nulstilles, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. For 1/0-
kortet frakobles, anbefales det at notere BIOS-installationsprogrammets indstillinger.

Trin
1. Abnlasen, og frakobl I/O-kortets kabel fra systemkortet.
2. Left I/0-kortet og dets kabel vaek fra h&ndfladestetten og tastaturmodulet.
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Sadan genmonteres |/0-kortet

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

1. Anbring vha. styremaerkerne I/O-kortet p& handfladestetten og tastaturmodulet.
2. Seet I/0O-kortkablet fast pa handfladestatten og tastaturmodulet.
3. Tilslut I/0-kortets kabel til systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter harddisken.
2. Genmonter batteriet.
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3. Genmonter bunddaekslet.
4. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes stromknapkortet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,

og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Trin

1.
2,

Fjern bunddaekslet.
Fjern bleeseren.

Procedure

Trin

1.
2.
3.

82

Fjern skaermkablet fra kabelkanalerne pé blasseren, handfladestetten, tastaturmodulet og det venstre haengsel.
Fjern de to skruer (M2,5x5), der fastger skaermmodulet til hAndfladestatten og tastaturmodulet.
Loft det venstre haengsel.
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N o o

Abn lasen, og frakobl taend/sluk-knappens kortkabel fra systemkortet.

Pil taend/sluk-knappens kortkabel af h&ndfladestetten og tastaturmodulet.

Fjern de to skruer (M2x2), der fastger teend/sluk-knappens kort.

Laft teend/sluk-knappens kort og dets kabel op fra hndfladestetten og tastaturmodulet.

Sadan fjernes stromknapkortet
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Sadan genmonteres stromknapkortet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Vha. justeringspilene placeres taend/sluk-knappens kort sammen med dens kabel p& handfladestatten og tastaturmodulet.
2. Fjern de to skruer (M2x2), der fastger taend/sluk-knappens kort til hdndfladestatten og tastaturmodulet.

3. Saeet taend/sluk-knappens kortkabel fast pa handfladestatten og tastaturmodulet.

4. Tilslut teend/sluk-knappens kortkabel til systemkortet, og luk lasen for at fastgere kablet.

B. Luk det venstre haengsel.

6. Genmonter de to skruer (M2,5x5), der fastger det venstre haengsel til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
7. Far skeermkablet igennem blaeserens, hadndfladestattens, det venstre haengsels og tastaturmodulets kabelkanaler.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter blaeseren.
2. Genmonter bunddeaekslet.
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Sadan fjernes stremknappen med
fingeraftrykslaeser

@ BEMZERK: Far du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

@ BEMZERK: Geelder kun for computere leveret med fingeraftryksleeser.

Forudsaetninger

Trin

Fjern det optiske drev.
Fjern bunddaekslet.
Fjern batteriet.

Fjern harddisken.
Fjern bleeseren.

SIS BN NSRS

Fjern stramknapkortet.

Procedure

Trin
1. Abn Iasen og frakobl stramknapkablet fra systemkortet.
2. Loft teend/sluk-knappen og dens kabel op fra h&dndfladestatten og tastaturmodulet.

Sadan fjernes stromknappen med fingeraftryksleeser 87


https://www.dell.com/regulatory_compliance

88 Sadan fjernes stremknappen med fingeraftrykslaeser



Genmontering af taend/sluk-knap med
fingeraftrykslaeser

@ BEMZERK: Far du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

@ BEMZERK: Geelder kun for computere, der leveres med fingeraftryksleeser.

Procedure

Trin

1. Tilslut teend/sluk-knappens kabel til systemkortet

2. Placér teend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser ind i den tilherende slot pa handfladestatten og tastaturmodulet.
3. Saet taend/sluk-knappens kabel pad handfladestatten og tastaturmodulet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin

1. Genmonter stremknapkortet.
2. Genmonter blasseren.

3. Genmonter harddisken.

4. Genmonter batteriet.

B. Genmonter bunddaekslet.

6. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes skaarmmodulet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Trin
1. Fjern det optiske drev.

2. Fjern bunddaskslet.
3. Fjern tradlos-kortet.

Procedure

Trin

Laft l&sen, og frakobl optisk drev-stikkort-kablet fra optisk drev-stikkortet.

Pil badndet, der fastger skaermkablets stiklas til systemkortet, af.

Abn lasen og frakobl skeermkablet fra systemkortet.

Bemaerk rutefastlaeggelsen af skaermkablet, og fiern kablet fra dets kabelkanaler pa blaeseren, handfladestatten og tastaturmodulet.

Genmonter de seks skruer (M2,5x5), der fastger de venstre og hgjre haengsler til systemkortet, hdndfladestatten og tastaturmodulet.
Abn haengslerne

SIS BN NSNS
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7. Left hadndfladestatten og tastaturmodulet i en vinkel.
8. Skub og fjern hadndfladestette og tastaturmodul fra skaesrmmodulet.
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9. Efter udferelse af alle ovennaevnte trin er der kun skeermmodulet tilbage.
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Sadan genmonteres skaarmmodulet

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Om denne opgave

@ BEMZERK: Sarg for, at haengslerne 8bnes til maks. position, fer skeermmodulet genmonteres pa handfladestatten og
tastaturmodulet.

Trin
1. Treek handfladestatten og tastaturmodulet under haengslerne pa skaermmodulet.
2. Placér og afstem handfladestetten og tastaturmodulet pé skaermmodulet.

Ved hjeelp af justeringspilene, skal du trykke haengslerne ned pé systemkortet, h&ndfladestetten og tastaturmodulet.

Genmonter de seks skruer (M2x2,5), der fastger de venstre og hgjre haengsler til systemkortet, hdndfladestatten og tastaturmodulet.
Far skaermkablet igennem blaeserens, hadndfladestattens og tastaturmodulets kabelkanaler.

Skub skaermkablet ind i stikket pé systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

o o~ oo
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7. Genmontér bandet, der fastger skaermkablets I&s til systemkortet.
8. Tilslut det optiske drevs stikkortkabel til det optiske drevs kort.

Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter tradlos-kortet.

2. Genmonter bunddaskslet.
3. Genmonter det optiske drev.
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Fjernelse af systemkortet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

@ BEMZERK: Computerens servicekode er gemt i bundkortet. Du skal indtaste servicekoden i BIOS-installationsprogrammet, efter at
du genmonterer systemkortet.

@ BEMZERK: Udskiftes systemkortet fiernes alle aendringer du har lavet i BIOS ved brug af BIOS-installationsprogrammet. Du skal
foretage alle de relevante aendringer igen, efter du har udskiftet systemkortet.

@ BEMZERK: Bemazerk stikkenes placering, inden du frakobler kablerne fra systemkortet, s& du kan tilslutte dem korrekt igen, nar du har
genmonteret systemkortet.

Forudsaetninger

=
=
3

Fjern det optiske drev.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.

Fjern tradles-kortet.

Fjern solid-state-drevet/Intel Optane
Fjern bleeseren.

N o NN

Fjern kelelegemet.

Procedure

Trin
1. Genmonter de fem skruer (M2,5x5), der fastger det hgjre haengsel til systemkortet, handfladestatten og tastaturmodulet.
2. Left det hgjre haengsel.
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3. Frakobl stramadapterportens kabel fra systemkortet.

4, Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.

5. Abn lasen og frakobl tastaturet fra systemkortet.

6. Abn lasen, og frakobl NFC-kablet fra systemkortet.

7. Abn lasen, og frakobl harddisk-kablet fra systemkortet.

8. Abn lasen, og frakobl det optiske drevs stikkort-kabel.

9. Abn lasen og frakobl I/0-kortets kabel fra systemkortet.

10. Abn lasen, og frakobl taend/sluk-knappens kortkabel fra systemkortet.
M. Abn lasen, og frakobl fingeraftryksafleeserens kabel fra systemkortet.

@l BEMZERK: Hop dette trin over, hvis din computer blev sendt uden en fingeraftryksaflaeser installeret.
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12. Fjern de to skruer (M2x2), der fastger systemkortet til hdndfladestotten og tastaturmodulet.
13. Fjern de to skruer (M2x3), der fastgaer systemkortet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
14. Loft systemkortet af hAndfladestatten og tastaturmodulet.
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Genmontering af systemkortet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

@ BEMZERK: Computerens servicekode er gemt i bundkortet. Du skal indtaste servicekoden i BIOS-installationsprogrammet, efter at
du genmonterer systemkortet.

@ BEMZERK: Udskiftes systemkortet fiernes alle aendringer du har lavet i BIOS ved brug af BIOS-installationsprogrammet. Du skal
foretage alle de relevante aendringer igen, efter du har udskiftet systemkortet.

Procedure

Trin

1. Flugt systemkortets skruehuller med h&ndfladestottens og tastaturmodulets skruehuller.

2. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger systemkortet til handfladestatten og tastaturmodulet.
3. Genmonter de to skruer (M2x2), der fastger systemkortet til hAndfladestatten og tastaturmodulet.
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4. Skub fingeraftrykslaeserens kabel ind i dets stik pa systemkortet, og luk l&sen.

@l BEMZERK: Hop dette trin over, hvis din computer blev sendt uden en fingeraftryksaflasser installeret.

5. Skub taend/sluk-knappens kortkabel ind i dets stik p& systemkortet, og luk l&sen.
6. Skub I/0O-kortets kabel ind i stikket pa systemkortet, og luk lasen.

7. Skub det optiske drevs stik-kort-kabel ind i stikket p& systemkortet, og luk lasen.
8. Skub harddiskens kabel ind i dets stik pa systemkortet, og luk l&sen.

9. Skub pegefeltskablet ind i stikket p& systemkortet, og luk l&sen.

10. Skub tastaturkablet ind i stikket pa systemkortet, og luk l&sen.

1. Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.

12. Tilslut stremadapterportens kabel til systemkortet.
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13. Luk det hgjre skaermhaengsel.
14. Genmonter de fire skruer (M2,5x5), der fastger det hgjre haengsel til systemkortet, handfladestatten og tastaturmodulet.
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Efterfolgende forudsaetninger

=
3
3

Genmonter kalelegemet.

Genmonter blaeseren.

Genmonter solid-state-drevet/Intel Optane.
Genmonter tradlos-kortet.

Genmonter hukommelsesmodulerne.
Genmonter batteriet.

Genmonter bunddaskslet.

© N Do NN

Genmonter det optiske drev.

Indtastning af servicekoden i BIOS-
installationsprogrammet.

Trin

1. Teend for, eller genstart computeren.

2. Tryk pa F2 nér DELL-logoet vises, for at 8bne BIOS-installationsprogrammet.
3. G4 til hovedfanen, og indtast servicemeerket i feltet Service Tag Input (Indtast servicemaerke).
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Naeste trin

@l BEMZERK: Servicekoden er den alfanumeriske identifikator, som du finder pa bagsiden af computeren.
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Sadan fjernes handledsstotten og
tastaturmodulet

@ BEMZERK: Far du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,

og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg

vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

=
=
3

© O N oA NN 2

- = 4 . . .
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Fjern det optiske drev.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern det optiske drev-stikkort.

Fjern bleeseren.

Fjern solid-state-drevet/Intel Optane
Fjern tradles-kortet.

Fjern hojtalerne.

Fjern harddisken.

. Fjern pegefeltet.

. Fjern stremadapterporten.
. Fjern skeermmodulet.

. Fjern I/O-kortet.

. Fjern stremknapkortet.

. Fjern systemkortet.

. Fjern taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser (valgfrit).

Procedure

Om denne opgave

Efter at have gennemfart de ovenfor beskrevne trin, stér du tilbage med handfladestotten og tastaturmodulet.

Sadan fjernes handledsstotten og tastaturmodulet
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Sadan genmonteres handledsstotten og
tastaturmodulet

@ BEMZERK: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Om denne opgave

Placér handfladestatten og tastaturmodulet pa en ren og flad overflade.

Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmontér teend/sluk-knappen med fingeraftryksafleeser (valgfrit).
2. Genmonter systemkortet.

Sadan genmonteres handledsstotten og tastaturmodulet 107


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Genmonter stremknapkortet.
Genmonter |/O-kortet.
Genmonter skasrmmodulet.

3
4
5
6. Genmonter stromadapterporten.
7. Genmontering af touchpad.

8. Genmonter harddisken.

9. Genmonter hgjttalerne.

10. Genmonter tradlos-kortet.

1. Genmonter solid-state-drevet/Intel Optane.
12. Genmonter blasseren.

13. Genmontér optisk drev-stikkortet.

14. Genmonter batteriet.

15. Genmonter bunddaekslet.

16. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes skaarmfacetten

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1. Fjern det optiske drev.
2. Fjern bunddaskslet.

3. Fjern tradlos-kortet.

4. Fjern skeermmodulet.

Procedure

Trin

1. Vha. en plastikpen lirkes skaermrammen forsigtigt op, fra den gverste venstre kant af skeermens bagdaeksel og antennemodul.
2. Laft skeermrammen af skaermens bagdaeksel og antennemodul.
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Sadan genmonteres skaermfacetten

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

Juster skaermrammen med skeermens bagdaeksel og antennemodul, og seet forsigtigt skeermrammen tilbage pé plads.

Efterfolgende forudsaetninger

Trin

1. Genmonter skeermmodulet.
2. Genmonter tradlos-kortet.
3. Genmonter bunddaekslet.

4. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes kameraet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern det optiske drev.
Fjern bunddaekslet.

1

2

3. Fjern tradlos-kortet.
4. Fjern skeermmodulet.
5

Fjern skaermfacetten.

Procedure

1. Brug en plastikpen til forsigtigt at lirke kameraet af skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
2. Fjern kamerakablet fra kabelkanalerne pé skaermens bagdaeksel og antennemodul.

3. Pil bAndet af, der fastger kamerakablet til kameramodulet.

4. Frakobl kamerakablet fra kameramodulet.
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Genplacering af kameraet

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, folg

vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Tilslut kamerakablet til kameramodulet.

2. Paseet bandet, der fastger kamerakablet til kameramodulet.

3. Brug styrepilen til at ssette kameramodulet fast pd skaermens bagdasksel og antennemodulet.
4. For kamerakablet igennem kabelkanalerne pé skaermens bagdaeksel og antennemodul.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin

1. Genmonter skeermfacetten.
2. Genmonter skeermmodulet.
3. Genmonter tradlos-kortet.
4. Genmonter bunddaekslet.

B. Genmonter det optiske drev.

Genplacering af kameraet

115



Sadan fjernes skaarmpanelet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern det optiske drev.
Fjern bunddaekslet.

1
2
3. Fjern tradlos-kortet.
4. Fjern skeermmodulet.
5

Fjern skaermfacetten.

Procedure

Trin

1. Fjern de fire skruer (M2x2,5), der fastger skaermpanelet til skeermens bagdaeksel og antennemodul.
2. Laft skeermpanelet og vend det om.
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3. Pilbandet af, der fastger skaermkablet til bagsiden af skeermpanelet.
4. Loft l&sen og kobl skeermkablet fra skaermpanelkablets stik.
5. Laft skeermpanelet af skaermens bagdaeksel og antennemodul.
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Genmontering skaermpanelet

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg

vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin
1. Placer skaermpanelet pa en ren plan overflade.

2. Tilsluttet skaermkablet i dets stik p& bagsiden af skaermpanelet, og luk l&sen for at fastgere kablet.
3. Pé&saet bandet, der fastger skeermkablet til skeermpanelets bagside.

Y

4. Placér skeermpanelet pa skeermens bagdaeskel og antennemodul, og justér skruehullerne pa skaermpanelet med skruehullerne pa
skeermens bagdaesksel og antennemodul.

B. Genmonter de fire skruer (M2x2), der fastger skaermpanelet til skaermens bagdaeksel og antennemodul.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin
Genmonter skasrmfacetten.
. Genmonter skasrmmodulet.

. Genmonter bunddaskslet.

1

2

3. Genmonter tradlos-kortet.
4

B. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes skaermhaengslerne

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern det optiske drev.
Fjern bunddaekslet.
Fjern tradles-kortet.

1
2
3
4. Fjern skeermmodulet.
5. Fjern skaermfacetten.
6

Fjern skaermpanelet.

Procedure

Trin

1. Fjern de otte skruer (M2x2), der fastger skaermhaengslets bgijle til skaermens bagdaeksel og antennemodul.
2. Laft skaermhaengslerne og bgjlerne vaek fra skeermens bagdaeksel og antennemodul.
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Sadan genmonteres skaermhangslerne

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, folg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin
1. Ret skruehullerne pa skaermhaengslerne og bgjlerne ind med skruehullerne i skaermens bagdaeksel og antennemodul.
2. Genmonter de otte skruer (M2x2), der fastger skaermhasngslernes bgjler til skaermens bagdaeksel og antennemodul.
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Efterfolgende forudsaetninger

Trin
Genmonter skaermpanelet.

. Genmonter skasrmfacetten.
. Genmonter skasrmmodulet.

1
2
3
4. Genmonter tradles-kortet.
B. Genmonter bunddaskslet.
6

. Genmonter det optiske drev.
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Sadan fjernes skarmkablet

@ BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern det optiske drev.
Fjern bunddaekslet.
Fjern tradles-kortet.

Fjern skaermfacetten.

1

2

3.

4. Fjern skeermmodulet.
5

6. Fjern skeermpanelet.
7

Fjern kameraet.

Procedure

Trin

1. Bemaerk fremferingen af kamerakablet, og fjern det fra kabelkanalerne i skaermens bagdeeksel og antennemodulet.
2. Fjern skeermkablet fra kabelkanalen i skeermens bagdaeksel og antennemodul.
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Genmontering af skaermkablet

BEMZERK: Foar du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,

og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, folg

vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se

hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

For skaermkablet igennem kabelkanalerne i skeermens bagdaeksel og antennemodul.

Efterfolgende forudsaetninger

Trin

Genmonter kameraet.
Genmonter skeermpanelet.
Genmonter skaermfacetten.
Genmonter skaermmodulet.
Genmonter tradles-kortet.

SIS NN

Genmonter bunddaskslet.

Genmontering af skaermkablet
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7. Genmonter det optiske drev.
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Fjernelse af skaermens bagdaeksel og
antennemodulet

@ BEMZERK: Far du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

=
=
3

Fjern det optiske drev.
Fjern bunddaekslet.
Fjern tradles-kortet.
Fjern skaermmodulet.
Fjern skaermfacetten.
Fjern kameraet.

Fjern skaermpanelet.
Fjern skaermhaengslerne.

© O N oA NN S

Fjern skaermkablet

Procedure

Om denne opgave

Efter at have gennemfart de ovenfor beskrevne trin, stér du tilbage med skaermens bagdasksel og antennemodul.
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Genmontering af skaermens bagdaeksel og
antennemodulet

@ BEMZERK: Far du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren,
og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pd computerens indvendige dele, felg
vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se
hjemmesiden Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Trin

Placér skaermens bagdaeksel og antenne pa en ren og flad overflade.

Efterfolgende forudsaetninger

Trin
1. Genmonter skeermkablet
2. Genmonter skaermhaengslerne.
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Genmonter skeermpanelet.
Genmonter kameraet.
Genmonter skaermfacetten.
Genmonter skaermmodulet.
Genmonter tradlos-kortet.
Genmonter bunddaekslet.

©® NN o

Genmonter det optiske drev.
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Enhedsdrivere

Installationshjaelpeprogram til Intel chipsaet

| enhedshéndtering, kontroller om chipsaet-driveren er installeret.

Installer Intel chipseetopdateringerne fra www.dell.com/support.

Video-drivers

Kontrollér under Device Manager (enhedshandtering), om videodriveren er installeret.

Installér videodriveropdateringer fra www.dell.com/support.

Intel seriel I/0-driver

| enhedsadministrator skal du kontrollere, om Intel seriel |/O-driver er installeret.

Installer driveropdateringerne fra www.dell.com/support.

Graenseflade for Intel Trusted Execution Engine

Kontrollér i enhedshandtering, om graensefladen for Intel Trusted Execution Engine er installeret

Installer driveropdateringer fra www.dell.com/support.

Intel virtuel knap-driver

| enhedshandtering, kontroller om Intel Virtual Button-driver er installeret.

Installer driveropdateringerne fra www.dell.com/support.

Wi-Fi- og Bluetooth-drivere

| enhedshéndtering, kontroller om netvaerkskortdriveren er installeret.
Installer driveropdateringerne fra www.dell.com/support.
| enhedshéndtering, kontroller om Bluetooth-driveren er installeret.

Installer driveropdateringerne fra www.dell.com/support.
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Systemopsaetning

@l BEMZRK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

Systemopsatning

Medmindre du er en erfaren computerbruger, skal du undlade at aendre indstillingerne for dette program.
Visse @ndringer kan medfore, at computeren ikke fungerer korrekt.

@ BEMZRK: Fer du sendrer BIOS opsaetningsprogram, anbefales det, at du skriver BIOS-opsaetningens skaerminformationer ned til
fremtidig brug.
Brug BIOS opsaetningsprogrammet til de felgende formal:

Fé& oplysninger omkring hardwaren, der er monteret i computeren, sdsom maengden af RAM og starrelsen pd harddisken.
Skift systemkonfigurationsoplysningerne.

Indstil eller skift et brugervalgsindstilling, ssom; brugerens kodeord, typen af harddisk monteret og aktivering eller deaktivering af
basisenheder.

Sadan abnes BIOS-installationsprogrammet

Trin
1. Teend (eller genstart) computeren.
2. Under POST, nér DELL-logoet vises, vent pa at F2-prompten vises. Tryk derefter gjeblikkeligt pa F2.

@ BEMZERK: F2-prompten viser at tastaturet er initialiseret. Denne prompt kan optreede meget hurtigt, s& du skal se efter den, og
sé trykke pé F2. Hvis du trykker pa F2 inden F2-prompten, vil dette tastetryk vaere tabt. Hvis du venter for laenge, og
operativsystemets logo fremkommer, vent til skrivebordet vises. Sluk s& for computeren og prev igen.

Navigationstaster

@ BEMZERK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres eendringerne, du foretager, men de treeder ikke i
kraft, for systemet genstartes.

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til nasste felt.

Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge linket i feltet.

Mellemrumstast Udfolder eller sammenfolder en rulleliste, hvis relevant.
Tab Flytter til naeste fokusomrade.

Esc Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedsksermen. Ved at trykke pé Esc (Escape-tasten) p& hovedskasrmen
vises der en meddelelse, der beder dig om at gemme alle sendringer, som ikke er gemt, og genstarter systemet.
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Startraekkefolge

Startraskkefalge giver dig mulighed for at omga systemopsastningens definerede raekkefelge af startenheder og starte direkte op fra en
angivet enhed (for eksempel: optisk drev eller harddisk). Du kan under Power-on Self Test (POST), nér Dell-logoet dukker op:

e F[& adgang til System Setup (systemopsaetning) ved tryk pé tasten F2
e Fremkalde menuen til engangsopstart ved tryk pé tasten F12
Engangsopstartens menu viser de enheder, som du kan starte fra, herunder diagnostiske indstillinger. Opstartsmenuens valgmuligheder er:

Udtageligt drev (hvis tilgeengelig)

STXXXX-drev (hvis tilgeengeligt)

@l BEMZERK: XXX-betegner SATA-drevnummeret.
Optisk drev (hvis tilgeengelig)

SATA-harddisk (hvis tilgeengelig)

Diagnosticering

Startraekkefalgeskaermen viser ogséd muligheden for at f& adgang til skeermen System Setup (systemopsaetning).

Rydning af CMOS-indstillinger

Om denne opgave

Rydning af CMOS-indstillingerne vil nulstille BIOS-indstillingerne pa din computer.

Trin

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batteriet fra systemkortet.
Fjern mantcellebatteriet.

Vent i et minut.

Genmonter mantcellebatteriet.
Tilslut batterikablet til systemkortet.

NOoO g NN

Genmonter bunddaskslet.

Rydning af BIOS (systemopsastning) og
systemadgangskoder

Om denne opgave

For at rydde systemet eller BIOS-adgangskoder skal du kontakte Dells tekniske support som beskrevet pa www.dell.com/contactdell.
BEMZERK: For at fa information om hvordan man nulstiller Windows eller adgangskoder til applikationer kan du se den tilherende
dokumentation til Windows eller din applikation.
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Sadan opdateres BIOS'en

Om denne opgave

Du skal muligvis opdatere BIOS, nér der er en opdatering tilgaengelig, eller nér du genmonterer systemkortet.

Folg disse trin for at opdatere BIOS:

Trin

1.
2.
3.

© ® N oA

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik pa4 Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p& Submit (Send).

@l BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.

Klik pa Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).
Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

Rul ned gennem siden og udvid BIOS.

Klik p4 Download (Hent) for at hente den seneste BIOS-version til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.
Dobbeltklik p& BIOS-opdateringsfilens ikon og felg vejledningen pé skaermen.

Sadan opdateres BIOS'en (fra USB-nogle)

Trin

© N OO NN

Felg proceduren fra trin 1-7 i "Sadan opdateres BIOS'en" for at downloade den nyeste fil til BIOS-opsaetningsprogrammet.

Opret et USB-drev, der kan bootstartes. Se yderligere oplysninger i artiklen SLN143196 i Knowledge Base p8 www.dell.com/support.
Kopiér filen til BIOS-opsastningsprogrammet til USB-drevet, der kan bootstartes.

Slut USB-drevet, der kan bootstartes, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.

Genstart computeren, og tryk p& F12, nér Dell-logoet viser sig pa skasrmen.

Boot til USB-drevet fra One Time Boot-menuen (Enkel opstart).

Indtast filnavnet for BIOS-opsastningsprogrammet, og tryk pé Enter.

BIOS Update Utility (BIOS-opdateringsprogram) vises. Felg instruktionerne pé skaermen for at fuldfare BIOS-opdateringen.

ePSA-diagnosticering (Enhanced Pre-Boot System
Assessment)

Om denne opgave

136

Brug ePSA-diagnosticering til kun at teste din computer. Brug af dette program sammen med andre
computere kan medfore ugyldige resultater eller fejimeddelelser.
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ePSA-diagnosticering (ogsé kendt som systemdiagnostik) udferer en komplet kontrol af din hardware. ePSA er integreret med BIOS og
kares af BIOS internt. Det integrerede diagnosticeringssystem giver en raekke indstillinger for specielle enheder eller enhedsgrupper, som
gor det muligt at:

Kare tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests

Fa vist eller gemme testresultater

Gennemga tests for at indfare yderligere testindstillinger til at give flere oplysninger om enheder med fejl
Fa vist statusmeddelelser, der oplyser om tests er fuldfart

Fa vist fejjmeddelelser, der oplyser om problemer, som opstod under testning

@ BEMZERK: Nogle tests for bestemte enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er til stede ved computerterminalen, nar
de diagnostiske tests udferes.

Sadan keres ePSA-diagnosticeringen

1. Teend computeren.

2. Mens computeren starter, tryk pd F12-tasten nér Dell-logoet vises.

3. Veelg pa startmenu-skeermen indstillingen Diagnostics (Diagnosticering).
4

Klik pa pilen i nederste venstre hjerne.
Forsiden for menuen Diagnostics (Diagnosticering) kommer frem.

B. Kilik p& pilen i nederste hgjre hjerne for ga til listen over sider.
De registrerede punkter angives.

6. Hvis du vil kere en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk pd Esc og klik pa Yes (Ja) for at stoppe diagnosticeringstesten.
7. Veelg enheden fra venstre rude og klik pd Run Tests (Ker tests).

8. Hvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Notér fejlkoden og valideringsnummeret, og kontakt Dell.

Systemdiagnosticeringsindikatorer

Strom- og batteristatusindikator

Strem- og batteristatusindikatorerne angiver computerens strem- og batteritilstande. Stremtilstandene er som folger:
Konstant hvid — Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 % opladet.

Ravgul — Computeren karer pé batteri, og batteriet er mindre end 5 % opladet.

Slukket:

e Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er helt opladet.
e Computeren karer pa batteri, og batteriet er mere end 5 % opladet.
e Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

Strem- og batteristatusindikatorerne kan ogsé blinke ravgult eller hvidt iht. en raekke faste "bipkoder", der angiver diverse fejl.

F.eks. strom- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt af
en pause. Dette 2,3-manster fortseetter, indtil der slukkes for computeren. Manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er
registreret.

Folgende skema viser de forskellige lysmenstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilherende problemer.

@ BEMZERK: Fglgende diagnostiske lyskoder og anbefalede lasninger er beregnet til fejlfinding udfert af Dell-serviceteknikere. Du skal
kun udfare fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team. Skade pé grund af servicering, som
ikke er godkendt af Dell, er ikke dsekket af garantien.

Tabel 3. Diagnostiske LED-lyskoder

Diagnostiske lyskoder Problembeskrivelse
(ravgul, hvid)

2,1 Processorfejl
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Tabel 3. Diagnostiske LED-lyskoder (fortsat)

Diagnostiske lyskoder Problembeskrivelse

(ravgul, hvid)

2,2 Systemkort: Fejl i BIOS eller ROM (Read-Only
Memory)

2,3 Ingen hukommelse eller RAM (Random-Access
Memory) registreret

2,4 Fejl i hukommelse eller RAM (Random-Access
Memory)

2,5 Ugyldig hukommelse monteret

2,6 Fejl p& systemkort eller chipset

2,7 Skaermfejl — SBIOS-meddelelse

3,1 Fejl i mentcellebatteri

3,2 PClI, fejl pa grafikkort/-chip

3,3 Gendannelsesafbildning ikke fundet

3,4 Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

3,5 Fejl pa stramskinne

3,6 System BIOS Flash ikke gennemfart

3,7 Fejl i Management Engine (ME)

Aktiverer Intel Optane-hukommelse

Trin
1. P& proceslinjen, klik pa sagefeltet, og skriv s& Intel Rapid Storage Technology.

2. Klik pa Intel Rapid Storage Technology.
Nu vises vinduet for Intel Rapid Storage Technology.

3. G4 til fanen Status, og klik pd Enable (Aktivér) for at aktivere Intel Optane-hukommelsen.

4. P& advarselsskeermen, veelg et kompatibelt hurtigt drev, og klik s& pa Yes (Ja) for at fortseette aktiveringen af Intel Optane-
hukommelse.

5. Kilik p4 Intel Optane memoryReboot for at gennemfere aktiveringen af din Intel Optane-hukommelse.

@ BEMZERK: Efter aktiveringen kan det vare op til tre genstarter, for applikationerne far det fulde udbytte af fordelene for
ydeevnen.

Deaktiverer Intel Optane-hukommelse

Om denne opgave

Efter deaktivering af Intel Optane-hukommelse skal du ikke afinstallere driveren til Intel Rapid Storage
Technology da dette vil resultere i fejl med bla skaerm. Brugergransefladen til Intel Rapid Storage Technology kan
fjernes, uden at driveren afinstalleres.

@ BEMZERK: Deaktivering af Intel Optane-hukommelse skal udfares, for fiernelse af SATA-storage-enheden, som drives af Intel
Optane-hukommelsesmodulet fra computeren.
Trin

1. P4 proceslinjen, klik pa sagefeltet, og skriv s& Intel Rapid Storage Technology.
2. Kilik pa Intel Rapid Storage Technology.
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Nu vises vinduet for Intel Rapid Storage Technology.
3. G4 til fanen Intel Optane memory, og klik p4 Deaktiver for at deaktivere Intel Optane-hukommelsen.
@ BEMZERK: For computere, der har Intel Optane-hukommelse som primeer storage, skal Intel Optane-hukommelsen ikke
deaktiveres. Valgmuligheden Deaktiver vil vaere nedtonet.

4. Kilik pa Ja, hvis du accepterer advarslen.
Nu vises deaktiveringsprocessen.

5. Klik p4 Genstart for helt at deaktivere din Intel Optane-hukommelse og genstarte din computer.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis din computer ikke er i stand til at g& pa internettet pd grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, s& kan du udfere en procedure for
Wi-Fi-stremcyklus. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man gennemfarer en Wi-Fi-stremcyklus:

®| BEMZERK: Nogle ISP'er (Internet Service Providers) har en kombineret modem/router-enhed.

Trin
1. Sluk for computeren.

2. Sluk for modemmet.

3. Sluk for den tradigse router.
4. Venti 30 sekunder.

5. Teend den tradlgse router.
6. Teend for modemmet.

7. Teend computeren.

Draening af tilbagevaerende reststrom (udfer hard
nulstilling)

Om denne opgave
Reststrem er den tilbagevaerende statiske elektricitet, som er tilbage i computeren, selv nér den er blevet slukket, og batteriet fiernes.

Af hensyn til din sikkerhed og for at beskytte falsomme elektroniske komponenter i din computer skal du draene tilbageveerende reststrem,
for du fijerner eller genmonterer komponenter i din computer.

Draening af tilbagevaerende reststrem, som ogsé betegnes som en "hérd nulstilling”, er ogséa et almindeligt fejlfindingstrin, hvis din
computer ikke teender eller starter operativsystemet.

Sadan draenes den tilbagevaerende reststrem (udfer en hard nulstilling)

Trin

Sluk for computeren.

Frakobl stremadapteren fra din computer.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Tryk og hold taend/sluk-knappen nede i ca. 20 sekunder for at draene den tilbagevaerende reststrom.
Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Tilslut stremadapteren til din computer.

© O NOO A NN 2

Teend computeren
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BEMZERK: Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du udferer en hérd nulstilling i vidensbaseartiklen SLN85632 pa
www.dell.com/support.
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Selvhjeelpsressourcer

Fa hjeelp, og kontakt Dell

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og -tjenester ved at bruge disse selvhjaelpsressourcer:

Tabel 4. Selvhjselpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dell-produkter og -tjenester

www.dell.com

Min Dell-app

Tips

k3

Kontakt supporten

Indtast Contact Support ien Windows-segning, og tryk pa
Enter.

Online-hjeelp til operativsystem

www.dell.com/support/windows

F& adgang til fersteklasses lasninger, diagnosticering, drivere og

vejledninger og dokumenter.

downloads, og f& mere at vide om din computer gennem videoer,

Din Dell-computer har et unikt id i form af en servicekode eller et
ekspresservicenummer. Hvis du vil se relevante supportressourcer
for din Dell-computer, skal du indtastee din servicekode eller dit
ekspresservicenummer pd www.dell.com/support.

Hvis du har brug for naermere oplysninger om, hvordan du finder
servicekoden pé din computer, kan du se Find servicekoden pa din
beerbare Dell-pc.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer

1. G4 til www.dell.com/support.

2. I menulinjen averst pé supportsiden skal du veelge Support >
Knowledge Base.

3. | sagefeltet pd Knowledge Base-siden skal du indtaste
nagleordet, emnet eller modelnummeret og derefter klikke eller
trykke pé segeikonet for at f& vist de relaterede artikler.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.
@ BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tjenester er muligvis ikke tilgeengelige i dit

land/omréde.

eller i Dells produktkatalog.

BEMZERK: Huvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pé kabskvitteringen, pakkelisten, fakturaen
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