Inspiron 15 5000 para jogos
Manual de servico

Modelo do computador: Inspiron 15-5576
Modelo normativo: P57F
Tipo normativo: P57F004



Notas, avisos e adverténcias

NOTA: Uma NOTA indica informag¢des importantes que ajudam vocé a
usar melhor o seu produto.

AVISO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou perda de dados
e ensina como evitar o problema.

& ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos &
propriedade, risco de les@es corporais ou mesmo risco de vida.

© 2017-2018 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e
outras marcas comerciais s&0 marcas comerciais da Dell Inc.ou suas subsidiarias. Todas as
outras marcas comerciais S80 marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.

2018 -1

Rev. AO1



indice

Antes de trabalhar na parte interna do computador..... 10
ANEES B COMEGAN ...vvvivievirietisiere sttt sttt a et s ae e se b 10
INSTrUGBES A8 SEGUIANGA. ...evireerietereetesieieseeeseeseeeeseeneseene e e see e eneseene s 10
Ferramentas reCoOMENAA0aS. ........ieiveireereirecre e ere et sbe e sreare e ere s il
LiStA dE PArATUSOS. .. cuveveererereiteeteeteeteeteeteeteeteeteeteesestestestestesreeaeeaesaeeae s 12

Apés trabalhar na parte interna do computador........... 14

Como remover a tampa da base...........cccveeemnniiiiiiinnnns 15
o Ter=Yo ([0 01=Y 0o JUUTRT PP 15

Como recolocar a tampa da base..........ccceeeeeniiiiiiiinns 17
PrOCEAIMENTO....viiveive sttt ettt sttt ettt sttt be s besbesbesbesbesbesbesbesresreere s 17

Como remover a bateria.........cccccevrrreeeciirrreeeinrrreeenn. 18
L =T o U1 15110 S F SRS 18
PrOCEAIMENTO....viiveive ittt ettt ettt ettt ettt be b e sbe s besbesbesbeebesbesbeere e 18

Como recolocar a bateria............ccccevvrrrreenirrreeesnrrenens 21
PrOCEAIMENTO. ...c.vve vttt ettt ettt ettt et et e et e st e e st e e sraeesbeeaaes 21
P OS-TEOUISITOS. 1.ttt evreveeve et et eve et eteeteeteeteeteeteeteereebeebesbeebesbeebesbesresrearesre e 21

Como remover os médulos de meméria........c....oereeeeee. 22
PrE-TEOUISITOS. 1. vevvevvavtestasrettete e et et et ete e e e e e e e e s e e e areataateareateereareareareans 22

[ lgeToT= e [1naT=Y01 (o NN 22



Imagem: como substituir os médulos de meméria........ 24

PrOCEAIMENTO. ... vviivie ettt ettt ettt ettt ettt e bt e s bt e s be s srae e sraeaaes 24
POS-TEOUISITOS. 1.vvevvevrevteveereeteeteeteeteeveereeteeteeteeteereebeeteebeebeebeereabesresreareare e 25
Como remover o disco rigido............cccvreeeemmnnciiiinnnnnns 26
P -TEOUISTTOS. . vev vttt ettt te ettt e e e eee e seeseene e eneea 26
PrOCEAIMENTO....viiviiteetectecte ettt ettt ettt sb e re st be e s besbesbesbesbesbesresbesreas 26
Como recolocar a unidade de disco rigido................... 29
PrOCEAIMENTO. ....vviivie sttt ettt sttt ettt ettt e b e s bt e s te s sraeesraeeaes 29
P OS-TEOUISITOS. 1.1ttt eveereeveeteeteeteeteeteeteeteeteere e ereebeereebearesbeebeabesresresresre e 29
Como remover a unidade de estado sélido................... 30
PrE-TEOUISTTOS. vttt eee ettt esee e ene e eneea 30
PrOCEAIMENTO.1..viiviiteeteere et ettt ettt ettt b e sbe s besbesbesbesbesbesbesbesbesbesreas 30
Como recolocar a unidade de estado sélido................. 32
PrOCEAIMENTO. ... vttt ettt ettt ettt et e e er e s bt e s te e sree e sbaeeaes 32
POS-TEOUISITOS. 1.vvveevreveeveereeteeteeteeteereeteereeteete e ereebeetesbesbesbeebeabesresresreare e 33
Como remover a placa sem fio.......cccceeeeeeciiirrrrneeeecnnns 34
PrE-TEOUISTTOS. ettt eeei ettt seenesee e ene e reea 34
PrOCEAIMENTO. .. vt iviiteeteete et ettt ettt be s be e sb e besbesbesbesbesbesbesbesbesbesrens 34
Como recolocar a placa sem fio.....ccc..eceeeevrrrreeeeennnnnnnn. 36
e oTer=Ye [1007=Ta o JE P ORPRRPRPRN 36
POS-TEOUISITOS. 1.vvcvvevrevreveere et eveeteeteereeteeteeteete e ereebeeresbeebeebeebesbesresbearesre e 37
Como remover o teclado..........ccccevverrreeeirrrreenirrneeennn, 38
PrE-TEOUISTTOS. .. tteeeeteieieeeec et te sttt e e e see e ene e re e 38
PrOCEAIMENTO....viiveitecte ettt ettt ettt sre e b besbesbesbesbesbesbesbesbesbesrens 38



Como recolocar 0 teclado......cccceeevreirmirmecrmii e ennes 41

PrOCEAIMENTO. ...c.veeeevie ittt ettt ettt ettt et e b et e st e e st e e sbeeesbaeaans 41
POS-TEOUISITOS. 1.vvevvevrevteveereeteeteeteeteeveereeteeteeteeteereebeeteebeebeebeereabesresreareare e Y
Como dobrar 0s cabos do tECIAUO. .......c.ucivviiiieeiie et 41
Como remover o conjunto do apoio para as mos........ 44
PrE-TEOUISITOS. ..vevvivtivtevtitr ettt ettt ettt ete s te e e tesreeraeteereareereabeerearesreareanas 44
PrOCEAIMENTO. ....vviivie ittt ettt ettt e et e bt e be s srbe e eraeeaes 44
Como recolocar o conjunto do apoio para as méaos...... 49
[ lgeToT= e [1naT="a1 (o NN 49
POS-TEOUISITOS. 1.ttt eveeveete et eteeveereeteereereeteeteeteeteereereereeteeresbesreabesresresresreans 49
Como remover a bateria de célula tipo moeda............. 50
PrE-TEOUISITOS. ..vevvivtivtevt ittt ettt ettt eteeteete e e e eresreeraereebeareereareerearesreareanas 50
PIOCEAIMENTO. ...ttt ettt ettt ettt ettt e st e bt et e st e e sb e et e sbeesaeenns 50
Como recolocar a bateria de célula tipo moeda........... 52
[ lgeToT= e [1naT=Ya1 (o NN 52
POS-TEOUISITOS. 1.t evrevrereeveeveereereeteeveeteereeteeteeteeteereereeteereereavearesresrearesrens 52
Como remover a placa da luz de status....................... 53
PrE-TEOUISITOS. c.vevvivtivt ettt ettt ettt et eveeteetaete e e eteereeveereeteareereareerearesreareanas 53
PrOCEAIMENTO. ....vviivie ittt ettt ettt ettt e st e et e e s be s erbe e eraeees 53
Como recolocar a placa da luz de status..................... 55
[l geTor=e [1naT=Y01 (o NS 55
POS-TEOUISITOS. ... vveevreereetreete ettt et ete et e ete et e eteeete et e e teeebe e s e e reeeaeetseereenns 55
Como remover os ventiladores.............ccceeveeeireeeirenan. 56
PrE-TEOUISITOS. ..vevvivrivtevt ettt ettt eteete e eteeteete e e etesreereereereareereareereareareereanas 56

PIOCEAIMENTO. ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt e st e sttt e st e e st e et e sbeesae e b6



Como recolocar os ventiladores..........cccceevevrmirmncrniennns 59
PrOCEAIMENTO. ... vttt ettt ettt ettt et e et e st e e s teesreeeeraeeans 59
POS-TEOUISITOS. 1.t vvvevreveevr et eteeteeteereeteereereereereereereerestesbesbeereeresresresreateareas 59

Como remover a porta do adaptador de alimentac3o...60
PrE-TEOUISTTOS v ettt te sttt e e eeesesee e aneeeneea 60
PrOCEAIMENTO. 1. evtvest ettt ettt ettt sa et e s se st s te e rennns 60

Como recolocar a porta do adaptador de

alimentacgao..........cccevvirrirrecmmnccs e 63
PrOCEAIMENTO. 1. vttt etesieiesieie ettt ettt sa et ss s e sse s ate e renens 63
POS-TEOUISITOS. 1.ttt evrevreveeveeteeteeteeteereeteeteeteeteereeteereeresteeresrearearesresresresrens 63

Como remover a placade E/S...........oooriieccciciiinnnnens 64
PrE-TEOUISITOS. c.vevvavtivtivt ettt ettt eteereeteeteeteere e e ereereereereebeareereereereareareareanas 64
PrOCEIMENTO. 1. vttt ettt ettt ettt e et sb et sb s b st s teenns 64

Como recolocar aplacade E/S..........cooeeeeeeeeirrreneeeee. 66
PrOCEAIMENTO. 1. vttt etesieieste ettt e ettt ssese s s ete e renens 66
POS-TEOUISITOS. 1.1t evreveeveeveereeteereereeteeteereeteeteeteerearesreeresresrearesresresrearestens 66

Como remover a placa de sistema.......ccccccccceevrrrreeeeeee. 67
PrE-TEOUISITOS. ..vevvevtivt ettt ettt ete et te e eteeteete e e teereereereereateereareereareareereanas 67
PrOCEIMENTO. 1.vevtvevi ettt ettt ettt ettt e ettt b st ss et st e 68

Como recolocar a placa de sistema............cccoovvrreeeeeeee. 71
PrOCEAIMENTO. 1. evvterieteie ettt ettt sttt e s se b seete s teseeressenis 71
POS-TEOUISITOS. 1.vvevreveeveeveeveeveeveereeteeveeteeteeteeteereeteareeresreeresteerearesresresresrens 72

Como remover o dissipador de calor..........ccceeeeennnnnnn. 73
PrE-TEOUISITOS. ..vevvevtivtevtevr ettt ettt et taeteete e e e eteereereereereareereabeereareereareanas 73
R goTer=Ye 100 =101 o JO PSPPSR 74



Como recolocar o dissipador de calor...............ccceereunne 75

PrOCEAIMENTO. ..ottt e e e e e e e e e e et e e eeeeeeaeeenans 75
POS-TEOUISITOS. 1.vvevvevrevteveeveeteeteeteeteeveeteereeteere e ereebesreebesbeebeebeabesresreareare e 75
Como remover os alto-falantes.......cccc.cvemeeeeirmireenennennns 77
PrE-TEOUISITOS. 111t vevrevtevt ettt eteetaett e e e e ate e e e e e s e ra e e areateareateareareareareareans 77
PrOCEAIMENTO. ...ttt sttt ettt e et e et e sttt et e st e e sttt e st te e st tesertesrbeestaeenes 77
Como recolocar os alto-falantes......ccc.ccecereirmirecennennns 79
PrOCEAIMENTO. . ettt e e e e e e e et e e e et e e ee e eeeeeeenans 79
POS-TEOUISITOS. 1.ttt evreveeveeveeteeteeteeteeteeteeteeteeteereereebestesbeabesbeebeabesresreareare e 79
Como remover 0 SUDWOOTEr.......cceeveeirmrmrrecrmcrenenennns 81
<o U1 15110 TSSO 81
PrOCEAIMENTO. 1.ttt ettt et e st e et e ettt e et e et e e st e e sttt e st et e st eesraeesrbeestaeesraeeees 81
Como recolocar 0 SUDWOOTET.......c.cceeeirmirmcernrmrennennenns 83
PrOCEAIMENTO. ...ttt ettt ettt ettt et sttt e eb e s bt e s te e sree e eraeaans 83
POS-TEOUISITOS. 1.1t evrevtereere et eve vttt ereeteere e eteeteereereeresbeebesbesbeabesresrearesre e 83
Como remover o conjunto da tela........cc.ccovvveenvirrreennn. 85
PrE-TEOUISTTOS. vttt ettt ettt eeenesee e ene e reea 85
PrOCEAIMENTO. ...ttt sttt ettt e st e e e ettt et e st e e sttt e st e e e ettesireesrbeesreeanes 8H
Como recolocar o conjunto da tela.............cccevirrreeeene. 88
PrOCEAIMENTO. ...ttt ettt ettt ettt ettt era e s bt e s te e s rae e sraeaars 88
POS-TEOUISITOS. 1.1ttt evreveeveeveeveeteeteeteeteeteebeeteeteereebestesbeebeebeebeabesbesrearesre e 88
Como remover a tampa frontal da tela......................... 89
PrE-TEOUISTTOS. ..t tteeeeteeeieeee ettt seeseeee e ene e reea 89

e lgeTor= e [1naT=Ya1 (o USSR 89



Como recolocar o painel frontal da tela........................ 91

PrOCEAIMENTO. ...c.vviievie ittt ettt ettt ettt et et e et e s te s st e e sraeesraeaans 91
POS-TEOUISITOS. 1.vvevvevrevreteereereeteeteeteereereeteeteere e ereebeeresreebesbesbeabesresrearesre e 91
Como remover o painel da tela............ccceeeeeenncciiiennnns 92
PrE-TEOUISTTOS. vttt te ettt te e eeesesee e ane e eneea 92
e lgeToT= e [1naT=Y01 (o U 92
Como recolocar o painel da tela...........ccceeeeeeeniieennnns 95
e geTo1= e [190T=Ya1 (e NSRS 95
P OS-TEOUISITOS. 1.t vevvevreveevr et eteeteeteeteeteeteeteeteeteereereabesreetesbeebeabesresresrearesreas 95
COMmMO remoOVer @ CAMErA........ceeuvrreerirrensiremsserensssrenannns 96
PrE-TEOUISTTOS. .t eteneeteeeieeee ettt ettt e e e see e ene e eneea 96
[ lgeToT= e [1naT=Ya1 (o U 96
Como recolocar @ CAMETa.......ceucirieeiirnnirennnrenesrenann. 98
PIOCEAIMENTO. ... ettt ettt te e e e eteereeereeteereeeae e 98
POS-TEOUISITOS. 1.ttt evreveeveere et eveereeteeveeteeteereere e ereereeresbesbesbeebearesresrearesre e 98
Como remover o cabo da tela.........cccccerreeiiirniireneneenae 99
PrE-TEOUISTTOS. ettt eeei ettt seenesee e ene e reea 99
[ lgeToT= e [1naT=01 (o RN 99
Como substituir o cabo da tela..........cceeevreeireeeirennnnns 101
PrOCEAIMENTO. ...ttt ettt ettt s e et et e st e st e e st eestaessreeseee e 101
P OS-TEOUISITOS. 1.vvevvevreveevtere ettt eteeteeteeteereeteeteereetearesrestesbeebeeresresbesreareareas 101

Como remover o conjunto do suporte e dobradica

datela....cciiiiii 102
PrE-TEOUISITOS. ..vevvivtivrevr ettt ettt ets et ete e ete e ere e ereeve e ereereeteereabeereereareans 102
PrOCEAIMENTO. ...ttt ettt ettt ettt e et et e ettt e st e st e e te s e e sbeeeesneas 102



Como recolocar o conjunto do suporte e dobradica

datela....cciiiicrr 104
e geTeT=le [[naT=Y01 (e YOURU TR 104
POS-TEOUISITOS. 1. vt evreveeveeveereeveeteeteereereeteeteeresteeresreereeresrearesresresresresreanes 104

Como remover a tampa traseira do monitor e o

conjunto da antena..........cccccoeirececiiireccer e 105
PrE-TEOUISITOS. ..vevvevvivretretr et ettt eteeteeteeteereerseteeteereareereareerearearearearearearea 105
[ e1e1CTo (103 T=Ta o RSP 106

Como recolocar a tampa traseira do monitor e o

conjunto da antena........ccccceeiiireeeciinrrec s 107
PrOCEAIMENTO. ...ttt ittt et et e sttt e et e st e s teesresestaessreeseae e 107
POS-TEOUISITOS. 1.t evveveeveeveeveeteeteeteeteete e ereeteetearesteereereebesbeabesbesresbearearearas 107

Como atualizar 0 BIOS..........cecciiimircirrrrecer e 108

DiagnOstiCo......coiiiiieiecccrer e 109

Como obter ajuda e como entrar em contato com a

19 | S m
RECUrsos de AULO-AJUdA. . ..veieerieeieieesieeie e e eee st ee e e enee e seeens M

Como entrar em contato COmM @ DEll........ccuevveiiiieieeiecee e 12



Antes de trabalhar na parte
interna do computador

NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador,
dependendo da configurag@o que vocé encomendou.

Antes de comecar

N =

5
6

Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas abertos.
Desligue o computador. Clique em Iniciar — (V) Energia — Desligar.

NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a
documentacdo de seu sistema operacional para obter instrugdes de
desligamento.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas
elétricas.

Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao
computador, como teclado, mouse e monitor.

Remova qualquer placa de midia e de disco Optico do computador, se aplicavel.
Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

Instrucdes de seguranca

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis
danos e garantir sua seguranga pessoal.

A

A

10

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informagdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a
pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a
tampa ou os painéis do computador. Depois que terminar de trabalhar na
parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis, e
parafusos antes de conectar o computador a fonte de alimentagéo.
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A
A
A

A

AVISO: Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a superficie
de trabalho seja plana e esteja limpa.

AVISO: Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os pelas
bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

AVISO: Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos
simples conforme autorizado ou direcionado pela equipe de assisténcia
técnica da Dell. Danos decorrentes de méo-de-obra néo autorizada pela Dell
ndo serdo cobertos pela garantia. Consulte as instrugdes de seguranca
fornecidas com o produto ou em www.dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do
computador, elimine a eletricidade estatica de seu corpo tocando em uma
superficie metélica sem pintura, como o metal da parte traseira do
computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma
superficie metélica sem pintura para dissipar a eletricidade estéatica, que
pode danificar os componentes internos.

AVISO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva
aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos tém conectores com
presilhas ou parafusos de orelha que deverdo ser soltos antes de
desconectar o cabo. Ao desconectar os cabos, mantenha-os alinhados para
evitar entortar os pinos do conector. Ao conectar cabos, certifique-se de
que as portas e conectores estéo corretamente orientados e alinhados.

AVISO: Pressione e ejete os cartdes instalados no leitor de cartédo de midia.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes
ferramentas:

Chave de fenda Phillips
Chave Torx #8 (T8)
Haste plastica

"
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Lista de parafusos

A tabela a seguir fornece a lista de parafusos usados para prender diferentes

componentes.

Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Preso a(o0) Tipo do Quantidade Imagem do
parafuso parafuso
Bateria Base do M2x5 T8 5
computador
Conjunto do Base do M2 x5 4
disco rigido computador
Suporte do Disco rigido M3 x 3 4
disco rigido ?
Unidade de Base do M2 x 3 1 ?
estado solido computador
Conjunto do Base do M2 x5 2
apoio para as computador
ma&os
Conjunto do Base do M2 x5 2
apoio para as computador
ma&os
Conjunto do Base do M2 x7 2
apoio para as computador
ma&os
Placa wireless ~ Base do M2 x 3 1 ?
computador
Montagem da Base do M2 x5 4
tela computador
Dobradicas da ~ Tampa traseirada M2 x 3 4 ?
tela tela
Montagemdo  Tampa traseirada M2 x 3 2 ?
suporte tela

12



Componente Preso a(o0) Tipo do Quantidade Imagem do
parafuso parafuso
Painel da tela Tampa traseirada M2 x 3 4

tela

®

13



Apos trabalhar na parte interna
do computador

A AVISO: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode
danificar gravemente o computador.

1  Recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido
dentro do computador.

2 Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes
de trabalhar no computador.

3 Recologue todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que
tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.

4 Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas
elétricas.

5 Ligue o computador.

4



Como remover a tampa da base

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.
2 Solte o parafuso prisioneiro que fixa a tampa da base a base do computador.

3 Usando um estilete plastico, retire a tampa da base, removendo-a da base do
computador.

15
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4 Desconecte o cabo da bateria da placa de sistema.

16



Como recolocar a tampa da base

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Conecte o cabo da bateria a placa do sistema.

2 Deslize as abas da tampa da base nas aberturas da base do computador e
encaixe a base da tampa no lugar.

3  Aperte o parafuso prisioneiro que fixa a tampa da base a base do computador.

7
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Como remover a bateria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos
Remova a tampa da base.

Procedimento

1 Remova o cabo da bateria a partir das guias de roteamento na base do
computador.

18
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2

Remova os cinco parafusos (M2x5 T8) que prendem a bateria & base do
computador.

19



3 Com o uso da aba de puxar, levante a bateria, juntamente com seu cabo, para
fora da base do computador.

4 Vire o computador, abra o monitor e pressione o boté&o liga/desliga durante cinco
segundos para aterrar a placa do sistema.

20



Como recolocar a bateria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Deslize a bateria no encaixe na base do computador.

2 Alinhe os orificios de parafuso na bateria com os orificios de parafuso na base do
computador.

3 Recologue os cinco parafusos (M2x5 T8) que prendem a bateria a base do
computador.

4 Passe o cabo da antena pelas guias de passagem na base do computador.

Pds-requisitos

Recoloque a tampa da base.
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Como remover os modulos de
memaoria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos
Remova a tampa da base.

Procedimento

1  Com as pontas dos dedos, afaste cuidadosamente os clipes de fixagdo em cada
extremidade do conector do médulo de memdria até que o0 mddulo se solte.
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2

Remova o médulo de memdria do slot médulo-memodria.
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Imagem: como substituir os
modulos de memoria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Alinhe o entalhe no médulo de meméria com a aba no slot do médulo de
memdria e insira 0 mddulo firmemente em angulo no respectivo slot.
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2  Pressione o médulo de memoria para baixo até encaixa-lo no lugar.

% NOTA: Se né&o ouvir o clique, remova o médulo de meméria e reinstale-
o.

Pds-requisitos

Recologue a tampa da base.
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Como remover o disco rigido

A

A
A

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

AVISO: Os discos rigidos sdo extremamente frageis. Manuseie-os com
cuidado.

AVISO: Para evitar a perda de dados, ndo remova o disco rigido quando o
computador estiver no estado de suspenséo ou ligado.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.

Procedimento

26

Com o uso da aba de puxar, desconecte o cabo do disco rigido da placa de
sistema.

Remova os quatro parafusos (M2x5) que prendem a montagem do disco rigido a
base do computador.
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3

Levante o conjunto do disco rigido com o respectivo cabo e retire-o da base do
computador.

Desconecte a placa intermediaria do conjunto do disco rigido.

Remova os quatro parafusos (M3x3) que prendem o suporte do disco rigido ao
disco rigido.
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Remova o suporte do disco rigido do disco rigido.

6
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Como recolocar a unidade de
disco rigido

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

A AVISO: Os discos rigidos sdo extremamente frageis. Manuseie-os com

cuidado.

Procedimento

1  Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do disco rigido com os orificios dos
parafusos no disco rigido.

2 Recologue os quatro parafusos (M3x3) que prendem o suporte do disco rigido
a0 disco rigido.

3 Conecte a placa intermediéria ao conjunto do disco rigido.

4  Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do disco rigido com os orificios dos
parafusos na base do computador.

5 Recologue os quatro parafusos (M2x5) que prendem a montagem do disco
rigido a base do computador.

6 Conecte o cabo do disco rigido ao conector na placa de sistema.

Pds-requisitos

Recoloque a tampa da base.
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Como remover a unidade de
estado sdlido

A

A
A

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

AVISO: As unidades de estado sélido sdo frageis. Tenha cuidado ao
manusear a unidade de estado sélido.

AVISO: Para evitar a perda de dados, ndo remova a unidade de estado sélido
quando o computador estiver no estado de suspenséo ou ligado.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.

Procedimento

1

30

Remova o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido a base do
computador.
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2

Deslize e remova a unidade de estado sélido no slot de unidade de estado sélido.
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Como recolocar a unidade de
estado sdlido

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

A AVISO: As unidades de estado sélido sdo frageis. Tenha cuidado ao

manusear a unidade de estado sélido.

Procedimento

32

Alinhe o entalhe da unidade de estado sélido com a guia no slot da unidade de
estado sdlido e deslize-a no slot de unidade de estado sdlido.

Alinhe o orificio do parafuso na unidade de estado sdélido e na respectiva
blindagem da unidade com o orificio do parafuso na base do computador.
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3 Recoloque o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido & base do
computador.

Pds-requisitos

Recoloque a tampa da base.
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Como remover a placa sem fio

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos
Remova a tampa da base.

Procedimento

1  Desconecte os cabos da antena da placa sem fio.
2 Remova o parafuso (M2x3) que prende a placa da rede sem fio ao chassi.
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3

Deslize e remova a placa de rede sem fio do respectivo slot.
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Como recolocar a placa sem fio

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

A AVISO: Para evitar danos a placa sem fio, ndo coloque nenhum cabo sob
ela.

1 Alinhe o entalhe na placa de rede sem fio com a aba no encaixe da placa de rede
sem fio e incline a placa de rede sem fio para inseri-la No respectivo encaixe.

2  Alinhe o orificio do parafuso na placa de rede sem fio com o orificio do parafuso
no chassi.

3 Recologue o parafuso (M2x3) que prende a placa de rede sem fio ao chassi.
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4  Conecte os cabos da antena a placa de rede sem fio.
A tabela a seguir fornece o esquema de cores cabo-antena para a placa de rede
sem fio suportada pelo computador.
Tabela 2. Esquema de cores do cabo da antena

Conectores na placa de rede sem fio Cor do cabo da antena

Principal (triangulo branco) Branco

Auxiliar (tridngulo preto) Preto

Pds-requisitos

Recoloque a tampa da base.
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Como remover o teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos
Remova a tampa da base.

Procedimento

1 Vire o computador e abra 0 monitor até o méximo possivel.

2 Usando um estilete pléastico, solte com cuidado as abas que prendem o teclado
ao conjunto do apoio para as maos.
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3  Vire o teclado com cuidado e coloque-o sobre o apoio para as maos.

4

Levante as travas e desconecte o cabo do teclado e o cabo da luz de fundo do
teclado da placa de sistema.
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5 Levante o teclado, junto com os cabos, do conjunto do apoio para as maos.
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Como recolocar o teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

% NOTA: Se vocé estiver instalando um novo teclado, dobre os cabos do

modo como estavam dobrados no teclado antigo. Para obter mais
informagdes, consulte a se¢do "Como dobrar os cabos do teclado".

1  Deslize o cabo do teclado e o cabo da luz de fundo do teclado para dentro de
seus respectivos conectores e feche as travas para prender os cabos.

2 Vire o teclado com cuidado, deslize as abas do teclado para dentro dos slots no
conjunto do apoio para as maos e prenda o teclado no lugar.

3  Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

Pds-requisitos

Recoloque a tampa da base.

Como dobrar os cabos do teclado

A AVISO: N&o aplique pressédo em excesso enquanto dobra os cabos.

Os cabos do teclado n&o estdo dobrados quando vocé recebe um teclado de
reposicdo. Siga estas instrugdes para dobrar os cabos no teclado de reposicéo da
mesma forma que eles estavam dobrados no teclado antigo.
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NOTA: O cabo luz de fundo-teclado esta presente apenas em teclado
retroiluminado.

1  Cologue o teclado sobre uma superficie limpa e plana.

2 Com cuidado, dobre o cabo da luz de fundo do teclado até a borda do cabo do
teclado, conforme mostrado na imagem.
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3 Com cuidado, dobre o cabo do teclado com a extremidade alinhada a linha de
dobra, conforme mostrado na imagem.
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Como remover o conjunto do
apoio para as maos

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

H NN =

Remova o teclado.

Procedimento

1 Abraa trava e desconecte o cabo do botao liga/desliga da placa de sistema.
2 Levante a trava e desconecte o cabo do touchpad da placa de sistema.
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Remova os dois parafusos (M2x5) que prendem a montagem do apoio para as
maos a base do computador.

Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

Remova os dois parafusos (M2x5) que prendem a montagem do apoio para as
maos a base do computador.
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6 Remova os dois parafusos (M2x7) que prendem a montagem do apoio para as
maos a base do computador.
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7 Levante a base do computador e, usando um estilete de plastico, libere as abas
na montagem do apoio para as maos dos encaixes na base do computador.

8 Vire o computador e abra o monitor até o méximo possivel.
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9 Retire o conjunto do apoio para as maos da base do computador.
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Como recolocar o conjunto do
apoio para as maos

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe os orificios de parafuso na montagem do apoio para as mdos com 0s
orificios de parafuso na base do computador e encaixe 0 apoio para as maos no
lugar com um estalo.

2 Recoloque os dois parafusos (M2x5) que prendem a montagem do apoio para as
ma&os a base do computador.

3 Deslize o cabo do touchpad e o cabo do botéo liga/desliga para dentro de seus
respectivos conectores e feche as travas para prender os cabos.

4 Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

5 Recologue os dois parafusos (M2x5) que prendem a montagem do apoio para as
maos a base do computador.

6 Recologue os dois parafusos (M2x7) que prendem a montagem do apoio para as
ma&os a base do computador.

Pds-requisitos

1 Recologue o teclado.

2 Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

3 Recologue a bateria.

4  Recoloque a tampa da base.
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Como remover a bateria de célula
tipo moeda

A

A

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

AVISO: Ao remover a bateria de célula tipo moeda, as configuragdes do
programa de configuragdo do BIOS s3o restauradas para o padr3o. E
recomendavel que vocé anote as configuragdes do programa de
configuragdo do BIOS antes de remover a bateria de célula tipo moeda.

Pré-requisitos

g A N =

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova o teclado.
Remova a montagem do apoio para as méaos.

Procedimento

1

50

Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

2 Com o uso de um estilete plastico, force delicadamente a bateria de célula tipo
moeda para fora do soquete na base do computador.
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Como recolocar a bateria de
célula tipo moeda

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Com o polo positivo voltado para cima, encaixe a bateria de célula tipo moeda no
respectivo soquete na base do computador.

2 Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de sistema.
Pds-requisitos

Recologue a montagem do apoio para as méaos.

Recologue o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

Recologue a bateria.
Recoloque a tampa da base.

o DN =
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Como remover a placa da luz de
status

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova o teclado.

g A N =

Remova a montagem do apoio para as m&os.

Procedimento

NOTA: A placa de luz de status inclui um indicador LED para luz de atividade
e luz de status de bateria/unidade de disco rigido.

1 Levante a trava e desconecte o cabo da placa da luz de status da respectiva
placa.

2 Com um estilete de plastico, solte a placa da luz de status localizada abaixo das
abas na base do computador.

53


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

3 Remova a placa da luz de status da base do computador.
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Como recolocar a placa da luz de
status

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

Utilizando as hastes de alinhamento, coloque a placa da luz de status no encaixe
na base do computador.

Insira 0 cabo da placa da luz de status no conector na respectiva placa e feche a
trava para prender o cabo.

Pds-requisitos

o DN =

Recologue a montagem do apoio para as méaos.

Recologue o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

Recologue a bateria.
Recoloque a tampa da base.
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Como remover os ventiladores

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova o teclado.

Ol D W N =

Remova a montagem do apoio para as m&aos.

Procedimento

1  Desconecte o cabo do ventilador esquerdo da placa de sistema.

2 Remova os cabos de alimentacgéo da placa de E/S das guias de
encaminhamento no ventilador esquerdo.

56


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

3

4

Levante o ventilador esquerdo, juntamente com o cabo, removendo-os da base
do computador.

Desconecte o cabo do ventilador direito da placa de sistema.
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5 Levante o ventilador direito, juntamente com o cabo, removendo-os da base do
computador.
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Como recolocar os ventiladores

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Com o uso das hastes de alinhamento, coloque o ventilador direito na base do
computador.

2 Conecte o cabo do ventilador direito a placa de sistema.

3 Com o uso das hastes de alinhamento, coloque o ventilador esquerdo na base do
computador.

4  Passe o0s cabos de alimentagédo da placa de E/S pelas guias de encaminhamento
no ventilador esquerdo.

5 Conecte o cabo do ventilador esquerdo a placa de sistema.

Pds-requisitos

Recoloque a montagem do apoio para as m&os.
Recoloque o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

Recoloque a bateria.
Recoloque a tampa da base.

g A NN =
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Como remover a porta do
adaptador de alimentacéo

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

o 1l Hh NN =

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".
Remova o teclado.
Remova a montagem do apoio para as maos.

Remova os ventiladores.

Procedimento

1

60

Desconecte o cabo da porta adaptador-alimentagéo da placa de sistema.
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2

Retire o cabo da porta do adaptador de energia a partir das guias de roteamento
na base do computador e vire o computador.
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3 Remova o cabo através dos encaixes na base do computador e remova a porta
do adaptador de energia, juntamente com o cabo, da base do computador.
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Como recolocar a porta do
adaptador de alimentacéo

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Insira a porta do adaptador de energia no slot na base do computador.

2 Passe o cabo da porta do adaptador de energia pelas guias de roteamento na
base do computador.

3 Conecte o cabo da porta adaptador-alimentacdo a placa de sistema.

Pds-requisitos

1 Recoloque os ventiladores.

2 Recologue a montagem do apoio para as méos.

3  Recoloque o teclado.

4 Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

5 Recologue a bateria.

6 Recologue a tampa da base.
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Como remover a placa de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Remova a tampa da base.

2 Remova a bateria.

3 Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

4 Remova o teclado.

5 Remova a montagem do apoio para as maos.

Procedimento

1 Retire a fita para abrir a trava e desconecte o cabo da placa de I/0 da respectiva
placa.

2 Desconecte os cabos de alimentagéo da placa de E/S da respectiva placa.

3 Desconecte o cabo da caixa acUstica de sons graves da placa de 1/0.
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4

Puxe a aba de liberag&o e remova a placa de 1/0 da base do computador.
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Como recolocar a placa de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Alinhe e coloque a placa de E/S na base do computador.
2 Cole a fita adesiva que prende o cabo da placa de /0 & placa de 1/0.

3 Conecte o cabo da placa de E/S ao conector da respectiva placa e feche a trava
para prender o cabo.

4 Conecte os cabos de alimentagéo da placa de E/S e o cabo do subwoofer a
placa de E/S.

Pds-requisitos

Recoloque a montagem do apoio para as maos.

Recologue o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

Recoloque a bateria.
Recoloque a tampa da base.

Gl DA W N =
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Como remover a placa de
sistema

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

NOTA: A etiqueta de servigo do seu computador esta armazenada na placa

do sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de servi¢co no programa de
configuragdo do BIOS apés recolocar a placa de sistema.

NOTA: Recolocar a placa do sistema remove quaisquer alteragdes feitas ao
BIOS usando o programa de configuragéo BIOS. Vocé deve fazer as
alteragdes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

NOTA: Antes de desconectar os cabos da placa de sistema, observe a
localizag@o dos conectores para reconecta-los corretamente apés recolocar
a placa de sistema.

Pré-requisitos
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Remova a tampa da base.
Remova a bateria.
Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova os médulos de memoria.

Remova a unidade de estado sélido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.
Remova a montagem do apoio para as méaos.

Remova a placa de E/S.
Remova os ventiladores.
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Procedimento

1
2

D

68

Usando a aba de puxar, desconecte o cabo da tela da placa do sistema.
Desconecte o cabo da porta adaptador-alimentagéo da placa de sistema.

Vire o computador e abra o monitor.

Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.

Retire a fita que prende o cabo da placa de 1/0 a placa de sistema para abrir a
trava e desconecte o cabo da placa de I/0 da placa de sistema.

Desconecte o cabo de energia da placa de I/0 da placa de sistema.
Abra a trava e desconecte o cabo da placa da luz de status da placa de sistema.



8

Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.
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9 Levante a placa de sistema em angulo, deslize e libere as portas dos encaixes na
base do computador.

10 Remova os alto-falantes.
1 Remova o dissipador de calor.
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Como recolocar a placa de
sistema

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.
NOTA: A etiqueta de servigo do seu computador esta armazenada na placa

do sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de servi¢co no programa de
configuragdo do BIOS apés recolocar a placa de sistema.

NOTA: Recolocar a placa do sistema remove quaisquer alteragdes feitas ao
BIOS usando o programa de configuragéo BIOS. Vocé deve fazer as
alteragdes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

Procedimento

10

Recologue o dissipador de calor.
Recoloque os alto-falantes.

Deslize as portas na placa de sistema para dentro dos encaixes na base do
computador e cologue a placa de sistema na base do computador.

Conecte o0 cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de sistema.

Insira o cabo da placa da luz de status no conector na placa de sistema e feche a
trava para prender o cabo.

Conecte o cabo do alto-falante e o cabo de energia da placa de E/S a placa de
sistema.

Deslize e feche a trava para prender o cabo.
Cole a fita adesiva que prende o cabo da placa de E/S a placa de sistema.
Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

Conecte o cabo da porta do adaptador de energia e o cabo da tela na placa de
sistema.
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Pds-requisitos

Recoloque os ventiladores.
Recoloque a placa de E/S.
Recoloque a montagem do apoio para as méaos.

Recologue o teclado.
Recoloque a placa de rede sem fio.

Recologue a unidade de estado sdlido.

Recoloque os médulos de membria.

Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".
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Recoloque a bateria.
Recoloque a tampa da base.
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Como remover o dissipador de
calor

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

A ADVERTENCIA: O dissipador de calor pode esquentar durante a operag&o
normal. Aguarde tempo suficiente para o resfriamento do dissipador de
calor antes de toca-lo.

A AVISO: Para garantir o maximo resfriamento do processador, ndo toque nas
éreas de transferéncia de calor do dissipador. A oleosidade da pele pode
reduzir a capacidade de transferéncia de calor da graxa térmica.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova os médulos de memdria.

Remova a unidade de estado sélido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

Remova a montagem do apoio para as méaos.
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Remova a placa de E/S.

-
o

Remova os ventiladores.

-
-

Siga o procedimento da etapa 1 & etapa 10 em "Como remover a placa de
sistema".
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Procedimento

% NOTA: A aparéncia do dissipador de calor no seu computador pode ser

74

diferente da imagem mostrada neste capitulo.

Cologue a placa de sistema sobre uma superficie plana e limpa.

Em ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), solte os parafusos
prisioneiros que fixam o dissipador de calor na placa de sistema.

Levante o dissipador de calor da placa de sistema.




Como recolocar o dissipador de
calor

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

A AVISO: O alinhamento incorreto do dissipador de calor pode danificar a

placa de sistema e o processador.

NOQOTA: Se a placa de sistema ou o dissipador de calor for trocado, use a
almofada térmica fornecida no kit para garantir que haja condutividade
térmica.

Procedimento

1  Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios
correspondentes na placa de sistema.

2 Em ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), aperte os parafusos
prisioneiros que fixam o dissipador de calor na placa de sistema.

Pds-requisitos

1 Siga o procedimento da etapa 2 a etapa 12 em "Como recolocar a placa de
sistema".

Recologue os ventiladores.
Recoloque a placa de E/S.
Recologue a montagem do apoio para as maos.

Recoloque o teclado.
Recologue a placa de rede sem fio.

Recoloque a unidade de estado sdlido.

0O NO O wN

Recologue os médulos de memoria.
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9 Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

10 Recoloque a bateria.
M Recoloque a tampa da base.
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Como remover os alto-falantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Remova a tampa da base.

2 Remova a bateria.

3 Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

4 Remova os mbdulos de memobria.

5 Remova a unidade de estado sdlido.

6 Remova a placa sem fio.

7 Remova o teclado.

8 Remova a montagem do apoio para as maos.

9 Remova aplaca de E/S.

10 Remova os ventiladores.

M Siga o procedimento da etapa 1a etapa 9 em "Como remover a placa de
sistema".

Procedimento

1 Anote a posigdo dos pinos de borracha e solte os pinos de borracha dos
encaixes na placa de sistema.
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2  Deslize o alto-falante para fora da placa de sistema.
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Como recolocar os alto-falantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

NOQOTA: Os pinos de borracha podem ser empurrados para fora ao recolocar
o alto-falante. Certifique-se de que os pinos de borracha estdo em sua
posig¢édo apds a colocagdo do alto-falante na placa do sistema.

1 Com o uso das hastes de alinhamento, alinhe e coloque o alto-falante na placa
de sistema.

2 Recologue os pinos de borracha caso eles tenham sido empurrados na
recolocag&o do alto-falante.

Pds-requisitos

1  Siga o procedimento da etapa 3 & etapa 12 em "Como recolocar a placa de
sistema".

2 Recologue os ventiladores.

3 Recologue a placa de E/S.

4 Siga o procedimento da etapa 2 a etapa 6 em "Como recolocar a montagem do
apoio para as maos".

5 Recologue o teclado.

6 Recoloque a placa de rede sem fio.

7  Recologue a unidade de estado sdlido.

8 Recologue os médulos de meméria.

9 Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

10 Recoloque a bateria.
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M Recoloque a tampa da base.
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Como remover o subwoofer

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos
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Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova os médulos de memédria.

Remova a unidade de estado sélido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

Remova a montagem do apoio para as m&os.

Remova a placa de E/S.
Remova os ventiladores.

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 9 em "Como remover a placa de
sistema".

Procedimento

Anote o roteamento do cabo da caixa acUstica de sons graves e remova-a das
guias de roteamento na base do computador.

Anote a posi¢éo dos pinos de borracha antes de levantar a caixa acUstica de
sons graves.
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3 Remova a caixa acUstica de sons graves da base do computador.
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Como recolocar o subwoofer

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

% NOQOTA: Os pinos de borracha podem ser empurrados para fora quando vocé

recolocar a caixa acUstica de sons graves. Certifique-se de que os pinos de
borracha estejam em sua posigéo apés a colocagdo da caixa acustica de
sons graves na base do computador.

Com o uso das hastes de alinhamento, alinhe e coloque a caixa acustica de sons
graves na base do computador.

Passe o cabo da caixa acUstica de sons graves pelas guias de roteamento na
base do computador.

Recologue os pinos de borracha caso eles tenham sido empurrados na
recolocacéo dos subwoofers.

Pds-requisitos

1
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Siga o procedimento da etapa 3 a etapa 8 em "Como recolocar a placa de
sistema".

Recoloque os ventiladores.
Recoloque a placa de E/S.
Recologue a montagem do apoio para as méaos.

Recologue o teclado.
Recoloque a placa de rede sem fio.

Recologue a unidade de estado sdlido.

Recoloque os médulos de membria.

Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".
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10 Recoloque a bateria.
1 Recoloque a tampa da base.
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Como remover o conjunto da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Remova a tampa da base.

2 Remova a bateria.

3 Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

4 Remova o teclado.

5 Remova a montagem do apoio para as maos.

6 Remova os ventiladores.

Procedimento

1 Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

2 Usando a aba de puxar, desconecte o cabo da tela da placa de sistema.

3 Tome nota do encaminhamento do cabo da tela e remova o cabo das guias de
encaminhamento na base do computador.

4 Desconecte os cabos da antena da placa sem fio.

5 Tome nota do encaminhamento do cabo da antena e remova os cabos da antena

das guias de encaminhamento na base do computador.
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6 Deslize o cabo da tela e os cabos da antena através dos slots na base do
computador.

7  Remova os quatro parafusos (M2x5) que prendem a montagem da tela a base
do computador.
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8

Retire o conjunto do monitor da base do computador.
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Como recolocar o conjunto da
tela

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1  Alinhe os orificios de parafuso no conjunto da tela com os orificios de parafuso
na base do computador.

2 Recoloque os quatro parafusos (M2x5) que prendem a montagem da tela a base
do computador.

3 Deslize o cabo da tela e os cabos da antena através do slot na base do
computador.

4 Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

5 Passe o cabo da tela e os cabos da antena pelas guias de encaminhamento na
base do computador.

6 Conecte os cabos da antena a placa de rede sem fio.

~N

Conecte o cabo da tela na placa do sistema.
8 Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

Pds-requisitos

Recoloque os ventiladores.
Recologue a montagem do apoio para as maos.

Recologue o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

Recoloque a bateria.
Recologue a tampa da base.
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Como remover a tampa frontal
da tela

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".
Remova o teclado.
Remova a montagem do apoio para as maos.

Remova os ventiladores.
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Remova o conjunto da tela.

Procedimento

1 Com as pontas dos dedos, desencaixe cuidadosamente as bordas internas do
bezel.
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2 Levante o painel frontal da tela removendo-o do conjunto da tela.
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Como recolocar o painel frontal
da tela

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe a tampa frontal da tela com a tampa traseira e encaixe a tampa frontal
delicadamente no lugar.

Pds-requisitos

Recologue o conjunto da tela.
Recoloque os ventiladores.

Recologue a montagem do apoio para as maos.

Recoloque o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

Recoloque a bateria.
Recologue a tampa da base.

N O o b wWDN =
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Como remover o painel da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.
Siga as etapas 1 a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova o teclado.
Remova a montagem do apoio para as maos.

Remova os ventiladores.
Remova o conjunto da tela.

0O N O o1l A WN =

Remova a bezel da tela.

Procedimento

1  Remova os quatro parafusos (M2x3) que prendem o painel da tela a tampa
traseira da tela e conjunto da antena.
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2

3
4

Levante cuidadosamente o painel da tela e vire-o.

Retire a fita que prende o cabo da tela no respectivo painel.
Levante a trava e desconecte o cabo da tela do respectivo painel.
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5 Levante o painel da tela da tampa traseira da tela e do conjunto da antena.
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Como recolocar o painel da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Conecte o cabo da tela no respectivo conector no painel da tela e feche a trava
para prender o cabo.

2 Cole a fita que prende o cabo da tela no respectivo painel.

3  Vire o painel da tela e cologue-o, cuidadosamente, sobre a montagem da antena
e da tampa traseira da tela.

4  Alinhe os orificios de parafuso no painel da tela com os orificios correspondentes
na tampa traseira e conjunto da antena.

5 Recoloque os quatro parafusos (M2x3) que prendem o painel da tela a tampa
traseira da tela e conjunto da antena.

Pds-requisitos

Recologue o painel frontal da tela.

Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque os ventiladores.

Recoloque a montagem do apoio para as maos.
Recologue o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

Recologue a bateria.
Recoloque a tampa da base.

0O N O Gl AN =
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Como remover a camera

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1 a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova o teclado.
Remova a montagem do apoio para as maos.

Remova os ventiladores.
Remova o conjunto da tela.
Remova a bezel da tela.

Remova o painel da tela.
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Procedimento

1 Com o uso de um estilete de plastico, retire cuidadosamente a cAmera da
montagem da antena e da tampa traseira da tela.

2 Vire a camera e retire a fita que prende o cabo da camera a camera.
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3

Desconecte o cabo da cadmera da cdmera.
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Como recolocar a camera

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Conecte o cabo da camera a camera.
2 Cole a fita adesiva que prende o cabo da cdmera a camera.

3  Alinhe a cémera as hastes de alinhamento na montagem da antena e da tampa
traseira da tela e encaixe a cAmera no lugar com um estalo.

Pds-requisitos

Recologue o painel da tela.
Recoloque o painel frontal da tela.

Recologue o conjunto da tela.
Recoloque os ventiladores.
Recoloque a montagem do apoio para as m&os.

Recoloque o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

Recoloque a bateria.
Recoloque a tampa da base.

© 00 N O o Hh W N =
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Como remover o cabo da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

© 00 NO o1 Hh N =

-
o

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1 a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova o teclado.
Remova a montagem do apoio para as maos.

Remova os ventiladores.
Remova o conjunto da tela.
Remova a bezel da tela.

Remova o painel da tela.
Remova a cémera.

Procedimento

Retire o cabo da tela da montagem da antena e da tampa traseira da tela.

Remova o cabo da tela das guias de roteamento na montagem do suporte e da
dobradica da tela.

Remova o cabo da tela das guias de roteamento na montagem da antena e da
tampa traseira da tela.
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4 Remova o cabo da tela da montagem da antena e da tampa traseira da tela.

100



Como substituir o cabo da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugc@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1  Alinhe o cabo da tela com os encaixes ha montagem da antena e da tampa
traseira da tela.

2 Passe o cabo pelas guias de roteamento na montagem da antena e da tampa
traseira da tela.

3  Passe o cabo pelas guias de roteamento na montagem do suporte e da
dobradica da tela.

4  Cole o cabo da tela 8 montagem da antena e da tampa traseira da tela.
Pds-requisitos

Recoloque a cémera.

Recologue o painel da tela.
Recoloque o painel frontal da tela.

Recologue o conjunto da tela.
Recoloque os ventiladores.
Recoloque a montagem do apoio para as m&os.

Recoloque o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".
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Recoloque a bateria.
Recoloque a tampa da base.
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Como remover o conjunto do
suporte e dobradica da tela

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

© 0O N O o1l Hh NN =

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".
Remova o teclado.
Remova a montagem do apoio para as maos.

Remova os ventiladores.
Remova o conjunto da tela.
Remova a bezel da tela.

Remova o painel da tela.

Procedimento

102

Tome nota do encaminhamento do cabo da antena e remova os cabos da antena
das guias de encaminhamento nas dobradicas da tela.

Tome nota do encaminhamento do cabo da tela e remova-o das guias de
encaminhamento nas dobradigas da tela.

Remova os quatro parafusos (M2x3) que prendem as dobradicas da tela a
tampa traseira da tela.

Remova os dois parafusos (M2x3) que prendem a montagem do suporte a
tampa traseira da tela.
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Libere a montagem do suporte e da dobradiga da tela das travas localizadas na
tampa traseira da tela.

Remova a montagem do suporte e das dobradigas da tela da tampa traseira da
tela.
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Como recolocar o conjunto do
suporte e dobradica da tela

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Deslize a montagem da dobradiga e do suporte sob as travas na tampa traseira
da tela e encaixe-a no lugar.

Alinhe os orificios de parafuso na montagem do suporte e da dobradica da tela
com os orificios correspondentes na tampa traseira da tela.

Recologue os quatro parafusos (M2x3) que prendem as dobradicas da tela a
tampa traseira da tela.

Recoloque os dois parafusos (M2x3) que fixam a montagem do suporte a tampa
traseira da tela.

Pds-requisitos

© 00 N OO o1 Hh N =
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Recologue o painel da tela.
Recologue o painel frontal da tela.

Recologue o conjunto da tela.
Recologue os ventiladores.
Recologue a montagem do apoio para as méaos.

Recologue o teclado.
Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".

Recologue a bateria.
Recoloque a tampa da base.
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Como remover a tampa traseira
do monitor e o conjunto da
antena

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugcdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

Siga as etapas 1 a 3 do procedimento "Como remover o disco rigido".

Remova o teclado.
Remova a montagem do apoio para as méaos.

Remova os ventiladores.
Remova o conjunto da tela.
Remova a bezel da tela.

Remova o painel da tela.
Remova a montagem do suporte e da dobradica da tela.
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Remova a cémera.
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Procedimento

Apbs a execugdo das etapas mencionadas nos pré-requisitos, resta a montagem
da antena e da tampa traseira da tela.
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Como recolocar a tampa traseira
do monitor e o conjunto da
antena

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugcdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Coloque a tampa traseira da tela e o conjunto da antena em uma superficie limpa e
plana.

Pés-requisitos

1 Recoloque a cmera.

2 Recologue a montagem do suporte e da dobradica da tela.

3 Recoloque o painel da tela.

4 Recologue o painel frontal da tela.

5 Recoloque o conjunto da tela.

6 Recoloque os ventiladores.

7  Recologue a montagem do apoio para as méaos.

8 Recologue o teclado.

9 Siga as etapas 4 a 6 do procedimento "Como recolocar o disco rigido".
10 Recoloque a bateria.

M Recoloque a tampa da base.
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Como atualizar o BIOS

Pode ser preciso atualizar o BIOS quando uma atualizagéo estiver disponivel ou apds
a substituicéo da placa do sistema. Para atualizar o BIOS:

1
2
3

108

Ligue o computador.
Acesse www.dell.com/support (em inglés).

Clique em Product Support (Suporte ao produto), digite a Etiqueta de Servigo
do seu notebook e cligue em Submit (Enviar).

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servigo, use o recurso de
deteccdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

Cligue em Drivers & downloads (Drivers e downloads) — Find it myself
(Encontrar sozinho).

Selecione o sistema operacional instalado no computador.
Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Cligue em Download para fazer download da versdo mais recente do BIOS do
computador.

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o
arquivo de atualizag&o do BIOS.

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagcdo do BIOS e siga as
instrugdes na tela.
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Diagndstico

Luz de energia e de status da bateria/luz de atividade do disco rigido: indica o
status da carga da bateria ou a atividade do disco rigido.

% NOTA: Pressione Fn+H para alternar esta luz entre luz de energia e status
da bateria/luz de atividade do disco rigido.
Luz de atividade do disco rigido
Acende quando o computador 1€ ou grava no disco rigido.
Luz de energia e status da bateria
Luz de energia e status da carga da bateria.
Branca continua - O adaptador de energia esta conectado € a bateria tem mais de
5% de carga.
Ambar - O computador esta funcionando com bateria e a bateria tem menos de 5%
de carga.
Apagado
O adaptador de energia esta conectado e a bateria estd completamente
carregada.

O computador esta funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de
carga.

O computador encontra-se no estado de suspensao, hibernagdo ou desligado.

Por exemplo, o cabo de alimentag&o e a luz de status da bateria piscam em &dmbar
duas vezes seguidas por uma pausa €, em seguida, piscam branco trés vezes
seguidas por uma pausa. Este padréo, 2,3 continua até que o computador seja
desligado indicando que nenhuma memaria ou RAM foram detectadas.

A tabela a seguir mostra diferentes padrdes de luz e o que eles indicam.
Tabela 3. Diagnéstico

Padréo da luz Descricédo do problema

2,1 Falha na CPU

2,2 Placa de sistema: falha do BIOS e da ROM
2,3 Nenhuma memoaria ou RAM detectada
24 Falha de memodria ou da RAM
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Padrdo da luz

Descricdo do problema

25
2,6
27
31

3,2
3,3
34

Memoria invalida instalada

Erro na placa de sistema ou no chipset
Falha do LCD

Falha da bateria do CMOS

Falha na placa de video/PCl

Imagem para recuperagdo nao encontrada

Imagem para recuperagdo encontrada, mas
invalida

Luz de status da camera: indica se a cAmera esta em uso.

Branca continua - Cadmera esta em uso.

Apagada - Camera ndo esta em uso.

Luz de status da Caps Lock: indica se a fung&o Caps Lock esté ativada ou

desativada.

Branca continua - Caps Lock ativada.

Apagada - Caps Lock desativada.
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Como obter ajuda e como entrar
em contato com a Dell

Recursos de auto-ajuda

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes

recursos de auto-ajuda:
Tabela 4. Recursos de auto-ajuda

Informacdes sobre produtos e servigos
da Dell

Aplicativo Dell Help & Support

Aplicativo Get started

Como acessar ajuda

Ajuda online para sistema operacional

Informagdes sobre solugéo de
problemas, manuais de usuario,
instrugdes de configuragao,
especificagdes do produto, blogs de
ajuda técnica, drivers, atualizagdes de
software, etc.

Saiba mais sobre o sistema operacional,
configurar e usar o computador, backup
de dados, diagndstico, e assim por
diante.

www.dell.com

Na pesquisa do Windows, digite Help
and Support e pressione Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

Consulte Eu e meu Dell em
www.dell.com/support/manuals (em
inglés).

m
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Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte www.dell.com/contactdell.

% NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e com o produto, e
alguns servigos podem néo estar disponiveis em seu pais.

% NOTA: Se ndo tiver uma conex&o Internet ativa, vocé pode encontrar as
informacdes de contato na sua fatura, nota de expedicéo, nota de compra
ou no catélogo de produtos Dell.
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