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Nastavenie pocCitaCa

1  Zapojte napéjaci adaptér a stlacte spina¢ napajania.

POZNAMKA: Ak chcete uchovat batériu, méze prejst do reZimu
$etrenia spotreby. Ak chcete zapnut poéita€, zapojte napajaci adaptér
a stlacte tlacidlo nap4jania.
2  Dokongite instalaciu operatného systému.

Pre Ubuntu:

InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Pre Windows:

InStalaciu dokongite podla pokynov na obrazovke. PocCas inStalacie firma Dell

odporuca:

— Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné
aktualizacie.

g POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpe&enej bezdrétovej sieti, po
vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrétovej sieti.

— Ak je pocita¢ pripojeny na internet, prihlaste sa do konta Microsoft (ak konto
neméte, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie je pripojeny na internet, vytvorte
si offline konto.

— Na obrazovke Podpora a zabezpe€enie zadajte svoje kontaktné Udaje.



3 \Vyhladajte a pouZite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odportca

sa

Tabulka 1. Vyhladanie aplikacie Dell

BE O B

Registracia produktov Dell
Zaregistrujte si svoj pocitac u firmy Dell.

Pomoc a technicka podpora firmy Dell
Ziskajte pomoc a podporu pri rieSeni problémov s pocitatom.

SupportAssist
Aktivne kontroluje stav hardvéru a softvéru vasho pocitaca.

POZNAMKA: Obnovte alebo rozirte si zaruku
jednoducho kliknutim na datum skonéenia platnosti
zaruky v aplikacii SupportAssist.

Dell Update

Aktualizuje pocita¢ ziskavanim novych opravnych rieSeni
a ovlddacov dblezitych zariadeni vzdy, ked' su k dispozicii.

Dell Digital Delivery

Stiahnite si aplikacie vratane softvéru, ktory ste si kupili, no este
ho nemate v pocitaci nainStalovany.

4  Vytvorte jednotku na obnovenie systému Windows.

POZNAMKA: Odporica sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie
systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa méZu v systéme
Windows vyskytniit.

Dalsie informécie si preditajte v Gasti Vytvorenie klti¢a USB na obnovenie
systému Windows.




Vytvorte jednotku obnovenia
USB pre systém Windows

Vytvorte si obnovovaciu jednotku uréend na opravu problémov, ktoré sa mdzu
v systéme Windows vyskytnut. Na vytvorenie jednotky obnovenia je potrebny
prazdny USB kIU¢ s minimalnou kapacitou 16 GB.

% POZNAMKA: Dokon&enie tohto procesu mdZe trvat aZ jednu hodinu.
% POZNAMKA: Nasledujice kroky sa mdZu li§it v zavislosti od verzie

nain§talovaného systému Windows. Najnovsie pokyny najdete na stranke
podpory spoloénosti Microsoft.

1  Pripojte USB klU¢ k poéitacu.
2 Vo vyhladavani Windows zadajte vyraz Recovery (Obnovenie).

3 Vo vysledkoch vyhladévania kliknite na Create a recovery drive (Vytvorit
obnovovaciu jednotku).

Zobrazi sa okno User Account Control (Ovladanie pouzivatelskych kont).
4 Pokradujte kliknutim na moznost Yes (Ano).
Zobrazi sa okno Recovery Drive (Obnovovacia jednotka).

5 Zvolte polozku Back up system files to the recovery drive (Zélqhovat’
systémové stbory na obnovovaciu jednotku) a kliknite na Next (Dalej).

6  Stladte moznost USB flash drive (USB kiti&) a kliknite na Next (Dalej).

Zobrazi sa hladsenie s upozornenim, ze vSetky data na USB kIU¢i budl vymazané.

7  Kliknite na moznost Create (Vytvorit).
8 Kiiknite na polozku Finish (Dokongit).

PreinStalovanie systému Windows pomocou
obnovovacieho média USB

A VAROVANIE: Tento proces sliZi na formatovanie pevného disku
a odstranenie vSetkych dat v pocitaci. Nezabudnite si pred spustenim tejto
Glohy zélohovat svoje tdaje v poditadi.


https://support.microsoft.com
https://support.microsoft.com

% POZNAMKA: Pred preindtalovanim systému Windows skontrolujte, Ze vas
podita¢ ma viac nez 2 GB paméte a disponuje viac nez 32 GB ukladacieho
priestoru.

POZNAMKA: Dokoné&enie tohto procesu méZe trvat aZ hodinu a v4$ po&itad
sa po¢as procesu obnovy restartuje.

1  Pripojte si obnovovacie médium USB k pocitacu.
2 ReStartujte pocitac.

3 Po zobrazeni loga spolo¢nosti Dell na obrazovke stlacte tlacidlo F12, aby ste sa
dostali do ponuky zavadzania systému.

Zobrazi sa hlasenie Preparing one-time boot menu (Pripravuje sa ponuka
jednorazového zavadzania).

4 Po nacitani ponuky zavadzania zvolte v ¢asti UEFI BOOT (ZAVEDENIE UEFI)
moznost USB obnovovacieho zariadenia.

Systém sa restartuje a nasledne sa zobrazi ponuka Choose the keyboard layout
(2volte si rozlozenie klavesnice).

5  Zvolte si rozloZenie klavesnice.

6 Na obrazovke Choose an option (Zvolte si moZnost) kliknite na poloZzku
Troubleshoot (RieSenie problémov).

7  Kliknite na moznost Recover from a drive (Obnovit z disku).
8 Vyberte si niektorl z nasledujucich moznosti:

— Just remove my files (Staci odstranit moje subory) — rychle forméatovanie.

—  Fully clean the drive (Upiné vy&istenie disku) — komplexné formatovanie.
9 Kliknutim na moznost Recover (Obnovit) spustite proces obnovenia.



Port napéjacieho adaptéra

Napéjaci adaptér pripojte do pocitaca, aby mal zdroj napatia a nabila sa jeho
batéria.

Kontrolka stavu batérie/kontrolka aktivity pevného disku

Ukazuje stav nabijania batérie alebo aktivitu pevného disku.

% POZNAMKA: Stlagenim kombinécie klavesov Fn + H méZete prepnut
medzi kontrolkou stavu batérie a kontrolkou aktivity pevného disku.

Kontrolka aktivity pevného disku

Rozsvieti sa pri Citani alebo zapisovani Udajov pocCitatom na pevny disk.
POZNAMKA: Kontrolka aktivity pevného disku sa pouziva iba na
pocitacoch dodavanych s pevnym diskom.

Kontrolka stavu batérie

Naznaduje stav nabitia batérie.

Neprerusované biele svetlo — napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita

na viac nez 5 %.

Jantarové svetlo — pocitac je napajany z batérie a batéria je nabitd na menej

nez 5 %.

Ziadne svetlo:

— Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

— Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 %.

— Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Port USB 3.11. generécie typu C s podporou napéjania/portu DisplayPort
(volitelny)



Pripojte periférne zariadenia, ako napriklad externé Ulozné zariadenia, tlaCiarne a

externé displeje.

Podporuje prenos napéjania, ktoré umoZzriuje obojsmerné sietové napéjanie

medzi zariadeniami. Poskytuje az 15 W vystup napéjania umoznujuci rychlejsie

napajanie.

% POZNAMKA: Na pripojenie zariadenia DisplayPort je potrebny adaptér
(predava sa samostatne).

4  Port HDMI
Pripojte TV alebo iné zariadenie s podporou HDMI vstupu. Poskytuje vystup
obrazu a zvuku.
5  Sietovy port
SlUZi na pripojenie kabla Ethernet (RJ45) zo smerovaca alebo Sirokopasmového
modemu kvali pristupu k sieti alebo internetu.
6  Porty USB 3.11. generacie (2)
Pripojenie periférnych zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a
tladiarne. Poskytuje prenos Udajov az do 5 GB/s.
7 Port ndhlavnej sipravy
Pripojte slichadla alebo nahlavnu stpravu (kombinacia slichadiel a mikrofonu).
Vpravo

Pre poéitace s optickym diskom

10

Zasuvka pre kartu SD

UmozZzniuje zapisovanie a Citanie kariet SD.
Port USB 2.0

Pripojenie periférnych zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a
tlaCiarne. Poskytuje prenos Udajov az do 480 MB/s.

Opticka jednotka



Cita z diskov CD, DVD a Blu-ray a Zapisuje na ne.

POZNAMKA: Podpora diskov Blu-ray je dostupna iba v niektorych
oblastiach.

4 Otvor pre bezpecnostny kabel (pre zabezpecenie Noble)

SlUZi na pripojenie bezpecnostného kabla ako prevencia proti nedovolenému
premiestriovaniu vasho pocitaCa.

Pre podita€e bez optickej jednotky

1 Zasuvka pre kartu SD

UmozZzniuje zapisovanie a Citanie kariet SD.

2 PortUSB20

Pripojenie periférnych zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a

tlaCiarne. Poskytuje prenos Udajov az do 480 MB/s.

3 Otvor pre bezpecnostny kabel (pre zabezpecenie Noble)

SlUZi na pripojenie bezpecnostného kabla ako prevencia proti nedovolenému
premiestriovaniu vasho pocitaCa.

"



Displej

12

1234

Lavy mikrofén

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zaznam zvuku a hlasové hovory.
Kamera

Umozniuje videokonverzéacie, vyhotovenie fotografii a zaznamov videl.
Kontrolka stavu kamery

Zapne sa pri pouzivani kamery.

Pravy mikrofén

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zaznam zvuku a hlasové hovory.



Podstavec

Oblast kliknutia favym tladidlom

Stlacenie znamena kliknutie lavym tlacidlom.

Dotykova plocha

Posunutim prsta na dotykovom paneli presuniete kurzor mysi. Tuknutie znamena
kliknutie favym tlacidlom a tuknutie dvomi prstami znamené kliknutie pravym
tlacidlom.

Oblast kliknutia pravym tlacidlom

Stlacenie znamena kliknutie pravym tlacidlom.

Tlacidlo napéjania s volitefnym snimac¢om odtlackov prstov

StlaCenim sa pocita¢ zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave
hibernécie.

Ked je pocitaC zapnuty, stlacenim tlaCidla napéajania prejde do rezimu spanku.
Stlacenim a podrzanim tlaCidla napéjania na 4 sekundy mozno vynutit vypnutie
pocitaca.

Ak je tlacidlo napajania vybavené snimacom odtlackov prstov, polozte nari prst,
aby ste sa prihlasili do systému.

13



POZNAMKA: Snimaé¢ odtlagkov prstov treba pred pouZitim
nakonfigurovat v systéme Windows tak, aby akceptoval va¥ odtladok
prsta ako heslo a umoZnil vdm po jeho zosnimani pristup do pocitaca.
DalSie informacie néjdete na lokalite www.dell.com/support/windows.

POZNAMKA: Sprévanie tlagidla napajania si mbZete prispdsobit v
systéme Windows. DalSie informacie si najdite v Casti Me and My Dell
(Ja a mgj Dell) na stranke www.dell.com/support/manuals.

Spodna strana
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1 Lavy reproduktor
Poskytuje zvukovy vystup.

2 Etiketa servisného §titka

Servisny §titok je jedine¢ny alfanumericky identifikator, ktory umozriuje
servisnym technikom spolo¢nosti Dell identifikovat hardvérové komponenty

vasho pocitaCa a ziskavat zaruéné informécie.
3 Pravy reproduktor

Poskytuje zvukovy vystup.

4



https://www.dell.com/support/manuals

Technické udaje

Model poditaca

Tabulka 2. Model poditaca

Model pocitaca Inspiron 5575

Informacie o systéme

Tabulka 3. Informécie o systéme

Procesor AMD Ryzen 7 2700U
AMD Ryzen 5 2500U
AMD Ryzen 3 2200U
Cipové sada Integrovana v procesore

Operaény systém

Tabulka 4. Operacny systém

Podporované operacne systémy Windows 10 Home (64-bitové verzia)

Windows 10 Professional (64-bitovéa
verzia)

Ubuntu

Rozmery a hmotnost:

Tabulka 5. Rozmery a hmotnost:
Vyska 22,70 mm (0,89 palca) — s optickym
diskom

15



19,90 mm (0,78 palca) — bez
optického disku

Sirka 380 mm (14,96 palca)

Hibka 258 mm (10,16 palca)

Hmotnost . 203 kg (448 Ib) — bez opticke]
jednotky
2,22 kg (4,89 Ib) — s optickou
jednotkou

K POZNAMKA: Hmotnost vasho
laptopu zavisi aj od objednanej
konfiguracie a odliSnosti pocas

vyroby.
s 29
Pamat
Tabulka 6. Technické tdaje pamate
Zasuvky Dve zasuvky SODIMM
Typ Dvojkanalové DDRA4
Rychlost AZ do 2400 MHz

Podporované konfiguracie:
Na zasuvku pamatového modulu 2 GB, 4 GB, 8 GB a 16 GB
Celkova pamat 4GB, 6 GB, 8 GB, 12 GB, 16 GB a 32 GB

Porty a konektory

Tabulka 7. Porty a konektory

Externé:
Siet Jeden port RJ-45
usB - Jeden port USB 3.11. generacie typu

C s funkciou Power Delivery/
DisplayPort (volitelny)

Dva porty USB 3.1 1. generécie

6



Externé:

Jeden port USB 2.0
Audio/Video Jeden port HDMI 1.4b

Jeden port pre nahlavnu sUpravu
(kombinovany port pre slichadla a
mikrofon)

Tabulka 8. Porty a konektory

Interné:

Zéasuvka M.2

Jedna zasuvka M.2 pre kombinovanu
kartu Wi-Fi a Bluetooth

Jedna zasuvka M.2 pre disk SSD

Podpora technologie PCI Express

Komunikacéné rozhrania

Tabulka 9. Podporované moZnosti komunikacie

Ethernet 10/100 Mb/s ethernetovy ovliadad
integrovany na systémovej doske

Wireless (Bezdrotové pripojenie) Wi-Fi 802.11ac + Wi-Fi 802.1a/b/g/n

Wi-Fi 802.11b/g/n
Bluetooth 4.0
Bluetooth 4.1
Bluetooth 4.2

7 POZNAMKA: Systém Windows 10
v stidasnosti podporuje
technolégiu Bluetooth az po
verziu 4.1.

7



Bezdrotovy modul

Tabulka 10. Technické udaje bezdrétového modulu

Prenosové rychlost  AZ do 433 Mb/s. Az do 867 Mb/s. Az do 150 Mb/s.

Podporované Dvojpasmoveé Dvojpasmové lba 2,4 GHz
frekvencné pasma 2,4 GHz/5 GHz 24 GHz/5 GHz

Sifrovanie 64-bitové . 64-bitové . B4-bitové
a 128-bitové a 128-bitové a 128-bitové
WEP WEP WEP
CKIP - CKIP - CKIP
TKIP - TKIP - TKIP
AES-CCMP - AES-CCMP - AES-CCMP
Audio
Tabulka 11. Technické Gidaje o audio zariadeniach
Radi¢ Realtek ALC3234 s Waves MaxxAudio
Pro
Reproduktory Dva
Vystup reproduktora Priemer: 2 W
Spicka: 2.5 W
Mikrofén Digitalne mikrofénové pole
Skladovanie
Tabulka 12. Technické Gdaje GloZiska
Typ ulozZiska Typ rozhrania Kapacita
Plevny ‘.j'skk (QSﬁaQ'COW) . Pevny disk: SATA . Pevny disk: a% do 2 TB
alebo disk SSDM.2 6 Gb/s (5 400 ot./min)
(s pouzitim premostovaca) - p sgp. SATA . Disk SSD: a2 do
6 Gb/s pri formate M. 256 GB

18



Typ ulozZiska Typ rozhrania Kapacita

2 s pouzitim
premostovaca
Disk SSD (M.2) NVMe AZ do 512 GB
Opticka jednotka SATA 1,5 Gb/s Jedna 9,5 mm mechanika
(volitelna) DVD+/-RW alebo
napalovacia mechanika
Blu-ray

% POZNAMKA:
Podpora technolégie
Blu-ray je dostupna
iba v niektorych

oblastiach.
o~ réd AV d ue .9 rd -
CitaCka pamatovych kariet
Tabulka 13. Technické udaje &itatky paméatovych kariet
Typ Jedna zasuvka na karty SD
Podporované karty karta SD
Klavesnica

Tabulka 14. Technickeé tidaje klavesnice

Tvp Standardna klavesnica
Podsvietena klavesnica (volitelna)
Klavesové skratky Niektoré klavesy na vasej klavesnici maju

na sebe dva symboly. Tieto klavesy sa
daju pouzit na napisanie alternativnych
znakov alebo na vykonanie
sekundarnych funkcii. Na napisanie
alternativneho znaku stlacte klaves Shift
a pozadovany klaves. Na vykonanie
sekundarnych funkcii stlacte klaves Fn a
pozadovany klaves.

19



Kamera

Tabulka 15. Technické Gdaje kamery

Rozlisenie

Diagonélny pozorovaci uhol

Dotykova plocha

Tabulka 16. Dotykova plocha

Rozlisenie

Rozmery

20

& POZNAMKA: Na prepinanie
primérneho spravania funk&nych
klavesov (F1 - F12) medzi
reZimami multimedialnych
a funkénych klavesov stlacte
kombinéciu klavesov Fn + Esc.

K POZNAMKA: Prim&rne sprévanie
klavesovych skratiek mozZete
definovat stlaéenim kombinacie
Fn+Esc alebo zmenou nastavenia
Function Key Behavior (Sprévanie
funk&ného klavesu) v néstroji
System Setup.

Kladvesové skratky

Fotografia: 0,92 megapixlov
Video: 1280 x 720 (HD) pri 30 fps

75 stupriov

Vodorovné: 1228
Zvislé: 928

Vyska: 80 mm (315"
Sirka: 105 mm (413"



Gesta na dotykovom paneli

Viac informécii o gestach na dotykovom paneli v systéme Windows 10 najdete

v Clanku vedomostnej databazy spolocnosti Microsoft s Cislom 4027871 na webovej

lokalite support.microsoft.com.

Napajaci adaptér

Tabulka 17. Technické Udaje napéjacieho adaptéra

Typ

Priemer (konektor)
Vstupné napétie
Vstupn4 frekvencia
Vstupny prad (maximalny)
Vystupny prad (trvaly)
Menovité vystupné napétie
Teplotny rozsah:

V prevadzke

Skladovanie

Batéria
Tabulka 18. Technické udaje o batérii
Typ
Rozmery:
Sirka
Hibka

45 W: pre pocitaCe dodavané
s integrovanou grafickou kartou

65 W: pre pocitaCe dodavané so
samostatnou grafickou kartou

4,5 mm

100 V~ — 240 V~

50 Hz - 60 Hz

1,30A /160A /170 A
2,31A/3,34 A

19,50 V=

0 °C a7 40 °C (32 °F az 104 °F)
—40 °C a2 70 °C (-40 °F a2 158 °F)

3-Clankové ,inteligentnd” litium-idnové
(42 Wh)

184,15 mm (7,25")
9715 mm (3,82")

21


https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Vyska 5,90 mm (0,23")

Hmotnost (maximélna) 0,20 kg (0,44 Ib)
Napatie 140 V=
Zivotnost (priblizna) 300 nabijacich/vybijacich cyklov

Teplotny rozsah:

V prevadzke 0 ©°Caz 35 °C (32 °F az 95 °F)
Skladovanie —40 °C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)
Gombikové batéria CR-2032
Prevadzkova doba Meni sa v zavislosti od prevadzkovych

podmienok a za ur€itych podmienok sa
moZe v pripade velkych narokov na
odber vyrazne skratit.

Video

Taburka 19. Technické tidaje videa

Integrovana Samostatna

Radi¢ AMD Radeon 530

AMD Radeon Vega™
Mobile Graphics

v pocitacoch

s procesorom AMD Ryzen
7 2700U

AMD Radeon Vega®
Mobile Graphics

v pocitacoch

s procesorom AMD Ryzen
5 2500U

AMD Radeon Vega®
Mobile Graphics

v pocitacoch

s procesorom AMD Ryzen
32200U

Paméat Systémom zdielana pamat Do 4 GB GDDRb5
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Displej

Taburka 20. Technické Gdaje displeja

15,6-palcovy panel TN
(Twisted Nematic)

s rozli§enim HD+, bez
dotykovej obrazovky

15,6-palcovy panel TN
(Twisted Nematic)

s rozliSenim Full HD,

s dotykovou

obrazovkou/bez
dotykovej obrazovky
Rozlisenie (maximaine) 1366 x 768 1920 x 1080
Zorny uhol 40/40/10/30 40/40/10/30
Rozstup pixlov 0,252 mm 0,179 mm

Rozmery:
Vyska (okrem ramu)
Sirka (okrem ramu)

Uhloprie¢ka (bez
stojana)

Obnovovacia frekvencia
Prevadzkovy uhol

Ovladacie prvky

344 mm (13,54 palca)
194 mm (7,64 palca)
395 mm (15,55 palca)

60 Hz

0 stupfiov (zatvorené) az 135 stupriov

Jas mozno ovladat pomocou klavesovych skratiek

Prostredie poditaca

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1 v sulade s definiciou v norme

ISA-S71.04-1985

Tabulka 21. Prostredie po¢itaca

V prevadzke Skladovanie
Teplotny rozsah 0°Caz35°C -40 °C az 65 °C

(32 °F az 95 °F) (-40 °F az 149 °F)
Relativna vihkost 10 % az 90 % 0% az 95 %
(maximélna) (nekondenzujtca) (nekondenzujuca)
Vibracie (maximum)”™ 0,66 GRMS 1,30 GRMS
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V prevadzke Skladovanie

Naraz (maximalny) 10 Gt 160 G¥
Nadmorska vyska -15,20 m az 3048 m -15,20 m az 10 668 m
(maximalna) (-50 stdp az 10 000 stdp)  (-50 stdp az 35 000 stodp)

* Merané pri pouziti nahodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.
T Merané pocas pouZivania pevného disku s polovi€nym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

1 Merané s poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms, ked je hlava pevného disku v zaparkovanej polohe.
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Klavesové skratky

POZNAMKA: Znaky klavesnice sa md2u li§it v zavislosti od jazykovej
konfiguracie klavesnice. Klavesy pouZivané na skratky su rovnaké pre vietky
jazykové konfiguracie.

Tabulka 22. Tabulka 21. Zoznam klavesovych skratiek

Klavesy Popis

i “ Stimenie zvuku

2 < Znizenie hlasitosti

i - Zvysenie hlasitosti

a e Prehravanie predchadzajlcej stopy/kapitoly
o Prehravanie/pozastavenie

fis Prehravanie nasledujicej stopy/kapitoly

2 = Prepnutie na externy displej

i Hiadanie

F10

Prepinanie podsvietenia klavesnice (volitelné)

Znizenie jasu

Zvysenie jasu

PrtScr
e

Vypnutie/zapnutie bezdrétovej komunikacie

Prepinanie Scroll lock
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Klavesy

Popis

Esc

Fn +
.
" B
"
" n

= " Ctrl

n
E

+
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Prepinanie uzamknutia klavesu Fn
Pozastavenie/Prerusenie

Spanok

Poziadavka systému

Otvorenie ponuky aplikacif

Prepinanie medzi kontrolkou stavu batérie
a kontrolkou aktivity pevného disku

% POZNAMKA: Kontrolka aktivity pevného
disku sa pouziva iba na po¢itaGoch
dodéavanych s pevnym diskom.



Ziskavanie pomoci a
kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdzete ziskat z tychto zdrojov
SVOjpomoci:
Tabulka 23. Zdroje svojpomoci

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell ~ www.dell.com

Aplikacia Pomoc a technické podpora -
Dell @

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do policka vyhladavania systému
Windows zadajte Contact Support a
stlaCte klaves Enter.

Online pomocnik pre operac¢ny systém www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

Informécie o odstranovani problémov, www.dell.com/support
prirucky pouzivatela, inStalacné pokyny,

technické Udaje vyrobkov, blogy pre

technickd pomoc, ovladace, aktualizacie

softvéru a podobné.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce Navitivte stranku www.dell.com/
sa réznych problémov s pocitacom. support.

2 Do pola Search (Vyhladat) zadasjte
predmet alebo klucové slovo.

3 Kliknutim na mozZnost Search
(Vyhladat) ziskate zoznam
sUvisiacich ¢lankov.

N
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http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support/linux
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support

Poznatky o vaSom produkte ziskate Pozri Me and My Dell (Ja a m&j Dell) na
v ramci nasledujucich informécii: stranke www.dell.com/support/manuals.

Na néjdenie Casti Me and My Dell (Ja
a mdj Dell) urCenej pre vas produkt si ho

Technické Udaje produktu

Operacny systém musite identifikovat pomocou jedného
Nastavenie a pouZivanie produktu z nasledujdcich krokov:

Zalohovanie dat . Stladte polozku Detect Product
RieSenie problémov a diagnostika (Zistit produkt).

Tovérenské a systémové obnovenie -V Casti View Products (Prezriet

produkty) si v rozbalovacej ponuke
vyberte svoj produkt.

Do vyhladgvaca zadajte Service Tag
number (Cislo servisného &titku)
alebo Product ID (ID produktu).

Informacie o systéme BIOS

Kontaktovanie spolo€nosti Dell

Kontakt na spolocnost Dell v slvislosti s predajom, technickou podporou alebo
sluzbami zédkaznikom najdete na adrese www.dell.com/contactdell.

ﬁ POZNAMKA: Dostupnost sa viak odliuje v zavislosti od danej krajiny a
produktu, a niektoré sluZby nemusia byt vo vasej krajine dostupné.

ﬁ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné
informacie najdete vo fakture, dodacom liste, Gctenke alebo v produktovom
katalégu spolo€nosti Dell.
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