Inspiron 15 5000
Manual de servico

Modelo do computador: Inspiron 5566
Modelo normativo: P51F
Tipo normativo: PS1F006



Notas, avisos e adverténcias

NOTA: Uma NOTA indica informag¢des importantes que ajudam vocé a
usar melhor o seu produto.

AVISO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou perda de dados
e ensina como evitar o problema.

& ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos &
propriedade, risco de les@es corporais ou mesmo risco de vida.

© 2016-2018 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e
outras marcas comerciais s&0 marcas comerciais da Dell Inc.ou suas subsidiarias. Todas as
outras marcas comerciais S80 marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.

2018 - 07

Rev. AO1



indice

Antes de trabalhar na parte interna do computador..... 10
Antes de trabalhar na parte interna do computador.........ccvvvveeeiiniiennnn. 10
ANEES AE COMEGAN ...ttt sttt sb e 10
INSTrUCOES A8 SEQUIANGA. .. ..vevviererrererereteretesetessessesesesessessessesseseens 10
Ferramentas reComendadas..........cuvveiiiiieiiiiie e 12
LiSta dE PArafUSOS....cveeeieieieieieie ettt 12
Apés trabalhar na parte interna do computador........... 14
Como remover a bateria.............ccoevrrereeemnnciiisrrrneeeecnnns 15
e CeTer=Ye [1007=T01 o JO U 15
Como recolocar a bateria............cccovmmeemencciiiniinnnneeaan. 17
e geTer=Ye [100=T0 o TP 17
Como remover a unidade éptica.........ccceuuneiiiiiiiinnnnennnes 18
PrE-TEOUISITOS. ..vevvivtivtetrettett ettt eteeteeteeteeva e eteereateeraereeraereereereereereateareareas 18
PrOCEIMENTO. 1.vevtvettetesie ettt ettt ettt sb e re sttt s e b resaens 18
Como substituir a unidade ética...........ccceeeeeenniiiiininnnns 21
PrOCEAIMENTO. 1.vetvverie ettt ettt ettt sa e b ss e s teseerensens 21
POS-TEOUISITOS. 1.ttt et evrere et eve vt ereeteeteeteeteeteeteeteeteereeresreeresteerearesresrearesreans 21
Como remover a tampa da base..........cccceveemnnciiiiiinnns 22
PrE-TEOUISITOS. c.vevvivrivt ettt ettt ettt et eveeteeteete e e eteereereereereareereareereareareareanas 22

PIOCEAIMENTO. ...ttt ettt ettt ettt ettt s et et e ettt e bt e st e et e sbeesaeeaes 22



Como recolocar a tampa da base.........ccccceueeieeiiininnnns 24

PIOCEAIMENTO. ... ettt ettt e et ae e reeeae et e ereeeteereeeae s 24
POS-TEOUISITOS. 1.vvevvevrevteveereeteeteeteeteeveereeteeteeteeteereebeeteebeebeebeereabesresreareare e 24
Como remover os médulos de memoéria.......ccccccevreenee. 25
P -TEOUISTTOS. .t eteeeeieeeieeee ettt ettt e e e eeesesee e ane e reea 25
PrOCEAIMENTO....viiveiteitecre et ettt ettt et sv e tesbe s besbesbesbesbesbesbesbesresbesraas 25
Imagem: como substituir os médulos de meméria........ 27
e geTo1= e [190T=Ya1 (e NN OSSR 27
POS-TEOUISITOS. 1.ttt evreveeveeveeteeteereeteeteeteereeteereereeteebeereetesbesbeebeabesresreareare e 28
Como remover o disco rigido...........ccccvreeeeemnnccciiirnnnnns 29
PrE-TEOUISTTOS. vttt see e see e ene e eneea 29
PrOCEAIMENTO.1..viiviiteeteereete ettt ettt sre et be s besbesbesbesbesbesbesbesbesbeas 29
Como recolocar a unidade de disco rigido.................... 33
e goTer=Ye [1007=T0 o JE USROS 33
POS-TEOUISITOS. 1.vvcvtevrevrereere ettt ere et eveeteeteereete e ereebeeresbeebesbeebesbesbesresreare e 33
Como remover a placa sem fio........cceeeeemecicerrrrneeeecnnns 34
PrE-TEOUISTTOS ..ttt ettt eeee e ene e reea 34
PrOCEAIMENTO....viiveiteeteeteete ettt ettt sttt be s be s be e sbesbesbesbesbesbesresrens 34
Como recolocar a placa sem fio......ccccceeevevrrrreeecennnnnnnn. 36
e goTer=Ye [1007=Ta o JO P ORPRRPRPRPN 36
POS-TEOUISITOS. 1.ttt evreveeveereereeveeteeteereeteereeteete e ereebestesbesbeebeebeabesbesreareare e 37
Como remover a bateria de célula tipo moeda............. 38
PrE-TEOUISTTOS ...ttt eeec ettt e e eee e ene e reea 38
PrOCEAIMENTO....viivictectecte ettt ettt sttt sbe s besbe e be s besbesbesbesbesbesbesbesreas 38



Como recolocar a bateria de célula tipo moeda........... 40

PrOCEAIMENTO. ... vviivie ettt ettt ettt ettt ettt e bt e s bt e s be s srae e sraeaaes 40
P OS-TEOUISITOS. 1.ttt evrevteveere et eveeteeteereeteereeteereeteeteebeebeereebeebesbeabesresreareare e 40
Como remover o teclado.......cccoiveciiiniiiiecnieecnee e 41
PrE-TEOUISITOS. .11t vevvevretrestessereaseest et ateate et ataa e e e e e s e ateasaareareareareareateareanens Y
[ lgeTeT=e [1n0T=Ya1 (o YRR TS 41
Como recolocar o teclado.........ccccerreeiiirmeiirennreneeenaes 44
PrOCEAIMENTO. ....vviivie sttt ettt sttt ettt et e et e eb e st e e s be e sraeesraeeaes 44
Como dobrar 0 Cabo do tECIAAO. ......cveevviieiceeeie e 45
POS-TEOUISITOS. v.cvveiveeereeteette et eete et e eteeete e eteeere b e steeereesbesteeebeebesteeereenns 47
Como remover a base do computador............ccceeeeeeeee. 48
PrE-TEOUISITOS. ..vevvivtivt ettt ettt ettt te e ete e e e etesveereereebeateereabeerearesreareanas 48
PIOCEAIMENTO. ...ttt ettt et ettt ettt et e st e sttt e st e e st e et e sbaesaeaaes 48
Como recolocar a base do computador....................... 53
e lgeToT= e [1naT="a1 (o RO 23
POS-TEOUISITOS ... cvveivreete et ctie et eete et e eteeete et e eteeeve b e steeebeebesteeebeebesreeereenns 94

Como remover a placa intermediaria da unidade

Lo 1o 55
PIE-TEOUISTIOS ..t veevteereette et e eteeteeteeeteeteeteeete e ete e e eteeeaeetbesteeereesbesteeereeanas 55
PrOCEAIMENTO. 1.ttt re e e e 55



Como remover os alto-falantes.......ccccecveeceriirmreecrennennns 58

PrE-TEOUISTTOS. . veveteeeeteeeieeee et e te ettt e e esee e eneneene e 58
PrOCEAIMENTO....viivicteete ettt ettt ettt ettt sreebe st e besbesbesbesbesbesbesbesresbeerens 58
Como recolocar os alto-falantes.........cccccevrreeeniirireennen. 60
e geTer=Ye [1001=Ta o JO U ORURRPRPRIN 60
P OS-TEOUISITOS. 1.1ttt eveevrere et eteeteeteeteereereereeteeteereabesbeetesbaeresbesresresreareareas 60
Como remover aplacade E/S..........ooorirrieecccciiiiinnnnns 61
=T o U1 15110 TSSO 61
PrOCEAIMENTO. .. vt iviivectecte ettt ettt ettt sttt ste et be s besbesbesbesbesbesbestesresresre s 61
Como recolocar a placade E/S.........ccccceeeeeeiiiririnennnee. 63
e goTer=Ye [1001=Ta o JO P ORURRPRPRPN 63
P OS-TEOUISITOS. 1.1ttt eveeveereeteeteeteeteereeteereeteereeteereebesreabesresbeebeabeebesresreare e 63
Como remover o conjunto dissipador de calor............. 64
P -TEOUISTTOS. v tteeeteeeieeee ettt e e e seesesee e eneneeneea 64
PrOCEAIMENTO. .. viiviiteete et ettt ettt be e besbe e s besbesbesbesbesbesbesresbesreas 65
Como recolocar o conjunto do dissipador de calor....... 66
e goTer=Ye [1007=T0 o JO RO 66
POS-TEOUISITOS. 1.1 evvevreveevr vt et eveeteeteeteeteeteeveeteeteeteavesreebesbaebeebesresresreareareas 66
Como remover a placa do botdo de energia................. 68
PrE-TEOUISTTOS. vttt ete ettt e e e ene e ereea 68
PrOCEAIMENTO....viiveiteeteete ettt ettt ettt st resbe s besbesbesbesbesbesbesbesresbesrens 68
Como recolocar a placa do botédo de energia................ 71
PIOCEAIMENTO. ...c.v ettt ettt ettt ete e e ete e ereeeae e ereeeeeaneas 71
POS-TEOUISITOS. 1.ttt et evreveere et eteeteeteeveeteereeteete e ereebeebesteebesbeerearesbesresreare e 71



Como remover a placa de sistema.......cccccccceeerrrrvmenenee. 72

PrE-TEOUISITOS. 1.vevvevtavravrestetteteets et e e araate e e e e e s e s e e raataateateareareereareaneareans 72
PrOCEAIMENTO....viivicteete ettt ettt ettt ettt sreebe st e besbesbesbesbesbesbesbesresbeerens 73
Como recolocar a placa de sistema............cccceeerveeeeeeee. 77
PIOCEAIMENTO. ... ettt ettt ae e teeeae e ereeeteereeene s 77
POS-TEOUISITOS. 1.ttt evreveeveereeteeteeveeteeveeteereeteeteeteebeebeebeebeabeebeereabesresreareare e 78
Como remover o conjunto da tela.......cccccoerreeencirrreeannn. 79
PrE-TEOUISTTOS. vttt seeie et e te ettt e e e eeee e eneneereea 79
PrOCEAIMENTO.1..viivictectiere ettt ettt ettt et sb e besbe st e s besbesbesbesbesbesbesresbesrans 79
Como recolocar o conjunto da tela...........cccceeirrieennee. 82
PIOCEAIMENTO. ... ceeete ettt ettt e e ee et e e e eae s e ereeteeraeene s 82
POS-TEOUISITOS. 1.ttt evrevreveereeteeveeteeteereeteereeteete e ereebeereebeabesbeebeabesbesresreare e 82
Como remover o bezel da tela.......c...coovveeeirrrieencinnneees 84
PrE-TEOUISTTOS. .. vevtteeteteeeieeee e ete e te ettt e e e eee e seeseene e eneea 84
PrOCEAIMENTO. 1. viiviiteite ettt sttt ete ettt sbe s besbesbesbesbesbesbesbesresbesreas 84
Como recolocar o painel frontal da tela....................... 86
e goTer=Ye [1001=Ta o JO P PRPRRPRPRPN 86
POS-TEOUISITOS. 1.1ttt evreveeve ettt eteeteeveeteeteeteeteeteereebeereereebesbeereabesresbearesre e 86
Como remover o painel da tela.......cccccceeeeiiiriireeeennnnnnnn. 87
PrE-TEOUISTTOS. v ettt e ettt e e e eee e ene e re e 87
PrOCEAIMENTO....viiveitectecte et ettt ettt ettt sre st be s besbesbesbesbesbesbesresbeerens 87
Como recolocar o painel da tela...........ccccevveeeeeennnnnne. 90
e geTer=Ye [1007=Ta o JO PRSPPI 0

POS-TEOUISITOS. 1.t evveveevreveere et ete et eteeteeteereeteeteeteereebesreetesbaebeeresresresreareareas 0



Como remover as dobradicas da tela............................ 91

PrE-TEOUISTTOS. .. vev v ttereeteeeieeeecete ettt se e eee e eee e ne e e e renens N
[ lgeTer= e [1naT=Ya1 (o YRR 91
Como recolocar as dobradicas do monitor................... 93
e geTo1= e [1901=Y01 (e NSRS 93
POS-TEOUISITOS. 1.ttt evreveereete et eteeteeteereeteereeteeteeteereebeeteebeabeebeebeabesbesreareare e 93
Como remover o cabo da tela..........cccorereviremeiireeeirenen. 94
PrE-TEOUISTTOS. v tteeeeieeeieeee et te sttt te e e e e seeseene e ereea 94
[ lgeToT= e [1naT="a1 (o NN 94
Como substituir o cabo da tela........ccceeciireeiireniiienannn. 96
PIOCEAIMENTO. ... ceeete ettt ettt e e ee et e e e eae s e ereeteeraeene s 96
POS-TEOUISITOS. 1.vvevrevreveettereeteeteeteeteeteeteereeteeteereerearesbestesreeresbesresresreareareas 96

Como remover a tampa traseira da tela e o conjunto

(o F= JE- 19 =Y 3T T 97
PrE-TEOUISITOS. ..vevvivtivtevt ettt ettt ettt eteereeteete e e eteereereereereareereareareabesreareanas 97
PIOCEAIMENTO. ...ttt ettt ettt ettt ettt e st e sttt e st e e sb e et e sbeesae e 98

Como recolocar a tampa traseira do monitor e o

conjunto da antena........ccccccoveeeeiiiirecese e e 99
PrOCEIMENTO. 1. evtvettetit ettt ettt ettt e et sb e b s et be s te e 99
P OS-TEQUISITOS. .+t evetereereeteseeteeeiesee e seeseeeeneeee e tesee e seesesaeneane e eseneeseneans 99
Como remover @ CAMEra.......ccuuuuiiirirmmnnemnnssssssssneennns 100
PrE-TEOUISITOS. ..vevvivvivrevretrett ettt et eteete e eteete e eteereareareereareerearearearesrearea 100
PrOCEAIMENTO. 1.ttt e e ee e seereeeens 100



Como recolocar @ CAMEra.......c.cveerirerirenireneensereanrenses 102
PrOCEAIMENTO. ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e nineeens 102
POS-TEOUISITOS. 1.t evreveevteveeteeteeteete e eveereereeteereetesveereebesbeabesresbesrearesreanas 102

Como remover a porta do adaptador de alimentacao. 103
e =T o U111 TSRS 103
PrOCEAIMENTO. 1.t vtvevteteste ettt e ettt re st s te e resaeseesens 103

Como recolocar a porta do adaptador de

alimentacgao..........ccoovrrrrreecemnicsrr e e 105
PrOCEAIMENTO. 1.ttt teie ettt ettt re s ete st e seesesaeseasens 105
POS-TEOUISITOS. 1.t evreveeveeveeteeteeteeteereereeteeteereereereereereerestesresresresrearesreanes 105

Como remover o conjunto do apoio para as maos...... 106
PrE-TEOUISITOS. ..vevvivrivr ettt ettt ete vt eteeteeteere e ereereeteareareetestsereereareeresrearea 106
PrOCEAIMENTO. 1. vttt sttt ettt re sttt se et e b reaaess 106

Como recolocar o conjunto do apoio para as maos.....108
PrOCEAIMENTO. 1. vttt ettt ere sttt sr et te s te e e seeseesens 108
POS-TEOUISITOS. 1.ttt evreveeveeveereeveeteeteeveeteeteereereereavesreereeresrearesresresrearesreanas 108

Como atualizar o BIOS..........cccovvvviiiiireerreeeeeeeeeeeeee 109

DiagnOstiCo......ccoeiiiiii s 110

Como obter ajuda e como entrar em contato com a

Dell... e ———— 12
RECUIrS0OS de AULO-GJUTA. ......veiveeireeee ettt eee ettt eveas 12

Como entrar em contato Com @ Dell.....ccviiveiiieiiie e 113



Antes de trabalhar na parte
interna do computador

% NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador,

dependendo da configurag@o que vocé encomendou.

Antes de trabalhar na parte interna do
computador

% NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador,

dependendo da configuragéo que vocé encomendou.

Antes de comecar

1
2

5

Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas abertos.
Desligue o computador. Clique em Iniciar — (V) Energia — Desligar.

NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a
documentacgio de seu sistema operacional para obter instrugdes de
desligamento.
Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas
elétricas.
Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao
computador, como teclado, mouse e monitor.

Remova qualquer placa de midia e de disco dptico do computador, se aplicavel.

Instrucdes de seguranca

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis
danos e garantir sua seguranga pessoal.

10
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ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina inicial de Conformidade de normalizagéo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a
tampa ou os painéis do computador. Depois que terminar de trabalhar na
parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis, e
parafusos antes de conectar o computador a fonte de alimentagéo.

AVISO: Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a superficie
de trabalho seja plana e esteja limpa.

AVISO: Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os pelas
bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

AVISO: Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos
simples conforme autorizado ou direcionado pela equipe de assisténcia
técnica da Dell. Danos decorrentes de médo-de-obra néo autorizada pela Dell
ndo serdo cobertos pela garantia. Consulte as instrugdes de seguranca
fornecidas com o produto ou em www.dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do
computador, elimine a eletricidade estatica de seu corpo tocando em uma
superficie metalica sem pintura, como o metal da parte traseira do
computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma
superficie metalica sem pintura para dissipar a eletricidade estatica, que
pode danificar os componentes internos.

AVISO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva
aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos tém conectores com
presilhas ou parafusos de orelha que deveréo ser soltos antes de
desconectar o cabo. Ao desconectar os cabos, mantenha-os alinhados para
evitar entortar os pinos do conector. Ao conectar cabos, certifique-se de
que as portas e conectores estéo corretamente orientados e alinhados.

AVISO: Pressione e ejete os cartdes instalados no leitor de cartédo de midia.

"
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Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes

ferramentas:

Chave Phillips
Haste plastica

Lista de parafusos

A tabela a seguir fornece a lista de parafusos usados para fixar diferentes
componentes ao computador.
Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Preso a(0) Tipo do parafuso  Quantidade

Tampa da base Base do M2,5 x 8 2
computador

Base do Conjunto do apoio  M2x2 (cabeca 3

computador para as maos larga)

Base do Conjunto do apoio  M2x5 1

computador para as maos

Base do Conjunto do apoio M2,5x5 3

computador para as maos

Base do Conjunto do apoio  M2,5x 8 8

computador para as maos

Base do Conjunto do apoio M2,5x5 6

computador para as maos

(abaixo do teclado)

Dobradicas da tela  Conjunto do apoio M2 x 2,5 4
para as maos

Dobradicas da tela  Tampa traseirada  M2.5x2.5 (cabeca 6
tela larga)

Dobradicas da tela  Tampa traseirada M25x 3 4

12
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Componente Preso a(0) Tipo do parafuso  Quantidade

Painel da tela Tampa traseirada  M2x 2,5 4
tela

Conjunto do disco  Base do M2,5 x 8 4

rigido computador

Suporte do disco Disco rigido M3 x 3 4

rigido

Conjunto do Placa do sistema M2 x 3 3

dissipador de calor

placa de E/S Conjunto do apoio M2,5x5 1
para as maos

Conjunto da Base do M2x5 1

unidade optica computador

Suporte da unidade Unidade optica M2 x 3 2

Optica

Placa do botao Conjunto do apoio  M2x2 (cabeca 1

liga/desliga para as maos larga)

Porta do adaptador Conjunto do apoio M2 x 3 1

de energia para as maos

Placa do sistema Conjunto do apoio M2 x 3 1
para as maos

Suporte do touch  Conjunto do apoio M2 x 3 3

pad para as maos

Suporte da placa Placa do sistema M2 x 3 1

derede sem fio e
placa de rede sem
fio

13



Apos trabalhar na parte interna
do computador

A AVISO: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode
danificar gravemente o computador.

1 Recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido
dentro do computador.

2 Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes
de trabalhar no computador.

3 Recologue todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que
tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.

4 Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas
elétricas.

5 Ligue o computador.

4



Como remover a bateria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.
2 Deslize a trava da bateria para a posi¢éo destravada.

15
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3 Com as pontas dos dedos, levante a bateria em &ngulo e remova a bateria da
base do computador.

Figura 1. Como remover a bateria

1 bateria 2 trava da bateria
3 base do computador

4 Vire o computador, abra o monitor e pressione o bot&o liga/desliga durante cinco
segundos para aterrar o computador.

6



Como recolocar a bateria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Deslize as abas da bateria nos slots do compartimento da bateria e encaixe a bateria
no lugar.

7
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Como remover a unidade 6ptica

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Procedimento

18

Recologue o parafuso (M2x5) que prende o conjunto da unidade éptica a base
do computador.

Com o uso de um estilete plastico, retire a unidade 6ptica pela abertura para
liberar o conjunto da unidade Optica para fora do respectivo compartimento.
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3  Deslize o conjunto da unidade dptica para fora do respectivo compartimento.
3

Figura 2. Como remover o conjunto da unidade dptica

1 conjunto da unidade Optica 2 abertura da unidade éptica
3 haste plastica 4 parafuso (1 M2x5)

4  Puxe cuidadosamente a tampa frontal da unidade dptica e remova-a da unidade
Optica.

19



5 Remova os dois parafusos (M2x3) que prendem o suporte da unidade éptica na
respectiva unidade e remova o suporte da unidade.

1

Figura 3. Como remover o suporte da unidade 6ptica

1 tampa frontal da unidade 2 unidade optica
Optica
3 suporte da unidade 6ptica 4 parafusos (2 M2x3)

20



Como substituir a unidade ética

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1  Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da unidade dptica com os orificios
dos parafusos na unidade optica.

2 Recologue os dois parafusos (M2x3) que prendem o suporte da unidade dptica a
unidade optica.

3 Alinhe as abas da tampa frontal da unidade Optica aos slots e encaixe a tampa
frontal.

4  Deslize o conjunto da unidade 6ptica para dentro do respectivo compartimento e
certifique-se de que o orificio de parafuso no suporte da unidade Optica esta
alinhado com o orificio de parafuso na base do computador.

5 Recoloque o parafuso (M2x5) que prende o conjunto da unidade Optica a base
do computador.

Pds-requisitos

Recoloque a bateria.
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Como remover a tampa da base

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos
Remova a bateria.

Procedimento

1 Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

2 Remova os dois parafusos (M2,5x8) que prendem a tampa da base a base do
computador.

3 Usando as pontas dos dedos, solte a tampa da base comegando na borda
superior da base do computador.
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4

Levante a tampa da base e remova a base do computador.

Figura 4. Como remover a tampa da base

1 parafusos (2 M2,5 x8) 2 tampa da base
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Como recolocar a tampa da base

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1  Deslize a tampa da base para dentro da base do computador e encaixe a tampa
no lugar.

2 Recologue os dois parafusos (M2,5x8) que prendem a tampa da base a base do
computador.

Pds-requisitos

Recoloque a bateria.
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Como remover os modulos de
memoria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Remova a bateria.

2 Remova a tampa da base.

Procedimento
NOTA: O niimero de médulos de meméria pode ser diferente no seu
computador, dependendo da configuragdo encomendada.

1 Usando as pontas dos dedos, afaste cuidadosamente os clipes de fixagdo em

cada extremidade do slot do médulo de memdria até que o mddulo de memdria
se solte.
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2 Remova o mddulo de memodria do slot médulo-meméria.

Figura 5. Remover o médulo de memoéria

1 clipes de seguranga (2) 2 slot médulo-meméria

3 mobdulo de membria
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Imagem: como substituir os
modulos de memoria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1  Alinhe o entalhe do mddulo de memdria com a aba do slot mddulo-meméria.
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2  Deslize em angulo o médulo de memoria com firmeza no conector e pressione-o
até ouvir um clique de encaixe.
% NOTA: Se néo ouvir o clique, remova o médulo de memoria e reinstale-
o.

1 mddulo de memoria 2 clipes de seguranca (2)

3 slot médulo-membria

Pds-requisitos

1 Recoloque a tampa da base.
2 Recologue a bateria.
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Como remover o disco rigido

A

A
A

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

AVISO: Os discos rigidos sdo extremamente frageis. Manuseie-os com
cuidado.

AVISO: Para evitar a perda de dados, ndo remova o disco rigido quando o
computador estiver no estado de suspenséo ou ligado.

Pré-requisitos

1 Remova a bateria.

2 Remova a tampa da base.

Procedimento

1 Levante a trava e, usando a aba de puxar, desconecte o cabo do disco rigido da
placa de sistema.

2 Remova os quatro parafusos (M2,5x8) que prendem o conjunto do disco rigido a

base do computador.
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3 Levante o conjunto do disco rigido da base do computador com o uso da aba de
puxar do disco rigido.

Figura 6. Como remover o conjunto do disco rigido

1 parafusos (4 M2,5 x8) 2 aba de puxar do disco rigido
3 conjunto do disco rigido 4 cabo do disco rigido
5  aba de puxar 6 trava
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4  Desconecte a placa intermediaria do disco rigido.

Figura 7. Como remover a placa intermediaria

1 conjunto do disco rigido 2 separador

5 Remova os quatro parafusos (M3 x 3) que prendem o suporte do disco rigido ao
disco rigido.
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6 Levante o suporte do disco rigido para fora.

Figura 8. Como remover o suporte do disco rigido

1 parafusos (4 M3x3) 2 suporte do disco rigido
& disco rigido
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Como recolocar a unidade de
disco rigido

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

A AVISO: Os discos rigidos sdo extremamente frageis. Manuseie-os com
cuidado.

Procedimento

1 Cologue o suporte do disco rigido na unidade optica.

2  Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do disco rigido com os orificios dos
parafusos no disco rigido.

3 Recologue os quatro parafusos (M3 x 3) que prendem o suporte do disco rigido
ao disco rigido.

4 Conecte a placa intermediéria ao disco rigido.

5 Cologue o conjunto do disco rigido na base do computador e alinhe os orificios
dos parafusos no conjunto do disco rigido com os orificios dos parafusos na base
do computador.

6 Recoloque os quatro parafusos (M2,5x8) que prendem o conjunto do disco
rigido a base do computador.

7  Deslize o cabo da unidade de disco rigido no respectivo conector e pressione
para baixo a trava para prender o cabo a placa de sistema.

Pds-requisitos
1  Recoloque a tampa da base.

2 Recologue a bateria.
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Como remover a placa sem fio

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Remova a bateria.
2 Remova a tampa da base.

Procedimento

1 Remova o parafuso (M2 x 3) que prende o suporte da placa de rede sem fio a
placa de sistema.

2 Levante o suporte da placa de rede sem fio da placa sem fio.
3 Desconecte os cabos da antena da placa sem fio.
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4

Deslize e remova a placa sem fio do respectivo slot.

Figura 9. Como remover a placa sem fio

1 cabos da antena (2) 2 suporte da placa de rede
sem fio
3 parafuso (1 M2x3) 4 placa de rede sem fio
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Como recolocar a placa sem fio

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

A AVISO: Para evitar danos a placa sem fio, ndo coloque nenhum cabo sob
ela.

1 Alinhe o entalhe na placa de rede sem fio com a aba no slot da placa de rede
sem fio.

2 Alinhe o orificio de parafuso na placa sem fio com o orificio de parafuso na placa
de sistema.

3 Insira a placa sem fio no respectivo slot.
4 Conecte os cabos da antena a placa de rede sem fio.

A tabela a seguir fornece o esquema de cores cabo-antena para a placa de rede
sem fio suportada pelo computador.
Tabela 2. Esquema de cores do cabo da antena

Conectores na placa de rede sem fio Cor do cabo da antena

Principal (triéngulo branco) branco
Auxiliar (triangulo preto) preto

5 Coloque o suporte da placa de rede sem fio na placa de rede sem fio e alinhe o
orificio de parafuso no suporte da placa sem fio com o orificio de parafuso na
placa de sistema.

6  Substitua o parafuso (M2x3) que prende a placa de rede sem fio a placa do
sistema.

36


http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance

Pds-requisitos

1
2

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a bateria.
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Como remover a bateria de célula
tipo moeda

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

AVISO: Ao remover a bateria de célula tipo moeda, as configuragdes do
programa de configurago do BIOS s#o restauradas para o padr3o. E
recomendavel que vocé anote as configuragdes do programa de
configuragdo do BIOS antes de remover a bateria de célula tipo moeda.

Pré-requisitos

1
2

Remova a bateria.
Remova a tampa da base.

Procedimento

Usando um estilete plastico, force delicadamente a bateria de célula tipo moeda para
fora do soquete na placa de sistema.
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Figura 10. Como remover a bateria de célula tipo moeda

1 haste plastica 2 bateria de célula tipo moeda

3 soquete da bateria
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Como recolocar a bateria de
célula tipo moeda

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Com o polo positivo voltado para cima, encaixe a bateria de célula tipo moeda no
soquete da placa de sistema.

Pds-requisitos

1  Recoloque a tampa da base.
2 Recologue a bateria.
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Como remover o teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos
Remova a bateria.

Procedimento

1  Vire o computador e abra o monitor.

2 Usando um estilete pléastico, solte com cuidado as abas que prendem o teclado
ao conjunto do apoio para as maos.
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3  Deslize o teclado para cima para solta-lo das abas no conjunto do apoio para as
maos.

Figura 11. Como remover o teclado

1 abas (D) 2 haste plastica
teclado 4 abas (6)
conjunto do apoio para as
maos

4 Vire o teclado e coloque-o sobre o conjunto do apoio para as maos.
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5 Levante as travas e desconecte o cabo do teclado e o cabo da luz de fundo do
teclado da placa de sistema.

Figura 12. Como remover o cabo do teclado e o cabo da luz de fundo

1 cabo da luz de fundo 2 travas (2)
3  cabo do teclado 4 teclado

6 Levante e remova o teclado do conjunto do apoio para as maos.
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Como recolocar o teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Deslize o cabo do teclado e o cabo da luz de fundo para dentro dos respectivos
conectores na placa de sistema e pressione as travas para prendé-los.

2 Vire o teclado ao contrério.

3 Insira as abas do teclado nas aberturas do conjunto do apoio para as maos e
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Como dobrar o cabo do teclado

% NOTA: Os cabos do teclado ndo estdo dobrados quando vocé receber um
novo teclado.

1  Cologue o teclado sobre uma superficie limpa e plana.

ol
I} HHH

Figura 13. Como dobrar o cabo do teclado

1 cabo do teclado 2  teclado
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2 Usando a marca de alinhamento, gire cuidadosamente o cabo do teclado.

A AVISO: N&o aplique pressdo em excesso enquanto dobra os cabos

Figura 14. Como dobrar o cabo do teclado

1 cabo do teclado 2 marca de alinhamento
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Figura 15. Como dobrar o cabo do teclado

1 cabo do teclado

Pds-requisitos

Recoloque a bateria.

2

teclado
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Como remover a base do
computador

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

o 1l A NN =

Remova a bateria.
Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

Procedimento

1

48
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2

D

Remova os seis parafusos (M2,5x5) que prendem a base do computador ao
conjunto do apoio para as m&os.

Figura 16. Como remover os parafusos

1 parafusos (6 M2.5x5) 2 cabo da unidade optica

3 trava

Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.
Desconecte o cabo do alto-falante do conector na placa de sistema.

Remova o parafuso (M2x5) que prende a base do computador ao conjunto do
apoio para as Mmaos.

Remova os trés parafusos (M2,5x5) que prendem a base do computador ao
conjunto do apoio para as maos.

Remova os oito parafusos (M2,5x8) que prendem a base do computador ao
conjunto do apoio para as maos.
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8 Remova os trés parafusos (M2x2 cabega larga) que prendem a base do
computador ao conjunto do apoio para as maos.

Figura 17. Como remover os parafusos e como desconectar o cabo do alto-falante

1 parafusos (3 M2x2 cabega 2 parafusos (1 M2x5)
grande)
3 parafusos (3 M2.5x5) 4 parafusos (8 M2,5 x8)

5  cabo do alto-falante

9 Com as pontas dos dedos, solte a base do computador do conjunto do apoio
para as maos, iniciando a partir da érea ao redor das dobradicas da tela.
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10 Levante a base do computador do conjunto do apoio para as maos e deslize 0s
cabos da antena ao longo da base do computador.

Figura 18. Como remover a base do computador

1 base do computador 2  abas
3  cabos da antena

1 Siga o procedimento da etapa 2 para a etapa 4 na se¢do "Como remover os alto-
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12 Levante a placa intermediaria da unidade dptica juntamente com o cabo e retire-
os da base do computador.

Figura 19. Como remover a placa intermediéria da unidade 6ptica

1 placa intermediaria da unidade 2 trava
Optica

Figura 20. Como remover a base do computador

1 base do computador



Como recolocar a base do
computador

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

10

1

Recologue a placa intermediéria da unidade 6ptica na base do computador.

Siga o procedimento da etapa 1 para a etapa 3 na segdo "Como recolocar os
alto-falantes".

Deslize os cabos da antena através do slot na base do computador.

Pressione a base do computador para baixo ao longo das bordas até encaixa-la
no lugar.

Recologue os oito parafusos (M2,5x8) que prendem a base do computador ao
conjunto do apoio para as maos.

Recoloque os trés parafusos (M2,5x5) que prendem a base do computador ao
conjunto do apoio para as maos.

Recologue o parafuso (M2x5) que prende a base do computador ao conjunto do
apoio para as mé&os.

Recoloque os trés parafusos (M2x2 cabega larga) que prendem a base do
computador ao conjunto do apoio para as maos.

Vire o computador e abra o monitor.

Recoloque os cinco parafusos (M2,5x5) que prendem a base do computador ao
conjunto do apoio para as maos.

Deslize o cabo da unidade Optica no conector e pressione a trava para prender o
cabo.
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Pds-requisitos

Recologue o teclado.
Recologue a placa de rede sem fio.

Recoloque o disco rigido.

Recoloque a tampa da base.
Recoloque a unidade otica.

A 1 DA W DN =

Recoloque a bateria.
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Como remover a placa
intermediaria da unidade Optica

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

o 1l A NN =

Remova a bateria.
Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

Procedimento

1

Siga o procedimento da etapa 1a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".
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2 Levante a placa intermediaria da unidade dptica juntamente com o cabo e retire-
os da base do computador.

Figura 21. Como remover a placa intermediaria da unidade 6ptica

1 base do computador 2 placaintermediaria da
unidade optica
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Como recolocar a placa
intermediaria da unidade Optica

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1
2

Recologue a placa intermediéria da unidade 6ptica na base do computador.
Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do

computador”.

Pds-requisitos

[« TN ¢; I O S VI G

Recoloque o teclado.
Recologue a placa de rede sem fio.

Recoloque o disco rigido.

Recologue a tampa da base.
Recoloque a unidade otica.

Recologue a bateria.
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Como remover os alto-falantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.
Remova a placa sem fio.

A 1 AW DN =

Remova o teclado.

Procedimento

1  Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".
2 Vire a base do computador.

3 Observe o roteamento do cabo do alto-falante e a posi¢éo do anel isolante de
borracha na base do computador.
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4 Levante os alto-falantes, junto com o respectivo cabo, da base do computador.

Figura 22. Como remover os alto-falantes

1 alto-falantes (2) 2 anéis isolantes de borracha
)
& cabo do alto-falante 4 guias de encaminhamento

5  base do computador
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Como recolocar os alto-falantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1 Usando as hastes de alinhamento na base do computador, cologue os alto-
falantes na base do computador.

2 Passe o cabo do alto-falante pelas guias de passagem na base do computador.

3 Recologue os anéis isolantes de borracha caso eles tenham sido empurrados
quando os alto-falantes foram substituidos.

4 Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.

Pds-requisitos

Recoloque o teclado.
Recologue a placa de rede sem fio.

Recologue o disco rigido.

Recoloque a tampa da base.
Recoloque a unidade ética.

0O 01 A WIN =

Recoloque a bateria.
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Como remover a placa de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

N O oA Wi -

Remova a bateria.

Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.
Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".

Procedimento

Remova o parafuso (M2.5x5) que prende a placa de E/S ao conjunto do apoio
para as maos.

Levante a placa de E/S e vire-a.

Levante a trava e, com 0 uso da aba de puxar, desconecte o cabo da placa de
E/S da respectiva placa.
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4 Levante e remova a placa de E/S do conjunto do apoio para as maos.

Figura 23. Como remover a placa de E/S

1  placade E/S 2 parafuso (1 M2,5x5)
3 trava 4 aba de puxar
5  cabo placa-E/S

62



Como recolocar a placa de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1  Conecte o cabo placa-E/S ao respectivo conector e pressione para baixo a trava
do conector para prender o cabo.

2 Vire aplaca de E/S e alinhe o orificio do parafuso na placa de E/S com os
orificios correspondentes no conjunto do apoio para as maos.

3 Recologue o parafuso (M2.5x5) que prende a placa de E/S ao conjunto do apoio
para as maos.

Pds-requisitos
1  Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do

computador”.
Recoloque o teclado.

Recologue a placa de rede sem fio.

Recologue o disco rigido.

Recoloque a tampa da base.
Recoloque a unidade ética.

N O o hHh WD

Recoloque a bateria.
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Como remover o conjunto
dissipador de calor

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

A ADVERTENCIA: O dissipador de calor pode esquentar durante a operag&o
normal. Aguarde tempo suficiente para o resfriamento do dissipador de
calor antes de toca-lo.

A AVISO: Para garantir o maximo resfriamento do processador, ndo toque nas
éreas de transferéncia de calor do dissipador. A oleosidade da pele pode
reduzir a capacidade de transferéncia de calor da graxa térmica.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

N O oA WD =

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador™.
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Procedimento

% NOTA: O niimero de parafusos e a aparéncia do conjunto dissipador de calor
pode ser diferente no seu computador, dependendo da configuragéo que
vocé encomendou.

1  Desconecte o cabo do ventilador da placa do sistema.

2 Em ordem sequencial (indicada pelo conjunto do dissipador de calor), solte os
trés parafusos prisioneiros (M2x3) que fixam o conjunto do dissipador de calor a
placa de sistema.

3 Levante o conjunto do dissipador de calor da placa de sistema.

= N 5%
Y
||
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Figura 24. Como remover o conjunto dissipador de calor

1 cabo do ventilador 2 conjunto do dissipador de
calor
3 parafusos prisioneiros (3 4 placa do sistema
M2x3)
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Como recolocar o conjunto do
dissipador de calor

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

A AVISO: O alinhamento incorreto do dissipador de calor pode danificar a

placa de sistema e o processador.

NQOTA: Se o conjunto montado de ventilador e dissipador de calor ou a placa
de sistema forem substituidos, use o pad térmico fornecido no kit para
garantir que haja condutividade térmica.

Procedimento

1  Posicione o conjunto do dissipador de calor na placa de sistema.

2  Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios
correspondentes na placa de sistema.

3 Em ordem sequencial (indicada no conjunto do dissipador de calor), aperte os
trés parafusos prisioneiros (M2x3) que prendem o conjunto do dissipador de
calor a placa de sistema.

4 Conecte o cabo do ventilador a placa do sistema.

Pds-requisitos

1 Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.

2 Recoloque o teclado.

3 Recologue a placa de rede sem fio.

4  Recologue o disco rigido.
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5
6
7

Recologue a tampa da base.
Recoloque a unidade otica.

Recologue a bateria.
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Como remover a placa do botao
de energia

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.
Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

N O oA WD =

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".

Procedimento

1  Vire o computador e abra o monitor.
2 Desconecte o cabo da placa do bot&o liga/desliga da placa de sistema.
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3  Deslize o cabo da placa do botéo liga/desliga através da abertura no conjunto do
apoio para as maos.

Figura 25. Como remover o cabo da placa do botao liga/desliga

1  slot 2 cabo da placa do bot&o liga/
desliga

4  Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

5 Remova o parafuso (M2x2 cabega larga) que prende a placa do botao liga/
desliga ao conjunto do apoio para as maos.

6 Retire a fita da placa do boté&o liga/desliga.
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7 Levante a placa do bot&o liga/desliga, mantendo uma certa angulagéo,
juntamente com o cabo para retira-los do conjunto do apoio para as maos.

1 cabo da placa do bot&o liga/ 2 parafuso (1 M2x2 cabeca
desliga larga)
3 fita 4 placa do botéo liga/desliga
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Como recolocar a placa do botao
de energia

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe o orificio do parafuso na placa do botdo de energia com o orificio de
parafuso no conjunto do apoio para as maos.

2 Cole a fita na placa do bot&o de energia.

3 Recologue o parafuso (M2x2 cabeca larga) que prende a placa do bot&o de
energia ao conjunto do apoio para as maos.

4  Deslize o cabo no slot do conjunto do apoio para as méaos.

5 Vire o computador e abra o monitor.

6 Conecte o cabo da placa do botao liga/desliga a placa de sistema.

Pds-requisitos

1 Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.

2 Recoloque o teclado.

3 Recologque a placa de rede sem fio.

4  Recoloque o disco rigido.

5 Recologue a tampa da base.

6 Recoloque a unidade dtica.

7  Recologue a bateria.
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Como remover a placa de
sistema

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

NOTA: A etiqueta de servigo do seu computador esta armazenada na placa

do sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de servi¢co no programa de
configuragdo do BIOS apés recolocar a placa de sistema.

NOTA: Recolocar a placa do sistema remove quaisquer alteragdes feitas ao
BIOS usando o programa de configuragéo BIOS. Vocé deve fazer as
alteragdes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

NOTA: Antes de desconectar os cabos da placa de sistema, observe a
localizag@o dos conectores para reconecta-los corretamente apés recolocar
a placa de sistema.

Pré-requisitos

N O oo WD =
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Remova a bateria.
Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.
Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".
Remova a placa de E/S.
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Procedimento

1  Vire o computador e abra o monitor.
2 Desconecte o cabo da placa do botéo liga/desliga da placa de sistema.

3 Levante a trava e desconecte o cabo do touch pad do conector na placa de
sistema.

Figura 26. Como remover a placa do boté&o liga/desliga e os cabos do touch pad
da placa de sistema

1 cabo da placa do bot&o liga/ 2 cabo do touch pad
desliga
3 trava

4 Feche o painel da tela e vire a parte inferior do computador para cima.
5 Levante a trava e desconecte o cabo da tela do conector na placa de sistema.
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6 Remova o parafuso (M2 x 3) que prende a placa de sistema ao conjunto do
apoio de maos.

Figura 27. Como remover o cabo da tela e o parafuso da placa de sistema

1 parafuso (1 M2x3) 2 cabodatela

3 trava 4 placa do sistema

7  Levante cuidadosamente a placa de sistema a partir da borda interna e libere as
portas dos slots do conjunto do apoio para as maos.
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8 Vire a placa do sistema ao contrério.

Figura 28. Como virar a placa do sistema ao contrario

1 placa do sistema

9 Levante a trava e desconecte o cabo de placa de E/S da placa de sistema.
10 Desconecte o cabo da porta adaptador-alimentagéo da placa de sistema.
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1 Levante a placa de sistema e remova-a do conjunto do apoio para as maos.

Figura 29. Como remover a placa de E/S e cabos da porta do adaptador de
alimentacgéo da placa de sistema

1 trava 2 cabo placa-E/S
8 placa do sistema 4 cabo porta adaptador-
alimentagé&o
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Como recolocar a placa de
sistema

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.
NOTA: A etiqueta de servigo do seu computador esta armazenada na placa

do sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de servi¢co no programa de
configuragdo do BIOS apés recolocar a placa de sistema.

NOTA: Recolocar a placa do sistema remove quaisquer alteragdes feitas ao
BIOS usando o programa de configuragéo BIOS. Vocé deve fazer as
alteragdes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

Procedimento

Conecte o cabo da porta adaptador-alimentac&o a placa de sistema.

Conecte o cabo da placa de E/S ao respectivo conector e pressione a trava do
conector para prender o cabo a placa de sistema.

Vire a placa do sistema ao contrério.

Deslize as portas na placa de sistema nos slots do conjunto do apoio para as
ma&os, e coloque a placa de sistema sobre o conjunto do apoio para as maos.

Alinhe o orificio de parafuso na placa de sistema ao orificio de parafuso no
conjunto do apoio para as maos.

Recoloque o parafuso (M2 x 3) que prende a placa de sistema ao conjunto do
apoio para as maos.

Conecte o0 cabo da tela ao respectivo conector e pressione a trava do conector
para prender o cabo a placa de sistema.

Vire o computador e abra o monitor.
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9 Deslize o cabo do touch pad no conector e pressione a trava para prender o
cabo.

10 Conecte o cabo da placa do bot&o liga/desliga a placa de sistema.

Pds-requisitos
1 Recoloque a placa de E/S.

N

Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.
Recologue o teclado.

Recoloque a placa de rede sem fio.

Recoloque o disco rigido.

Recoloque a tampa da base.
Recologue a unidade otica.

0 N O 01 H W

Recoloque a bateria.
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Como remover o conjunto da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

N O oA Wi -

Remova a bateria.

Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.
Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".

Procedimento

1

2

Tome nota do roteiro do cabo da antena e remova o cabo das guias de
passagem.

Levante a trava e desconecte o0 cabo da tela da placa de sistema.
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3

80

Observe o roteamento do cabo da tela e remova o cabo das guias de
roteamento.

Figura 30. Como remover o conjunto da tela

N

1 cabos da antena guias de encaminhamento

N

3 placa do sistema cabo da tela

5 trava

Vire o computador.
Abra o monitor em um angulo de 90 graus.

Coloque o computador na borda da mesa de forma que o conjunto do apoio para
as maos esteja ha mesa e o conjunto da tela estenda-se a borda com as
dobradigas da tela voltadas para cima.

Remova os quatro parafusos (M2,5x8) que prendem as dobradigas da tela ao
conjunto do apoio para as maos.



8

Retire o conjunto da tela do conjunto do apoio para as maos.

Figura 31. Como remover o conjunto da tela

1 conjunto do apoio para as 2 parafusos (4 M2,5 x8)
m&os

3 conjunto da tela
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Como recolocar o conjunto da
tela

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Coloque o conjunto do apoio para as maos na borda da mesa com a bateria de
Célula tipo moeda voltada para a direcdo contraria a borda.

2  Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradigas da tela com os orificios dos
parafusos no conjunto do apoio para maos.

3 Recologue os parafusos que prendem as dobradicas da tela ao conjunto do apoio
para as maos.

4 Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.

5 Passe o cabo da tela pelas guias de roteamento no conjunto do apoio para as
maos.

6 Deslize o cabo da tela no respectivo conector e pressione a trava para conectar
0 cabo a placa de sistema.

7  Passe o cabo da antena pelas guias de roteamento no conjunto do apoio para as
maos.

rd - -

Pds-requisitos

1  Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.

2 Recologue o teclado.

3 Recoloque a placa de rede sem fio.
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Recologue o disco rigido.
Recoloque a tampa da base.
Recologue a unidade otica.
Recoloque a bateria.
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Como remover o bezel da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

A AVISO: Estas instrucdes de remocdo sdo aplicaveis somente para versdes
deste produto com tela ndo sensivel ao toque.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.
Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

N O oA Wi -

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".
8 Remova o conjunto da tela.

Procedimento

1 Com as pontas dos dedos, desencaixe com cuidado a borda interna da bezel da
tela.
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2

Remova o bezel da tela da tampa traseira da tela.

Figura 32. Como remover o bezel da tela

1 bezel da tela 2

tampa traseira da tela
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Como recolocar o painel frontal
da tela

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe a tampa frontal da tela com a tampa traseira e encaixe a tampa frontal
delicadamente no lugar.

Pds-requisitos

1  Recoloque o conjunto da tela.

Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.

Recologue o teclado.

N

Recoloque a placa de rede sem fio.

Recologue o disco rigido.

Recoloque a tampa da base.
Recologue a unidade otica.

0 N O oW

Recoloque a bateria.
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Como remover o painel da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

A AVISO: Estas instrucdes de remocdo sdo aplicaveis somente para versdes
deste produto com tela ndo sensivel ao toque.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

N O oA Wi -

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".

8 Remova o conjunto da tela.
9 Remova a bezel da tela.
Procedimento

1 Remova os quatro parafusos (M2x2,5) que prendem o painel da tela a tampa
traseira da tela.
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Levante cuidadosamente o painel da tela e vire-o.

Figura 33. Como remover os parafusos do painel da tela

1 parafusos (4 M2x2,5) 2 painel da tela

Descole a fita colada sobre o cabo da tela.



4

5

Desconecte o cabo da tela do respectivo conector no painel da monitor.

1 painel da tela 2  cabodatela
3 fita

Levante o painel da tela e remova-o da tampa da tela.
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Como recolocar o painel da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1  Conecte o cabo da tela ao conector do painel da tela.
2  Afixe a fita que prende o cabo da tela.

3 Posicione cuidadosamente o painel da tela sobre a tampa traseira e alinhe os
orificios de parafusos no painel da tela com os respectivos orificios de parafusos
na tampa traseira da tela.

4 Recologue os quatro parafusos (M2x2,5) que prendem o painel da tela a tampa
traseira da tela.

Pds-requisitos

1 Recologue o painel frontal da tela.

N

Recologue o conjunto da tela.

[&]]

Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.
Recologue o teclado.

Recoloque a placa de rede sem fio.

Recologue o disco rigido.
Recoloque a tampa da base.

Recologue a unidade oOptica.
Recoloque a bateria.

O 0O N O o1
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Como remover as dobradicas da
tela

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

A AVISO: Estas instru¢des de remogao sédo aplicaveis somente para versdes
deste produto com tela ndo sensivel ao toque.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

N O oA WD =

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".

8 Remova o conjunto da tela.
9 Remova a bezel da tela.

10 Remova o painel da tela.

Procedimento

1 Remova os seis parafusos (M2,5x2,5 cabeca larga) que prendem as dobradicas
da tela a tampa traseira da tela.
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2 Remova os quatro parafusos (M2,5x3) que fixam as dobradigas da tela a tampa
traseira da tela.

3 Retire as dobradigas da tampa traseira da tela.

Figura 34. Como remover as dobradigas da tela

1 parafusos (6 M2.5x2.5 cabega 2 dobradigas da tela (2)
grande)

3 parafusos (4 M2,5x3)
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Como recolocar as dobradicas do
monitor

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe os orificios de parafuso nas dobradicas da tela com os orificios
correspondentes na tampa traseira da tela.

Recoloque os parafusos (M2,5x3) que fixam as dobradigas da tela a tampa
traseira da tela.

Recoloque os seis parafusos (M2,5 x2,5 cabeca larga) que prendem as
dobradicas da tela a tampa traseira da tela.

Pds-requisitos

DWW DN =

O 0O N O O

Recologue o painel da tela.
Recologue o painel frontal da tela.

Recologue o conjunto da tela.

Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.

Recologue o teclado.

Recologue a placa de rede sem fio.

Recologue o disco rigido.

Recoloque a tampa da base.
Recologue a unidade Optica.
Recoloque a bateria.
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Como remover o cabo da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

A AVISO: Estas instrucdes de remocdo sdo aplicaveis somente para versdes

deste produto com tela ndo sensivel ao toque.

Pré-requisitos

N O oA Wi -

Remova a bateria.

Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.
Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".

8 Remova o conjunto da tela.

9 Remova a bezel da tela.

10 Remova o painel da tela.

M Remova as dobradicas da tela.

Procedimento

1 Desconecte o cabo da camera do conector no médulo da cédmera.

2 Remova a fita que prende o cabo da cAmera a tampa traseira da tela.

3 Observe o roteamento do cabo da cdmera e remova o cabo da cdmera da tampa
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4 Observe o roteamento do cabo da tela e remova o cabo da tampa traseira da
tela.

Figura 35. Como remover o cabo da tela

1 cabodatela 2 guias de encaminhamento
fita 4 cabo da cdmera

5 moddulo da cdmera
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Como substituir o cabo da tela

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Passe o cabo da tela pelas guias de roteamento na tampa traseira do monitor.

2 Passe o cabo da camera pelas guias de roteamento na tampa traseira do
monitor.

3 Cole a fita que prende o cabo da camera a tampa traseira do monitor.
4 Conecte o cabo da cdmera ao conector no médulo da camera.

Pds-requisitos
Recologue as dobradicas da tela.

Recologue o painel da tela.
Recoloque o painel frontal da tela.

Recologue o conjunto da tela.

Ol A W N =

Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.
Recologue o teclado.

Recoloque a placa de rede sem fio.

6

7

8 Recologue o disco rigido.
9 Recoloque a tampa da base.
10 Recologue a unidade éptica.
M Recoloque a bateria.
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Como remover a tampa traseira
da tela e o conjunto da antena

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

A AVISO: Estas instru¢des de remogao sédo aplicaveis somente para versdes
deste produto com tela ndo sensivel ao toque.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

N O oA WD =

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".

8 Remova o conjunto da tela.
9 Remova a bezel da tela.

10 Remova o painel da tela.
1 Remova as dobradicas da tela.
12 Remova o cabo da tela.
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Procedimento

Apbs a execugédo das etapas de pré-requisitos, ficamos com o conjunto da antena e
tampa traseira da tela.

Figura 36. Como remover a tampa traseira da tela e o conjunto da antena

1 conjunto da antena e tampa traseira
da tela

98



Como recolocar a tampa traseira
do monitor e o conjunto da
antena

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrucdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugcées fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagéo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Coloque a tampa traseira do monitor sobre uma superficie plana.

Pds-requisitos

1 Recologue o cabo da tela.

2 Recologue as dobradicas da tela.

3 Recoloque o painel da tela.

4 Recologue o painel frontal da tela.

5 Recoloque o conjunto da tela.

6 Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.

7  Recologue o teclado.

8 Recoloque a placa de rede sem fio.

9 Recologue o disco rigido.

10 Recologue a tampa da base.

M Recoloque a unidade optica.

12 Recoloque a bateria.
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Como remover a camera

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

A AVISO: Estas instrucdes de remocdo sdo aplicaveis somente para versdes
deste produto com tela ndo sensivel ao toque.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.
Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

N O oA Wi -

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".

8 Remova o conjunto da tela.
9 Remova a bezel da tela.
Procedimento

1 Desconecte o cabo da camera da camera.

2 Usando uma haste plastica, solte cuidadosamente a cdmera para retira-la da
tampa traseira da tela.
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3 levante o médulo da cadmera da tampa traseira da tela.

Figura 37. Como remover a camera

1 cabo da cmera 2 haste plastica

3 camera 4 tampa traseira da tela
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Como recolocar a camera

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranc¢a fornecidas com seu computador e siga as
instrucdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrug@es fornecidas
em Apés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pégina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Usando a haste de alinhamento, cologue a cdmera na tampa traseira do monitor.
2 Conecte o cabo da cadmera ao respectivo conector.

Pds-requisitos

1 Recologue o painel frontal da tela.

2 Recologue o conjunto da tela.

[&]]

Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.
Recologue o teclado.

Recoloque a placa de rede sem fio.

Recoloque o disco rigido.
Recoloque a tampa da base.

Recologue a unidade optica.
Recoloque a bateria.

© 00 N O O N
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Como remover a porta do
adaptador de alimentacéo

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

N O oA WD =

Remova a bateria.
Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.
Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".

8 Removaaplacade E/S.

9 Remova o conjunto da tela.

10 Remova a placa de sistema.

Procedimento

1 Observe o roteamento do cabo da porta do adaptador de alimentacdo e remova-
o das guias de roteamento no conjunto do apoio para as maos.

2 Remova o parafuso (M2x3) que prende o suporte da porta do adaptador de

energia ao conjunto do apoio para as maos.
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3 Levante a porta do adaptador de alimentac&o, juntamente com o cabo, para fora
do conjunto do apoio para as maos.

Figura 38. Como remover a porta do adaptador de alimentagdo

1 parafuso (1 M2x3) 2 porta do adaptador de
energia
8 cabo porta adaptador- 4 guias de encaminhamento
alimentacéo
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Como recolocar a porta do
adaptador de alimentacéo

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Deslize a porta adaptador de alimentag&o na posic&o.

Recoloque o parafuso (M2x3) gue prende o suporte da porta do adaptador de
energia ao conjunto do apoio para as maos.

Passe o cabo da porta do adaptador de energia pelas guias de encaminhamento
no conjunto do apoio para as maos.

Pds-requisitos

D AW DN =

© O N O O

Recologue a placa de sistema.

Recologue o conjunto da tela.

Recoloque a placa de E/S.

Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.

Recologue o teclado.

Recoloque a placa de rede sem fio.

Recologue o disco rigido.

Recoloque a tampa da base.
Recologue a unidade otica.

Recologue a bateria.
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Como remover o conjunto do
apoio para as maos

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade éptica.
Remova a tampa da base.
Remova o disco rigido.

Remova a placa sem fio.
Remova o teclado.

N O oA WD =

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover a base do
computador".
8 Removaaplacade E/S.

9 Remova o conjunto da tela.
10 Remova o mddulo do botéo liga/desliga.

1 Remova a placa de sistema.
12 Remova a porta do adaptador de energia.

Procedimento

Depois de executar todos os pré-requisitos, ficamos com o conjunto do apoio para as
m&os.
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Figura 39. Conjunto do apoio para as méos

1 conjunto do apoio para as m&os 2 cabo do touch pad
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Como recolocar o conjunto do
apoio para as maos

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga as
instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois
de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes fornecidas
em Apdés trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial
de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

Coloque o conjunto do apoio para as maos sobre uma superficie plana.

Pds-requisitos

0O 1A WN =

00 N

10
1
12
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Recologue a porta do adaptador de energia.

Recoloque a placa de sistema.
Recoloque o médulo do botéo liga/desliga.

Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque a placa de E/S.

Siga o procedimento da etapa 3 a 8 em “Como recolocar a base do
computador”.
Recologue o teclado.

Recoloque a placa de rede sem fio.

Recologue o disco rigido.

Recoloque a tampa da base.
Recologue a unidade Optica.
Recoloque a bateria.
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Como atualizar o BIOS

Pode ser preciso atualizar o BIOS quando uma atualizagéo estiver disponivel ou apds
a substituicdo da placa do sistema.

Siga estas etapas para atualizar o BIOS:

1
2
3

Ligue o computador.
Acesse www.dell.com/support (em inglés).

Cligue em Product support (Suporte ao produto), digite a Etiqueta de Servigo
do seu notebook e clique em Submit (Enviar).

NOTA: Se vocé néo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de
deteccédo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

Clique em Drivers & downloads (Drivers e downloads) — Find it myself
(Encontrar sozinho).

Selecione o sistema operacional instalado no computador.
Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Cligue em Download (Fazer download) para fazer download da versdo mais
recente do BIOS do computador.

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o
arquivo de atualizagdo do BIOS.

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizag&o do BIOS e siga as
instrucdes na tela.
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Diagndstico

Luz de energia e de status da bateria/luz de atividade do disco rigido: indica o
status da carga da bateria ou a atividade do disco rigido.

% NOTA: Pressione Fn+H para alternar esta luz entre luz de energia e status
da bateria/luz de atividade do disco rigido.
Luz de atividade do disco rigido
Acende quando o computador 1€ ou grava no disco rigido.
Luz de energia e status da bateria
Luz de energia e status da carga da bateria.
Branca continua - O adaptador de energia esta conectado e a bateria tem mais de
5% de carga.
Ambar - O computador esta funcionando com bateria e a bateria tem menos de 5%
de carga.
Apagado
O adaptador de energia esta conectado e a bateria estd completamente
carregada.

O computador esta funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de
carga.

O computador encontra-se no estado de suspensao, hibernagdo ou desligado.

A luz de energia e de status da bateria pisca em ambar junto com cédigos de bipe
indicando falhas.

Por exemplo, o cabo de alimentagéo e a luz de status da bateria piscam em ambar
duas vezes seguidas por uma pausa e, em seguida, piscam branco trés vezes
seguidas por uma pausa. Este padréo, 2,3 continua até que o computador seja
desligado indicando que nenhuma meméria ou RAM foram detectadas.

A tabela a seguir mostra diferentes padroes de luz e o que eles indicam.
Tabela 3. Cédigos de luz LED

Padréo das luzes Descricdo do problema
21 Falha na CPU
2,2 Placa de sistema: falha do BIOS e da ROM
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Padrdo das luzes

Descricdo do problema

2,3
24
25
2,6
27
31

3,2
3,3
34

3,5
3,6
3,7

Nenhuma memoria ou RAM detectada
Falha de meméria ou da RAM

Memoria invalida instalada

Erro na placa de sistema ou no chipset
Falha do LCD

Falha da bateria do CMOS

Falha na placa de video/PCI

Imagem para recuperagdo nao encontrada
Imagem para recuperagdo encontrada, mas
invalida

Falha na alimentagdo sequenciamento
Flash corrupgéo detectado pelo SBIOS

Limite de tempo em espera em-ME responder a
mensagem HECI

O computador podera emitir uma série de bipes durante a inicializagdo se 0s erros ou
problemas n&o puderem ser exibidos. Os cédigos de bipe repetitivos ajudam o usuério
solucionar problemas com o computador.

Luz de status da camera: indica se a cdmera esta em uso.

Branca continua - Camera estd em uso.

Apagada - Camera n&o esta em uso.

Luz de status da Caps Lock: indica se a fung&o Caps Lock esté ativada ou

desativada.

Branca continua - Caps Lock ativada.

Apagada - Caps Lock desativada.
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Como obter ajuda e como entrar
em contato com a Dell

Recursos de auto-ajuda

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes
recursos de auto-ajuda:
Tabela 4. Recursos de auto-ajuda

Informagdes sobre produtos e servicos  www.dell.com

da Dell

Aplicativo Dell Help & Support

Dicas n

Entrar em contato com o suporte Na pesquisa do Windows, digite
Contact Support e pressione a tecla
Enter.

Ajuda online para sistema operacional www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre solugdo de www.dell.com/support

problemas, manuais de usuario,
instrugdes de configuragéo,
especificagcdes do produto, blogs de
ajuda técnica, drivers, atualizagbes de
software, etc.

Art|go§ da base'dg conhecimento Dell Acesse www.dell.com/support (em
para diversas duvidas sobre computador. inglés).

2 Digite o assunto ou a palavra-chave
na caixa Search (Pesquisar).
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3 Cliqgue em Search (Pesquisar) para
recuperar 0s artigos relacionados.

Aprenda as seguintes informagdes sobre  Consulte Me and My Dell (Eu e meu
0 produto: Dell) em www.dell.com/support/manuals
(eminglés).

Especificagcdes do produto

) ) Para localizar o Me and My Dell (Eu e
Sistema operacional

meu Dell) relevante ao seu produto,

Como instalar e usar o produto identifigue o produto através de um
Backup de dados destes procedimentos:

Solug&o de problemas e diagndstico . Selecione Detect Product (Detectar
Restaurag&o do sistema e de fabrica produto).

Informagoes do BIOS - Localize o seu produto através do

menu suspenso em View Products
(Exibir produtos).

Digite o Service Tag number
(Numero da etiqueta de servigo) ou
a Product ID (Identificagdo do
produto) na barra de pesquisa.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte www.dell.com/contactdell.

% NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e com o produto, e
alguns servigos podem néo estar disponiveis em seu pais.

% NOTA: Se ndo tiver uma conex3o Internet ativa, vocé pode encontrar as
informagdes de contato na sua fatura, nota de expedig@o, nota de compra
ou no catélogo de produtos Dell.
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