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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

®| HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat téarkeita tietoja, joiden avulla voit kayttaa tuotetta entistakin paremmin.

VAROITUKSET ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan
menettaa. Niissa kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

VAARA: VAARAILMOITUKSET kertovat tilanteista, joihin saattaa liittya omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.
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Tietokoneen komponenttien kasittely

Turvallisuusohjeet

Noudata seuraavia turvaohjeita suojataksesi tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja taataksesi turvallisuutesi. Ellei toisin mainita, kussakin
tamaén asiakirjan siséltdmassé toimenpiteessa oletetaan, etta tietokoneen mukana toimitetut turvallisuustiedot on luettu.

A VAARA: Ennen kuin teet mitaan toimia tietokoneen sisilla, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet. Lisda
parhaita turvallisuuskaytant6ja on sdéadoésten noudattamissivulla osoitteessa www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAARA: Irrota tietokone kaikista virranldhteista ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet
paattanyt tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen tietokoneen
kytkemista pistorasiaan.

Jotta tietokone ei vahingoittuisi, tyépinnan on oltava tasainen, kuiva ja puhdas.

Jotta osat tai kortit eivat vioittuisi, tartu niihin niiden reunoista ja varo koskettamasta nastoja ja kontakteja.

Suorita vianmaaritysta ja korjauksia vain Dellin teknisen tuen tiimin luvalla tai ohjauksella. Takuu ei kata
huoltotéita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike. Katso turvallisuusohjeet, jotka toimitettiin
tuotteen mukana tai jotka ovat osoitteessa www.dell.com/regulatory_compliance.

Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen takaosassa olevien
korttipaikan aukkojen ympdrilla olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitdédn osaa tietokoneen sisilld. Kosketa
maalamatonta metallipintaa sadnnodllisesti tydskennellessdsi. Tama vapauttaa staattisen latauksen, joka saattaa muuten
vahingoittaa tietokoneen sisdisia osia.

Kun irrotat kaapelia, veda liitinta tai vetokieleketta, dla itse kaapelia. Joissain kaapeleissa on liitdnnat, joissa
on lukituskieleke tai sormiruuvi, joka on irrotettava ennen kaapelin irrottamista. Kun irrotat kaapeleita, pida ne oikeassa
asennossa, jotta liitintapit eivat taitu. Kun kytket kaapeleita, varmista etta portit ja liittimet ovat oikein pdin ja oikeassa

asennossa.
Jos muistikortinlukijassa on muistikortti, ota se pois.

Kisittele kannettavissa tietokoneissa olevia litiumioniakkuja varoen. Al4 kiyta turvonneita akkuja, vaan
korvaa ne uusilla ja havita ne asianmukaisesti.

®| HUOMAUTUS: Tietokoneen ja joidenkin komponenttien vari saattaa poiketa ndissa ohjeissa esitetyista.

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Tietoja tehtavasta

®| HUOMAUTUS: Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkondosta, tilaamastasi kokoonpanosta riippuen.

Vaiheet

1. Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja poistu kaikista kéynnissé olevista sovelluksista.
2. Sammuta tietokone. Klikkaa Kdynnista > O vVirta > Sammuta.

®| HUOMAUTUS: Jos kaytat jotain toista kayttojarjestelmaa, lue sammutusohjeet kayttojarjestelman ohjeista.

3. Irrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkdpistorasiasta.

6 Tietokoneen komponenttien kasittely


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

4. Irrota kaikki tietokoneeseen kytketyt verkkolaitteet ja lisdvarusteet, kuten ndppaimisto, hiiri ja naytto.

Irrota verkkokaapeli irrottamalla ensin kaapeli tietokoneesta ja irrota sitten kaapeli verkkolaitteesta.

B. Poista tarvittaessa muistikortit ja optiset levyt tietokoneesta.

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta (ESD)

Suojautuminen séhkdstaattisilta purkauksilta on erittdin tarkeéa kasiteltdessa sahkdkomponentteja ja varsinkin erittéin herkkia
komponentteja, kuten laajennuskortteja, suorittimia, DIMM-muistimoduuleita ja emolevyja. Erittéin pienetkin purkaukset voivat vahingoittaa
piirejd monin tavoin, joiden seurauksia ei valttdmattd huomaa. N&ita voivat olla esimerkiksi satunnaisesti ilmenevat ongelmat tai tuotteen
lyhentynyt kayttoika. Kun teollisuudessa keskitytdan energiavaatimusten pienentédmiseen ja yha pienempiin kokoihin, suojautuminen
sahkostaattisilta purkauksilta tulee entistakin tarkeammaksi.

Koska Dellin tuotteissa kéytetyt puolijohteet ovat yha tihedmpid, herkkyys staattisille vaurioille on nyt suurempaa kuin aiemmissa Dell-
tuotteissa. Tasta syysta jotkin aiemmin hyvaksytyt osien kasittelytavat eivat endd pade.

Sahkostaattisten purkausten kaksi tunnettua tyyppia ovat katastrofaaliset ja satunnaisesti imenevat viat.

e Katastrofaaliset viat — néitd on noin 20 prosenttia séhkdstaattisiin purkauksiin liittyvisté vioista. Vaurion vuoksi laitteen toiminta
loppuu Vvalittdmasti. Katastrofaalinen vika voi tapahtua esimerkiksi, kun DIMM-muistimoduuli saa staattisen iskun ja antaa No POST/No
Video -virheen seka viallisesta muistista johtuvan &animerkin.

e Satunnaisesti ilmenevit viat — naitd on noin 80 prosenttia sdhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Satunnaisesti imenevien
vikojen suuri maara tarkoittaa, etté vikaa ei useimmiten huomata heti sen syntyessa. DIMM-muisti saa staattisen iskun, mutta seuranta
vain heikkenee eiké valittdmasti aiheuta vikaan liittyvig, ulospéin nékyvia oireita. Heikentyneen muistijalien seurausten iimenemiseen voi
menn& viikkoja tai kuukausia. Silla valin se voi aiheuttaa muistin eheyden heikkenemisté, satunnaisia muistivirheita jne.

Satunnaisesti ilmeneva vika (kutsutaan myos piilevéksi tai "walking wounded" -viaksi) on vikatyyppi, jota on vaikeampi havaita ja jolle on
vaikeampi tehda vianmaaritys.

Esté sdhkostaattisista purkauksista aiheutuvat viat seuraavasti:

e Kayta asianmukaisesti maadoitettua séhkdstaattisilta purkauksilta suojaavaa rannenauhaa. Langattomien antistaattisten nauhojen
kaytto ei endé ole sallittua, silla ne eivat anna riittédvaa suojaa. Kotelon koskettaminen ennen osien késittely ei takaa riittdvaa suojausta
séhkdstaattisilta purkauksilta niiden osien osalta, jotka ovat naille purkauksille erityisen herkkia.

o Kasittele kaikkia sahkOstaattisesti herkkia osia staattiselta séhkaolta suojatulla alueella. Jos mahdollista, kayta antistaattisia lattia-alustoja
ja tydpdydan alustoja.

e Kun purat komponentin pakkauslaatikosta, 8la poista sitd antistaattisesta pakkauksesta ennen kuin olet valmis asentamaan sen.
Varmista ennen antistaattisen pakkauksen purkamista, etté olet poistanut staattisen sahkon kehostasi.

e Ennen kuin kuljetat s&hkdstaattisesti herkk&a osaa, pane se ensin antistaattiseen rasiaan tai pakkaukseen.

ESD-kenttahuoltosarja

Valvontalaitteeton kenttahuoltosarja on yleisimmin kaytetty huoltosarja. Jokainen kenttdhuoltosarja koostuu kolmesta osasta, jotka ovat
antistaattinen matto, ranneke ja maadoitusjohto.

ESD-kenttahuoltosarjan osat

ESD-kenttahuoltosarjan osat ovat:

e Antistaattinen matto — Antistaattinen matto on maadoittava, ja sen paélle voidaan asettaa osia huollon aikana. Kun kaytéat
antistaattista mattoa, rannekkeen tulee olla kunnolla kiinni ja maadoitusjohdon tulee olla kiinnitettyna mattoon ja kasiteltavan
jérjestelman mihin tahansa paljaaseen metallipintaan. Kun matto on otettu k&yttddn asianmukaisesti, varaosat voidaan poistaa ESD-
pussista ja asettaa suoraan matolle. Staattiselle sdhkdlle herkat esineet ovat turvassa séhkdpurkauksilta, kun ne ovat kadessasi,
antistaattisella matolla, jarjestelméssa tai pussissa.

e Ranneke ja liitdantajohto — Jos ESD-mattoa ei tarvita, ranneke ja maadoitusjohto voidaan kiinnittda ranteeseesi ja jarjestelman
paljaaseen metallipintaan. Ne voidaan kiinnittdd myds antistaattiseen mattoon matolle asetettujen laitteiden suojaamiseksi.
Rannekkeen ja maadoitusjohdon kosketusta ihoosi, ESD-mattoon ja laitteistoon kutsutaan maadoitukseksi. Kayté ainoastaan sellaisia
kenttahuoltosarjoja, joihin sisaltyy ranneke, matto ja maadoitusjohto. Al4 kayta johdottomia rannekkeita. Huomaa, etta rannekkeen
johto voi kulua ja vahingoittua kdytdssa. Se on testattava sédanndllisesti maadoitusranneketesterilld tahattomien ESD-vaurioiden
vélttamiseksi. Suosittelemme testaamaan rannekkeen ja maadoitusjohdon vahintaan kerran viikossa.

e ESD-ranneketesteri — Maadoitusrannekkeen johto voi vaurioitua ajan my6ta. Valvontalaitteetonta sarjaa kaytettdessa on
suositeltavaa testata maadoitusranneke ennen jokaista huoltokayntia tai vahintéan kerran viikossa. Téma on helpointa tehda
ranneketesterilld. Jos kéytdssasi ei ole omaa ranneketesterid, kysy, onko aluetoimistollasi sellainen. Aseta ranneke ranteesi ympérille,
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kytke maadoitusjohto testeriin ja suorita testaus painamalla testerin painiketta. Vihred merkkivalo kertoo testin lapaisysta. Jos testi
epaonnistuu, punainen merkkivalo syttyy ja testeri paastaa aanimerkin.

Eristavat elementit — Pida staattiselle sahkolle herkat laitteet, kuten muoviset jadhdytyselementtien kotelot, erilldan eristeinad
toimivista siséisista osista, joissa voi

Tyoymparistd — Arvioi asiakkaan toimipiste ymparistdna ennen ESD-kenttahuoltosarjan kayttéonottoa. Sarjan kdyttddnotto
esimerkiksi palvelimen huoltoon poikkeaa pdyta- tai kannettavaan tietokoneen huoltoymparistosta. Palvelimet on useimmiten asennettu
konesalin kehikkoon, kun taas pdyta- ja kannettavat tietokoneet ovat tavallisesti toimistojen tai toimistokoppien poydilla. Varmista, etté
tyotila on avoin ja tasainen ja etté silla ei ole ylimaaraista tavaraa. Tydtilassa on oltava tarpeeksi tilaa ESD-sarjalle ja lisatilaa korjattavalle
jarjestelmalle. Tyotilassa ei saa olla eristeitd, jotka voivat aiheuttaa staattisen sahkdn purkauksen. Tyétilassa olevat eristeet, kuten
styrox ja muut muovit, on siirrettava vahintdan 30 senttimetrin (12 tuuman) etaisyydelle herkista osista ennen laitteistokomponenttien
kasittelya.

ESD-pakkaukset — Kaikki staattiselle séhkolle herkat laitteet on toimitettava ja vastaanotettava antistaattisessa pakkauksessa.
Suosittelemme kayttdmaan metallisia, staattiselta séhkolté suojattuja pusseja. Palauta vahingoittunut osa aina samassa ESD-pussissa
ja -pakkauksessa, jossa uusi osa toimitettiin. Taita ESD-pussi ja teippaa se kiinni. Kéytéd samaa vaahtomuovista pakkausmateriaalia

ja laatikkoa, jossa uusi osa toimitettiin. ESD-herkét laitteet saa poistaa pakkauksesta ainoastaan ESD-suojatulla tydtasolla. Ala aseta
osia ESD-pussin péélle, silld ainoastaan pussin sisdpuoli on suojattu. Pida osat k&dessasi, ESD-matolla, jérjestelmalld tai antistaattisessa
pussissa.

Herkkien komponenttien kuljetus — VVaraosat, Dellille palautettavat osat ja muut ESD-herkat komponentit on suljettava
antistaattisiin pusseihin kuljetuksen ajaksi.

ESD-suojauksen yhteenveto

Suosittelemme, etta kaikki kenttahuoltoteknikot kayttavat perinteistd, johdollista maadoitusjohtoa ja antistaattista suojamattoa aina
huoltaessaan Dell-tuotteita. Liséksi on 8drimmaisen tarkedd, etta teknikot pitédvat herkat osat erilldén kaikista eristavista osista huollon
aikana ja etté herkat komponentit sulietaan antistaattisiin pusseihin kulietuksen ajaksi.

Herkkien osien kuljettaminen

Kun varaosien tai Dellille palautettavien osien kaltaisia staattiselle séhkolle herkkid komponentteja kuljetetaan, ne taytyy asettaa staattista
séhkoa estaviin pusseihin turvallisuuden varmistamiseksi.

Huoltotilaan siirtyminen

Huoltotilan avulla tietokoneesta voidaan valittdmasti katkaista virta ja suorittaa korjaukset irrottamatta akkukaapelia emolevysta.

Huoltotilaan siirtyminen

1.

2.
3.

Sammuta tietokone ja irrota vaihtovirtasovitin.
Pida nappaimistdn <B>-ndppainta painettuna ja paina virtapainiketta kolmen sekunnin ajan, kunnes Dell-logo tulee naytélle.
Jatka painamalla mité tahansa napp&inta.

®
®

HUOMAUTUS: Jos vaihtovirtasovitinta ei ole irrotettu, ndytdlle avautuu viesti, jossa sinua pyydetaan irrottamaan
vaihtovirtasovitin. Irrota vaihtovirtasovitin ja jatka sitten Huoltotilaan painamalla mitd tahansa nappainta.

HUOMAUTUS: Huoltotila-menettely ohittaa seuraavan vaiheen automaattisesti, jos valmistaja ei ole maarittanyt etukateen
tietokoneen omistajatunnusta.

Jatka painamalla mité tahansa ndppéinta., kun kehote pyytaa nii. Tietokone piippaa lyhyesti kolmesti ja sammuu valittdmasti.

Kun tietokone on sammunut, voit vaihtaa osia irrottamatta akkukaapelia emolevysta.

Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Tietoja tehtavasta

Jos tietokoneen sisdan jatetaan irrallisia ruuveja, ne saattavat vahingoittaa tietokonetta vakavasti.

Tietokoneen komponenttien kasittely



Vaiheet

Asenna kaikki ruuvit ja varmista, ettei tietokoneen sisélle jaa irtoruuveja.

Kytke ulkoiset laitteet, oheislaitteet ja kaapelit, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Asenna muistikortit, levykkeet tai muut osat, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Kytke tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet verkkovirtaan.

Kaynnista tietokone.

NSRS

Huoltotilasta poistuminen

Huoltotilan avulla kayttdjat voivat valittdmasti katkaista virran tietokoneesta ja suorittaa korjaukset irrottamatta akkukaapelia emolevysta.

Huoltotilasta poistuminen:

1. Kytke vaihtovirtasovitin tietokoneen virtamuuntajan porttiin.
2. Kaynnista tietokone painamalla virtapainiketta. Tietokone palaa automaattisesti normaaliin toimintatilaan.

Tietokoneen komponenttien kasittely 9



Komponenttien irrottaminen ja asentaminen

@l HUOMAUTUS: Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkonddst4, tilaamastasi kokoonpanosta riippuen.

Suositellut tyokalut

Taman asiakirjan menetelmat voivat vaatia seuraavia tyokaluja:

e Phillips-ruuviavain #0
o Muovinen irrotustyokalu

Ruuviluettelo

@ HUOMAUTUS: Kun irrotat ruuveja osista, huomioi ruuvien tyyppi ja maara. Aseta irrotetut ruuvit sailytysrasiaan. Nain varmistetaan,
ettd osan asentamiseen on saatavilla oikea mééra oikeantyyppisia ruuveja.

@ HUOMAUTUS: Joidenkin osien pinnat ovat magneettiset. Varmista osaa asentaessasi, ettei ruuveja jaa kiinni tallaisiin pintoihin.

@ HUOMAUTUS: Ruuvien véri saattaa vaihdella tietokoneen kokoonpanon mukaan.

Taulukko 1. Ruuviluettelo

Komponentti Ruuvityyppi Maara Ruuvin kuva
Rungon suojus M2x7,5 — ankkuriruuvit | 2 ?
Rungon suojus M2x4 7 ?
3-kennoinen akku M2x3 3 ?
4-kennoinen akku M2x3 4 ?
Langaton kortti M2x4 1 ?
SSD-levy — paikka 1 M2x3 1 ?
SSD-levy — paikka 2 M2x3 1 ?
Tuuletin M2x3 2 ?
Emolevy M2x2 3 @
USB Type-C -kiinnike M2x4 2 @

10 Komponenttien irrottaminen ja asentaminen



Taulukko 1. Ruuviluettelo (jatkuu)

Komponentti Ruuvityyppi Maara Ruuvin kuva
Sormenjalkitunnistimella varustettu | pox3 1

virtapainike

I/O-kortti M2x3 1

Kosketuslevy M1.6x2 3

Kosketuslevy M2x1.8 2

Virtaliitanta M2.5x4 2

Naytdn saranat M2.5x4 6

Inspiron 15 5518 tarkeimmat osat

Seuraavassa kuvassa ndytetdan Inspiron 15 5518 tarkeimmat osat.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Rungon suojus

Lammonsiirrin

Emolevy

Muisti

Akku

Oikea kaiutin

Kammentuki- ja ndppaimistékokoonpano
Kosketuslevy

Nayttdékokoonpano

. Nappiparisto

|/O-kortti

. M.2 2280 -SSD-levy, jos asennettu
. Langaton kortti

. M.2 2230 -SSD-levy, jos asennettu
. Valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen




16. Tuuletin
17. Virtaliitanta

@ HUOMAUTUS: Dell tarjoaa luettelon osista ja niiden osanumeroista alkuperéiselle hankitulle jarjestelman kokoonpanolle. N&ité osia on

saatavilla asiakkaan ostaman takuun mukaisesti. Saat lisatietoja ostovaihtoehdoista ottamalla yhteytta Dell-myyntiedustajaasi.

Rungon suojus

Rungon suojuksen irrottaminen
Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. Siirry huoltotilaan.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan rungon suojuksen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

@
2x 7x
M2x7.75 M2x4
= . —on
i
i

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

Loysenna kahta ankkuroitua ruuvia (M2x7.75), joilla rungon suojus kiinnittyy k&mmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
Irrota seitseman ruuvia (M2x4), joilla rungon suojus kiinnittyy kAmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

Kankea rungon suojusta muovipuikon ndytdn saranoiden vieresta ja avaa rungon suojus etenemalla reunoja pitkin.

Ao 2

Nosta rungon suojus irti kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

Rungon suojuksen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan rungon suojuksen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Aseta rungon suojus kdmmentuki- ja ndppéimistokokoonpanon paélle.

2. Kohdista rungon suojuksen ruuvinreiat kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon ja napsauta rungon suojus paikalleen.
3. Kiristé kaksi ankkuroitua ruuvia (M2x7.75), joilla rungon suojus kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

4. Asenna seitseman ruuvia (M2x4), joilla rungon suojus kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Poistu huoltotilasta.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Akku

Litiumioniakkua koskevat turvallisuusohjeet

e Kasittele litiumioniakkuja varoen.

e Tyhjenna akku kokonaan ennen sen irrottamista. Irrota virtamuuntaja jarjestelmasta ja kayta jarjestelmaa pelkalla
akkuvirralla. Akku on tyhjentynyt kokonaan, kun tietokone ei kdynnisty, kun virtapainiketta painetaan.

e Ald murskaa, pudota tai hajota akkua tai puhkaise sita vierailla esineilla.
o Al altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille Iimpétiloille.
e Al3 kohdista painetta akun pintaan.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 15



e Al taivuta akkua.
o Ali kayta minkaanlaisia tyokaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

e Pida huoli, ettet hukkaa tuotteen huollon aikana irrotettuja ruuveja, silla ne saattavat puhkaista akun tai vahingoittaa
muita jarjestelman osia.

e Jos akku juuttuu laitteeseen turpoamisen takia, ala yrita irrottaa sitd, koska litiumioniakun puhkaiseminen,
taivuttaminen tai murskaaminen voi olla vaarallista. Pyyda téllaisissa tapauksissa ohjeita Dellin tekniselta tuelta.
Katso tiedot osoitteesta www.dell.com/contactdell.

e Kayta ainoastaan alkuperaisia akkuja, joita on saatavilla osoitteesta www.dell.com ja Dellin valtuutetuilta
kumppaneilta ja jalleenmyyjilta.

o Al3 kiyts turvonneita akkuja, vaan korvaa ne uusilla ja havitad ne asianmukaisesti. Turvonneiden litiumioniakkujen
kasittely- ja vaihto-ohjeet ovat kohdassa Turvonneiden litiumioniakkujen kasittely.

3-kennoisen akun irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén 3-kennoisen (41 Wh) akun sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

3x
M2x3

Vaiheet

Irrota teippi, jolla akkukaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Irrota akkukaapeli emolevysta.

Irrota kolme ruuvia (M2x3), joilla 3-kennoinen akku kiinnittyy k&mmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

FN NN

Nosta 3-kennoinen akku kaapeleineen irti kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.
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3-kennoisen akun asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan 3-kennoisen (41 Wh) akun sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

3x
M2x3

Vaiheet

1. Aseta 3-kennoinen akku kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanolle kohdistustappien avulla.

Kohdista 3-kennoisen akun ruuvinreiat kAmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanon ruuvinreikiin.

Asenna kolme ruuvia (M2x3), joilla 3-kennoinen akku kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.
Kytke akkukaapeli emolevyyn.

o hoN

Kiinnita teippi, jolla akkukaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

4-kennoisen akun irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdéan 4-kennoisen (54 Wh) akun sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.

4-kennoisen akun asentaminen

Irrota teippi, jolla akkukaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Irrota akkukaapeli emolevysta.

Irrota nelja ruuvia (M2x3), joilla 4-kennoinen akku kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
Nosta 4-kennoinen akku kaapeleineen irti kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanosta.

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén 4-kennoisen (54 Wh) akun sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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M2x3

Vaiheet

Aseta 4-kennoinen akku kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanolle kohdistustappien avulla.

Kohdista 4-kennoisen akun ruuvinreigt kdmmentuki- ja ndppadimistékokoonpanon ruuvinreikiin.

Asenna nelja ruuvia (M2x3), joilla 4-kennoinen akku kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
Kytke akkukaapeli emolevyyn.

SN O

Kiinnita teippi, jolla akkukaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Akkukaapeli

Akkukaapelin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.
3. Irrota 3-kennoinen akku tai 4-kennoinen akku soveltuvin osin.

@ HUOMAUTUS: Jos akku irrotettiin emolevysta huollon ajaksi, jarjestelman kaynnistyminen kestaa tavallista kauemmin RTC-pariston
nollaamisen vuoksi.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan akun sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen



Vaiheet

1. Ka&anna akku ympari ja irrota akkukaapeli akun reititysohjaimista.
2. Irrota akkukaapeli akun litdnnésta.
3. Nosta akkukaapeli irti akusta.

Akkukaapelin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan akkukaapelin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista ja kiinnitad akkukaapeli akkuun.
2. Reitité akkukaapeli akun reititysohjainten kautta.
3. Kytke akkukaapeli akun liitdntaan.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna 3-kennoinen akku tai 4-kennoinen akku soveltuvin osin.
2. Asenna rungon suojus.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jéalkeen -kohdan ohjeita.

Muistimoduuli

Muistimoduulin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn muistimoduulin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Paaset kasiksi muistimoduulin nostamalla Mylar-kalvoa.
2. Veda muistimoduulin kiinnikkeitd kummaltakin puolelta siten, ettd muistimoduuli ponnahtaa ylos.
3. Irrota muistimoduuli kannastaan.

@l HUOMAUTUS: Irrota muut tietokoneeseen asennetut muistimoduulit toistamalla vaiheet 1-3.

Muistimoduulin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetddn muistimoduulin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

Paaset kasiksi muistimoduulipaikkaan nostamalla Mylar-kalvoa.
Kohdista muistimoduulin pykéld muistimoduulin kannan kielekkeeseen.
Tydnna muistimoduuli vinosti muistimoduulipaikkaan tiukasti.

Ao 2

Paina muistimoduulia alaspéin, kunnes se napsahtaa paikalleen.

@l HUOMAUTUS: Jos et kuule napsahdusta, irrota muistimoduuli ja asenna se uudestaan.

@l HUOMAUTUS: Asenna muut muistimoduulit tietokoneeseen toistamalla vaineet 1-4.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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SSD-asema—M.2-paikka 1

2230-SSD-levyn irrottaminen M.2-paikasta yksi

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
@l HUOMAUTUS: SSD-levyt ovat herkkia. Kasittele SSD-levya varovasti.

@l HUOMAUTUS: Al irrota SSD-levyé tietokoneen ollessa p&élla tai lepotilassa, jotta et meneté tietoja.

2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

@l HUOMAUTUS: Tilatun kokoonpanon mukaan tietokone voi tukea 2230-SSD-levyé tai 2280-SSD-levya M.2-paikassa yksi.

@l HUOMAUTUS: Tama toimenpide koskee vain tietokoneita, jotka on toimitettu M.2-paikkaan yksi asennetun 2230-SSD-levyn kanssa.

Seuraavassa kuvassa naytetaan M.2-paikkaan yksi asennetun 2230-SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x3), jolla 2230-SSD-levy kiinnittyy kdmmentuki- ja nédppaimistdkokoonpanoon.
2. Veda SSD-levy irti emolevyn M.2-paikasta yksi.

2230-SSD-levyn asentaminen M.2-paikkaan yksi

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.
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Tietoja tehtdvasta

@ HUOMAUTUS: SSD-levyt ovat herkkia. Kasittele SSD-levya varovasti.
@ HUOMAUTUS: Tilatun kokoonpanon mukaan tietokone voi tukea 2230-SSD-levya tai 2280-SSD-levya M.2-paikassa yksi.

@ HUOMAUTUS: T4ta toimenpidetta sovelletaan vain, jos asennat M.2-paikkaan yksi asennetun 2230-SSD-levyn.

@ HUOMAUTUS: Varmista ennen 2230- tai 2280-SSD-levyn asentamista, etta kiinnike on oikeassa sijainnissa. Lisatietoja on kohdassa

SSD-levyn kiinnikkeen asentaminen.

Seuraavassa kuvassa ndytetdan M.2-paikkaan yksi asennetun 2230-SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Kohdista 2230-SSD-levyn pykald SSD-levypaikan kielekkeeseen.
Liu'uta 2230-SSD-levy vinosti SSD-levypaikkaan tiukasti.
Kohdista SSD-levyn ruuvinreikd kammentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon ruuvinreikaan.

H N

Asenna ruuvi (M2x3), jolla 2230-SSD-levy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppéimistékokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

2280-SSD-levyn irrottaminen M.2-paikasta yksi

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
@l HUOMAUTUS: SSD-levyt ovat herkkia. Kasittele SSD-levya varovasti.

@l HUOMAUTUS: Al4 irrota SSD-levya tietokoneen ollessa paalla tai lepotilassa, jotta et meneta tietoja.

2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Tietoja tehtdvasta

@l HUOMAUTUS: Tilatun kokoonpanon mukaan tietokone voi tukea 2280-SSD-levyé tai 2230-SSD-levya M.2-paikassa yksi.

@l HUOMAUTUS: Tama toimenpide koskee vain tietokoneita, jotka on toimitettu M.2-paikkaan yksi asennetun 2280-SSD-levyn kanssa.

Seuraavassa kuvassa ndytetdan M.2-paikkaan yksi asennetun 2280-SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. lrrota ruuvi (M2x3), jolla SSD-levy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
2. Liu’uta ja nosta M.2 2280 -SSD-levy pois emolevyn SSD-levypaikasta yksi.

2280-SSD-levyn asentaminen M.2-paikkaan yksi

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta
@ HUOMAUTUS: SSD-levyt ovat herkkia. Kasittele SSD-levya varovasti.
@ HUOMAUTUS: Tilatun kokoonpanon mukaan tietokone voi tukea 2280-SSD-levya tai 2230-SSD-levya M.2-paikassa yksi.

@ HUOMAUTUS: Taté toimenpidetté sovelletaan vain, jos asennat 2280-SSD-levyn M.2-paikkaan yksi.

@ HUOMAUTUS: Varmista ennen 2230- tai 2280-SSD-levyn asentamista, etta kiinnike on oikeassa sijainnissa. Lisatietoja on kohdassa
SSD-levyn kiinnikkeen asentaminen.

Seuraavassa kuvassa ndytetdan M.2-paikkaan yksi asennetun 2280-SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista M.2 2280 -SSD-levyn lovi SSD-levypaikan kielekkeeseen.

2. Liu’uta 2280-SSD-levy vinosti SSD-levypaikkaan tiukasti.

3. Kohdista SSD-levyn ruuvinreikd kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanon ruuvinreikéan.

4. Asenna ruuvi (M2x3), jolla 2280-SSD-levy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppéimistokokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

SSD-levyn kiinnikkeen asentaminen M.2-paikkaan yksi

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén havainnekuva SSD-levyn kiinnikkeen asentamisesta, kun M.2 2230 -SSD-levy vaihdetaan M.2-paikassa yksi
olevaan M.2 2280 -SSD-levyyn.
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Seuraavassa kuvassa esitetdén havainnekuva SSD-levyn kiinnikkeen asentamisesta, kun M.2 2280 -SSD-levy vaihdetaan M.2-paikassa yksi
olevaan M.2 2230 -SSD-levyyn.

Vaiheet

1.
2.
3.
4.

Irrota SSD-levyn kiinnike kdmmentuki- ja ndppadimistokokoonpanon kiinnikepaikasta.
Kierrd SSD-levyn kiinnike 180 asteen kulmaan.

Tydnna SSD-levyn kiinnike kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanon kiinnityspaikkaan.
Asenna 2230-SSD-levy tai 2280-SSD-levy soveltuvin osin.

SSD-asema—M.2-paikka 2

M.2-paikkaan kaksi asennetun 2230-SSD-levyn irrottaminen

Edellytykset

@l HUOMAUTUS: M.2-paikka tukee vain 2230-SSD-levya.
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HUOMAUTUS: Tama toimenpide koskee vain tietokoneita, jotka on toimitettu M.2-paikkaan kaksi asennetun 2230-SSD-levyn
kanssa.

®

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
@l HUOMAUTUS: SSD-levyt ovat herkkié. Késittele SSD-levya varovasti.

@l HUOMAUTUS: Ala irrota SSD-levyé tietokoneen ollessa paallé tai lepotilassa, jotta et meneté tietoja.

2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa naytetaan M.2-paikkaan kaksi asennetun 2230-SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x3), jolla SSD-levyn lampdsuojus ja SSD-levy kiinnittyvat kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
2. Liu’uta ja nosta SSD-levy irti SSD-levyn lampdsuojuksesta.
3. Veda SSD-levy irti emolevyn M.2-paikasta kaksi.

2230-SSD-levyn asentaminen M.2-paikkaan kaksi

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta
@ HUOMAUTUS: SSD-levyt ovat herkkia. Kasittele SSD-levya varovasti.
@ HUOMAUTUS: M.2-paikka tukee vain 2230-SSD-levya.

@ HUOMAUTUS: Taméa toimenpide koskee vain tietokoneita, jotka on toimitettu M.2-paikkaan kaksi asennetun 2230-SSD-levyn
kanssa.

Seuraavassa kuvassa naytetdan M.2-paikkaan kaksi asennetun 2230-SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista 2230-SSD-levyn lovi emolevyn M.2-paikassa kaksi olevaan kielekkeeseen.

2. Liu'uta 2230-SSD-levy emolevyn M.2-paikkaan kaksi.

3. Aseta SSD-levyn lamposuojus SSD-levyn paélle.

4. Kohdista SSD-levyn lamposuojuksen ruuvinreikd kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon ruuvinreikaan.

B. Asenna ruuvi (M2x3), jolla SSD-levyn [ampdsuojus ja SSD-levy kiinnittyvat kdmmentuki- ja nédppaimistdkokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Langaton kortti

Langattoman kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan langattoman kortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

1x
M2x4

Vaiheet

1. lrrota ruuvi (M2x4), jolla langattoman kortin kiinnike kiinnittyy langattomaan korttiin ja emolevyyn.
2. lrrota langattoman kortin kiinnike langattomasta kortista.

3. lrrota antennikaapelit langattomasta kortista.

4. Liu'uta ja poista langaton kortti langattoman kortin paikasta.
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Langattoman kortin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén langattoman kortin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

L ]

1x
M2x4

Vaiheet
1. Kytke antennikaapelit langattomaan korttiin.

Seuraavassa taulukossa esitetdan tietokoneen tukemien langattoman kortin antennikaapelien véarikoodit.

Taulukko 2. Antennikaapelin varikoodit

Langattoman kortin Antennikaapelin vari Silkkipainatusmerkinta

liitannat

Paj Valkoinen PAA 4 (valkoinen kolmio)
Apu Musta APU A (musta kolmio)
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Kohdista langattoman kortin pykald emolevylld olevan langattoman kortin paikan kielekkeeseen.
Liu'uta ja tydnna langaton kortti vinosti emolevyn langattoman kortin paikkaan.
Kohdista langattoman kortin kiinnikkeen ruuvinreika langattoman kortin ja emolevyn ruuvinreikaan.

oMo

Kiinnité ruuvi (M2x4), jolla langattoman kortin kiinnike kiinnittyy langattomaan korttiin ja emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Tuuletin

Tuulettimen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan tuulettimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

v

2x
M2x3

Vaiheet

1. Irrota tuulettimen kaapeli emolevysta.
2. Irrota kaksi ruuvia (M2x3), joilla tuuletin kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.
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3. Nosta tuuletin irti kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

Tuulettimen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan tuulettimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

v

2x
M2x3

Vaiheet

1. Aseta tuuletin kdmmentuki- ja ndppéaimistdkokoonpanolle kohdistustappien avulla.
2. Asenna kaksi ruuvia (M2x3), joilla tuuletin kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppéaimistokokoonpanoon.
3. Kytke tuulettimen kaapeli emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Nappiparisto

Nappipariston irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
A VAROITUS: Kun nappiparisto irrotetaan, BIOS-asennusohjelman asetukset palautetaan oletusasetuksiin.
Suositellaan, ettda BIOS-asennusohjelman asetukset merkitdan muistiin ennen nappipariston irrottamista.
2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetdan nappipariston sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Irrota nappipariston kaapeli I/O-kortista.
2. lrrota nappiparisto littedpaiselld muovipuikolla kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

Nappipariston asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.
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Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén nappipariston sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Kiinnitd nappiparisto kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanossa olevaan paikkaan.
2. Kytke nappipariston kaapeli I/0O-korttiin.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Jaahdytyselementti

Lammonsiirtimen irrottaminen

Edellytykset
1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
A VAROITUS: Jotta suorittimen jaahdytys olisi mahdollisimman tehokasta, dla kosketa lammaonsiirtimen
lammadnjohtoalueita. lholla oleva 6ljy voi heikentaa piitahnan lammonjohtokykya.
@ HUOMAUTUS: Lamménsiirrin voi kuumentua normaalin toiminnan aikana. Anna lammdnsiirtimen jaahtya riittdvan kauan ennen
sen koskettamista.

2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.
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Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan l[Ammonsiirtimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Loysenna lammonsiirtimen emolevyyn kiinnittdvat nelja ankkuriruuvia kéénteisessa jarjestyksessa (merkitty lammaonsiirtimeen).
2. Nosta [&mmonsiirrin irti emolevysta.

Lammonsiirtimen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Lammonsiirtimen virheellinen kohdistaminen voi vahingoittaa emolevya tai suoritinta.

@ HUOMAUTUS: Jos asennat joko emolevyn tai lammdnsiirtimen, kaytéa pakkauksessa toimitettua lBmmdnjohtotyynya/piitahnaa
lammonjohtumisen takaamiseksi.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdédn lammonsiirtimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista lammdnsiirtimessa olevat ruuvinreiat emolevyn ruuvinreikiin.
2. Kirista lammonsiirtimen emolevyyn kiinnittavat nelja ankkuroitua ruuvia oikeassa jarjestyksessa (merkitty lammonsiirtimeen).

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

170-kortti

I/0-kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan |/0O-kortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

I/0-kortin asentaminen

Irrota kaksi ruuvia (M2.5x4), joilla vasen sarana kiinnittyy.

Avaa nayton sarana 90 asteen kulmaan.

Avaa salpa ja irrota valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen kaapeli 1/0O-kortista.
Irrota nappipariston kaapeli I/O-kortista.

Irrota teippi, jolla 1/0-kortin kaapeli kiinnittyy 1/O-korttiin.

Avaa salpa ja irrota |/O-kortin kaapeli I/O-kortista.

Irrota ruuvi (M2x3), jolla I/O-kortti on kiinnitetty kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

Nosta I/0O-kortti irti kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén I/0O-kortin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Seuraavat vaiheet

Kytke nappipariston kaapeli |/O-korttiin.

Kiinnita teippi, jolla 1/0-kortin kaapeli kiinnittyy 1/O-korttiin.
Sulje nayton vasen sarana.

1. Asenna rungon suojus.
2. Paistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kaiuttimet

Kaiuttimien irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.

2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Kytke 1/0-kortin kaapeli I/0O-korttiin ja kiinnita kaapeli sulkemalla salpa.

Tydnna I/0-kortti kdmmentuki- ja ndppéimistokokoonpanossa oleviin paikkoihin.

Kohdista I/O-kortin ruuvinreikad kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon ruuvinreikaan.
Asenna ruuvi (M2x3), jolla I/0O-kortti kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
Kytke valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen kaapeli |/O-kortin liitdntaan ja kiinnita kaapeli sulkemalla salpa.

Asenna kaksi ruuvia (M2.5x4), joilla ndyton vasen sarana kiinnittyy kd&mmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
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Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan kaiuttimien sijainti ja havainnekuva niiden irrottamisesta.

Vaiheet

1. Avaa salpa ja irrota nédppaimistodn taustavalon kaapeli, ndppaimiston kaapeli ja kosketuslevyn kaapeli emolevysta.

2. Merkitse kaiutinkaapelin reititys muistiin ja irrota kaiutinkaapeli kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanon kaapelointiohjaimista.
3. lrrota teippi, jolla kaiutinkaapeli kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanoon.

4. Irrota kaiutinkaapeli emolevysta.

5. Nosta kaiuttimet kaapeleineen irti kdmmentuki- ja ndppéimistékokoonpanosta.

Kaiuttimien asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.
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Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén kaiuttimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1.
2,
3.
4.

Aseta kaiuttimet kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanolle kohdistustappien ja kumiholkkien avulla.
Kytke kaiutinkaapeli emolevyyn.
Vie kaiutinkaapeli kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon reititysohjaimien 1api.

Kytke ndppaimistdn taustavalon kaapeli, ndppaimiston kaapeli ja kosketuslevyn kaapeli emolevyn litdntdihin ja kiinnité kaapeli sulkemalla
salpa.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Kosketuslevy

Kosketuslevyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.
8. Irrota akku.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan kosketuslevyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

2X
M1.6x2 M2x1.8

+

3
]

<t

C__d _

Vaiheet

Avaa salpa ja irrota kosketuslevyn kaapeli emolevysta.

Irrota kolme ruuvia (M1.6x2), joilla kosketuslevyn kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanoon.
Irrota teippi, jolla kosketuslevyn kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Nosta kosketuslevyn kiinnike irti kdmmentuki- ja ndppéimistékokoonpanosta.

Irrota kaksi ruuvia (M2x1.8), joilla kosketuslevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Irrota teipit, joilla kosketuslevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.

NoOoON N~

Nosta kosketuslevy kosketuslevyn kaapelin kanssa irti k&mmentuki- ja ndppéimistokokoonpanosta.

Kosketuslevyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén kosketuslevyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Tydnna kosketuslevy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanossa olevaan paikkaan.

@l HUOMAUTUS: K&éanné tietokone ympari péin ja avaa ndyttd. Varmista, ettd kosketuslevy on kohdistettu oikein kaikilta sivuiltaan.

V) ® X)
X

Asenna kaksi ruuvia (M2x1.8), joilla kosketuslevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppéimistékokoonpanoon.

Kiinnita teipit, joilla kosketuslevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Kohdista kosketuslevyn kiinnikkeen ruuvinreiat kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon ruuvinreikiin.

Asenna kolme ruuvia (M1.6x2), joilla kosketuslevyn kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.
Kiinnita teippi, jolla kosketuslevyn kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanoon.

N oo bh o

Tydnna kosketuslevyn kaapeli kosketuslevyn liténtaan ja kiinnité kaapeli sulkemalla salpa.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna 3-kennoinen akku tai 4-kennoinen akku soveltuvin osin.
2. Asenna rungon suojus.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Nayttokokoonpano

Nayttokokoonpanon irrottaminen

Edellytykset
1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.

2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan nayttékokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

|

PUA301 0 D4301
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Nayttokokoonpanon asentaminen

Irrota teippi, jolla ndyttokaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Avaa salpa ja irrota ndyttdkaapeli emolevysta.

Irrota kaksi ruuvia (M2.5x4), joilla ndytdn vasen sarana kiinnittyy emolevyyn.

Irrota kaksi ruuvia (M2.5x4), joilla ndytdn oikea sarana kiinnittyy emolevyyn.

Avaa nayton saranat 90 asteen kulmaan.

Liu'uta kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpano varovasti irti ndyttékokoonpanosta.

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén nayttdkokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Tydnna ndyttdkokoonpanoa viistosti kdAmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

Kayta kohdistustappeja apuna ja sulje ndyton saranat.
Asenna kaksi ruuvia (M2.5x4), joilla ndytodn oikea sarana kiinnittyy emolevyyn.

Tydnna ndyttdkaapeli emolevyn liitdntaan ja kiinnita kaapeli sulkkemalla salpa.

1
2
3
4. Asenna kaksi ruuvia (M2.5x4), joilla ndytdn vasen sarana kiinnittyy emolevyyn.
5
6. Kiinnita teippi, jolla ndyttdkaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustettu
virtapainike

Valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen
irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
Siirry huoltotilaan.

Irrota rungon suojus.

Irrota |/0O-kortti.

Do =

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissaesitetdan valinnaisella sormenjéljenlukijalla varustetun virtapainikkeen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x3), jolla valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike kiinnittyy kdmmentuki- ja
nappaimistékokoonpanoon.

2. Nosta valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike irti kAmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanosta.
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Valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen
asentaminen

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

L ]

1x
M2x3

Vaiheet

1. Kohdista valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike kdmmentuki- ja ndppéaimistokokoonpanoon.

2. Asenna ruuvi (M2x3), jolla valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike kiinnittyy kdmmentuki- ja
nappaimistdékokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna I/O-kortti.

2. Asenna rungon suojus.

3. Poistu huoltotilasta.

4. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jéalkeen -kohdan ohjeita.

Emolevy

Emolevyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
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@ HUOMAUTUS: Tietokoneen palvelutunnus sijaitsee emolevylld. Palvelutunnus on sydtettéva BIOS-méaéritysohjelmaan emolevyn
asentamisen jélkeen.

@ HUOMAUTUS: Emolevyn asentaminen poistaa kaikki muutokset, jotka olet tehnyt BIOSiin BIOS-asennusohjelmalla. Sinun on
tehtavé asianmukaiset muutokset uudelleen emolevyn asentamisen jalkeen.

@ HUOMAUTUS: Ennen kuin irrotat kaapelit emolevysta, merkitse litdntdjen sijainnit muistiin, jotta voit kytkea kaapelit takaisin
oikein asennettuasi emolevyn.

Irrota rungon suojus.

Irrota 3-kennoinen akku tai 4-kennoinen akku soveltuvin osin.

Irrota muistimoduuli.

Irrota M.2 2280 -SSD-levy tai M.2 2230 -SSD-levy M.2-paikasta yksi soveltuvin osin.
Irrota M.2 2230 -SSD-levy M.2-paikasta kaksi soveltuvin osin.

Irrota langaton kortti.

Irrota tuuletin,

Irrota lBmmonsiirrin.

© O NS NN

Tietoja tehtavasta

@ HUOMAUTUS: Emolevy voidaan irrottaa ja asentaa irrottamatta lammaonsiirrintd, kun irrotat emolevya muiden osien vaihtamisen
tai kasittelyn yhteydessa. Tama yksinkertaistaa toimenpidetta ja varmistaa, ettei emolevyn ja lammaonsiirtimen [8mpda johtava
kosketuspinta rikkoudu.

Seuraavassa kuvassa esitetdan emolevyn liitdnnat.
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Kuva 1. Emolevyn liitdnnat

Néayttokaapelin litanta

Virtaliitdnnan kaapelin litdnta
Nappaimistdn taustavalon kaapelin litdnta
Nappéaimiston kaapelin litanta
Kosketuslevyn kaapelin litédnté
Akkukaapelin litanta

Tuulettimen kaapelin litdnta
Kaiutinkaapelin liitdnta

|/O-kortin kaapelin litdnt&

©ONDO A NN

Seuraavissa kuvissa esitetddn emolevyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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M2.5x4

M2x4 M2x2
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Vaiheet

Irrota kolme ruuvia (M2.5x4), joilla ndytdn oikea sarana kiinnittyy kAmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
Avaa nayton oikea sarana 90 asteen kulmaan.

Irrota teippi, jolla ndyttdkaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Avaa salpa ja irrota ndyttdkaapeli emolevysta.

Irrota teippi ja irrota virtaliitdnnan kaapeli emolevysta.

Irrota kaksi ruuvia (M2x4), joilla USB Type-C -kiinnike kiinnittyy emolevyyn.

Avaa salpa ja irrota ndppaimiston taustavalon kaapeli emolevysta.

Avaa salpa ja irrota ndppaimiston kaapeli emolevysta.

© O NN NN 2

Avaa salpa ja irrota kosketuslevyn kaapeli emolevysta.

—
o

. Irrota kaiutinkaapeli emolevysta.

1. Irrota teippi ja irrota |/O-kortin kaapeli emolevysta.

12. Irrota kolme ruuvia (M2x2), jolla emolevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
13. Nosta emolevy irti kAmmentuesta ja ndppadimistdkokoonpanosta.

Emolevyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

@ HUOMAUTUS: Emolevy voidaan asentaa irrottamatta lammadnsiirrintd, kun asennat emolevya muiden osien vaihtamisen tai kasittelyn
yhteydessé. Tama yksinkertaistaa toimenpidetta ja varmistaa, ettei emolevyn ja lammaonsiirtimen [d8mpda johtava kosketuspinta
rikkoudu.

@ HUOMAUTUS: Tietokoneen palvelutunnus sijaitsee emolevylla. Palvelutunnus on sy&tettéva BIOS-maaritysohjelmaan emolevyn
asentamisen jalkeen.
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@ HUOMAUTUS: Emolevyn vaihtaminen poistaa kaikki muutokset, jotka olet tehnyt BIOSiin BIOS-asennusohjelmalla. Sinun on tehtéva
asianmukaiset muutokset uudelleen emolevyn asentamisen jalkeen.

Seuraavassa kuvassa esitetddn emolevyn litdnnat.

Kuva 2. Emolevyn liitdnnat

Nayttdkaapelin litdnta

Virtaliitdnnan kaapelin litdnta
Nappéimistdn taustavalon kaapelin litanta
Nappéimistdn kaapelin litdnta
Kosketuslevyn kaapelin litanta
Akkukaapelin litdnta

Tuulettimen kaapelin litdnta
Kaiutinkaapelin litdnta

|/O-kortin kaapelin litdnta

©OENDOA NN

Seuraavassa kuvassa esitetdan emolevyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta
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3x 2x 3x
M2.5x4 M2x4 M2x2
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DIMM1/DDR4 only DIMM2/DDR4 only
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Vaiheet

1. Kohdista ja aseta emolevy kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

2. Asenna kolme ruuvia (M2x2), joilla emolevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppéaimistokokoonpanoon.
3. Kytke nayttdkaapeli emolevyyn ja kiinnita kaapeli sulkemalla salpa.

4. Kiinnita teippi, jolla ndyttdkaapeli kiinnittyy emolevyyn.

B. Kytke virtalitdnnan kaapeli emolevyyn.

6. Kiinnita teippi, jolla virtaliitdnnan kaapeli kiinnittyy emolevyyn.

7. Kohdista USB Type-C -portin kiinnikkeen ruuvinreidt emolevyn ruuvinreikiin.

8. Asenna kaksi ruuvia (M2x4), joilla USB Type-C -portin kiinnike kiinnittyy emolevyyn.

9. Kytke néppaimistdn taustavalon kaapeli emolevyn litdntéén ja kiinnité kaapeli sulkemalla salpa.

—
o

. Kytke ndppaimistdn kaapeli emolevyyn ja kiinnité kaapeli sulkemalla salpa.
1. Tyonné kosketuslevyn kaapeli emolevyn liitdntaan ja kiinnita kaapeli sulkkemalla salpa.
12. Kytke kaiutinkaapeli emolevyyn.
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13. Kytke I/0O-kortin kaapeli emolevyyn.

14. Kiinnita teippi, jolla 1/0-kortin kaapeli kiinnittyy emolevyyn.

15. Sulje ndytdn oikea sarana.

16. Asenna kolme ruuvia (M2.5x4), joilla ndytdn oikea sarana kiinnittyy kdmmentuki- ja nédppaimistdkokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

Asenna lammaonsiirrin.

Asenna tuuletin.

Asenna langaton kortti.

Asenna M.2 2280 -SSD-levy tai M.2 2230 -SSD-levy M.2-paikkaan yksi soveltuvin osin.
Asenna M.2 2230 -SSD-levy M.2-paikkaan kaksi soveltuvin osin.

Asenna muistimoduuli.

Asenna 3-kennoinen akku tai 4-kennoinen akku soveltuvin osin.

Asenna rungon suojus.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©ENDOA NN

Verkkolaiteliitanta

Virtaliitannan irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. Siirry huoltotilaan.
3. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan virtalitdnnan sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota kaksi ruuvia (M2.5x4), joilla ndytdn oikea sarana kiinnittyy emolevyyn.
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Avaa ndyton sarana 90 asteen kulmaan.

Irrota virtaliitdnnan kaapeli emolevysta.

Irrota teippi, jolla virtalitdnnan kaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Irrota virtaliitdnnan kaapeli kAmmentuki- ja ndppéaimistokokoonpanon reititysohjaimesta.

N BN

Nosta virtaliitanté kaapeleineen irti kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

Virtaliitannan asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetaén virtaliitdnnan sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Aseta virtaliitdnta kaapeleineen kdmmentuki- ja nédppaimistdkokoonpanossa olevaan paikkaan.
Veda virtalitdnnan kaapeli kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon reititysohjaimien I&pi.
Kiinnita teippi, jolla virtaliitdnnan kaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Kytke virtaliitdnnan kaapeli emolevyyn.

o AN

Sulie ndytdn oikea sarana ja kohdista ndytdn oikean saranan ruuvinreidt emolevyn seké kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanon
ruuvinreikiin.

6. Asenna kaksi ruuvia (M2.5x4), joilla ndyton oikea sarana kiinnittyy emolevyyn seka kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Poistu huoltotilasta.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Kammentuki- ja nappaimistokokoonpano

Kammentuki- ja nappaimistokokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
Irrota rungon suojus.
Irrota 3-kennoinen akku tai 4-kennoinen akku soveltuvin osin.
Irrota muistimoduuli.
Irrota M.2 2280 -SSD-levy tai M.2 2230 -SSD-levy M.2-paikasta yksi soveltuvin osin.
Irrota M.2 2230 -SSD-levy M.2-paikasta kaksi soveltuvin osin.
Irrota langaton kortti.
Irrota tuuletin.
Irrota nappiparisto.

. Irrota I/0O-kortti.

. Irrota emolevy.

©PENDOTA NN
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@l HUOMAUTUS: Emolevy voidaan irrottaa yhdessa lammonsiirtimen kanssa.

12. Irrota valinnaisella sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike.
13. Irrota verkkolaitelitanta.

14, Irrota kaiuttimet.

15. Irrota kosketuslevy.

16. Irrota nayttdkokoonpano.

Tietoja tehtavasta

Esitoimenpiteiden jalkeen jaljelld on kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpano.
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Kammentuki- ja nappaimistokokoonpanon asentaminen

Edellytykset
Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtdvasta

Aseta kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpano tasaiselle pinnalle.
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Seuraavat vaiheet

S PN SR
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Asenna nayttokokoonpano.

Asenna kosketuslevy.

Asenna kaiuttimet.

Asenna verkkolaitelitanta.

Asenna valinnaisella sormenjélkitunnistimella varustettu virtapainike.
Asenna emolevy.

@l HUOMAUTUS: Emolevy voidaan asentaa yhdessa lammdnsiirtimen kanssa.

Asenna |/O-kortti.
Asenna tuuletin.
Asenna nappiparisto.

. Asenna langaton kortti.

. Asenna M.2 2280 -SSD-levy tai M.2 2230 -SSD-levy M.2-paikkaan yksi soveltuvin osin.
. Asenna M.2 2230 -SSD-levy M.2-paikkaan kaksi soveltuvin osin.

. Asenna muistimoduuli.

. Asenna 3-kennoinen akku tai 4-kennoinen akku soveltuvin osin.

. Asenna rungon suojus.

. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen



Ajurit ja ladattavat tiedostot

Suosittelemme, etta luet Dell-tietokannan UKK-artikkelin Drivers and Downloads (Ajurit ja ladattavat tiedostot)000123347, kun suoritat
vianmaaritysta.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Jarjestelmaasetukset

Ellet ole kokenut tietokoneen kayttaija, ala muuta BIOS:in maaritysohjelman asetuksia. Tietyt muutokset
voivat saada tietokoneen toimimaan vaarin.

@l HUOMAUTUS: Tassa osassa kuvattuja kohtia ei ehka nayteté kaikissa tietokoneissa ja kokoonpanoissa.

®

Voit kayttaa BIOS:in maaritysohjelmaa seuraaviin tarkoituksiin:

e Tietokoneeseen asennetun laitteiston tarkistamiseen (esim. RAM-muisti ja kiintolevyn koko).

e Jarjestelman maaritystietojen muuttamiseen.

e Kayttéjan valitsemien asetusten muuttamiseen, esim. kayttéjén salasana, asennetun kiintolevyn tyyppi ja peruslaitteiden ottaminen
kayttoon ja poistaminen kaytosta.

HUOMAUTUS: Ennen kuin teet muutoksia BIOS:in maaritysohjelmaan, suosittelemme kirjoittamaan BIOS:in maaritysohjelman tiedot
muistiin tulevaisuuden varalle.

BIOS-asennusohjelman avaaminen

Tietoja tehtavasta

Kytke tietokone péadlle (tai kdynnista se uudelleen) ja paina heti F2.

Navigointinappaimet

@ HUOMAUTUS: Useimpien jarjestelman maéritysohjelman asetusten muutokset astuvat voimaan, kun kdynnistét jarjestelman
uudelleen.

Taulukko 3. Navigointindppaimet

Nappaimet Navigointi

Ylanuoli Siirry edelliseen kenttaan.

Alanuoli Siirry seuraavaan kenttaan.

Enter Valitse arvo valitusta kentésté (soveltuvissa tapauksissa) tai seuraa

kentan linkkia.

Valilyonti Laajenna tai pienenna avattava luettelo (soveltuvissa tapauksissa).

Valilehti: Siirry seuraavaan kohdealueeseen.
@l HUOMAUTUS: Koskee vain vakioselainta.

Esc Siirry edelliselle sivulle, kunnes olet padnakymaéassa. Jos painat
Esc-nappaintéd paanakymaéssa, ndet viestin, jossa sinua kehotetaan
tallentamaan tallentamattomat muutokset ja kdynnistdmaan
jarjestelma uudelleen.

Kaynnistysjarjestys

Kaynnistysjarjestysominaisuudella voit ohittaa jarjestelman asennusohjelman maarittaman kaynnistyslaitejarjestyksen ja kdynnistaa suoraan
tietylté laitteelta (esim. optinen asema tai kiintolevy). Kun Dell-logo ilmestyy Power-on Self Test (POST) -alkutestin aikana:

e \/oit avata jérjestelman asennusohjelman painamalla F2-n&ppainta.
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e \Voit tuoda kertakaynnistysvalikon nakyviin painamalla F12-nappainta
Kertakaynnistysvalikko sisaltaa laitteet, joilta voit kdynnistaa tietokoneen ja vianmaarityksen. Kaynnistysvalikon vaihtoehdot ovat:

Irrotettava asema (jos saatavana)
STXXXX-asema (jos kaytettavissa)

®| HUOMAUTUS: XXX tarkoittaa SATA-aseman numeroa.

Optinen asema (jos kaytettavissa)
SATA-kiintolevy (jos kaytettavissa)
Diagnostiikka

Kaynnistysjarjestysruudulla on myds mahdollisuus siirtya asennusohjelman nayttoon.

Kertakaynnistysvalikko

Voit avata kertakdynnistysvalikon kaynnistamalla tietokoneen ja painamalla valittémasti F12.

®| HUOMAUTUS: Suosittelemme sammuttamaan tietokoneen, jos se on paalla.

Kertakaynnistysvalikko sisaltaa laitteet, joilta voit kdynnistaa tietokoneen ja vianmaarityksen. Kaynnistysvalikon vaihtoehdot ovat:

e |rrotettava asema (jos saatavana)
STXXXX-asema (jos kaytettavissa)

®| HUOMAUTUS: XXX tarkoittaa SATA-aseman numeroa.

Optinen asema (jos kaytettavissa)
SATA-kiintolevy (jos kaytettavissd)
Diagnostiikka

Kaynnistysjarjestysruudulla on myds mahdollisuus siirtyd asennusohjelman nayttoon.

Jarjestelman asennusohjelman asetukset

®| HUOMAUTUS: Tassa osassa kuvattuja kohteita ei ehké ole kaikissa tietokoneissa ja kokoonpanoissa.

Taulukko 4. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — System information -valikko

Yhteenveto

BIOS Version

Service Tag (palvelutunnus)

Asset Tag (Laitetunnus)

Manufacture Date (Valmistuspaiva)
Ownership Date (Omistuspaiva)
Express Service Code (Pikapalvelukoodi)
Ownership Tag (Omistajatunnus)
Signed Firmware Update (Allekirjoitettu
laiteohjelmistopaivitys)

Akku

Primary (Ensisijainen)

Battery Level (Akun varaustaso)
Battery State (Akun tila)

Health (Kunto)

Vaihtovirtasovitin

Nayttaa BIOS-versionumeron.

Nayttaa tietokoneen palvelutunnuksen.
Nayttaa tietokoneen laitetunnuksen.

Nayttaa tietokoneen valmistuspaivan.

Nayttaa tietokoneen omistuksen alkamispaivan.
Nayttaa tietokoneen pikapalvelukoodin.
Nayttaa tietokoneen omistajatunnuksen.
Nayttaa, onko allekirjoitetut laiteohjelmistopaivitykset otettu kayttoon.
Oletusasetus: Enabled (Kéaytdssa)

Nayttaa akun kunnon.

Nayttaa ensisijaisen akun

Nayttaa akun latauksen tason.

Nayttaa akun tilan.

Nayttda akun senhetkisen kunnon.

Nayttaa, onko vaihtovirtasovitin kytketty. Nayttaa vaihtovirtasovittimen tyypin.
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Taulukko 4. Jarjestelmdn asennusohjelman asetukset — System information -valikko (jatkuu)

Yhteenveto

SUORITIN
Processor Type (Suoritintyyppi)

Maximum Clock Speed
(Enimmaiskellonopeus)

Minimum Clock Speed
(Vahimmaiskellonopeus)

Current Clock Speed (Nykyinen kellonopeus)

Core Count (Ydinten maara)
Processor ID (Suorittimen tunnus)
Processor L2 Cache (Suorittimen L2-
valimuisti)

Processor L3 Cache (Suorittimen L3-
valimuisti)

Microcode Version (Microcode-versio)

Intel Hyper-Threading Capable (Intel
HyperThreading -tuki)

64-Bit Technology (64-bittinen teknologia)

MUISTI
Memory Installed (Asennettu muisti)

Memory Available (Kaytettavissa oleva
muisti)

Memory Speed (Muistin nopeus)

Memory Channel Mode (Muistin kanavatila)

Memory Technology (Muistiteknologia)
DIMM A Size

DIMM B Size

LAITTEET

Panel Type (Paneelityyppi)

Video Controller (Videosovitin)

Video Memory (Nayténohjaimen muisti)
Wi-Fi Device (Langaton laite)
Alkuperdinen tarkkuus

Video BIOS Version (Grafiikoiden BIOS-
versio)

Audio Controller (Aaniohjain)
Bluetooth Device (Bluetooth-laite)

LOM MAC Address

Nayttaa suoritintyypin.

Nayttaa suorittimen enimmaiskellonopeuden.

Nayttaa suorittimen vahimmaiskellonopeuden.

Nayttaa suorittimen sen hetkisen kellonopeuden.
Nayttaa ydinten maaran kussakin suorittimessa.
Nayttaa suorittimen tunnuskoodin.

Nayttaa suorittimen L2-valimuistin koon.

Nayttaa suorittimen L3-valimuistin koon.

Nayttda microcode-version.

Nayttéd, tukeeko suoritin Hyper-Threading (HT) -teknologiaa.

Nayttéd, kdytetdadnko 64-bittista teknologiaa.

Nayttda asennetun muistin kokonaismaaran.

Nayttaa tietokoneen kaytettavissa olevan muistin kokonaismaaran.

Nayttaa muistin nopeuden.

Nayttaa yksi- tai kaksikanavaisen tilan.
Nayttéd muistin hyddyntdman teknologian.
Nayttad DIMM A -paikan muistikokoonpanon.

Nayttad DIMM B -paikan muistikokoonpanon.

Nayttaa tietokoneen néyttdtyypin.

Nayttéé tietokoneen integroidun ndyténohjaimen tiedot.
Nayttéa tietokoneen grafilkkamuistin tiedot.

Nayttaa, onko Wi-Fi-laite asennettu tietokoneeseen.
Nayttaa tietokoneen alkuperaisen tarkkuuden.

Nayttéa tietokoneen grafiikoiden BIOS-version.

Nayttaa tietokoneen &éniohjaimen tiedot.
Nayttaa, onko Bluetooth-laite asennettu tietokoneeseen.

Nayttad LAN:in MAC-osoitteen emolevyssa (LOM)

Taulukko 5. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Kaynnistysmaaritysvalikko

Kaynnistysmaaritykset

Kaynnistysjarjestys

Boot Mode: UEFI only (Kaynnistystila: vain
UEFD)

Nayttaa tietokoneen kaynnistystilan.
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Taulukko 5. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Kdaynnistysmaaritysvalikko (jatkuu)

Kaynnistysmaaritykset

Kaynnistysjarjestys

Secure Boot (Suojattu kdynnistys)
Enable Secure Boot (Ota kayttddn suojattu
kaynnistys)

Secure Boot Mode (Suojattu kaynnistystila)

Expert Key Management

Enable Custom Mode (Ota mukautettu tila
kéyttoon)

Custom Mode Key Management
(Mukautettu Key Management -tila)

Maéarittaa jarjestyksen, jonka mukaan BIOS etsii laiteluetteloa kdynnistettavan
kayttojariestelman loytamiseksi.

ONBOARD NIC (IPV4) on valittu oletusarvoisesti.
ONBOARD NIC (IPV6) on valittu oletusarvoisesti.

UEFI Recovery from Hard Drive (UEFI-palautus kiintolevylt&) on oletuksena valittu.

Ottaa kayttdon kdynnistdmisen ainoastaan vahvistetulla kdynnistysohjelmistolla

Oletus: OFF (pois kaytosta)

Voit muuttaa suojattua kdynnistystd ohjainten UEFI-allekirjoitusten tarkistamiseksi tai
valvomiseksi. Valitse Deployed Mode -tila, jotta Secure Boot toimii normaalisti.

Deployed Mode (Kayttodnottotila) on oletusarvoisesti kytdssa.

Sallii PK-, KEK-, db- ja dbx-suojausavaintietokantojen muuttamisen.
Oletus: OFF (pois kaytdsta)

@ HUOMAUTUS: Jos mukautettu tila ei ole otettu kayttdon, avaimiin tehtyja
muutoksia ei tallenneta.

Sallii avaintietokannan valinnan.

e Save to File (Tallenna tiedostoon) -vaihtoehto tallentaa avaimen kayttajan
valitsemaan tiedostoon.

e Replace from File (Korvaa tiedostosta) korvaa sen hetkisen avaimen kayttajan
valitsemasta tiedostosta saadulla avaimella.

e Append from File (Liité tiedostosta) liséé avaimen sen hetkiseen tietokantaan
kayttéjan valitsemasta tiedostosta.

Delete (Poista) poistaa valitun avaimen.
e Reset All Keys (Nollaa kaikki avaimet) nollaa kaikki nelja avainta oletusasetuksiin.

PK-suojausavaintietokanta on valittu oletusarvoisesti.

Save to File (Tallenna tiedostoon) on valittu oletusarvoisesti.

Taulukko 6. Jarjestelman asennusohjelman asetukset - Integroidut laitteet -valikko

Integroidut laitteet

Date/Time (Paivamaara/kellonaika)

Date (Paivamaéara)

Time (Kellonaika)

Kamera

Enable Camera (Ota kamera kayttoon)

Aani

Enable Microphone (Ota mikrofoni kéyttoon)

Enable Internal Speaker (Ota siséinen kaiutin
kayttoon)

Asettaa tietokoneen pdivamaaran muodossa kk/pp/vvvv. Pdivémaaran muutokset
astuvat voimaan valittémasti.

Asettaa tietokoneen kellonajan 24-tuntisessa tt/mm/ss-muodossa. Voit valita 12- tai
24-tuntisen kellojarjestelméan. Kellonajan muutokset astuvat voimaan valittdmasti.

Ottaa kameran kayttdon tai poistaa sen kaytosta.

Enable Camera (Ota kamera kayttédn) on oletuksena valittu.

Ottaa integroidun audio-ohjaimen kayttdon tai poistaa sen kaytdsta.

Oletus: ON (kéytdssé)

Ottaa mikrofonin kayttdon tai poistaa sen kaytdsta.

Enable Microphone (Ota mikrofoni kayttéon) on oletuksena valittu.

Ottaa siséisen kaiuttimen kayttdon tai poistaa sen kaytosta.
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Taulukko 6. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Integroidut laitteet -valikko (jatkuu)

Integroidut laitteet

USB Configuration (USB-maéritykset)

Enable Internal Speaker (Ota siséinen kaiutin kdyttdon) on oletuksena valittu.

Ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsté kaynnistyksen USB-massamuistilta, kuten
ulkoiselta kiintolevylta, optiselta asemalta ja USB-asemalta.

Enable USB Boot Support (Ota USB-kaynnistystuki kdyttédn) on oletuksena valittu.

Taulukko 7. Jarjestelmdn asennusohjelman asetukset — Storage-valikko

Sdilytyksessa

SATA/NVMe Operation (SATA/NVMe-
kaytto)

SATA/NVMe Operation (SATA/NVMe-
kaytto)

Tallennuslaiteliittyma

Port Enablement (Porttien kayttdéonotto)

Drive Information (Asemien tiedot)

Maarittaa integroidun tallennuslaitteen ohjaimen kayttotilan.

Oletus: RAID On (RAID kaytdssé). Tallennuslaite on maéritetty tukemaan RAID-
toimintoja. Kun kaytossa, kaikki NVMe- ja SATA-laitteet yhdistetdan VMD-ohjaimen
alaisuuteen. Kayttojarjestelman kaynnistdminen edellyttda Windows RST (Intel Rapid
Restore Technology) -ajurin tai Linux Kernel VMD -ajurin lataamista.

Ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsté sisddnrakennetut asemat.

Oletus: ON (kaytdssa)

Nayttaa sisdanrakennettujen asemien tiedot.

Taulukko 8. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Display-valikko

Naytto

Display Brightness (Naytén kirkkaus)

Brightness on battery power (Kirkkaus
akkuvirtaa kaytettéessa)

Brightness on AC power (Kirkkaus
verkkovirtaa kaytettdessa)

Maarittaa nayton kirkkauden, kun tietokone kayttaa akkuvirtaa.
Oletus: 50

Maarittaa nayton kirkkauden, kun tietokone kayttaa verkkovirtaa.
Oletus: 100

Taulukko 9. Jarjestelman asetusvaihtoehdot — Salasanat-valikko

Salasanat

Admin Password (Jarjestelméanvalvojan
salasana)

System Password (Jarjestelmén
salasana)

Internal HDD-1 Password (Sisdinen
HDD-1-salasana)

Kayttéja voi maarittéd, vaihtaa tai poistaa jarjestelmanvalvojan salasanan.
Jarjestelmanvalvojan salasana ottaa kayttdon useita suojausominaisuuksia.

Kayttaja voi maarittéd, vaihtaa tai poistaa jarjestelman salasanan.

Kayttéja voi maarittéd, vaihtaa tai poistaa siséisen HDD-1 -salasanan.

Taulukko 10. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Update,Recovery-valikko

Update,Recovery (Paivitys,palauttaminen)
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SupportAssist OS Recovery
(Kayttojarjestelman SupportAssist-
palauttaminen)

BIOSConnect

Jarjestelmaasetukset

Ottaa kayttoon tai poistaa kaytosta kaynnistystydnkulun SupportAssist OS Recovery
-tydkalulta tietyn jarjestelmavirheen tapauksessa.

Oletus: ON (kaytdssa)

Ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsté pilvipalvelun kayttéjarjestelman palautuksen, jos
kayttojarjestelma ei kdynnisty virheiden méaran vastatessa vahintaan Dell Auto OS
Recovery Threshold -raja-arvoa, eikéa paikallinen palvelu kdynnisty tai sité ei ole
asennettu.




Taulukko 10. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Update,Recovery-valikko (jatkuu)

Update,Recovery (Paivitys,palauttaminen)

Oletus: ON (kaytdssa)

Dell Auto OS Recovery Threshold Hallitsee SupportAssist System Resolution Consolen ja Dell OS Recovery -tydkalun
(Dellin kayttojarjestelman automaattisen automaattisen kdynnistyksen jarjestysta.
palauttamisen raja-arvo) Oletus: 2

Taulukko 11. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — System Management -valikko

Jéarjestelméanhallinta

Service Tag (palvelutunnus) Nayttaa tietokoneen palvelutunnuksen.

Asset Tag (Laitetunnus) Luo laitetunnuksen, jonka avulla IT-jarjestelmanvalvoja voi tunnistaa yksittaisen
jarjestelman. Kun laitetunnus on asetettu BIOS:issa, laitetunnusta ei voi muuttaa.

Taulukko 12. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Pre-Boot Behavior (Kaynnistysta edeltava toiminta)
-valikko

Kaynnistysta edeltdva toiminta

Adapter Warnings (Verkkolaitteen
varoitukset)

Enable Adapter warnings (Ota kayttdon Sallii tai estaé tietokonetta ndyttdmasta sovitinvaroituksia, kun se havaitsee liian
sovittimen varoitukset) pienen tehokapasiteetin sovittimen.

Oletus: ON (kaytodssd)

Warnings and Errors (Varoitukset ja Valitsee toimenpiteen varoituksen tai virheen ilmetesséa kaynnistyksen yhteydessa.

virheet) Oletus: Prompt on Warnings and Errors (Anna varoitukset ja virheet) Pysayttaa

toiminnan, ndyttaa kehotteen ja odottaa kayttajan toimia, kun varoituksia tai virheita
havaitaan.

@ HUOMAUTUS: Virhe, jota pidetéan kriittisena tietokoneen laitteiston toiminnalle,
pysayttaa aina tietokoneen.

Taulukko 13. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Jarjestelmalokit-valikko

Jéarjestelmalokit

BIOS Event Log (BIOS-tapahtumaloki)

Clear Bios Event Log (Tyhjenna BIOS- Valitse, haluatko séilyttaa vai poistaa BIOS-tapahtumat.
tapahtumaloki) Oletus: Keep (séilyta)
Thermal Event Log

(lampotapahtumaloki)

Clear Thermal Event Log (tyhjenné Valitse, haluatko séilyttéé vai poistaa lBmpdtapahtumat.
lamptapahtumaloki) Oletus: Keep (séilyta)

Power Event Log (Virran tapahtumaloki)

Clear POWER Event Log (Tyhjenné virran Valitse, haluatko sailyttaa vai poistaa virtatapahtumat.

tapahtumaloki) Oletus: Keep (séilyta)
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Jarjestelman ja asennusohjelman salasana

Taulukko 14. Jarjestelman ja asennusohjelman salasana

Salasanan tyyppi Kuvaus

Jarjestelman salasana Salasana, joka on annettava tietokoneeseen kirjauduttaessa.

Asennusohjelman salasana Salasana, joka on annettava, jotta voidaan siirtya tietokoneen BIOS-
asetuksiin ja muuttaa niita.

Voit luoda jérjestelman salasanan ja asennusohjelman salasanan tietokoneen suojaksi.

Salasanat tarjoavat perustason suojauksen tietokoneen tiedoille.
Jos tietokone ei ole lukittu ja se jatetdan valvomatta, kuka tahansa voi kayttaa sen tietoja.

®| HUOMAUTUS: Jarjestelmén ja asennusohjelman salasana -ominaisuus ei ole kaytossa.

Jarjestelman asennusohjelman salasanan maarittaminen

Edellytykset

Voit asettaa uuden Asennusohjelman tai jarjestelmanvalvojan salasanan, kun tila on Not Set (Ei asetettu).

Tietoja tehtdvasta

Voit avata jarjestelmén asennusohjelman painamalla F12 heti kdynnistyksen tai uudelleenkdynnistyksen jalkeen.

Vaiheet

1. Valitse System BIOS- (Jarjestelman BIOS) tai System Setup (Jarjestelman maaritykset) -néytolta Security (Suojaus) ja paina
Enter.
Security (Suojaus) -nayttd avautuu..

2. Valitse System/Admin Password (Jarjestelman/jarjestelmanvalvojan salasana) ja luo uusi salasana Enter the new password
(Kirjoita uusi salasana) -kenttaan.
Aseta jarjestelman salasana seuraavasti:
e Salasanan enimmaispituus on 32 merkkié.

Vahintaan yksi erikoismerkki: 1" #$% &' () *+,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{]|}

Numerot 0-9.

Isot kirjaimet A-Z.

Pienet kirjaimet a—z.

3. Kirjoita jarjestelméan salasana, kirjoitit valitsit aiemmin Confirm new password (Vahvista uusi salasana) -kenttééan, ja klikkaa OK.
4. Paina Esc ja tallenna muutokset ponnahdusviestin mukaisesti.

5. Tallenna muutokset painamalla Y.
Tietokone kaynnistyy uudelleen.

Vanhan jarjestelman asennusohjelman salasanan poistaminen tai
vaihtaminen

Edellytykset

Varmista, ettd Password Status (Salasanan tila) -asetus on jarjestelman asennusohjelmassa Unlocked (Ei lukittu) ennen kuin yritat
poistaa tai muuttaa aiemmin asetetun jarjestelman ja/tai méaaritysten salasanan. Jos Password Status (Salasanan tila) -asetus on Locked
(Lukittu), et voi poistaa tai muuttaa aiemmin asetettua jarjestelman tai maaritysten salasanaa..
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Tietoja tehtavasta

Voit avata jarjestelmén asennusohjelman painamalla F12 heti kdynnistyksen tai uudelleenkdynnistyksen jalkeen.

Vaiheet

1.

Valitse System BIOS- (Jarjestelman BIOS) tai System Setup (Jarjestelman maéritykset) -ndytoltd System Security (Jarjestelman
suojaus) ja paina Enter.
System Security (Jarjestelman suojaus) -néyttd avautuu..

Vahvista System Security (Jarjestelméan suojaus) -ndytolta, ettd Password Status (Salasanan tila) on Unlocked (Ei lukittu).

Valitse System Password (Jarjestelman salasana). Paivita tai poista aiemmin asetettu jarjestelman salasana ja paina Enter-néppainta
tai sarkainta.

Valitse Setup Password (Asennusohjelman salasana). Péivita tai poista aiemmin asetettu jérjestelmén salasana ja paina Enter-
nappainta tai sarkainta.

@ HUOMAUTUS: Jos vaihdat jarjestelman ja/tai asennusohjelman salasanan, kirjoita uusi salasana pyydettéessa. Jos poistat
jérjestelman ja/tai asennusohjelman salasanan, vahvista poisto pyydettaessa.

Paina Esc, niin sinua kehotetaan tallentamaan muutokset.

Tallenna muutokset ja poistu jarjestelméan asennusohjelmasta painamalla Y.
Tietokone kaynnistyy uudelleen.

CMOS-asetusten tyhjentaminen

Tietoja tehtavasta

CMOS-asetusten tyhjentdaminen palauttaa tietokoneen BIOS-asetukset.

Vaiheet

No o NN

Irrota rungon suojus.

Irrota akkukaapeli emolevysta.
Irrota nappiparisto.

Odota minuutti.

Asenna nappiparisto.

Kytke akkukaapeli emolevyyn.
Asenna rungon suojus.

BIOS:in (jarjestelman asennus-) ja jarjestelman salasanan
tyhjentaminen

Tietoja tehtavasta

Jos haluat tyhjentaa jarjestelman tai BIOS:in salasanan, ota yhteytta Dellin tekniseen tukeen. Yhteystiedot ovat saatavilla osoitteesta
www.dell.com/contactdell.

®| HUOMAUTUS: Jos haluat nollata Windowsin tai sovellusten salasanan, katso ohjeet Windowsin tai kyseisen sovelluksen ohjeista.

BIOS:in paivittaminen

BIOS:in paivittaminen Windowsissa

Vaiheet

1.

Siirry osoitteeseen www.dell.com/support.
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2. Klikkaa Product support (Tuotetuki). Klikkaa Product support (Tuotetuki), anna tietokoneen palvelutunniste ja klikkaa Search
(Haku).

@ HUOMAUTUS: Jos sinulla ei ole palvelutunnusta, tunnista tietokoneesi automaattisesti SupportAssist-ominaisuuden avulla. Voit
myos kayttaa tuotetunnusta tai selata tietokonemallia manuaalisesti.

Klikkaa Drivers & downloads (Ajurit ja ladattavat tiedostot). Laajenna Find drivers (Etsi ajureita).
Valitse tietokoneeseesi asennettu kayttdjarjestelma.

Valitse avattavasta luettelosta Category (Luokka) kohta BIOS.

Valitse BIOSin uusin versio ja lataa tietokoneen BIOS-tiedosto valitsemalla Download (Lataa).

Kun lataus on valmis, selaa kansioon, johon tallensit BIOS-paivitystiedoston.

N b

Kaksoisklikkaa BIOS-pdivitystiedoston kuvaketta ja noudata ndytdn ohjeita.
Lis&tietoja on tietdmyskannan artikkelissa 000124211 osoitteessa www.dell.com/support.

BIOSin paivittaminen USB-aseman avulla Windowsissa

Vaiheet

Lataa BIOS-maéaritysohjelman uusin tiedosto "BIOS:in paivittaminen Windowsissa" -kohdan vaiheiden 1-6 mukaisesti.
Luo USB-kaynnistysasema. Lisatietoja on tietdmyskannan artikkelissa 000145519 osoitteessa www.dell.com/support.
Kopioi BIOS-maaritysohjelman tiedosto USB-k&ynnistysasemalle.

Liitd USB-kaynnistysasema tietokoneeseen, jonka BIOS:in haluat péivittaa.

Kaynnistéa tietokone uudelleen ja paina F12 .

Valitse USB-asema Kertakaynnistysvalikon kautta.

NoO g NN

Kirjoita BIOS-maéaritysohjelman tiedostonimi ja paina Enter.
BIOS-paivitystyokalu tulee nakyviin.

8. Viimeistele BIOS-péivitys noudattamalla ndytdlld annettuja ohjeita.

BIOS:in paivittaminen Linuxissa ja Ubuntussa

Lisatietoja jarjestelméan BIOSin paivittdminen Linuxilla tai Ubuntulla asennetussa tietokoneessa on tietdmyskannan artikkelissa 000131486
osoitteessa www.dell.com/support.

BIOSin paivittaminen F12-kertakaynnistysvalikosta

Voit péivittééa tietokoneen BIOSin FAT32 USB -muistitikulle kopioidun BIOSin .exe-péivitystiedoston avulla ja kéynnistéé sen F12-
kertakaynnistysvalikosta.

Tietoja tehtavasta
BIOS-piéivitys

Voit suorittaa BIOS-péivitystiedoston Windowsista kayttamalla USB-muistitikkua, jonka tietokone voi kdynnistéé. Voit myds péaivittaa
BIOSin tietokoneen F12-kertakaynnistysvalikosta.

Useimmissa vuoden 2012 jalkeen valmistetuissa Dell-tietokoneissa on tama ominaisuus. Voit tarkistaa sen kaynnistdmalla tietokoneen
F12-kertakaynnistysvalikosta ja varmistamalla, ettéd BIOS FLASH UPDATE (BIOS-PAIVITYS) on mainittu luettelossa tietokoneen
kaynnistysvaihtoehtona. Jos vaihtoehto on luettelossa, BIOS tukee tata BIOS-paivitysvaihtoehtoa.

®| HUOMAUTUS: Tata toimintoa voi kdyttaa vain tietokoneissa, joissa on BIOS Flash Update -vaihtoehto F12-kertakdynnistysvalikossa.

Paivittaminen kertakaynnistysvalikosta
BIOSin péivittdminen F12-kertakaynnistysvalikosta edellyttda seuraavia:

FAT32-tiedostojarjestelmaan formatoitu USB-muistitikku (muistitikun ei tarvitse olla kdynnistettava)

suoritettava BIOS-tiedosto, joka ladataan Dell-tuen verkkosivustolta ja kopioidaan USB-muistitikun juurinakemistoon
tietokoneeseen kytketty virtamuuntaja

toimiva tietokoneen akku BIOSIn paivittamiseen.
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Suorita seuraavat vaiheet BIOSin paivittamiseksi F12-valikosta:

Ala sammuta tietokonetta BIOSin piivityksen aikana. Tietokone ei ehki kiynnisty, jos sammutat
tietokoneen.

Vaiheet

1. Kun tietokone on sammutettu, aseta tietokoneen USB-porttiin USB-muistitikku, johon olet kopioinut paivityksen.

2. Kaynnisté tietokone ja avaa kertakédynnistysvalikko painamalla F12-nappainta. Valitse BIOS Update (BIOS-paivitys) hiirella tai
nuolindppaimillé ja paina sitten Enter.
Nayttoon tulee BIOS-paivitysvalikko.

Klikkaa Flash from file (Paivita tiedostosta).

Valitse ulkoinen USB-laite.

Valitse tiedosto ja kaksoisklikkaa paivityksen kohdetiedostoa, ja klikkaa sitten Submit (Laheta).
Klikkaa Confirm Update BIOS (Vahvista BIOSin paivitys). Tietokone alkaa jélleen péivittda BIOSia.
Tietokone kaynnistyy uudelleen, kun BIOS-paivitys on suoritettu.

N o o N o
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Vianmaaritys

Turvonneiden litiumioniakkujen kasittely

Kuten useimmissa kannettavissa tietokoneissa, myds Dellin malleissa kaytetaén litiumioniakkuja. Litiumionipolymeeriakut ovat tietyntyyppisia
litiumioniakkuja. Litiumionipolymeeriakkujen suosio on kasvanut viime vuosina. Niitd kdytetaan erityisesti ohuissa elektronisissa laitteissa
(varsinkin erittdin ohuissa kannettavissa tietokoneissa), joilta toivotaan pitkda akun kestoa. Litiumionipolymeeriakkujen rakenne altistaa
kennot turvotukselle.

Turvonnut akku saattaa vaikuttaa kannettavan tietokoneen suorituskykyyn. Jos akku turpoaa, irrota kannettavan tietokoneen
vaihtovirtasovitin ja anna akun latauksen purkautua, jotta laitteen kotelo ja sisdiset komponentit eivat vahingoitu.

Ala kayta turvonnutta akkua, vaan havité se asianmukaisesti ja korvaa se uudella akulla. Suosittelemme kysymaan Dellin tuotetuelta,
kuuluuko akku takuun tai palvelusopimuksen piiriin ja voiko Dellin valtuuttama huoltoteknikko vaihtaa akun.

Noudata seuraavia ohjeita kasitellessési ja vaihtaessasi litiumioniakkuja:
e Kasittele litiumioniakkuja varoen.

e Anna akun purkautua ennen kuin poistat sen jérjestelmésté. Pura akun varaus irrottamalla vaihtovirtasovitin jarjestelméasté ja kdyttamalla
jarjestelmaa pelkalla akkuvirralla. Akun varaus on téysin purkautunut, kun jérjestelma ei kdynnisty painaessasi virtapainiketta.

Ala murskaa, pudota tai hajota akkua tai puhkaise sita vierailla esineilla.

Ala altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille lampétiloille.

Ala kohdista painetta akun pintaan.

Ala taivuta akkua.

Ala kéyta minkaanlaisia tyokaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

Jos akku turpoaa niin, ettei sita saa vedettyé pois laitteesta, &la yrita irrottaa akkua puhkaisemalla, véantamalla tai murskaamalla sita.
Ala yritd asentaa vaurioitunutta tai turvonnutta akkua uudelleen kannettavaan tietokoneeseen.

Turvonneet akut, joiden takuu on voimassa, on palautettava Dellille hyvaksytyssa toimituspakkauksessa, jonka saat Dellilta.

Tama on valttdmatonta rahtisdaddsten vuoksi. Turvonneet akut, joiden takuu on paattynyt, voidaan havittda asianmukaisen
jatteenkasittelylaitoksen kautta. Ota yhteys Dellin tuotetukeen (https://www.dell.com/support) ja pyyda lisdohjeita.

e Muun valmistajan kuin Dellin tai muutoin yhteensopimattoman akun kayttd voi lisata tulipalon tai réjahdyksen vaaraa. Vaihda akku
ainoastaan yhteensopivaan akkuun, joka on hankittu Dellilta ja suunniteltu toimimaan Dell-tietokoneen kanssa. Alé kayta toisen
tietokoneen akkua omassa tietokoneessasi. Kéyté ainoastaan aitoja Dell-akkuja (https://www.dell.com) tai muutoin suoraan Delliltd
hankittuja akkuja.

Ika, latauskerrat ja altistuminen kuumuudelle vaikuttavat litiumioniakkujen turpoamisvaaraan. Katso Dellin kannettavien tietokoneiden akut
— usein kysytyt kysymykset -osiosta tietoa kannettavan tietokoneen akun suorituskyvyn ja kayttéian parantamiseksi ja turvotusriskin
minimoimiseksi.

Dell-tietokoneen palvelutunnuksen tai
pikapalvelukoodin paikantaminen

Dell-tietokoneesi tunnistetaan yksildllisesti palvelutunnuksen tai pikapalvelukoodin avulla. Jos haluat tarkastella Dell-tietokoneesi
tukiresursseja, anna palvelutunnus tai pikapalvelukoodi osoitteessa www.dell.com/support.

Lisatietoja tietokoneesi palvelutunnuksen l6ytamisestéd on kohdassa Kannettavan Dell-tietokoneen palvelutunnuksen tai pikapalvelukoodin
paikantaminen.

Varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaihtoehdot

Suosittelemme luomaan palautusaseman Windowsin mahdollisten ongelmien vikamaaritysta ja korjausta varten. Dell suosittelee
useita vaihtoehtoja Dell-tietokoneen Windows-kayttéjarjestelman palauttamiseksi. Lisatietoja on kohdassa Dell-tietokoneiden Windows-
kayttojarjestelmien varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaihtoehdot’.
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Jarjestelman diagnoosivalot

Virran ja akun tilan merkkivalo ilmaisee tietokoneen virran ja akun tilan. Virran tilat ovat seuraavat:

Tasaisen valkoinen: Virtamuuntaja on kytketty, ja akun varaus on yli 5 %.

Keltainen: Tietokone toimii akkuvirralla, ja akun varaus on alle 5 %.

Pois:

e Virtamuuntaja on kytketty ja akku on ladattu tayteen.

e Tietokone toimii akkuvirralla, ja akun varaus on yli 5 %.

e Tietokone on lepotilassa, horroksessa tai sammuksissa.

Virran ja akun tilavalo voi myos vilkkua keltaisena tai valkoisena esiméaaritettyjen "piippauskoodien” mukaan ilmoittaen erilaisista vioista.

Esimerkiksi virran ja akun tilan merkkivalo vilkahtaa keltaisena kahdesti, mita seuraa tauko, ja sitten vilkahtaa valkoisena kolme kertaa, mita
seuraa tauko. Tama 2,3-sarja jatkuu, kunnes tietokone sammutetaan, ja se tarkoittaa, ettd muistia tai RAM:ia ei [6ydy.

Seuraavassa taulukossa naytetéan virran ja akun tilavalon valaistuskuviot ja niihin liittyvat ongelmat.

@ HUOMAUTUS: Seuraavat diagnostiikan merkkivalokoodit ja suositellut ratkaisut on tarkoitettu Dellin huoltoteknikoille ongelmien
vianmaéritysta varten. Suorita vianmaéaritysta ja korjauksia vain Dellin teknisen tuen tiimin luvalla tai ohjauksella. Takuu ei kata
huoltot6ita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike.

Taulukko 15. Diagnostiikan merkkivalokoodit

Diagnostiikan Ongelman kuvaus

merkkivalokoodit (keltainen,

valkoinen)

1,1 TPM:n tunnistusvirhe

1,2 Peruuttamaton SPI-flash-vika

1,3 Saranakaapelin oikosulku kdynnisti OCP1:n

1,4 Saranakaapelin oikosulku kaynnisti OCP2:n

1,5 EC ei pysty ohjelmoimaan i-Fusea

1,6 EC:n sisdinen vika

2,1 Suoritinvirhe

2,2 Emolevy: BIOS:in tai ROM-muistin virhe

2,3 Muistia tai RAM:ia ei havaittu

2,4 Muistin tai RAM:in virhe

2,5 Asennettu virheellinen muisti

2,6 Emolevy- tai piirisarjavirhe

2,7 Né&yton vika —- SBIOS-viesti

2,8 Né&yton vika — Virtakiskovika havaittu s&hkovirran
perusteella

3,1 CMOS-paristovika

3,2 PCI-/naytoénohjain-/piirivika

3,3 BIOS-palautuslevynkuvaa ei [6ydy

3,4 Palautuslevykuva I6ytyy mutta on virheellinen.

3,5 Virtakiskon vika

3,6 Jarjestelman BIOS:in paivittamista ei vimeistelty

3,7 Management Engine (ME) -virhe
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SupportAssist-diagnostiikka

Tietoja tehtavasta

SupportAssist-diagnostiikka (entiseltd nimeltdan ePSA-diagnostiikka) suorittaa laitteiston téydellisen tarkistuksen. SupportAssist-
diagnostiikka on sulautettu BIOS:iin, ja se kdynnistetdan BlOS:ista siséisesti. SupportAssist-diagnostiikka tarjoaa vaihtoehtoja tietyille
laitteille tai laiteryhmille. Sen avulla voidaan

e suorittaa testit automaattisesti tai vuorovaikutteisessa tilassa

toistaa testit

avata tai tallentaa testien tulokset.

Naet lisda testivaintoehtoja suorittamalla l&pikotaiset testit. Niiden avulla saat lisa tietoa vioittuneista laitteista.

Katso tilaviesteista, onnistuiko testien suorittaminen.

Naet virheviesteist4, iimaantuiko testin aikana ongelmia.

@ HUOMAUTUS: Tietyille laitteille suoritettavat testit vaativat kayttéjalta toimia. Ala poistu tietokoneen &éresté diagnostiikkatestien
suorittamisen aikana.

Lisatietoja: SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn tarkistus ennen uudelleenkaynnistamista.

Sisaanrakennettu itsetesti (Built-in Self Test, BIST)

M-BIST

M-BIST (sisdanrakennettu itsetesti) on emolevyn sisdanrakennettu, itsetestaava vianmaaritystyokalu, joka parantaa emolevyyn
sulautettujen ohjainten (EC) vikojen vianmaaritystarkkuutta.

®

HUOMAUTUS: M-BIST voidaan k&ynnistda manuaalisesti ennen k&ynnistyksen yhteydessa suoritettavaa POST (Power On Self
Test) -itsetestia.

M-BIST-testin suorittaminen

®

HUOMAUTUS: M-BIST on kaynnistettava, kun jarjestelma on sammutettu ja kun se kytketty joko verkkovirtaan tai sen akussa on
virtaa.

1. Voit kéynnistdd M-BIST-testin painamalla samanaikaisesti ndppéimistén M-nappainta ja jarjestelman virtapainiketta.
2. Kun M-nappéin ja virtapainike ovat painettuna, akun merkkivalo voi olla kahdessa tilassa:

a. POIS PAALTA: Emolevyssa ei havaittu vikoja.

b. ORANSSI: Vilkkuva oranssi valo ilmaisee, ettd emolevyssa on vika.
3. Jos emolevyssa iimenee vika, akun tilan merkkivalo vilkuttaa jontakin seuraavista virhekoodeista 30 sekunnin ajan:

Taulukko 16. Merkkivalojen vikakoodit

Vélahdyskuvio Mahdollinen ongelma

Keltainen Valkoinen

2 1 Keskusyksikon vika

2 8 Nayton virtakiskon vika

1 1 TPM:44 ei havaittu

2 4 SPI:n paivittdminen epdonnistui eika
palauttaminen onnistu

4. Jos emolevyssa ei ole vikaa, LCD-nayttd kulkee LCD-BIST-osassa kuvattujen yhtenaisten varindyttojen lapi 30 sekunnin ajan ja sammuu
sitten.
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Nayton sisaanrakennettu itsetesti (Built-in Self Test, BIST)

Kannettavissa Dell-tietokoneissa on sisdanrakennettu vianmaaritystyokalu. Jos tietokoneen naytdssa iimenee vikaa, vianmaaritystyokalun
avulla voit paatella, johtuuko vika naytosta, naytdnohjaimesta vai tietokoneen asetuksista.

Jos ndyton kuva vilkkuu, vaaristyy, sumenee tai haalistuu tai jos ndytdssa nékyy vaaka- tai pystysuoria viivoja, varmista sisddnrakennetun
itsetestin (BIST) avulla, johtuvatko ongelmat itse ndytdsta.

Nayton sisddnrakennetun itsetestin kaynnistaminen

1. Sammuta kannettava Dell-tietokone.

2. Irrota kannettavaan tietokoneeseen liitetyt oheislaitteet. Kytke kannettavaan tietokoneeseen ainoastaan virtamuuntaja (laturi).

3. Varmista, ettd ndyton pinta on puhdas polyhiukkasista.

4. Pidé D-nappaintd painettuna ja kdynnista kannettava tietokone kdynnistééksesi ndyton siséénrakennetun itsetestin. Pidé D-néppéinta
painettuna, kunnes jarjestelma kaynnistyy.

5. Naytodssa nakyvéat yhtendiset varit ja koko ndyton varit muuttuvat valkoisiksi, mustiksi, punaisiksi, vihreiksi ja sinisiksi kahdesti.

6. Sitten se ndyttaa varit valkoinen, musta ja punainen.

7. Tarkista huolellisesti ndyton poikkeavuudet (mahdolliset viivat, epaselva vari tai vaaristyméat naytolld).

8. Viimeisen yhtendisen varin (punaisen) lopussa jarjestelmé sammuu.

@ HUOMAUTUS: Kéaynnistysta edeltava Dell SupportAssist -diagnostiikka kdynnistaa nayton itsetestauksen ensimmaisena. Kayttéjan on
vahvistettava, toimiiko ndyttd normaalisti.

Kayttojarjestelman palauttaminen

Jos tietokone ei voi kdynnistaa kayttojérjestelmaa toistuvista yrityksistd huolimatta, Dell SupportAssist OS Recovery -tydkalu kdynnistetaan
automaattisesti.

Dell SupportAssist OS Recovery on erillinen tytkalu, joka on tehdasasennettu kaikkiin Dellin Windows-tietokoneisiin. Se sisaltaa
diagnostiikka- ja vianmaéritystyokalut, jotka havaitsevat tietokoneessa kayttdjarjestelmén kaynnistymista edeltavéat virheet. Sen avulla voit
suorittaa laitteiston vianmaarityksen, korjata tietokoneen, varmuuskopioida tiedostoja tai palauttaa tietokoneen tehdasasetukset.

Voit ladata sen my6s Dell-tukisivustolta, jos haluat suorittaa tietokoneen vianmaarityksen ja korjauksen, kun ohjelmisto- tai laitteistovika
estaa ensisijaisen kayttojarjestelman kaynnistamisen.

Saat lisétietoa Dell SupportAssist OS Recoverysta artikkelista Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide osoitteessa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klikkaa SupportAssist ja sitten SupportAssist OS Recovery.

Wi-Fin nollaaminen

Tietoja tehtavasta

Jos tietokone ei voi muodostaa verkkoyhteyttd Wi-Fi-ongelman vuoksi, Wi-Fin nollaaminen saattaa korjata ongelman. Voit nollata Wi-Fin
seuraavasti:

®| HUOMAUTUS: Joidenkin internetpalveluntarjoajien modeemi ja reititin ovat yhtenainen laite.

Vaiheet

Sammuta tietokone.
Katkaise modeemista virta.
Katkaise reitittimesta virta.
Odota 30 sekuntia.
Kaynnista reititin.
Kaynnista modeemi.

No o NN

Kaynnista tietokone.
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Jaannosvirran purku (pakotettu sammutus)

Tietoja tehtavasta
Jaanndsvirta on staattista jdanndssahkdvirtaa, joka on tietokoneessa sen sammuttamisen ja akun irrottamisen jalkeen.

Turvallisuutesi ja tietokoneen herkan elektroniikan suojaamisen vuoksi sinun on purettava jaddnndsvirta ennen tietokoneen osien irrottamista
tai asentamista.

Jaénnosvirran purku eli "pakotettu sammutus” on myos yleinen vianmaaritysvaihe, jos tietokone tai sen kayttojarjestelma ei kdynnisty.

Jaannoésvirran purku (pakotettu sammutus)

Vaiheet

Sammuta tietokone.

Irrota virtamuuntaja tietokoneesta.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Pida virtapainiketta painettuna 20 sekunnin ajan, jotta jadnndsvirta purkautuu.
Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Kytke virtamuuntaja tietokoneeseen.

© O N AN S

Kaynnista tietokone.

@ HUOMAUTUS: Lisatietoja ssmmutuksen pakottamisesta on tietokanta-artikkelissa 000130881 osoitteessa www.dell.com/
support.

Reaaliaikakellon (Real Time Clock, RTC) nollaus

Reaaliaikakellon (RTC) nollaustoiminnon avulla sind voit tai huoltoteknikko voi palauttaa &skettain lanseeratun Dell Latitude- ja Precision-
jarjestelman mallin No POST-/No Boot-/No Power -tilanteista. Jarjestelman RTC-nollaus voidaan aloittaa virransammutustilasta vain, jos
jarjestelma on kytketty verkkovirtaan. Pida virtapainiketta painettuna 25 sekuntia. Jarjestelma nollaa RTC:n, kun vapautat virtapainikkeen.

@ HUOMAUTUS: RTC:n nollaus peruutetaan, jos virransyottd katkaistaan jarjestelméasté prosessin aikana tai jos virtapainiketta pidetaén
painettuna yli 40 sekuntia.

RTC:n nollaus palauttaa BIOS:in oletusasetuksiin, poistaa Intel vPro:n hallinnan ja nollaa jarjestelman paivamaéaran ja kellonajan. RTC:n
nollaus ei vaikuta seuraaviin kohteisiin:

Service Tag (Palvelutunnus)

Asset Tag (Laitetunnus)

Ownership Tag (Omistajatunnus)

Admin Password (Jérjestelmanvalvojan salasana)
System Password (Jarjestelman salasana)

HDD Password (Kiintolevyn salasana)

Key Databases (Avaintietokannat)

System Logs (Jérjestelmalokit)

@ HUOMAUTUS: IT-jérjestelmanvalvojan vPro-tili ja jarjestelmén salasana poistetaan kaytdsta. Jarjestelma on maéritettéava ja
konfiguroitava uudelleen, jotta se voidaan kytked vPro-palvelimeen.

Mukautetut BIOS-asetusvalinnat maarittdvat, nollataanko seuraavat kohteet:

Boot List (Kaynnistysluettelo)
Enable Legacy Option ROMs (Ota kayttddn vanhojen vaihtoehtojen ROM:it)
Secure Boot Enable (Suojattu kdynnistys kaytdssa)

[ ]
[ ]
[ ]
e Allows BIOS Downgrade (Salli BIOS:in palauttaminen vanhempaan versioon)
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Avun saaminen ja Dellin yhteystiedot

Tee-se-itse-resurssit

Voit hankkia tietoja ja saada apua Dell-tuotteille ja -palveluille nailla tee-se-itse-resursseilla:

Taulukko 17. Tee-se-itse-resurssit

Tee-se-itse-resurssit

Resurssin sijainti

Dell-tuotteiden ja -palveluiden tiedot

www.dell.com

My Dell -sovellus

Vihjeita

k3

Yhteydenotto tukeen

Kirjoita Windowsin hakuun Contact Support, ja paina Enter.

Kayttojarjestelman ohjeet verkossa

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Katso suosituimmat ratkaisut, diagnostiikka, ajurit ja ladattavat
tiedostot tai tutustu tietokoneeseen videoiden, kéyttdoppaiden ja
asiakirjojen avulla.

Dell-tietokoneesi tunnistetaan yksildllisesti palvelutunnuksen tai
pikapalvelukoodin avulla. Jos haluat tarkastella Dell-tietokoneesi
tukiresursseja, kirjoita palvelutunnus tai pikapalvelukoodi
osoitteessa www.dell.com/support.

Lisatietoja tietokoneesi palvelutunnuksen l6ytamisesté on kohdassa
Tietokoneen palvelutunnuksen paikantaminen.

Dell-tietokannan artikkeleita, joissa kerrotaan tietokoneongelmista

1. Siirry osoitteeseen www.dell.com/support.

2. Valitse tukisivun ylareunassa olevasta valikkopalkista Tuki >
Tietokanta.

3. Kirjoita Tietokanta-sivun Haku-kenttdan avainsana, aihe tai
mallinumero ja ndyté aiheeseen liittyvat artikkelit klikkaamalla tai
napauttamalla hakukuvaketta.

Dellin yhteystiedot

Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot, katso www.dell.com/contactdell.

alueellasi.

®

tuoteluettelosta.

HUOMAUTUS: Saatavuus vaihtelee maittain/alueittain ja tuotteittain, ja jotkin palvelut eivat valttdmatta ole saatavilla maassasi/

HUOMAUTUS: Jos kaytdssési ei ole Internet-yhteyttd, 10ydat yhteystiedot ostolaskusta, pakkaustodistuksesta, laskusta tai Dellin
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