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ម្តិកា 5



ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ រនបភាពសខាកកុងឯកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលសោកអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហបយបិទឯកសារែដលបាេសបបកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែដលសបបកទាងំអេ់។

2. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ ចុច Start >  Power > Shut down។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកកំពុងសត្បបត្បាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការស្ដសេង េនមសមបលឯកសារៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការរបេ់អកកេត្ម្ប់ការែនានាអំំពីការបិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាងំអេ់សចញពីត្ពីស្្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាងំសនាះ។
4. ផិ្ច់ឧបករនា៍បណិាញ េិងសត្្ងងភា្ជ ប់ទាងំអេ់ដនចនកិារចុច ស្តា េ ៍េិងមានេីទ័រពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: សដបម្បីផិ្ច់ែខសេបណិាញ នដំបនងត្តូភដកឌុយែខសេសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកេិេ រួចសហបយដកឌុយែខសេសចញពីឧបករនា៍បណិាញ។

5. ដកកាតសមសឌវ េិងឌីេអុបទិកសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ត្បេិេសបបអាច។

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សត្បបការែនានាំេុភត្ថិភាពដនចខាងសត្កាមសដបម្បកីារពារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីការខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ េិងសដបម្បីធានាេនភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខ្លួេរបេ់អកក។ ដំសនាបរការេីមួយៗែដលម្េកកុងឯកសារសេះ េេ្មត់ថ្អកកបាេអាេព័ត៌ម្េេុភត្ថិភាពែដលភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកករួចសហបយ សលបកសលបងែតម្េកំនាត់េម្គា ល់អ្វីែដល
េិោយស្ដសេងពីសេះ។

ការត្ពម្េ: មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ចនរអាេព័ត៌ម្េអំពីេុភត្ថិភាព ែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័តម្េបែេ្ថម េិីពីការអេុភតិត្បកបសោយេុភត្ថិភាពបំ្ដុត េនមសមបលស្ហទំព័រ ការអេុភតិតាមបទបញញាតិិ តាមរយៈ www.dell.com/

regulatory_compliance ។

ការត្ពម្េ: ផិ្ច់កុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីត្ប្ពថ្មពលទាងំអេ់មុេេឹងសបបកផ្ទា ំង ឬ្ត្មបកុំព្យូទ័រ។ បនាទាប់ពីបញចាប់ការង្រសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័រ េនមោក់្ត្មប េិងផ្ទា ំងបេទាះទាងំអេ់ចនលភិញមុេេឹងភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកកចនលត្ពីស្្លបង។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតកុំព្យូទ័រ ត្តូភត្បាកដថ្ៃ្ដទាេត្ម្ប់សធ្វបការ្ជាម្េលក្ខនាៈោបសេ្មប េិងសាអា ត។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតេម្េភា្ េិងកាត េនមកាេ់ពួកវាសខាត្តង់ែ្មរបេ់វា េិងសូវេវាងការបាះម្ជុល េិងសេវភ្្វីកុងតាក់។

ត្បយ័តក: អកក្ួរអេុភតិសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលតាមការអេុញ្ញា ត ឬបាេែនានាំសោយត្កុមូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell ។ ការខនចខាតសោយសារការ្ដិល់សេវាកម្មែដលមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសោយត្កុមហ៊ុេ Dell ្ជាមិេបាេទទួលការធានាពីត្កុមហ៊ុេសងបយ។ េនមសមបលសេចកលីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែដលភា្ជ ប់មកនមួយ្ដលិត្ដល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ត្បយ័តក: មុេេឹងបាះែ្ដកកខាងកកុងរបេ់កុំព្យូទ័រ អកកត្តូភអេុភត ិសោយការបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌ដនចនែ្ដកកសោហៈសខាសត្កាយកុំព្យូទ័រ។ សខាសពលែដលអកកសធ្វបការ ចនរបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌នសរយយៗសដបម្បីរោសោះចរេិអ្គាីេេីសិាទិកែដលអាចបាះពាល់ដល់េម្េភា្
ខាងកកុង។

ត្បយ័តក: សខាសពលអកកផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភទាញសខាសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វា ឬបេទាះេត្ម្ប់ទាញរបេ់វា មិេែមេទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែខសេមួយចំេួេម្េឧបករនា៍នប់្េ្លឹះ ឬស្ចចា មនលសោយៃដែដលអកកត្តូភែតសោះសចញមុេសពលផិ្ច់ែខសេ។ សខាសពលផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភោក់តត្មឹមពួកវាឲ្យត្តូភគ្ក  េិងសេ្មបគ្ក  
សដបម្បីសូវេវាងការសកាងម្ជុលឧបករនា៍ភា្ជ ប់។ សខាសពលភា្ជ ប់ែខសេ ត្តូភត្បាកដថ្រេ្ធេិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្តូភបាេោក់ចំទីតាំង េិងត្តូភគ្ក ។

ត្បយ័តក: ចុច សហបយត្ចាេសចញកាតែដលបាេដំសងបងណាមួយពីកម្ម ភិធីអាេកាតសមសឌវ។

ត្បយ័តក: ត្តូភត្បុងត្បយ័តកសខាសពលោក់ថ្មលីចនម-អុីយាុងសខាកកុងកុំព្យូទ័រយនរៃដ។ ថ្មែដលសបាា ងមិេ្ួរសត្បបសទ សហបយ្ួរែតត្តូភបាេបិូរ េិងសបាះសចាលឲ្យបាេត្តឹមត្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងសត្្ងងម្ា េុីេមួយចំេួេអាចខុេែប្លកពីអ្វីែដលបាេបង្ហា ញសខាកកុងឯកសារសេះ។

1

6 ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance


ការផ្ល ច់ចរេិអ្គាិេេីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD ្ជានកង្វល់ដ៏ធំមួយសខាសពលអកកត្្ប់ត្្ងសត្្ងងសអងិចត្តូេិចនពិសេេេម្េធាតុេំខាេ់ៗធំដនចនកាត expansion ខួអងគាដំសនាបរការ អងគាចងចា ំDIMMs េិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធ្វបកា្យខនចខាតសេវ្្វីែដលមិេច់េ់ោេ់ដនចនបញ្ហា ខនចខាតសកបតសងបង ឬអាយុកាល
្ដលិត្ដលម្េរយៈសពលខ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មូំរុញកា្យម្េេត្ម្ប់តត្មូភការថ្មពលទាប េិងដង់េុីសតសកបេសងបង ការការពារ ESD ្ជាសធ្វបកា្យ ការត្ពួយបារម្ភសកបេសងបង។

សោយសារែតដង់េុីសតសកបេសងបងៃេឧបករនា៍សអងិចត្តូេិចែដលសត្បបត្បាេ់សខាកកុង្ដលិត្ដលថ្មីៗរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell ភាពខនចខាតឥងូភសេះម្េខ្ពេ់នង្ដលិត្ដល Dell ពីមុេសៅសទវត។ េត្ម្ប់សហតុ្ដលសេះភិធីសាត្េ្តមួយចំេួេៃេែ្ដកកត្្ប់ត្្ងែដលបាេអេុម័តពីមុេមិេត្តូភបាេអេុភតិសទ។

ត្បស្ទែដលត្តូភបាេទទួលសាគា ល់ចំេួេពីរៃេការខនចខាត ESD ្ជាមិេដំសនាបរការ ខាតធ្ងេ ់េិងរអាក់រអួល។
● ខនចខាត –ការខនចខាតម្េត្បែហលន 20 ភា្រយ ៃេការមិេដំសនាបរការពាក់ព័េ្ធេឹង ESD ។ ការខនចខាតបណិាលកា្យបាត់បង់េនភមុខង្រឧបករនា៍ភា្ល មៗេិងទាំងត្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃេការខនចខាត្ជាអងគាចងចា ំDIMM ែដលទទួលបាេចរេិសថ សហបយបសង្កបតបាេភា្ល មេនភេញ្ញា  "No 

POST/No Video" នមួយកនដេំសងងប៊ីប ឬការបាត់បង់ ឬអងគាចងចាំមិេដំសនាបរការត្តឹមត្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – បញ្ហា រអាក់រអួលម្េត្បែហល 80 ភា្រយែដលពាក់ព័េ្ធ ESD។ អត្តាខ្ពេ់ៃេការរអាក់រអួលម្េេ័យថ្ភា្សត្ចបេៃេសពលសភោសខាសពលការខនចខាតសកបតសងបងវាមិេត្តូភបាេដឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលបាេចរេិសថរបាុែេិការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះសហបយមិេម្េេញ្ញា

ខាងសត្ៅទាក់ទងេឹងការខនចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះអាចត្តូភការរយៈសពលនសត្ចបេេបិាហ ៍ឬសត្ចបេែខសដបម្បីរោយបាត់សហបយកកុងសពលតំណាលគ្ក អាចបណិាលកា្យខនច្ុនាភាពៃេអងគាចងចា ំកំហុេអងគាចងចាមំ្េការរអាក់រអួលនសដបម។ ល។

ការខនចខាតែបបធ្ងេ់ធ្ងរសត្ចបេពិបាកេឹងដឹង សនាះការសោះត្សាយបញ្ហា ក៏មិេសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិេច់េ់ ឬ "ការសដបសលបរបួេ") ។

អេុភតិតាមូំដេដនចខាងសត្កាមសេះសដបម្បីការពារការខនចខាត ESD៖
● សត្បបែខសេៃដ ESD ែដលពាក់បាេត្តឹមត្តូភ។ ការសត្បបែខសេមិេឆ្លងចរេិឥតែខសេមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសទ។ វាមិេ្ដិល់ការការពារបាេត្្ប់ត្គ្េ់សទ។ ការបាះតួមុេសពលកាេ់ែ្ដកកណាមួយមិេធានាការការពារ ESD ត្្ប់ត្គ្េ់សលបែ្ដកកែដលសនាះេឹងបសង្កបេេម្្ព ធដល់ការខនចខាត ESD ។
● កាេ់េម្េធាតុែដលឆ្លងចរេិ កកុងកែេ្លងែដលម្េេុភត្ថិភាពមិេឆ្លងចរេិ។ សបបអាចសធ្វបេនមសត្បបកត្ម្លូ័រ េិងកត្ម្លសបប។
● សពលសោះេម្េធាតុែដលឆ្លងចរេិ ពីកាតុងែដលស្ដត្បមក ដមដកេម្េធាតុទាំងសនាះ សចញពីកញចាប់េម្្ភ រកញចាប់ការពារឆ្លងចរេិសនាះសចញ លុះត្តាអកកសត្តមមរួចោល់កកុងការដំសងបងេម្េភា្ទាំងសនាះ។ មុេសពលសោះកញចាប់ការពារសត្្ងង ត្តូភធានាថ្អកកត្តូភសោះរបេ់ឆ្លងចរេិអ្គាិេេីសចញពីខ្លួេ

របេ់អកក។
● មុេដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលឆ្លងចរេិ ត្តូភោក់េម្េភា្ទាងំសនាះកកុងត្បអប់ ឬកញចាប់ការពារនមុេេិេ ។

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិមិេបាច់តាមោេ្ជានឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិែដលត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់សត្ចបេបំ្ដុត។ ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិរួមម្េេម្េភា្ធំៗបី៖ កត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច ែខសេពាក់េឹងកៃដ, េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ។

េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ
េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD ្ជា៖
● កត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច – កត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច ម្េលក្ខនាៈឧណាោ ម្ត្ត េិងសត្្ងងបនា្ល េ់នានាអាចោក់សលបវាសខាសពលដំសនាបរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសត្បបកត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច ែខសេពាក់េឹងកៃដរបេ់អកក្ួរែតម្េភាពង្យត្េួល សហបយែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ្ួរែតភា្ជ ប់សៅកត្ម្ល េិងសៅ

សោហៈមិេម្េសត្សាបសខាសលបត្បព័េ្ធែដលកំពុងដំសនាបរការ។ សខាសពលែដលត្តូភបាេោក់កា្យបាេត្តឹមត្តូភ សត្្ងងបនា្ល េ់ែដលត្តូភសធ្វបសេវាកម្ម អាចត្តូភបាេសោះសចញពីកាបនប ESD េិងោក់សោយផ្ទា ល់សខាសលបកត្ម្លសនាះ។ េម្្ភ រៈ ESD ែដលង្យេឹងខនច ្ជាម្េេុភត្ថិភាពសខាកកុងៃដរបេ់អកក 
សខាសលបកត្ម្ល ESD សខាកកុងត្បព័េ្ធ ឬសខាកកុងកាបនប។

● ែខសេពាក់េឹងកៃដ េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក  – ែខសេពាក់េឹងកៃដ េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក អាចភា្ជ ប់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃដរបេ់អកក េិងសោហមិេម្េសត្សាបសខាសលបែ្ដកករឹងត្បេិេសបបកត្ម្ល ESD មិេត្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ ប់សៅេឹងកត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច សដបម្បីការពារែ្ដកករឹងែដលត្តូភបាេោក់ន
បសណិាះអាេេកសខាសលបកត្ម្លសនាះ។ ការតភា្ជ ប់រនបីៃេពាក់េឹងកៃដ េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក  រវាងែេ្បករបេ់អកក កត្ម្ល ESD េិងែ្ដកករឹងត្តូភបាេស្សៅថ្នការចងភា្ជ ប់គ្ក ។ េនមសត្បបែតឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិែដលម្េ កត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច ែខសេពាក់េឹងកៃដ, េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ។ ដម
សត្បបែខសេពាក់េឹងកៃដែដលមិេម្េែខសេ។ ត្តូភែតដឹងនេិចចាថ្ែខសេស្្លបងខាងកកុងៃេែខសេពាក់េឹងកៃដ្ជាង្យេឹងខនចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហបយត្តូភែតត្តូភបាេត្តួតពិេិត្យនសទវងទាត់នមួយេឹងឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដសដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតែ្ដកករឹងរបេ់ ESD សោយៃចដេ្យ។ សយបង
េនម្ដលល់អេុសាេេ៍កា្យសធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដេិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ោា ងសដចណាេ់មិងកកុងមួយេបិាហ៍។

● ឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដ ESD – ែខសេស្្លបងសខាខាងកកុងែខសេ ESD ង្យេឹងខនចខាតសពលសត្បបកាេ់ែតយនរ។ សខាសពលសត្បបឧបករនា៍ែដលមិេបាច់តាមោេ យកលអា្ជាសធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដនសទវងទាត់មុេេឹងសធ្វបការសៅសៅសេវាកម្មឬោា ងតិចបំ្ដុតក៏មិងកកុងមួយេបិាហ៍។ ឧបករនា៍
សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដ្ជានភិធីសា្គេិដ៏លអាសដបម្បីសធ្វបសតេិរសបវេសេះ។ ត្បេិេសបបអកកមិេម្េឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដរបេ់អកកផ្ទា ល់សទ េនមពិេិត្យនមួយការិោល័យត្បចាំតំបេ់របេ់អកកសដបម្បីរកសមបលថ្សតបពួកស្ម្េមួយឬសទ។ សដបម្បីអេុភតិការសធ្វបសតេិ េនមភា្ជ ប់ែខសេភា្ជ ប់េឹងកែខសេៃដសៅេឹង
ឧបករនា៍សតេិ ខនាៈសពលែដលវាត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅេឹងកៃដរបេ់អកកសហបយចុចប៊នតុងសដបម្បីសតេិ។ ស្្លបងពនា៌ៃបតង បញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វបសតេិសេះសន្ូ័យ។ េញ្ញា ស្្លបងពនា៌ត្កហមសហបយម្េេំសងងសោទǧ បញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វបសតេិសេះបោូ័យ។

● សារធាតុអុីេនងង់ – វាម្េសារៈេំខាេ់ណាេ់កកុងការរក្សាឧបករនា៍ ESD ែដលង្យេឹងខនច ដនចន កែេ្លងោងេម្អា តកំសៅូ័រ ពីសត្្ងងបនា្ល េ់ខាងកកុងែដលនអុីេនងង់សហបយនញឹកបប់្ជាម្េចរេិឆ្លងកាត់។
● មូ្ឈោឋា េសធ្វបការ – មុេសពលោក់កា្យសត្បបឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD េនមវាយតៃម្លសា្ថ េភាពសខាទីតាំងអតិថិូេ។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិេត្ម្ប់មូ្ឈោឋា េ ម្ា េុីេបសត្មប្ជាខុេគ្ក ពីមូ្ឈោឋា េ កុំព្យូទ័រសលបតុ ឬឧបករនា៍ចល័ត។ ម្ា េុីេបសត្មបត្តូភបាេដំសងបងន

ធម្មតាសខាកកុងទនសរេកមួយសខាកកុងមូ្ឈមនា្ឌ លទិេកេ័យ។ កុំព្យូទ័រសលបតុឬឧបករនា៍ទចល័តត្តូភបាេោក់នទនសៅសខាសលបតុការិោល័យ ឬកកុងបេទាប់។ នេិចចាកាលរកសមបលតំបេ់ការង្រែដលម្េទំហំធំទនោយែដលគ្្ម េការោយបាា យ េិងធំល្មមត្្ប់ត្គ្េ់ កកុងការោក់ឧបករនា៍ការពារឆ្លងចរេិ 
ESDសោយម្េកែេ្លងទំសេរបែេ្ថមសដបម្បីបំសពញេនភត្បស្ទត្បព័េ្ធែដលកំពុងូួេូុល។ កែេ្លងសនាះក៏្ួរែតគ្្ម េអុីេនងង់ែដលអាចបង្កកា្យសកបតម្េការឆ្លងចរេិ ESD ។ សខាសលបកែេ្លងសធ្វបការ អុីេនងង់ដនចន Styrofoam េិងបា្ល េទាិចស្ដសេងៗ្ួរែតត្តូភបាេផ្្ល េ់ទីោា ងសដចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាត្តពីសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលង្យឆ្លងចរេិមុេសពលសធ្វបការនក់ែេិងសលបេម្េភា្ែ្ដកករឹងណាមួយ។

● កញចាប់ ESD – ោល់ឧបករនា៍ ESD ែដលង្យឆ្លងចរេិទាំងអេ់ត្តូភែតដឹកូញ្ជូេេិងបាេទទួលកកុងកញចាប់ការពារេុភត្ថិភាពចរេិសិាទិច។ សោហៈ កាបនបការពារចរេិសិាទិចត្តូភបាេែនានាឲំ្យសត្បប។ សទាះនោា ងណាក៏សោយអកក្ួរែតស្ដត្បត្តលប់េនភសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលខនចខាតមកភិញសោយ
សត្បបកាបនប ESD ែតមួយេិងសភចខចាប់ែ្ដកកថ្មីែដលបាេមកដល់។ កាបនប ESD ្ួរែតត្តូភបត់ចនលេិងបិទូិតសហបយេម្្ភ រៈសភចខចាប់ហ្វូមដនចគ្ក ទាំងអេ់្ួរែតត្តូភបាេសត្បបសខាកកុងត្បអប់សដបមែដលសត្្ងងបនា្ល េ់ថ្មីបាេមកដល់។ ឧបករនា ៍ESD ែដលង្យខនចខាត្ួរែតត្តូភបាេយកសចញពីការសភចខចាប់
ែតសពលសខាសលបៃ្ដទាការង្រែដលការពារសោយ ESD បាុសណាោ ះ សហបយសត្្ងងបនា្ល េ់នានាមិេ្ួរោក់សខាែ្ដកកខាងសលបៃេកាបនប ESD សទពីសត្ពាះម្េែតែ្ដកកខាងកកុងៃេកាបនបបាុសណាោ ះែដលត្តូភបាេការពារ។ ត្តូភែតោក់សត្្ងងបនា្ល េ់នានាសខាកកុងៃដរបេ់អកកនេិចចាសខាសលបកត្ម្ល ESD សខាកកុង
ត្បព័េ្ធ ឬសខាកកុងកាបនបត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច។

● ការដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលង្យេឹងខនច – សខាសពលផ្្ល េ់បិូរេម្េភា្ែដលង្យេឹងខនច ESD ដនចនសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលត្តូភបិូរ ឬសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលត្តូភត្ប្ល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាេ់បំ្ដុត្ជាត្តូភោក់សត្្ងងបនា្ល េ់ទាងំសេះសខាកកុងកាបនបត្បឆ្ំងេឹងសិាទិចសដបម្បីឲ្យម្េ
េុភត្ថិភាពសពលដឹកូញ្ជូេ។

សេចកិីេសង្ខប េិីពីការការពារ ESD

វាត្តូភបាេ្ដិល់អេុសាេេ៍កា្យអកកបសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សត្បបែខសេដីពាក់េឹងកៃដ ESD បែេ្ថម េិងកត្ម្លការពារត្បឆ្ំងេឹងសិាទិចត្្ប់សពលទាំងអេ់សខាសពល្ដិល់សេវាកម្មសលប្ដលិត្ដល Dell ។ សលបេពីសេះសទវត សរយងែដលេំខាេ់្ជាអកកបសចចាកសទេត្តូភរក្សាែ្ដកកែដលង្យខនចខាតសោយចរេិពី
សត្្ងងអុីេនងង់ទាងំអេ ់សខាសពលកំពុងដំសនាបរការសេវាសហបយពួកស្ត្តូភសត្បបកាបនបត្បឆ្ំងេឹងសិាទិចេត្ម្ប់ដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលង្យខនចខាត។

ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក 7



ការដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលង្យេឹងខនច
សខាសពលម្េការដឹកូញ្ជុេេម្េភា្ ESD ែដលង្យខនចដនចនសត្្ងងេត្ម្ប់ការផ្្ល េ់បិូរ ឬសត្្ងងែដលត្តូភស្ដត្បត្តងប់សៅ Dell វាេំខាេ់កកុងការោក់សត្្ងងទាងំសេះសខាកកុងសេ់ងទប់សិាទិកេត្ម្ប់ការដឹកូញ្ជូេម្េេុភត្ថិភាព។

បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ការបេសេល់ទុកស្ចចា ែដលសត្បបមិេសកបត ឬស្ចចា ធនរសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចសធ្វបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចាប់ស្ចចា ទាងំអេ់សងបងភិញ សហបយត្តូភធានាថ្គ្្ម េស្ចចា ណាមួយសខាេល់សខាកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
2. ភា្ជ ប់សៅឧបករនា៍ខាងសត្ៅ សត្្ងងបរិកា្ខ រ ឬែខសេែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែ្ដកកដៃទសទវតែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
4. ភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់ទាងំអេស់ៅេឹងត្ពីស្្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

8 ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក



ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្

ចំណា:ំ រនបភាពសខាកកុងឯកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលសោកអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

ឧបករនា៍ែដលបាេែនានាំ
ដំសនាបរការកកុងឯកសារសេះតត្មូភឲ្យម្េឧបករនា៍ដនចខាងសត្កាម៖

● ទួនាជាភីេ Philips #1

● ទួនាជាភីេ Philips #0

● ឧបករនា៍គ្េ់បា្ល េទាិក

បញ្ជីស្ចចា
ចំណា:ំ សខាសពលសោះស្ចចា សចញពីេម្េភា្ ចនរកត់ចំណាតំ្បស្ទស្ចចា  ចំេួេស្ចចា  សហបយោក់វាកកុងត្បអប់រក្សាទុកស្ចចា ។ សេះ្ជាសដបម្បីត្បាកដថ្ ចំេួេស្ចចា  េិងត្បស្ទស្ចចា  ្ជាត្តឹមត្តូភ េិងត្្ប់ចំេួេសខាសពលចាប់បញចាូលភិញ។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រខ្លះម្េៃ្ដទាម្ា សញទិក។ ត្តូភត្បាកដថ្ ស្ចចា មិេត្តូភបាេទុកសចាលសលបៃ្ដទាសេះ សខាសពលសធ្វបការោក់េម្េភា្។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចខុេគ្ក សៅតាមការកំនាត់សពលបញ្្ជ ទិញ។

តាោង 1. បញ្ជីស្ចចា  

េម្េភា្ ភា្ជ ប់សៅ ត្បស្ទស្ចចា បរិម្នា រនបភាពស្ចចា

្ត្មបបាត សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x4 7

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចខុេគ្ក សៅតាមការកំនាត់សពល
បញ្្ជ ទិញ។

្ត្មបបាត សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x7.5 (ស្ចចា ក់លមួក) 2

ថ្ម (3 ត្គ្ប់) សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x3 4

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចខុេគ្ក សៅតាមការកំនាត់សពល
បញ្្ជ ទិញ។

ថ្ម (4 ត្គ្ប់) សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x3 5

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចខុេគ្ក សៅតាមការកំនាត់សពល
បញ្្ជ ទិញ។

សូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M1.6x2 1

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (រេ្ធទីមួយ) សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x3 1

2
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តាោង 1. បញ្ជីស្ចចា  (បាេបេិ)

េម្េភា្ ភា្ជ ប់សៅ ត្បស្ទស្ចចា បរិម្នា រនបភាពស្ចចា

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (រេ្ធទីពីរ) សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x3 1

សូបងទត្មកាតឥតែខសេ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M2x3 1

កង្ហា រ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x2 2

កែេ្លងទទួលកំសៅ (UMA) ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M2x5.85 (ស្ចចា ក់លមួក) 4

កែេ្លងទទួលកំសៅ (ោច់) ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M2x5.85 (ស្ចចា ក់លមួក) 7

ត្តសចវកសឆ្វង សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2.5x5 2

ត្តសចវកសឆ្វង សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2.5x3.5 1

ត្តសចវកខាងសំិា សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2.5x5 3

រេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x3 1

ប៊នតុងថ្មពលនមួយឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលន
ូសត្មបេអាចម្េឬអត់

សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M1.6x2 1

សូបងទត្មបេទាះបាះ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x2 2

សូបងទត្មបេទាះបាះ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M1.6x2 3

ផ្ទា ងំ I/O សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x2 1

ផ្ទា ងំ I/O សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x3 1

សូបងទត្មរេ្ធ USB 3.2 ូំនាេ់ទី 2 ត្បស្ទ C ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M2x3 2

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x2 2

េម្េភា្េំខាេ់ៗៃេ Inspiron 15 5502

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីេម្េភា្េំខាេ់ៗៃេ Inspiron 15 5502។

10 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



1. ្ត្មបបាត
2. ថ្ម
3. រេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល
4. កែេ្លងទទួលកំសៅ
5. មានឌុលអងគាចងចាំ
6. សូបងទត្មត្ោយសា្ថ េភាពរឹង
7. ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 កកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ
8. ឧបាល័រ
9. ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ
10. បេទាះបាះ
11. សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច
12. សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់
13. ប៊នតុងថ្មពលនមួយកម្មភិធីអាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេអាចម្េឬអត់
14. ថ្មត្គ្ប់េំែបាត
15. ផ្ទា ំង I/O
16. កង្ហា រ
17. កាតឥតែខសេ
18. ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 កកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ
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្ត្មបបាត

ការសោះ្ត្មបបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំ្ត្មបបាត សហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួក (M2x7.5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. សោះស្ចចា  (M2x4) ត្បាំពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. សោយសត្បបត្បោប់គ្េ់ផ្្ល េទាិច គ្េ់្ត្មបបាតសោយចាប់ស្ដិបមពីចំនុាច្ដតសខាត្តសចវកសអត្កង់ សហបយសធ្វបការគ្េ់ូុំ ភិញសដបម្បីសោះ្ត្មបបាតសចញ។
4. សលបក្ត្មបបាតសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
5. បកបង់េអាិត សហបយផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ េនមផិ្ច់ែខសេថ្មសខាសពលអកកបេិសោះេម្េភា្ស្ដសេងសទវតសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកែតបាុសណាោ ះ។

6. ចុច េិងេង្កត់បិទសបបកចំេួេត្បាំភិនាទីសដបម្បីសអាយថ្មពលែដលសខាសេេេល់កកុងកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបង្ត្មបបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបបាត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិទភា្ជ ប់បង់េអាិត សហបយភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សបបអាចសធ្វបសៅបាេ។
2. ោក់្ត្មបបាតសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងកិារចុច។
3. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលប្ត្មបបាតនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច សហបយរុញ្ត្មបបាតកា្យចនលទីតាងំ។
4. មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួក (M2x7.5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
5. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ត្បាពំីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ថ្ម

ការត្បុងត្បយ័តកនមុេេិីពី ថ្មលីចនម-អុីយាុង

ត្បយ័តក: 

● ត្តូភត្បុងត្បយ័តកសខាសពលសត្បបត្បាេ់ថ្មលីចនម-អុីយាុង។

● រោសោះបេទាុកថ្មកា្យអេ់មុេសធ្វបការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោប់ទ័រថ្មពល AC សចញពីត្បព័េ្ធសហបយដំសនាបរការកុំព្យូទ័រសលបថ្មពលថ្មបាុសណាោ ះ—ថ្មត្តូភបាេរោសោះបេទាុកអេ់សខាសពលកុំព្យូទ័រសបបកែលងដំសនាបរការសខាសពលបានតុងថ្មពលត្តូភបាេចុច។

● ដមបំែបក ទម្្ល ក់ សធ្វបឲ្យខនចខាត ឬោក់ថ្មចនលកកុងភត្ថុដៃទ ។

● កុំទុកថ្មកកុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសត្្ងងកកុងថ្ម េិងផ្្ល កថ្ម។

● ដមបែេ្ថមេម្្ព ធសៅសលបៃ្ដទាថ្ម។

● មិេត្តូភពត់ថ្មសទ។

16 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



● ដមសត្បបត្បាេ់ភត្ថុស្ដសេងៗសដបម្បីគ្េ់ថ្មសចញ។

● ត្តូភត្បាកដថ្ស្ចចា ណាមួយសខាសពលសធ្វបការសលប្ដលិត្ដលសេះ ្ជាមិេត្តូភបាេបាត់បង់ ឬោក់ខុេកែេ្លងសដបម្បីបង្្ក រការចាក់ទម្លុះ ឬខនចខាតសៅសលបថ្ម េិងេមភាេភា្ត្បព័េ្ធស្ដសេងៗសទវត។

● ត្បេិេសបបថ្មត្តូភបាេនប់កកុងឧបករនា៍សោយសារសបាា ង ដមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ បត ់ឬកំសទចថ្មលីចនមអុីយាុង សត្ពាះថ្វាអាចម្េសត្គ្ះថ្ក ក់។ ចំសពាះបញ្ហា សេះ េនមទាក់ទងូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell េត្ម្ប់ូំេួយ។ េនមសមបល www.dell.com/

contactdell ។

● ត្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតត្បាកដពី www.dell.com ឬៃដ្នែចកចាយ េិងអកកលក់បេិរបេ់ Dell ែដលបាេអេុញ្ញា ត។

● ថ្មែដលសបាា ងមិេ្ួរសត្បបសទ សហបយ្ួរែតត្តូភបាេបិូរ េិងសបាះសចាលឲ្យបាេត្តឹមត្តូភ។ េត្ម្ប់ការែនានាអំំពីរសបវបត្្ប់ត្្ង េិងបិូរថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង េនមសមបល ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង។

ការសោះថ្ម 3 ត្គ្ប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងថ្ម 3 ត្គ្ប់ េិង្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បកបេទាះបង់េអាិតសចញ សហបយផិ្ច់ែខសេថ្មសចញ សបបអាច។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ថ្ម 3 ត្គ្ប់សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. សលបកថ្ម រួមេឹងែខសេរបេ់វាសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 17
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ការដំសងបងថ្ម 3 ត្គ្ប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំថ្មត្គ្ប់េំែបាត 3 ត្គ្ប់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ថ្មសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបថ្ម នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ថ្មសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះថ្ម 4 ត្គ្ប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

18 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងថ្មត្គ្ប់េំែបាត 4 ត្គ្ប ់សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បកបេទាះបង់េអាិតសចញ សហបយផិ្ច់ែខសេថ្មសចញ សបបអាច។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ត្បាំត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ថ្ម 4 ត្គ្ប់សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. សលបកថ្ម រួមេឹងែខសេរបេ់វាសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសងបងថ្មត្គ្ប់េំែបាត 4 ត្គ្ប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាំងថ្មត្គ្ប់េំែបាត 4 ត្គ្ប់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ថ្មសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបថ្ម នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ត្បាតំ្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ថ្ម 4 ត្គ្ប់សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

មានឌុលអងគាចងចាំ

ការសោះមានឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងមានឌុលអងគាចងចា ំសហបយ្ដិល់េនភរនបភាពពីដំសនាបរការសោះ។

20 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលបកបេទាះមីឡាសចញមានឌុលអងគាចងចា។ំ
2. សត្បបត្ម្មៃដរបេ់អកកសោយត្បុងត្បយ័តកសដបម្បីគ្េ់សញកមបសខាខាងចុងៃេរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំរហនតដល់អងគាចងចាសំោតសងបង។
3. សោះមានឌុលអងគាចងចាំសចញពីរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំ។

ចំណា:ំ អេុភតិសារសងបងភិញេនភូំដេទី 1 ដល់ូំដេទី 3 សដបម្បីសោះមានឌុលអងគាចងចាំស្ដសេងសទវតែដលបាេដំសងបងកកុងកំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការដំសងបងមានឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំមានឌុលអងគាចងចា ំសហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលបកបេទាះសោហៈ សហបយតត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបមានឌុលអងគាចងចានំមួយសថបសខាសលបរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំ។
2. រុញមានឌុលអងគាចងចាឲំ្យបាេែនាេសៅកកុងរេ្ធពីត្ូុងណាមួយ។
3. េង្កត់មានឌុលអងគាចងចាចំុះសត្កាមរហនតដល់វាចុចនប់សខាេឹងកែេ្លង។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកមិេសេំសងង្្លីកសទ សោះមានឌុលអងគាចងចារំួចតសម្លបងវាសារសងបងភិញ។

ចំណា:ំ អេុភតិូំដេទី 1 ដល់ូំដេទី 3 សងបងភិញ ត្បេិេសបបអកកត្តូភដំសងបងមានឌុលអងគាចងចាសំ្ដសេងសទវត។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង—រេ្ធ M.2 ទីមួយ

ការសោះត្សាយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីមួយ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ។

ចំណា:ំ រេ្ធ M.2 មួយគ្ំត្ទ PCIe x4.0 SSDs ែតបាុសណាោ ះ។ ត្បេិេសបបអកកម្េ Intel Optane Hybrid, SATA ឬ PCIe x2.0 SSD េនមដំសងបងវាសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

ចំណា:ំ ភិធីសេះអេុភតិចំសពាះកុំព្យូទ័រែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយបាុសណាោ ះ។

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230សៅសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. រុញ សហបយសលបកត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីមួយសខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 23



ចំណា:ំ ត្បេិេសបបម្េត្ោយសា្ថ េភាពរឹងែតមួយសខាកកុងការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ អកកអាចដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងមួយសទវតសខាកកុងរេ្ធ M.2 ស្ដសេងសទវត។ សទាះោា ងណាក៏សោយ អកកត្បែហលនត្តូភការសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (លក់ោច់សោយែងក) សដបម្បី
ដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងបែេ្ថម។

ចំណា:ំ រេ្ធ M.2 មួយគ្ំត្ទ PCIe x4.0 SSDs ែតបាុសណាោ ះ។ ត្បេិេសបបអកកម្េ Intel Optane Hybrid, SATA ឬ PCIe x2.0 SSD េនមដំសងបងវាសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអេុភតិែតសខាសពលែដលអកកដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 កកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយបាុសណាោ ះ។

ចំណា:ំ មុេសធ្វបការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ M.2 2280 របេ់អកក ចនរត្បាកដថ្ សូបងទត្មចាប់េ្ថិតកកុងទីតាងំត្តឹមត្តូភ។ េត្ម្ប់ព័ត៍ម្េបែេ្ថម េនមចនលសមបល ការដំសងបងសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 នមួយេេទាះសខាសលបរេ្ធ M.2 ទីមួយសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. រុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ចនលសៅកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយសខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សៅសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីមួយ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ។

ចំណា:ំ រេ្ធ M.2 មួយគ្ំត្ទ PCIe x4.0 SSDs ែតបាុសណាោ ះ។ ត្បេិេសបបអកកម្េ Intel Optane Hybrid, SATA ឬ PCIe x2.0 SSD េនមដំសងបងវាសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

ចំណា:ំ ភិធីសេះអេុភតិចំសពាះកុំព្យូទ័រែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយបាុសណាោ ះ។

24 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
2. រុញ សហបយសលបកត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីមួយសខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបម្េត្ោយសា្ថ េភាពរឹងែតមួយសខាកកុងការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ អកកអាចដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងមួយសទវតសខាកកុងរេ្ធ M.2 ស្ដសេងសទវត។ សទាះោា ងណាក៏សោយ អកកត្បែហលនត្តូភការសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (លក់ោច់សោយែងក) សដបម្បី
ដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងបែេ្ថម។

ចំណា:ំ រេ្ធ M.2 មួយគ្ំត្ទ PCIe x4.0 SSDs ែតបាុសណាោ ះ។ ត្បេិេសបបអកកម្េ Intel Optane Hybrid, SATA ឬ PCIe x2.0 SSD េនមដំសងបងវាសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអាចអេុភតិបាេសខាសពលអកកដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 កកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ។

ចំណា:ំ មុេសធ្វបការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ M.2 2280 របេ់អកក ចនរត្បាកដថ្ សូបងទត្មចាប់េ្ថិតកកុងទីតាងំត្តឹមត្តូភ។ េត្ម្ប់ព័ត៍ម្េបែេ្ថម េនមចនលសមបល ការដំសងបងសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 25



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 នមួយេេទាះសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. រុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 ចនលសៅកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយសខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការដំសងបងសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសលបរេ្ធ M.2 ទីមួយ។

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីមួយ។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបម្េត្ោយសា្ថ េភាពរឹងែតមួយសខាកកុងការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ អកកអាចដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងមួយសទវតសខាកកុងរេ្ធ M.2 ស្ដសេងសទវត។ សទាះោា ងណាក៏សោយ អកកត្បែហលនត្តូភការសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (លក់ោច់សោយែងក) សដបម្បី
ដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងបែេ្ថម។

រនបភាព្ដិល់េនភរនបតំណាងៃេភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបងសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសខាសពលោក់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 នមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 កកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ។

26 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



រនបភាព្ដិល់េនភរនបតំណាងៃេភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបងសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសខាសពលោក់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 នមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 កកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញ សហបយសោះសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងពីរេ្ធសូបងទត្មចាប់សលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. ត្តងប់សូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
3. រុញសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងចនលកកុងរេ្ធចាបស់ខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 មួយណាក៏សោយ ែដលអាចអេុភតិបាេ។

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង—រេ្ធ M.2 ទីពីរ

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

ចំណា:ំ ភិធីសេះអេុភតិចំសពាះកុំព្យូទ័រែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរបាុសណាោ ះ។

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 27



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
2. រុញ សហបយសលបកត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ពីរេ្ធ M.2 ទីពីរសខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបម្េត្ោយសា្ថ េភាពរឹងែតមួយសខាកកុងការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ អកកអាចដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងមួយសទវតសខាកកុងរេ្ធ M.2 ស្ដសេងសទវត។ សទាះោា ងណាក៏សោយ អកកត្បែហលនត្តូភការសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (លក់ោច់សោយែងក) សដបម្បី
ដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងបែេ្ថម។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអេុភតិចំសពាះែតសខាសពលែដលអកកដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 កកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរបាុសណាោ ះ។

ចំណា:ំ មុេសធ្វបការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ M.2 2280 របេ់អកក ចនរត្បាកដថ្ សូបងទត្មចាប់េ្ថិតកកុងទីតាងំត្តឹមត្តូភ។ េត្ម្ប់ព័ត៍ម្េបែេ្ថម េនមចនលសមបល ការដំសងបងសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ែដលត្តូភបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

28 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញសូបងទត្មត្ោយសា្ថ េភាពរឹងចនលកកុងរេ្ធសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច ត្បេិេសបបមិេបាេដំសងបង។
2. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 នមួយេេទាះសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរសខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. រុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ចនលសៅកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរសខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីពីរ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្ំត្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

ចំណា:ំ ភិធីសេះអេុភតិចំសពាះកុំព្យូទ័រែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរបាុសណាោ ះ។

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280/មានឌុលអងគាចងចាំ Intel Optane ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
2. រុញ សហបយសលបកត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280/មានឌុលអងគាចងចា ំIntel Optane សចញពីរេ្ធ M.2 ទីរពីរសខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្ំត្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបម្េត្ោយសា្ថ េភាពរឹងែតមួយសខាកកុងការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ អកកអាចដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងមួយសទវតសខាកកុងរេ្ធ M.2 ស្ដសេងសទវត។ សទាះោា ងណាក៏សោយ អកកត្បែហលនត្តូភការសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (លក់ោច់សោយែងក) សដបម្បី
ដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងបែេ្ថម។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអេុភតិចំសពាះែតសខាសពលែដលអកកដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 កកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរបាុសណាោ ះ។

ចំណា:ំ មុេសធ្វបការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ M.2 2280 របេ់អកក ចនរត្បាកដថ្ សូបងទត្មចាប់េ្ថិតកកុងទីតាងំត្តឹមត្តូភ។ េត្ម្ប់ព័ត៍ម្េបែេ្ថម េនមចនលសមបល ការដំសងបងសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280/មានឌុលអងគាចងចាំ Intel Optane ែដលបាេដំសងបងសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

30 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280/មានឌុលអងគាចងចា ំIntel Optane នមួយេេទាះសខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរសខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. រុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280/មានឌុលអងគាចងចា ំIntel Optane ចនលសៅកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរសខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280/មានឌុលអងគាចងចា ំIntel Optane សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការដំសងបងសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសលបរេ្ធ M.2 ចំេួេពីរ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីពីរ។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបម្េត្ោយសា្ថ េភាពរឹងែតមួយសខាកកុងការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ អកកអាចដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងមួយសទវតសខាកកុងរេ្ធ M.2 ស្ដសេងសទវត។ សទាះោា ងណាក៏សោយ អកកត្បែហលនត្តូភការសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (លក់ោច់សោយែងក) សដបម្បី
ដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងបែេ្ថម។

រនបភាពសេះ្ដិល់េនភការតំណាងៃេេីតិ ភិធី សដបម្បីផ្្ល េ់ទីសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសលបរេ្ធ M.2 ចំេួេពីរ

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M1.6x2) ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅរេ្ធសូបងទត្ម M.2 2230/2280 សលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
2. សលបកសូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងពីរេ្ធសូបងទត្ម M.2 2230/2280 សលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
3. ោក់សូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងកកុងរេ្ធសូបងទត្ម M.2 2230/2280 សលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
4. ចាប់ស្ចចា  (M1.6x2) ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មចាប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅរេ្ធសូបងទត្ម M.2 2230/2280 សលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
5. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 មួយណាក៏សោយ ែដលអាចអេុភតិបាេ។

កាតឥតែខសេ

ការសោះកាតឥតែខសេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងកាតឥតែខសេ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

32 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មកាតwirelsssសៅេឹងកាតwirelsss។
2. សោះសូបងទត្មែដលភា្ជ ប់កាតឥតែខសេសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតេសចញពីកាតឥតែខសេ។
4. ទាញ សហបយសោះកាតឥតែខសេសចញពីរេ្ធកាតឥតែខសេ។

ការដំសងបងកាតឥតែខសេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាំងកាតឥតែខសេ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបកាតឥតែខសេនមួយសថបសខាសលបរេ្ធកាតឥតែខសេ សហបយបញចាូលកាតឥតែខសេពីត្ូុងមួយសៅកកុងរេ្ធកាតឥតែខសេ។
2. ភា្ជ ប់ែខសេអង់ែតេសៅេឹងកាតឥតែខសេ ។

តាោងខាងសត្កាមសេះ ្ដិល់េនភរនបោងពនា៌ែខសេអង់ែតេេត្ម្ប់កាតឥតែខសេែដលគ្តំ្ទសោយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តាោង 2. សត្គ្ងពនា៌ែខសេអង់ែតេ 

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់សខាសលបកាតឥតែខសេ ពនា៌ែខសេអង់ែតេ ្ំេនេសៅេម្គា ល់

ចម្បង ពនា៌េ ចម្បង (ត្តីសកានាពនា៌េ)

ូំេួយ ពនា៌ស្ច្ម AUX (ត្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម )

3. ោក់សូបងទត្មរកាតតឥែខសេសខាសលបកាតឥតែខសេ។
4. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មកាតឥតែខសេនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់កាតឥតែខសេសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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កង្ហា រ

ការសោះកង្ហា រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងកង្ហា រ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បក សហបយសលបកបេទាះមីឡាែដលត្្បែខសេកង្ហា រសចញ។
2. បកបង់េអាិត សលបក្េ្លឹះ សហបយបនាទា ប់មកផិ្ច់ែខសេផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. សោះែខសេផ្ទា ងំ I/O សចញពី្េ្លងែខសេសខាសលបកង្ហា រ។
4. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងការិចុច។
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6. សលបកកង្ហា រសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសងបងកង្ហា រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងកង្ហា រ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កង្ហា រសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបកង្ហា រ នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់ៃដ េិងបងគាុំកិារចុច។
4. ោក់ែខសេផ្ទា ំង I/O តាម្េ្លងែខសេសខាសលបកង្ហា រ។
5. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ។
6. ភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំង I/O សៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេ។
7. បិតបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំង I/O សៅ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
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8. ភា្ជ ប់បេទាះមីឡាែដលត្្បែខសេកង្ហា រ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ថ្មត្គ្ប់េំែបាត

ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

ចំណា:ំ ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាត កំនាត់កម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សារនថ្មីសៅលំនាំសដបម។ សយបងេនមែនានាំឲ្យអកកកត់េំគ្ល ់ការកំនាត់កម្ម ភិធីដំសងបង BIOS មុេសពលសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងថ្មត្គ្ប់េំែបាត េិង្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដកសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាតសចញពីផ្ទា ងំ I/O ។
2. បកថ្មត្គ្ប់េំែបាតសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសងបងថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំថ្មត្គ្ប់េំែបាត សហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ថ្មត្គ្ប់េំែបាតសៅរេ្ធថ្មត្គ្ប់េំែបាតសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. ោក់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាតដនចម្េបង្ហា ញ សហបយភា្ជ ប់វាសៅេឹងផ្ទា ងំ I/O ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កែេ្លងទទួលកំសៅ

ការសោះឧបករនា៍ទទួលកស្ិត (GPU នប់)

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បយ័តក: សដបម្បីកា្យអងគាដំសនាបររការត្តនក់នអតិបរម្ េនមកុំបាះកែេ្លងស្ដទារកំសៅសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សខាកកុងែេ្បករបេ់អកកអាចកាត់បេ្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅរបេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

ត្បយ័តក: កែេ្លងទទួលកំសៅអាចេឹងសៅិសពលត្បតិបតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោត្្ប់ត្គ្េ់សដបម្បីកា្យកំសៅចុះត្តនក់មុេសពលអកកបាះវា។

ចំណា:ំ ត្បស្ទកែេ្លងទទួលកំសៅសខាកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក្ជាែត្បត្បួលអាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធសខាសពលបញ្្ជ ទិញ។

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងៃេកែេ្លងទទួលកំសៅ (UMA) េិង្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

38 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តាមលំោប់ប្គញ្ចា េ (ដនចម្េបង្ហា ញសខាសលបឧបករនា៍ទទួលកស្ិត ពី 4 សៅ 1) មួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួក (M2x5.85) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ឧបករនា៍ទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សលបក េិងសោះកែេ្លងទទួលកំសៅសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសងបងឧបករនា៍ទទួលកស្ិត (េត្ម្ប់ GPU នប់បាុសណាោ ះ)

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាងំៃេកែេ្លងទទួលកំសៅ (UMA) េិង្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 39



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កែេ្លងទទួលកំសៅសខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសហបយតត្មង់រេ្ធស្ចចា ឲ្យត្តូភសខាសលបកេ្លងទទួលកំសៅនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. តាមលំោប់លំសោយ (ដនចម្េបង្ហា ញសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសៅពី 1 សៅ 4) មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួក (M2x5.85) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សោះកែេ្លងទទួលកំសៅ (េត្ម្ប់ GPU ោច់បាុសណាោ ះ)។

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ចំណា:ំ ត្បស្ទកែេ្លងទទួលកំសៅសខាកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក្ជាែត្បត្បួលអាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធសខាសពលបញ្្ជ ទិញ។

ត្បយ័តក: សដបម្បីកា្យអងគាដំសនាបររការត្តនក់នអតិបរម្ េនមកុំបាះកែេ្លងស្ដទារកំសៅសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សខាកកុងែេ្បករបេ់អកកអាចកាត់បេ្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅរបេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

ត្បយ័តក: កែេ្លងទទួលកំសៅអាចេឹងសៅិសពលត្បតិបតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោត្្ប់ត្គ្េ់សដបម្បីកា្យកំសៅចុះត្តនក់មុេសពលអកកបាះវា។

40 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងៃេកែេ្លងទទួលកំសៅ (ោច់) េិង្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តាមលំោប់ប្គញ្ចា េ (សោយអេុភតិតាម្ំេនេបង្ហា ញនសលខសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ ពី 7 សៅ 1) មួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួក (M2x5.85) ត្បាំពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ។
2. សលបក េិងសោះកែេ្លងទទួលកំសៅសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅ (េត្ម្ប់ GPU ោច់បាុសណាោ ះ)។

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងៃេកែេ្លងទទួលកំសៅ (ោច់) េិង្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 41



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កែេ្លងទទួលកំសៅសខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសហបយតត្មង់រេ្ធស្ចចា ឲ្យត្តូភសខាសលបកេ្លងទទួលកំសៅនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. តាមលំោប់លំសោយ (សោយអេុភតិតាម្ំេនេបង្ហា ញនសលខសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសៅពី 1 ដល់ 7) មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួក (M2x5.85) ត្បាំពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់

ការសោះសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបភាពតំណាងពីដំសនាបរការសោះ។

42 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេសអត្កង់សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) េិងស្ចចា  (M2.5x5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសអត្កង់ខាងសិាំ សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. សោះស្ចចា  (M2.5x5) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសអត្កង់ខាងសឆ្វងសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
5. សលបកសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចសដបម្បីសលបកត្តសចវកសអត្កង់សចញ។
6. រុញសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចសចញពីសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់សោយត្បុងត្បយ័តក។

ចំណា:ំ សដបម្បីសចវេវាងការសធ្វបកា្យខនចខាតសលបសអត្កង់ េនមកុំរុញសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចសលបសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 43



ការដំសងបងសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាំងសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់សលបៃ្ដទាោបសេ្មប សហបយសាអា ត។
2. តត្មង់ សហបយរុញសត្្ងងដំសងបងកែេ្លង្ក់បាតៃដ េិងកិារចុចសខាសត្កាមត្តសចវកសអត្កង់។

44 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



ចំណា:ំ សដបម្បីសចវេវាងការសធ្វបកា្យខនចខាតសលបសអត្កង់ េនមកុំរុញសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចសលបសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។

3. េង្កត់ត្តសចវកសអត្កង់ចុះសត្កាម សហបយតត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបត្តសចវសអត្កង់នមួយេឹងរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងចុច។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2.5x3.5) េិងស្ចចា  (M2.5x5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសអត្កង់ខាងសំិាសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. ោក់ស្ចចា  (M2.5x5) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសអត្កង់ខាងសឆ្វងសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះ េិងបិទបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

រេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល

ការសោះរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាងំៃេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល េិង្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដកសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) េិងស្ចចា  (M2.5x5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសអត្កង់ខាងសិាំ សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. សលបកបេទាះត្តសចវកសអត្កង់ខាងសិាំសដបម្បីសញបញែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល។
3. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. ផិ្ច់ែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
5. សោះែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលពី្េ្លងរត់ែខសេសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. សោះស្ចចា  (M2x3) សហបយសលបករេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសងបងរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាងំៃេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល េិង្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់រេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសៅកកុងរេ្ធសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់រេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសៅេឹងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
3. រត់ែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលតាម្េ្លងរត់ែខសេសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. ភា្ជ ប់ែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសចញសៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. បិទបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. បនាទា បបេទាះត្តសចវកសអត្កង់ខាងសំិា សហបយត្តូភត្បាកដថ្រេ្ធស្ចចា ត្តូភបាេតត្មឹមត្តូភគ្ក នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
7. ចាប់ស្ចចា  (M2.5x3.5) េិងស្ចចា  (M2.5x5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសអត្កង់ខាងសំិាសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ឧបករនា៍បំពងេំសងង

ការសោះឧបាល័រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
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3. សោះ ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប។់

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងៃេឧបាល័រ សហបយ្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដកសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេឧបាល័រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. កំនាត់្េ្លងរត់ែខសេឧបាល័រ។
3. បកបេទាះេអាិតស្ច្ម ែដលភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅសូបងទត្មបេទាះបាះ។
4. ោក់ែខសេឧបាល័រតាម្េ្លងរត់ែខសេសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ចំណា:ំ កត់ចំណាទំីតាំងទត្មសៅេ៊នមុេេឹងសលបកឧបាល័រ។

5. សលបកឧបាល័រនមួយែខសេសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសងបងឧបាល័រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងៃេឧបាល័រ សហបយ្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសត្បបត្បោប់តត្មឹម េិងទត្មសៅេ៊ន េនមោក់ឧបាល័រសៅកកុងរេ្ធសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបត្ទនាប់សៅេ៊នត្តូភបាេរុញសចញពីឧបាល័រសខាសពលឧបាល័រត្តូភសោះសចញ េនមរុញត្ទនាប់សៅេ៊នត្តងប់មកភិញកា្យចនលកែេ្លងសដបមមុេសពលោក់ឧបាល័រ។

2. ោក់ែខសេឧបាល័រតាម្េ្លងែខសេសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. បិទបង់េអាិតស្ច្ម ែដលភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅសូបងទត្មបេទាះបាះ។
4. ភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប។់
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ប៊នតុងថ្មពលនមួយកម្មភិធីអាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេអាចម្េឬអត់

ការសោះប៊នតុងថ្មពលនមួយឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
4. សោះ ផ្ទា ំង I/O។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាំងប៊នតុងថ្មពលនមួយេឹងឧករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M1.6x2) ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មប៊នតុងថ្មពលសៅ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
2. សលបកសូបងទត្មប៊នតុងថ្មពលសចញពី ប៊នតុងថ្មពលនមួយឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេ។
3. សោះស្ចចា  (M1.6x2) ែដលភា្ជ ប់ប៊នតុងថ្មពលសខាសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. សលបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេប៊នតុងថ្មពល (ឬែខសេឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេ) ពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
5. សលបកប៊នតុងទ័រថ្មពល រួមនមួយែខសេរបេ់វាសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសងបងប៊នតុងថ្មពលនមួយឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាំងប៊នតុងថ្មពល នមួយេឹងឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបប៊នតុងថ្មពលនមួយឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេសៅេឹងរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M1.6x2) ែដលភា្ជ ប់ប៊នតុងថ្មពលសខាសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. ភា្ជ ប់ែខសេប៊នតុងថ្មពល (ឬែខសេឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេ) សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មប៊នតុងថ្មពលនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច ។
5. ចាប់ស្ចចា  (M1.6x2) ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មប៊នតុងថ្មពលសៅ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ផ្ទា ំង I/O ។
2. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

បេទាះបាះ

ការសោះបេទាះបាះ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប។់

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញតាងំបេទាះបាះ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅសូបងទត្មបេទាះបាះ។
2. សោះែខសេឧបាល័រសចញពី្េ្លងrt’ែខសេ។
3. សោះស្ចចា  (M1.6x2) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មបេទាះបាះសៅេឹងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. សលបកសូបងទត្មបេទាះបាះសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
5. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេបេទាះបាះសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់បេទាះបាះសៅេឹងសត្្ងងតសម្លបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
7. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់បេទាះបាះសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
8. សលបកបេទាះបាះ រួមេឹងែខសេសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសងបងបេទាះបាះ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងរបេ់េម្េភា្ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

52 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ សហបយោក់បេទាះបាះចនលសៅកកុងរេ្ធសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ចំណា:ំ ត្តងប់កុំព្យួទ័រសហបយសបបកសអត្កង់។ ចនរត្បាកដថ្ បេទាះបាះត្តូភបាេតត្មឹមសេ្មបគ្ក សខាត្្ប់ត្ូុងទាងំបួេ។

2. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបបេទាះបាះនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. មួលស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មបេទាះបាះសខាេឹងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ភា្ជ ប់ែខសេបេទាះបាះសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេបេទាះបាះ។
5. បិតេ្កុតែដលភា្ជ ប់បេទាះបាះសៅេឹងបងគាុំោក់ៃដ េិងបងគាុំកិារចុច។
6. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មបេទាះបាះនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
7. ចាប់ស្ចចា  (M1.6x2) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មបេទាះបាះសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
8. ោក់ែខសេឧបាល័រតាម្េ្លងរត់ែខសេ សហបយបិទបង់េអាិតសៅសូបងទត្មបេទាះបាះ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប។់
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ផ្ទា ងំ I/O

ការសោះផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
4. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងៃេផ្ទា ងំ I/O សហបយ្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដកសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំង I/O សៅផ្ទា ងំ I/O ។
2. សបបក្េ្លឹះ េិងផិ្ច់ែខសេផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ងំ I/O ។
3. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដសចញពីផ្ទា ំង I/O ។
4. សោះស្ចចា  (M2x2) េិង (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំង I/O សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
5. សលបកផ្ទា ងំ I/O សចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសងបងផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងៃេផ្ទា ងំ I/O សហបយ្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំង I/O នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) េិង (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំ I/O សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
4. ភា្ជ ប់ែខសេឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេ។
5. ភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំង I/O សៅេឹងផ្ទា ំង I/O សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេ។
6. បិតបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំង I/O សៅផ្ទា ងំ I/O ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
2. ដំសងបង ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

ការសោះផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប។់
4. សោះ មានឌុលអងគាចងចា។ំ
5. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីមួយ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីពីរ។
7. សោះ កាតឥតែខសេ។
8. សោះ កែេ្លងទទួលកំសៅ (UMA) ឬ កែេ្លងទទួលកំសៅ (ោច់)។
9. សោះ ប៊នតុងថ្មពលែដលម្េឧករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដនូសត្មបេ។
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) េិងស្ចចា  (M2.5x5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសអត្កង់ខាងសិាំ សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. គ្េ់សបបកត្តសចវកសអត្កង់ខាងសិាំ។
3. បកបង់េអាិតស្ចចា ែដលភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ងំ I/O សៅកង្ហា រ។
4. បកបេទាះបង់េអាិតថ្្ល  សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
5. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. បកបង់េអាិត សបបក្េ្លឹះ សហបយបនាទា ប់មកផិ្ច់ែខសេសអត្កង់សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
7. បកបង់េអាិតស្ច្ម សចញពីែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល។
8. ផិ្ច់ែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
9. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មរេ្ធ USB ត្បស្ទ C សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
10. សលបកសូបងទត្ម USB ត្បស្ទ C សចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
11. ផិ្ច់ែខសេឧបាល័រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
12. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេបេទាះបាះសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
13. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេកិារចុចសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
14. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ត្បេិេសបបអាចសធ្វបបាេ។
15. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសងបងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
3. បនាទា បបេទាះត្តសចវកសអត្កង់ខាងសឆ្វង សហបយចាប់ស្ចចា  (M2.5x3.5) េិងស្ចចា  (M2.5x5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់បេទាះត្តសចវកសអត្កង់ខាងសិាំសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ។
5. ភា្ជ ប់ែខសេ I/O សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះ។
6. បិទបង់េអាិតស្ច្ម ែដលភា្ជ ប់ែខសេ I/O សៅកង្ហា រ។
7. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយបិទបង់េអាិតសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេ។
8. ភា្ជ ប់ែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសចញសៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
9. បិតបង់េអាិតស្ច្ម ែដលភា្ជ ប់ែខសេរេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពលសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
10. ោក់សូបងទត្ម USB ត្បស្ទ C សៅកកុងរេ្ធរបេ់វាសខាសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
11. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មរេ្ធ USB ត្បស្ទ C សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
12. ភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
13. ភា្ជ ប់ែខសេបេទាះបាះសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេបេទាះបាះ។
14. ភា្ជ ប់ែខសេកិារចុចសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេកិារចុច។
15. ភា្ជ ប់ែខសេពេ្លជាកិារចុចសៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេកិារចុច ត្បេិេសបបអាចសធ្វបបាេ។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 59



តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ប៊នតុងថ្មពលនមួយឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេ។
2. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
3. ដំសងបង កែេ្លងទទួលកំសៅ (UMA) ឬ កែេ្លងទទួលកំសៅ (ោច់)។
4. ដំសងបង កាតឥតែខសេ។
5. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។
6. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ។
7. ដំសងបង ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប។់
8. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
9. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កែេ្លងោក់បាតៃដ េិងសត្្ងងដំសងបងកិារចុច

ការសោះសត្្ងងបងគាុំកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ចំណា:ំ អង់ែតេឥតែខសេត្តូភបាេរួមបញចាូលសៅកកុងេេកិបាត palm-rest េិងកិារចុច។

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប់។
4. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
5. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីមួយ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរេ្ធ M.2 ទីពីរ។
7. សោះ កាតឥតែខសេ។
8. សោះ កង្ហា រ។
9. សោះ ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
10. សោះ កែេ្លងទទួលកំសៅ (UMA) ឬ កែេ្លងទទួលកំសៅ (ោច់)។
11. សោះ សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់។
12. សោះ រេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល។
13. សោះ ឧបាល័រ។
14. សោះ ប៊នតុងថ្មពលែដលម្េឧករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដនូសត្មបេ។
15. សោះ បេទាះបាះ។
16. សោះ ផ្ទា ងំ I/O។
17. សោះ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេសោះនមួយេឹងកែេ្លងទទួលកស្ិត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច សហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការសោះ។

60 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

បនាទា ប់ពីអេុភតិតាមូំដេែដលត្តូភបាេកំនាត់នមុេមក សយបងសខាេល់ែតសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចបាុសណាោ ះ។

ការដំសងបងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាំងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច សហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ោក់សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចសលបៃ្ដទាោបសេ្មប។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. ដំសងបង ផ្ទា ំង I/O ។
3. ដំសងបង បេទាះបាះ។
4. ដំសងបង ប៊នតុងថ្មពលនមួយឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលនូសត្មបេ។
5. ដំសងបង ឧបាល័រ។
6. ដំសងបង រេ្ធអាោប់ទ័រថ្មពល។
7. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
8. ដំសងបង កែេ្លងទទួលកំសៅ (UMA) ឬ កែេ្លងទទួលកំសៅ (ោច់)។
9. ដំសងបង ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
10. ដំសងបង កង្ហា រ។
11. ដំសងបង កាតឥតែខសេ។
12. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីពីរ។
13. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សខាកកុងរេ្ធ M.2 ទីមួយ។
14. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
15. ដំសងបង ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប។់
16. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
17. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

62 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



ត្ោយភឺ េិងការទាញយក
សខាសពលសោះត្សាយបញ្ហា  ទាញយក ឬក៏ដំសងបងត្ោយភឺ សយបងេនមែនានាកំា្យអកកអាេអត្ថបទចំសនាះដឹងមនលោឋា េ FAQ ត្ោយភឺ េិងការទាញយក 000123347 របេ់ Dell ។
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ការសរវបចំត្បព័េ្ធ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបបសោកអកកមិេែមេនអកកូំនាញកកុងការសត្បបកំព្យូរទ័រ មិេត្តូភបលូរការកំនាត់កកុងកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់បិូរនក់ោក់អាចសធ្វបឲ្យត្បតិបតិិកំព្យូរទ័ររបេ់សោកអកកមិេដំសនាបរការបាេត្តឹមត្តូភ។

ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅសលបកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលបាេដំសងបងរបេ់វា ធាតុែដលោយសខាកកុងែ្ដកកសេះអាចេិងមិេបង្ហា ញសងបងសទ។

ចំណា:ំ មុេសពលសោកអកកបលូរការកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សោកអកក្ួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌ម្េៃេកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS េត្ម្ប់ការសត្បបត្បាេ់សខាសពលអនា្ត។

សត្បបកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS កកុងសគ្លបំនាងដនចខាងសត្កាមសេះ៖
● ទទួលព័ត៌ម្េពីការដំសងបងដដែភរសខាសលបម្ា េុីេកំព្យូទ័ររបេ់សោកអកក ដនចនចំេួេៃេអងគាចងចា ំRAM េិងទំហំៃេដដត្ោយ។
● ែកែត្បព័ត៌ម្េរបេ់ការកំនាត់របេ់ត្បព័េ្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែត្បូសត្មបេែដលអាចសត្ូបេសរីេសោយអកកសត្បបត្បាេ់ ែដលម្េដនចន ពាក្យេម្្ង ត់របេ់អកកសត្បបត្បាេ់, ត្បស្ទៃេត្ោយថ្េរឹងែដលបាេដំសងបង េិងសបបកឬបិទឧបករនា៍ចម្បង។

ការចនលកកុងកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចុច F2 ភា្ល មសដបម្បីចនលសៅកាេ់កម្ម ភិធីដំសងបង BIOS ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកករង់ចាំយនរសហបយងូសដគា ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសលចសងបង េនមបេិរង់ចាំរហនតដល់អកកសញបញផ្ទា ំងែឌេថប់។ បនាទា ប់មក បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសហបយពយាោមមិងសទវត។

ត្គ្ប់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះូសត្មបេ System Setup (ដំសងបងត្បព័េ្ធ) ភា្សត្ចបេ ការផ្្ល េ់បលូរែដលអកកសធ្វបត្តូភបាេថតទុក បាុែេិមិេទាេ់ម្េត្បេិទ្ធភាពសទលុះត្តាែតអកកចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសងបងភិញ។

តាោង 3. ត្គ្ប់ចុចរុករក 

ត្គ្ប់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ត្ពួញសងបងសលប) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់វាលពីមុេ។

Down arrow (ត្ពួញចុះសត្កាម) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់វាលបនាទា ប់។

Enter (បញចាូល) អេុញ្ញា តឲ្យអកកសត្ូបេយកតៃម្លសខាកកុងត្បអប់ែដលបាេសត្ូបេសរីេ (ត្បេិេសបបម្េ) ឬអេុភតិតាមតំនាសខាកកុងត្បអប់។

Spacebar (របារដកឃ្្ល ) ពត្ងីក ឬបត្ងួមបញ្ជីទម្្ល ក់ ត្បេិេសបបម្េ។

Tab (សថប) ផ្្ល េ់ទីសៅៃ្ដទាសផិ្តបនាទា ប់។
ចំណា:ំ េត្ម្ប់ែតកម្ម ភិធីរុករកត្កាហ្វិកេលង់ោរបាុសណាោ ះ។

Esc បេលសៅទំព័រមុេរហនតដល់អកកពិេិត្យសមបលសអត្កង់េំខាេ់។ ចុច Esc សខាកកុងសអត្កង់េំខាេ់់ បង្ហា ញសារមួយឲ្យអកកត្តូភរក្សាការផ្្ល េ់បលូរណាមួយភា្ល ម
ៗ េិងចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសងបងភិញ។

មុជាេុយប៊នត One time

សដបម្បីចនលសៅ មុជាេុយប៊នត one time ត្តូភសបបកកុំព្យូទ័របេ់អកក សហបយបនាទា ប់មកចុច F2 ភា្ល មៗ។

ចំណា:ំ េនមែនានាំឲ្យបិទកុំព្យូទ័រ ត្បេិេសបបវាសបបក។
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មុជាេុយប៊នតមួយដងបង្ហា ញឧបករនា៍ែដលអកកអាចប៊នតពីរួមទាំងូសត្មបេភិេិច្ឆ័យ។ ូសត្មបេមុជាេុយប៊នតរួមម្េ៖ ូសត្មបេមុជាេុយប៊នត្ជា៖

● ត្ោយចល័ត (សបបម្េ)
● ត្ោយ STXXXX (សបបម្េ)

ចំណា:ំ XXX បង្ហា ញសលខត្ោយ SATA ។

● ត្ោយអុបទិក (សបបម្េ)
● ត្ោយថ្េរឹង SATA (សបបម្េ)
● ការភិេិច្ឆ័យសោ្

ចំណា:ំ ការសត្ូបេសរីេDiagnostics េឹងបង្ហា ញសអត្កង់ សោ្ភិេិច្ឆ័យ ePSA ។

សអត្កង់លំោប់ប៊នតក៏បង្ហា ញូសត្មបេចនលសត្បបសអត្កង់ (System Setup) ដំសងបងត្បព័េ្ធ្ដងែដរ។

ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ
ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅសលបកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលបាេដំសងបងរបេ់វា ធាតុែដលោយសខាកកុងែ្ដកកសេះអាច ឬមិេអាចបង្ហា ញសងបងសទ។

តាោង 4. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយព័ត៌ម្េត្បព័េ្ធម្ា េុីេ 

ទិដឋាភាពទនសៅ

កំែនា BIOS បង្ហា ញសលខកំែនា BIOS ។

Service Tag បង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័រអកក។

សា្ល កត្ទព្យ បង្ហា ញសា្ល កត្ទព្យរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ បង្ហា ញសា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិរបេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលបរិសច្ឆទ្ដលិត បង្ហា ញកាលបរិសច្ឆទ្ដលិតរបេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលបរិសច្ឆទនម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ បង្ហា ញកាលបរិសច្ឆទនម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សលខកនដសេវាកម្មរហ័េ បង្ហា ញសលខកនដសេវាកម្មរហ័េរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ បង្ហា ញសា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិរបេ់កុំព្យូទ័រ។

អាប់សដតកម្ម ភិធីបង្កប់ែដលបាេចុះហត្ថសលខា បង្ហា ញ ថ្សតបការអាប់សដតកម្ម ភិធីបង្កប់ែដលបាេចុះហត្ថសលខាត្តូភបាេសបបក ឬសទ។

ថ្ម បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីេុខភាពថ្ម។

បឋម បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីថ្មបឋម។

កត្មិតថ្ម បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីកត្មិតថ្ម។

សា្ថ េភាពថ្ម បង្ហា ញអំពីសា្ថ េភាពថ្ម។

េុខភាព បង្ហា ញេុខភាពថ្ម។

អាោប់ទ័រ AC បង្ហា ញថ្សតប អាោប់ទ័រ AC ត្តូភបាេដំសងបងឬសទ។

ព័ត៌ម្េអំពីអងគាដំសនាបរការ

ត្បស្ទអងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញត្បស្ទអងគាដំសនាបរការ។

សល្បងេនាងិកាអតិបរម្ បង្ហា ញសល្បងេនាងិកាអងគាដំសនាបរការអតិបរម្។

ចំេួេេកូល បង្ហា ញចំេួេេកូលសខាសលបអងគាដំសនាបរការ

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L2 របេ់អងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L2 របេ់អងគាដំសនាបរការ។

សលខេម្គា ល់អងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញកនដកំនាត់អងគាដំសនាបរការ។

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L3 របេ់អងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L3 របេ់អងគាដំសនាបរការ។

សល្បងេនាងិកាបចចាុប្បេក បង្ហា ញសល្បងេនាងិកាអងគាដំសនាបរការបចចាុប្បេក។

សល្បងេនាងិកាអប្បរម្ បង្ហា ញសល្បងេនាងិកាអងគាដំសនាបរការអប្បរម្។
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តាោង 4. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយព័ត៌ម្េត្បព័េ្ធម្ា េុីេ (បាេបេិ)

ទិដឋាភាពទនសៅ

កំែនាមីត្កូកនដ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីកំែនាមីត្កូកនដ។

េមត្ថភាព Intel Hyper-Threading បង្ហា ញថ្សតប អងគាដំសនាបរការម្េេមត្ថភាព Hyper-Threading (HT) ឬសទ។

បសចចាកភិទយា 64 ប៊ីត បង្ហា ញ ថ្សតបបសចចាកភិទយា 64 ប៊ីតត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់ឬអត់។

ព័ត៌ម្េអំពីអងគាចងចាំ

អងគាចងចាំែដលបាេដំសងបង បង្ហា ញចំេួេអងគាចងចាំែដលត្តូភបាេដំសងបងេរុបរបេ់កុំព្យូទ័រ។

អងគាចងចាំែដលម្េ បង្ហា ញអងគាចងចាំែដលម្េេរុបរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សល្បងេអងគាចងចាំ បង្ហា ញសល្បងេអងគាចងចា។ំ

មានតឆ្ែនាលអងគាចងចាំ បង្ហា ញមានតឆ្ែនាល មួយឬសទ្វ។

បសចចាកភិទយាអងគាចងចាំ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីបសចចាកភិទយាែដលអងគាចងចាបំាេសត្បប។

ព័ត៌ម្េអំពីឧបករនា៍។

ឧបករនា៍បញ្្ជ ភីសដអន បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីត្កាហ្វិកនប់របេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍បញ្្ជ ភីសដអន dGPU បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីត្កាហ្វិកោច់របេ់កុំព្យូទ័រ។

កំែនា BIOS ភីសដអន បង្ហា ញកំែនា BIOS ភីសដអនរបេ់កុំព្យូទ័រ។

អងគាចងចាំភីសដអន បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីអងគាចងចាំភីសដអនរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ត្បស្ទផ្ទា ំង បង្ហា ញអំពីត្បស្ទផ្ទា ងំរបេ់កុំព្យូទ័រ។

្ុនាភាពបង្ហា ញសដបម បង្ហា ញអំពី្ុនាភាពបង្ហា ញសដបមរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍បញ្្ជ អនឌីយាន បង្ហា ញអំពីឧបករនា៍បញ្្ជ អនឌីយានរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍ Wi-Fi បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីឧបករនា៍ឥតែខសេរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍ប៊្លូធនេ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីឧបករនា៍ប៊្លូធនេរបេ់កុំព្យទ័រ។

តាោង 5. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ — មុជាេុយូសត្មបេការប៊នត 

ូសត្មបេប៊នត

ូសត្មបេប៊នតកត្មិតខ្ពេ់

សបបក UEFI Network Stack សបបក ឬបិទ UEFI Network Stack ។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

មានដប៊នត

មានតប៊នត៖ UEFI ែតបាុសណាោ ះ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីមានតប៊នតរបេ់កុំព្យូទ័រសេះ។

សបបក ឧបករនា៍ប៊នត សបបក ឬបិទឧបករនា៍ប៊នតេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រសេះ។

លំោប់ប៊នត បង្ហា ញលំោប់ប៊នត

មានតដំសងបង BIOS កត្មិតខ្ពេ់ សបបក ឬបិទការកំនាត់ BIOS កត្មិតខ្ពេ់។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

េេលិេុខត្ចកប៊នត UEFI សបបក ឬបិទត្បព័េ្ធសដបម្បីសេកបេុំឲ្យអកកសត្បបត្បាេ់បញចាូលពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ងសខាសពលកំពុងប៊នតសៅត្ចកចនលប៊នត UEFI ពីមុជាេុយប៊នត F12 ។

លំនាសំដបម៖ នេិចចាកាលសលបកែលងែត HDD ខាងកកុង។

តាោង 6. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ 

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ

កាលបរិសច្ឆទ/សពលសភោ

កាលបរិសច្ឆទ កំនាត់កាលបរិសច្ឆទកុំព្យូទ័រនទត្មង់ MM/DD/YYYY ។ ការផ្្ល េ់បិូរកាលបរិសច្ឆទ ម្េត្បេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។

សពលសភោ កំនាត់សពលសភោកុំព្យូទ័រសខាកកុងទត្មង់ 24 សម្ា ង HH/MM/SS ។ អកកអាចបិូររវាងទត្មង ់12 សម្ា ងេិង 24 សម្ា ង។ ការផ្្ល េ់បិូរសពលសភោ ម្េត្បេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។
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តាោង 6. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ (បាេបេ)ិ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ

សបបកការោយការនា៍ SMART សបបកឬបិទ SMART (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology, បសចចាកភិទយាត្តួតពិេិត្យសោយខ្លួេឯង 
ភិភា្ េិងោយការនា៍) កំងុងសពលកុំព្យូទ័រ ចាប់ស្ដិបមសដបម្បីោយការនា៍ពីកំហុេត្ោយថ្េរឹង។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

សបបកអនឌីយាន មុខង្រសេះសបបក ឬបិទឧបករនា៍បញ្្ជ អនឌីយានែដលរួមបញចាូល

លំនាសំដបម៖ សបបក។

សបបកមីត្កូហ្វូេ សបបក ឬបិទមីត្កូហ្វូេ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

សបបកឧបាល័រខាងកកុង សបបក ឬបិទឧបាល័រខាងកកុង។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ USB

សបបក Boot Support សបបក ឬបិទការប៊នតតាមឧបករនា៍្ដទាុក USB ដនចនត្ោយថ្េរឹងខាងសត្ៅ ត្ោយអុបទិក េិងត្ោយ USB ។

អាចសបបករេ្ធ USB ខាងសត្ៅ សបបក ឬបិទរេ្ធ USB សដបម្បីឲ្យសត្បបបាេ ឬអត់សខាកកុងបរិសា្ថ េត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។

ត្បតិបតិិការ SATA កំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធមានតត្បតិបតិិការរបេ់ឧបករនា៍បញ្្ជ ត្ោយថ្េរឹង SATA ែដលរួមបញចាូល។

លំនាសំដបម៖ RAID ។ SATA ត្តូភបាេកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធសដបម្បីគ្តំ្ទ RAID (Intel Rapid Restore Technology) ។

ត្ោយ សបបក ឬបិទឧបករនា៍ស្ដសេងៗែដលសខាសលបផ្ទា ំង

M.2 PCIe SSD-0/SATA-2 លំនាសំដបម៖ សបបក។

SATA-0 លំនាសំដបម៖ សបបក។

ព័ត៌ម្េអំពីត្ោយ បង្ហា ញពត៌ម្េៃេឧបករនា៍ស្ដសេងៗែដលសខាសលបផ្ទា ងំ។

ឧបករនា៍ស្ដសេងៗសទវត សបបក ឬបិទឧបករនា៍ស្ដសេងៗែដលសខាសលបផ្ទា ំង។

សបបកកាសមោេ សបបក ឬបិទកាសមោេ ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

ពេ្លជាសត្កាយកិារចុច កំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធមានតត្បតិបតិិការៃេលក្ខនាៈពិសេេរបេ់របេ់ពេ្លជាកិារចុច។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ។ ពេ្លជាកិារចុចេឹងបិទនេិចចា។

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសពលសខាសលប AC កំនាត់តៃម្លអេ់សពលេត្ម្ប់កិារចុចសខាសពលអាោប់ទ័រ AC ត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅកុំព្យូទ័រ។ រយៈសពលៃេការបិទពេ្លជាកិារចុចម្េត្បេិទ្ធភាពែតសពលពេ្លជាកិារចុចសបបកបាុសណាោ ះ។

លំនាសំដបម៖ 10 ភិនាទី។

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសពលសខាសលបថ្ម កំនាត់តៃម្លអេ់សពលេត្ម្ប់កិារចុចសខាសពលកុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការសខាសលបថ្ម។ រយៈសពលៃេការបិទពេ្លជាកិារចុចម្េត្បេិទ្ធភាពែតសពលពេ្លជាកិារចុចសបបកបាុសណាោ ះ។

លំនាសំដបម៖ 10 ភិនាទី។

សអត្កង់បាះ សបបក ឬបិទសអត្កង់បាះេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។
ចំណា:ំ សអត្កង់បាះ េឹងែតងែតដំសនាបរការសខាកកុងការកំនាត់ BIOS សោយមិេពាក់ព័េ្ធេឹងការកំនាត់សេះ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

តាោង 7. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយភីសដអន 

ភីសដអន

កត្មិតពេ្លជា LCD

ពេ្លជាសខាសលបថ្មពលថ្ម កំនាត់ពេ្លជាសអត្កង់សខាសពលកុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការសោយសត្បបថ្មពលថ្ម។

ពេ្លជាសលបថ្មពល AC កំនាត់ពេ្លជាសអត្កង់សខាសពលកុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការសោយសត្បបថ្មពល AC។

EcoPower សបបកឬបិទ EcoPower ែដលបសង្កបេអាយុកាលថ្មសោយបេ្ថយពេ្លជាសអត្កង់សខាសពលែដលេមត្េប។

លំនាសំដបម៖ សបបក។
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តាោង 8. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយេេលិេុខ 

េេិិេុខ

ចាក់សសាការកំនាត់អកកត្្ប់ត្្ង សបបកឬបិទ អកកសត្បបពីការដំសងបង BIOS សខាសពលពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ងត្តូភបាេកំនាត់។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

រោលងពាក្យេំង្ត់ រោលងពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ (ប៊នត) េិងពាក្យេម្្ង ត់សលបត្ោយថ្េរឹងខាងកកុង ែដលេួរភា្ល មៗអំងុងសពលចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសងបង ភិញ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ។

សបបកការែកែត្បពាក្យេម្្ង ត់មិេែមេអកកត្្ប់ត្្ង សបបក ឬបិទូសត្មបេអកកសត្បបសដបម្បីបិូរត្បព័េ្ធេិងពាក្យេម្្ង ត់ត្ោយថ្េរឹងសោយមិេត្តូភការពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

ផ្្ល េ់បិូរការដំសងបងែដលមិេែមេអកកត្្ប់ត្្ង

អេុញ្ញា តឲ្យ្េ្លឹះផ្្ល េ់បិូរឥតែខសេផ្្ល េ់បិូរ សបបក ឬបិទការផ្្ល េ់បិូរូសត្មបេការកំនាត់ ត្បេិេសបបពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ងត្តូភបាេកំនាត់។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

អាប់សដតហ្វជាមែភរកាប់េ៊ុល UEFI សបបកឬបិទការអាប់ែដត BIOS តាមរយៈកញចាប់អាប់សដតកាប់េ៊ុល UEFI ។

កម្មភិធីតាមោេកុំព្យូទ័រ សបបក ឬបិទអេិរមុខមនឌុល BIOS ៃេសេវាកម្ម Computrace(R) ែដលនូសត្មបេបែេ្ថមពី Absolute Software ។

Intel Platform Trust Technology សបបក សបបកឬបិទភាពសមបលសញបញៃេ Platform Trust Technology (PTT) ចំសពាះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

PPI Bypass េត្ម្ប់ Clear Commands សបបក ឬបិទត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសដបម្បីរោលង BIOS Interface Presence Interface (PPI) សពលសចញពាក្យបញ្្ជ  Clear ។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

េម្អា ត សបបក ឬបិទកុំព្យូទ័រសដបម្បីូត្មះព័ត៌ម្េអំពីម្ចា េ់ PTT សហបយត្តងប់ PTT សៅលក្ខនាៈសដបមភិញ។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

Intel SGX សបបកឬបិទ Intel Software Guard Extensions (SGX) សដបម្បី្ដិល់េនភបរិសា្ថ េម្េេុភត្ថិភាពេត្ម្ប់ដំសនាបរការកនដ/្ដទាុកព័ត៌ម្េរសេបប។

លំនាសំដបម៖ ត្្ប់ត្្ងសោយេនហ្វែភរ

SMM Security Mitigation (ការកាត់បេ្ថយេេិិេុខ 
SMM)

សបបកឬបិទការការពារ UEFI SMM Security Mitigation បែេ្ថម។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេសេះអាចបណិាលឲ្យម្េបញ្ហា ភាពត្តូភគ្ក  ឬការបាត់បង់មុខង្រនមួយេឹងឧបករនា៍ េិងកម្ម ភិធីចាេ់ៗមួយចំេួេ។

សបបកពាក្យេម្្ង ត់ែដលខា្ល ំង សបបក ឬបិទពាក្យេម្្ង ត់ពិបាកខា្ល ងំ

លំនាសំដបម៖ បិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់ ត្្ប់ត្្ងចំេួេតួអកសេរអប្បរម្ េិងអតិបរម្ែដលបាេអេុញ្ញា តេត្ម្ប់ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងអកកត្្ប់ត្្ង។

ពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង កំនាត់ ផ្្ល េ់បិូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង (admin) (សពលខ្លះសៅថ្ពាក្យេម្្ង ត់ "setup (ដំសងបង)") ។

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ កំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ។

សបបកការបិទពាក្យេម្្ង ត់សម (Enable Master Password 
Lockout)

សបបក ឬបិទការគ្តំ្ទពាក្យេម្្ង ត់សម។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

តាោង 9. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយប៊នតេុភត្ថិភាព 

ប៊នតេុភត្ថិភាព

សបបកប៊នតេុភត្ថិភាព សបបក ឬបិទកុំព្យូទ័រសដបម្បីសត្បប boos ែតេនហ្វែភរែដលម្េេុពលភាពបាុសណាោ ះ។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

ចំណា:ំ សដបម្បីសបបកប៊នតម្េេុភត្ថិភាព កុំព្យូទ័រត្តូភេ្ថិតសខាកកុងមានតប៊នត UEFI សហបយូសត្មបេ Enable Legacy Option ROMs ចាំបាច់ត្តូភបិទ។

មានតប៊នតេុភត្ថិភាព សត្ូបេមានតត្បតិបតិិការប៊នតេុភត្ថិភាព។

លំនាសំដបម៖ មានតោក់ឲ្យសត្បប។
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តាោង 9. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយប៊នតេុភត្ថិភាព (បាេបេ)ិ

ប៊នតេុភត្ថិភាព

ចំណា:ំ មានតោក់ឲ្យសត្បបត្តូភបាេសត្ូបេសរីេេត្ម្ប់ដំសនាបរការធម្មតាៃេប៊នតេុភត្ថិភាព។

តាោង 10. ូសត្មបេតំសងបងត្បព័េ្ធ—មីេុយការត្្ប់ត្្ងកនេសសាូំនាញ 

ការត្្ប់ត្្ងកនេសសាូំនាញ

សបបកមានតផ្ទា ល់ខ្លួេ សបបកឬបិទកនេសសាសខាកកុងមនលោឋា េទិេកេ័យេុភត្ថិភាព PK, KEK, db េិង dbx សដបម្បីែកែត្ប។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

ការត្្ប់ត្្ងត្គ្ប់ចុចមានតតាមតត្មូភការ សត្ូបេយកតៃម្លតាមតត្មូភការេត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ងកនេសសាូំនាញ

លំនាសំដបម៖ PK ។

តាោង 11. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្បតិបតិ ិ

ដំសនាបរការ

បសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading សបបកឬបិទបសចចាកភិទយា Intel Hyper-Threading សដបម្បីសត្បបត្បាេ់ធេធាេអងគាដំសនាបរការបាេកាេ់ែតម្េត្បេិទ្ធិភាព។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

Intel SpeedStep សបបកឬបិទបសចចាកភិទយា Intel SpeedStep សដបម្បីែកតត្មូភចំេួេភេុល េិងសត្បកង់េកូលរបេ់អងគាដំសនាបរការនថ្មភេិសោយកាត់បេ្ថយការសត្បបថ្មពលនមធ្យម េិងការ្ដលិត
កស្តល ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

បសចចាកភិទយា Intel TurboBoost សបបក ឬបិទមានត Intel TurboBoost របេ់អងគាដំសនាបរការ។ ត្បេិេសបបសបបក សនាះត្ោយភឺ Intel TurboBoost បសង្កបេដំសនាបរការៃេ CPU ឬត្កាហ្វិកអងគា
ដំសនាបរការ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

ការគ្តំ្ទពហុេកូល ផ្្ល េ់បិូរចំេួេេកូល CPU ែដលម្េេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។ តៃម្លលំនាសំដបមត្តូភបាេកំនាត់សៅនចំេួេអតិបរម្ៃេេកូល។

លំនាសំដបម៖ ត្្ប់េកូល។

សបបក C-States Control សបបក ឬបិទេមត្ថភាព CPU សដបម្បីចនល េិងសចញពីលក្ខនាៈម្េថ្មពលទាប។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

តាោង 12. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្្ប់ត្្ងថ្មពល 

ការត្្ប់ត្្ងថ្មពល

ភាត្ ក់សខាសលប AC អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសបបក សហបយចាប់ស្ដលបមដំសនាបរការសខាសពលថ្មពល AC ត្តូភបាេ្ដគាត់្ដគាង់សៅកុំព្យូទ័រ។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

សបបកសខាសពលសភោេ្វ័យត្បភតិិ អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិេត្ម្ប់ៃថ្ង េិងសពលសភោែដលបាេកំនាត់។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ។ ត្បព័េ្ធេឹងមិេសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិសទ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធសាកថ្ម អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រដំសនាបរការសខាសលបថ្មកកុងអំងុងសពលសត្បបថ្មពល។ សត្បបូសត្មបេខាងសត្កាមសដបម្បីការពារការសត្បបត្បាេ់ថ្មពល AC សខាចសនា្ល ះសពលនក់ោក់ណាមួយ។

លំនាសំដបម៖ Adaptive ។ ការកំនាត់ថ្មត្តូភបាេសធ្វបឲ្យត្បសេបរតាមតត្មូភការសោយែ្ដអាកសលបលំនាំសត្បបត្បាេ់ថ្មធម្មតារបេ់អកក។

សបបក Advanced Battery Charge Configuration អេុញ្ញា តការកំនាត់សាកថ្មនេ់ខ្ពេ់ចាប់ពីៃថ្ងសធ្វបការដំបនងរហនតដល់សពលសធ្វបការនក់ោក់មួយ។ ការសាកថ្មនេ់ខ្ពេ់បសង្កបេេុខភាពថ្មនអតិបរម្ ត្េបសពលែដលសខាែតគ្ំត្ទដល់ការសត្បបត្បាេ់
សត្ចបេកកុងកំងុងសពលៃថ្ងសធ្វបការ។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

បិទ Sleep (ការសដក) ោោងំកុំព្យូទ័រពីការចនលសៅកាេ់មានតសដក (S3) សខាកកុងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបសបបក កុំព្យួទ័រេឹងមិេសដកសទ Intel Rapid Start េឹងត្តូភបាេបិទសោយេ្វ័យត្បភតិិ សហបយូសត្មបេថ្មពលត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការេឹងត្តូភបាេចំហ
សចាលត្បេិេសបបវាត្តូភបាេកំនាត់សៅសដក។

សបបកគ្ំត្ទការោេ់តាម USB សបបកឧបករនា៍ USB សដបម្បីោេ់កុំព្យូទ័រពីការេម្ងំ។
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តាោង 12. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្្ប់ត្្ងថ្មពល (បាេបេិ)

ការត្្ប់ត្្ងថ្មពល

លំនាសំដបម៖ បិទ។

សបបក Intel Speed Shift Technology (បសចចាក ភិទយាបលូរសល្បងេ 
Intel)

សបបក ឬបិទបសចចាកភិទយា Intel Speed Shift ែដលអាចឲ្យត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសត្ូបេសរីេការត្បតិបតិិរបេ់អងគាដំសនាបរការែដលេមត្េបសោយេ្វ័យត្បភតិិ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

កុងតាក់្ត្មប សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកកឲ្យដំសនាបរការពីសា្ថ េភាពបិទសខាសពលែដល្ត្មបត្តូភបាេសបបក។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

តាោង 13. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយឥតែខសេ 

ឥតែខសេ

កុងតាក់គ្្ម េែខសេ កំនាត់ថ្សតបឧបករនា៍ឥតែខសេមួយណាែដលអាចបញ្្ជ សោយកុងតាក់ឥតែខសេ។ េត្ម្ប់ត្បព័េ្ធ Windows 8 សេះត្តូភបាេត្្ប់ត្្ងសោយត្ោយត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសោយផ្ទា ល់។ ន
លទ្ធ្ដល ការកំនាត់សេះមិេបាះពាល់ឥរិោបថកុងតាក់ឥតែខសេសទ។

ចំណា:ំ សខាសពល WLAN េិង WiGig ម្េភតិម្េ សនាះ ការសបបក/បិទ ឧបករនា៍ត្តូភបាេចងនមួយគ្ក ។ ដនសចកះពួកវាមិេអាចសបបក ឬបិទសោយឯកោូ្យបាេសទ។

WLAN លំនាសំដបម៖ សបបក។

ប៊្លូធនេ លំនាសំដបម៖ សបបក។

Wireless Device Enable (សបបកឧបករនា៍ឥតែខសេ) សបបក ឬបិទឧបករនា៍ WLAN/ប៊្លូធួេ ខាងកកុង។

WLAN លំនាសំដបម៖ សបបក។

ប៊្លូធនេ លំនាសំដបម៖ សបបក។

តាោង 14. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយឥរិោបថ POST 

ឥរិោបទ POST

សបបកត្គ្ប់ចុចចាក់សសាសលខ សបបក ឬបិទត្គ្ប់ចុចចាក់សសាសលខសខាសពលកុំព្យូទ័រប៊នត។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

សបបកការត្ពម្េពីអាោប់ទ័រ អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័របង្ហា ញសារត្ពម្េអាោប់ទ័រកំងុងសពលប៊នត។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

បែេ្ថមសពលសភោ BIOS POST កំនាត់សពលសភោ្ដទាុករបេ់ BIOS POST (Power-On Self-Test) ។

លំនាសំដបម៖ 0 ភិនាទី។

ប៊នតរហ័េ កំនាត់សល្បងេដំសនាបរការប៊នត UEFI ។

លំនាសំដបម៖ ទាងំត្េុង។ ដំសនាបរការដដែភរសពញសលញ េិងកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធកកុងកំងុងសពលប៊នត។

ូសត្មបេបិទសសារ Fn សបបក ឬបិទមានតចាក់សសារ Fn។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

មានតចាក់សសា លំនាសំដបម៖ មានតចាក់សសាទីពីរ។ មានតចាក់សសាទីពីរ = ត្បេិេសបបូសត្មបេសេះត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ សនាះត្គ្ប់ចុច F1-F12 េឹងសេ្កេកនដមុខង្រលក្ខនាៈទីពីររបេ់វា។

ងូសដគា សពញសអត្កង់ សបបក ឬបិទកុំព្យូទ័រសដបម្បីបង្ហា ញងូសដគា សពញសអត្កង់ ត្បេិេសបប្ុនាភាពបង្ហា ញសអត្កង់ត្តូភេឹងរនបភាព។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

ការត្ពម្េ េិងកំហុេ សត្ូបេសរីេេកម្មភាពសខាសពលូួបត្បទះការត្ពម្េ ឬកំហុេកំងុងសពលប៊នត។

លំនាសំដបម៖ ្ដិល់ដំនាឹងអំពីការត្ពម្េ េិងកំហុេ បញ្ឈប់ ូនេដំនាឹង សហបយរង់ចាំការបញចាូលពីអកកសត្បបសខាសពលម្េការត្ពម្េឬកំហុេត្តូភបាេរកសញបញ។

ចំណា:ំ កំហុេែដលចាត់ទុកថ្េំខាេ់ចំសពាះត្បតិបតិិការដដែភរកុំព្យូទ័រេឹងែតងែតបញ្ឈប់កុំព្យូទ័រ។
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តាោង 15. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយេិម្មិតកម្ម 

េិម្មិតកម្ម

បសចចាកភិទយាេិម្មិតរបេ់ Intel សបបកកុំព្យូទ័រសដបម្បីដំសនាបរការមានេីទ័រម្ា េុីេេិម្មិត (VMM) ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

VT for Direct I/O (VT េត្ម្ប ់I/O ផ្ទា ល់) សបបកកុំព្យូទ័រសដបម្បីអេុភតិបសចចាកភិន្ជ េិម្មិតេត្ម្ប់ I/O សោយផ្ទា ល់ (VT-d) ។ VT-d ្ជានភិធីសាត្េ្តរបេ់ Intel ែដល្ដិល់ការេិម្មិតេត្ម្ប់ែ្ដេទីអងគាចងចា ំI/O ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

តាោង 16. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយែថទា ំ

តំែហទាំ

សា្ល កត្ទព្យ បសង្កបតសា្ល កត្ទព្យេកម្មត្បព័េ្ធែដលអាចត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់សោយអកកត្្ប់ត្្ងែ្ដកកព័ត៌ម្េភិទយាសដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នាត្បព័េ្ធនក់ោក់។ សខាសពលម្េការកំនាត់សខាកកុង BIOS សនាះ
សា្ល កត្ទព្យេកម្មមិេអាចត្តូភបាេផ្្ល េ់បិូរសទ។

Service Tag បង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័រអកក។

ការេស្គង្គា ះ BIOS ពីត្ោយថ្េរឹង អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រសដបម្បីេស្គង្គា ះពីរនបភាព BIOS អាត្កក់ ដោបណាែ្ដកកប្លុកប៊នត្ជាសខាដែដល េិងកំពុងដំសនាបរការ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

ចំណា:ំ ការេស្គង្គា ះ BIOS ត្តូភបាេរចនាសងបងសដបម្បីូួេូុលប្លុក BIOS សម សហបយមិេអាចដំសនាបរការបាេសទ ត្បេិេសបបប្លុកប៊នតត្តូភបាេខនច។ សលបេពីសេះសទវត 
លក្ខនាៈពិសេេសេះមិេអាចដំសនាបរការបាេកកុងករនាីខនច EC, ខនច ME ឬបញ្ហា ដដែភរសទ។ រនបភាពេស្គង្គា ះត្តូភែតម្េសខាសលបត្ោយថ្េរឹងែដលបាេអុីេត្្ីប។

សិារ BIOS សោយេ្វ័យត្បភតិិ អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រ េស្គង្គា ះ BIOS សោយេ្វ័យត្បភតិិសោយមិេត្តូភការេកម្មភាពអកកសត្បប។ លក្ខនាៈពិសេេសេះតត្មូភឲ្យកំនាត់ BIOS Recovery from 
Hard Drive (ការេស្គង្គា ះ BIOS ពីត្ោយថ្េរឹង) សបបក។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

ចាប់ស្ដលបមលុបទិេកេ័យ ត្បយ័តក: ត្បតិបតិិការលុបេុភត្ថិភាពសេះេឹងលុបព័ត៌ម្េតាមភិធីមួយែដលវាមិេអាចត្តូភបាេទាញយកមកភិញបាេសទ។

ត្បេិេសបបសបបក សនាះ BIOS េឹងតំសងបងភដិការលុបទិេកេ័យេត្ម្ប់ឧបករនា៍្ដទាុកែដលត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅេឹង motherboard សខាសពលប៊នតបនាទា ប់។

លំនាសំដបម៖ បិទ។

អេុញ្ញា តសអាយ BIOS ទម្្ល ក់ូំនាេ់ ត្្ប់ត្្ងការូត្មះកម្ម ភិធីបង្កប់ត្បព័េ្ធសៅកាេ់កំែនាពីមុេ។

លំនាសំដបម៖ សបបក។

តាោង 17. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកំនាត់សហតុត្បព័េ្ធ 

កំនាត់សហតុបណាល ញ

កំនាត់សហតុៃេត្ពឹតិិការនា៍របេ់ថ្មពល បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីត្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល

លំនាសំដបម៖ រក្សា។

កំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍របេ់ BIOS បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីត្ពឹតិិការនា៍ BIOS ។

លំនាសំដបម៖ រក្សា។

កំនាត់សហតុៃេត្ពឹតិិការនា៍កំសៅ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីត្ពឹតិិការនា៍កស្តល

លំនាសំដបម៖ រក្សា។

តាោង 18. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយ SupportAssist 

SupportAssist

Dell Auto operating system Recovery 
Threshold (ចំេុចេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការេ្វ័យត្បភតិិរបេ់ Dell)

ត្្ប់ត្្ងលំហនរប៊នតសោយេ្វ័យត្បភតិិេត្ម្ប់កុងេនល្ុនាភាពបង្ហា ញត្បព័េ្ធ SupportAssist េិងេត្ម្ប់ឧបករនា៍សិារសងបង ភិញរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell ។

លំនាសំដបម៖ 2 ។

SupportAssist operating system Recovery 
(ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ SupportAssist)

សបបក ឬបិទលំហនរប៊នតេត្ម្ប់ឧបករនា៍សាល រសងបងភិញៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ SupportAssist កកុងករនាីម្េកំហុេមួយចំេួេសកបតសងបង។

លំនាសំដបម៖ សបបក។
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ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង
តាោង 19. ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង 

ត្បស្ទពាក្យេម្្ង ត់ បរិោយ

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយបញចាូលសដបម្បីចនលសៅកាេ់ត្បព័េ្ធរបេ់អកក។

ពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយបញចាូលសដបម្បីចនលសត្បបេិងសធ្វបការផ្្ល េ់បលូរការកំនាត់ BIOS ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អកកអាចបសង្កបតពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង តដ់ំសងបងសដបម្បីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: មុខង្រពាក្យេម្្ង ត់្ដលល់ូនេេនភេេិិេុខកត្មិតមនលោឋា េេត្ម្ប់ទិេកេ័យសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: មេុេសេត្្ប់រនបអាចចនលសៅកាេ់ទិេកេ័យែដលរក្សាទុកសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកបាេ ត្បេិេសបបវាមិេបាេចាក់សសា ឬទុកសចាលសោយគ្្ម េអកកសខាសមបល។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃេពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងការដំសងបងត្តូភបាេបិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

អកកអាចកំនាត់ ពាកក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ឬអកកត្្ប់ត្្ង សខាសពលេ្ថិតកកុងសា្ថ េភាព មិេបាេកំនាត់ ែតបាុសណាោ ះ។

អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីចនលសៅដំសងបងត្បព័េ្ធ េនមចុច F12 ភា្ល មបនាទា ប់ពីថ្មពលសបបក ឬប៊នតសងបង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សខាកកុងសអត្កង់ System BIOS ឬ System Setup សត្ូបេយក Security សហបយចុច Enter ។
សអត្កង់ Security បង្ហា ញសងបង។

2. សត្ូបេយក System/Admin Password សហបយបសង្កបតពាក្យេម្្ង ត់សខាកកុងចសនា្ល ះទំសេរ Enter the new password ។
សត្បបការែនានាដំនចខាងសត្កាមសដបម្បី្ដលល់ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ៖
● ពាក្យេម្្ង ត់អាចម្េតួអកសេររហនតដល់ 32 តួ។
● ពាក្យេម្្ង ត់មិេអាចម្េសលខចាប់ពី 0 ដល់ 9 បាេសទ។
● ម្េែតតួអកសេរតនចបាុសណាោ ះែដលអាចសត្បបបាេ តួអកសេរធំមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសទ។
● ម្េែតតួអកសេរពិសេេដនចខាងសត្កាមែដលត្តូភបាេអេុញ្ញា ត៖ ដកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយបញចាូលពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកបាេបញចាូលមុេសខាកកុងចសនា្ល ះទំសេរ បញ្្ជ ក់ពាក្យេម្្ង ត់ថ្ម ីសហបយចុចសលបពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហបយសារមួយេឹងសេកបេុំអកកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។
5. ចុច Y សដបម្បីរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។

កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនថ្មី។

ការលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងត្បព័េ្ធែដលម្េត្សាប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្តូភធានាថ្ Password Status ត្តូភបាេសោះសសារ (សខាកកុងការដំសងបងត្បព័េ្ធ) មុេពយាោមលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងែដលម្េត្សាប់។ អកកមិេអាចលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងែដលម្េត្សាប់សទ ត្បេិេសបបសា្ថ េភាព
ពាក្យេម្្ង ត់ ត្តូភបាេចាក់សសារ។

អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីចនលសៅដំសងបងត្បព័េ្ធ េនមចុច F12 ភា្ល មបនាទា ប់ពីថ្មពលសបបក ឬប៊នតសងបង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សខាកកុងសអត្កង់ System BIOS ឬ System Setup សត្ូបេយក System Security សហបយចុច Enter ។
សអត្កង់ System Security បង្ហា ញសងបង។
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2. សខាកកុងសអត្កង់ System Security (េេិិេុខត្បព័េ្ធ) ស្ដទាមងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ េភាពពាក្យេម្្ង ត់) ្ជា បាេសោះសសា។
3. សត្ូបេយក System Password ែក ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធែដលម្េត្សាប ់សហបយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សត្ូបេយក Setup Password ែក ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងែដលម្េត្សាប ់សហបយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិង/ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង ចនរបញចាូលពាក្យេម្្ង ត់ថ្មីសងបង ភិញសខាសពលម្េការទាមទារ។ ត្បេិេសបបអកកលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង ចនរបញ្្ជ ក់ការលុបសខាសពលម្េការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហបយសារមួយេឹងសេកបេុំអកកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។
6. ចុច Y សដបម្បីរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ សហបយចាកសចញពកីារដំសងបងត្បព័េ្ធ។

កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនថ្មី។

ការេម្អា តការកំនាត់ CMOS

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ការេម្អា តការកំនាត់ CMOS េឹងសធ្វបការកំនាត់សារនថ្មីៃេការកំនាត់ BIOS កកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះ ្ត្មបបាត។
2. សោះ ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
3. រង់ចាំមួយនាទី។
4. ដំសងបង ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
5. ដំសងបង ្ត្មបបាត។

ការេម្អា ត BIOS (តសម្លបងត្បព័េ្ធ) េិង សលខេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ

អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីូត្មះត្បព័េ្ធ ឬពាក្យេម្្ង ត់ BIOS េនមសធ្វបការទំនាក់ទំេងសៅកាេ់ អកកបសចចាកសទេូំេួយរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េអំពីរសបវបកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេម្្ង ត់កម្ម ភិធី េនមអាេឯកសារែដលភា្ជ ប់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីរបេ់អកក។

ការអាប់សដត BIOS

ការអាប់សដត BIOS សខាកកុង Windows

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចនលសមបលស្ហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សខាកកុងត្បអប់ Search support វាយបញចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្រSupportAssist សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយេ្វ័យត្បភតិិ។ អកកក៏អាចសត្បបសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល ឬែេ្វងរកមានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយខ្លួេឯងបាេែដរ។

3. ចុចសលប កម្មភិធីបញ្្ជ  េិងទាញយក ។ ពត្ងីក Find drivers ។
4. សត្ូបេសរីេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលបាេដំសងបងសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
5. សខាកកុងបញ្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េនមសត្ូបេសរីេ BIOS ។
6. សត្ូបេសរីេកំែនាចុងសត្កាយបំ្ដុតៃេ BIOS សហបយចុច Download សដបម្បីទាញយកឯកសារ BIOS េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
7. បនាទា ប់ពីបញចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វដងសលបរនបតំណាងឯកសារបចចាុប្បេកភាព BIOS េិងអេុភតិតាមការែនានាំសខាសលបសអត្កង់។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបលអត្ថបទមនលោឋា េចំសនាះដឹង 000124211 សខា www.dell.com/support ។
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សធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សោយសត្បបត្ោយ USB សខាកកុង Windows

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អេុភតិតាមភិធីសា្គេិពីូំដេទី 1 ដល់ូំដេទី 6 សខាកកុង "ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សខាកកុង Windows" សដបម្បីទាញយកឯកសារកម្ម ភិធីការដំសងបង BIOS ចុងសត្កាយបំ្ដុត។
2. បសង្កបតត្ោយ USB មួយែដលអាចប៊នតបាេ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបលអត្ថបទចំសនាះដឹងមនលោឋា េ 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីដំសងបង BIOS សៅត្ោយ USB ែដលអាចប៊នតបាេ។
4. ភា្ជ ប់ USB ែដលអាចប៊នតបាេសៅកុំព្យូទ័រែដលត្តូភការការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
5. ចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័រសងបងភិញ សហបយចុច F12 ។
6. សត្ូបេសរីេត្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយបញចាូលស្ម្ម ះឯកសារកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សហបយចុច Enter។

BIOS Update Utility បង្ហា ញសងបង។
8. សធ្វបតាមការែនានាំែដលបង្ហា ញសខាសលបសអត្កង់សដបម្បីបញចាប់ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។

ការអាប់សដត BIOS សខាកកុង Linux េិង Ubuntu

សដបម្បីអាប់សដតត្បព័េ្ធ BIOS សខាសលបកុំព្យូទ័រែដលបាេដំសងបងនមួយ Linux ឬ Ubuntu េនមសមបលអត្ថបទមនលោឋា េចំសនាះដឹង 000131486 សខា www.dell.com/support ។

ការអាប់សដត BIOS ពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time

ការអាប់សដត BIOS ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយសត្បបឯកសារ update.exe BIOS ែដលបាេចម្លងសៅត្ោយ FAT32 USB សហបយប៊នតពីមុជាេុយ F12 One-Time ។

អំពីកិចចាការសេះ

ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS

អកកអាចដំសនាបរការឯកសារអាប់ែដត BIOS ពី Windows សោយសត្បបត្ោយ USB ែដលអាចប៊នតបាេ ឬអកកក៏អាចអាប់សដត BIOS ពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time សខាសលបកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភា្សត្ចបេែដលត្តូភបាេបសង្កបតសងបងបនាទា ប់ពីឆ្ក  ំ2012 ម្េេមត្ថភាពសេះ សហបយអកកអាចបញ្្ជ ក់បាេសោយប៊នតត្បព័េ្ធរបេ់អកកសៅមុជាេុយប៊នត F12 One-Time សដបម្បីសមបលថ្សតប BIOS FLASH UPDATE ម្េបង្ហា ញនូសត្មបេប៊នតេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ
របេ់អកក។ ត្បេិេសបបូសត្មបេត្តូភបាេបង្ហា ញសនាះ BIOS គ្តំ្ទូសត្មបេសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សេះ។

ចំណា:ំ ម្េែតកុំព្យូទ័រែដលម្េូសត្មបេអាប់ែដត BIOS Flash Update សខាកកុងមុជាេុយ F12 One-Time Boot សទ សទបបអាចសត្បបមុខង្រសេះបាេ។

ការអាប់សដតពីមុជាេុយប៊នត One-Time

សដបម្បីអាប់ែដត BIOS របេ់អកកពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time អកកត្តូភការ៖

● ត្ោយ USB ត្តូភបាេេំអាតសៅនត្បព័េ្ធឯកសារ FAT32 (ឧបករនា៍មិេចាំបាច់អាចប៊នតបាេសទ)
● ឯកសារែដលអាចត្បតិបតិិការ BIOS ែដលអកកបាេទាញយកពីស្ហទំព័ររបេ់ Dell Support សហបយចម្លងសៅថតដំបនងៃេត្ោយ USB ។
● អាោប់ទ័រថ្មពល AC ែដលភា្ជ ប់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មត្បព័េ្ធមុខង្រសដបម្បីអាប់សដត BIOS

អេុភតិូំដេដនចខាងសត្កាមសដបម្បីត្បតិបតិិដំសនាបរការអាប់ែដត BIOS ពីមុជាេុយ F12 ៖

ត្បយ័តក: ដមបិទត្បព័េ្ធកកុងកំងុងសពលដំសនាបរការអាប់សដត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចេឹងមិេប៊នតសទ ត្បេិេសបបអកកបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីសា្ថ េភាពបិទថ្មពល បញចាូលត្ោយ USB ែដលអកកចម្លងចនលសៅកកុងរេ្ធ USB របេ់កុំព្យូទ័រ។
2. សបបកកុំព្យូទ័រ សហបយចុចសលបត្គ្ប់ចុច F12 សដបម្បីចនលសៅកាេ់មុជាេុយប៊នត One-Time, សត្ូបេសរីេ BIOS Update សោយត្បីស្តា េ៍ ឬត្គ្ប់ចុចេញ្ញា ត្ពួញ រួចចុច Enter ។

មុជាេុយដ្វា េ BIOS ត្តូភបាេបង្ហា ញ។
3. េនមចុចសលប Flash from file ។
4. សត្ូបេសរីេយក external USB device

5. សត្ូបេសរីេឯកសារ រួចចុចពីរដងសៅសលបឯកសារសគ្ល សហបយបនាទា ប់មក Submit។
6. េនមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមសងបង ភិញសដបម្បីអាប់សដត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសេះេឹងចាប់ស្ដិបមសងបងភិញបនាទា ប់ពីការអាប់សដត BIOS ត្តូភបាេបញចាប់។
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ការអាប់សដត BIOS សខាសលបត្បព័េ្ធនមួយេឹង BitLocker ែដលបាេសបបក

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេេឹងអាប់សដត BIOS សទសនាះសខាសពលសត្កាយែដលសោកអកកប៊នតត្បព័េ្ធសងបង ភិញ វាេឹងមិេសាគា ល់កនេសសា BitLocker សទ។ សោកអកកេឹងត្តូភបាេេួរភា្ល មៗឲ្យបញចាូលកនេសសាសិារសងបងភិញ សហបយត្បព័េ្ធេឹងេួរ
រសបវបសេះសខាសពលប៊នតសងបងភិញមិងៗ។ ត្បេិេសបប កនេសសាសិារសងបងភិញមិេសាគា ល់ សនាះវាអាចបណិាលឲ្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬត្តូភដំសងបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសងបង ភិញែដលមិេចាបំាច់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីត្បធាេបទសេះ េនមសមបលអត្ថបទមនលោឋា េចំសនាះដឹង៖ 000134415
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ការសោះត្សាយបញ្ហា

ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង
ដនចនកុំព្យូទ័រយួរៃដភា្សត្ចបេែដរ កុំព្យូទ័រយួរៃដរបេ ់Dell សត្បបថ្មលីចនមអុីយាុង។ ត្បស្ទមួយៃេថ្មលីចនមអុីយាុង ្ជាថ្មលីចនមអុីយាុងបានលីែមរ។ ថ្មលីចនមអុីយាុងបានលីែមរ ម្េការសកបេសងបងេនភត្បនត្បិយភាពនាបាុនា្ម េឆ្ក ថំ្មីៗសេះ សហបយបាេកា្ល យសៅនេិង់ោរសខាកកុងឧេ្សាហកម្មសអងិចត្តូេិក សោយសារែតចំនាង់
ចំនាន លចិតិរបេ់អតិថិូេេត្ម្ប់ទត្មង់សេលបង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃដសេលបងនងមុេ) េិងអាយុកាលថ្ម។ បសចចាក ភិទយាថ្មលីចនមអុីយាុងបានលីែមរែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយ ្ជានកតិាេកិាេុពលែដលបណិាលឲ្យត្គ្ប់ថ្មសបាា ង

ថ្មែដលសបាា ងអាចបាះពាល់ដល់ដំសនាបរការៃេកុំព្យូទ័រយួរៃដ។ សដបម្បីទប់សា្ក ត់ការខនចខាតបែេ្ថមសទវតចំសពាះឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប ់ឬេម្េភា្្ដទាុកខាងកកុងែដលនាឲំ្យដំសនាបរការមិេត្បត្កតី េនមបញ្ឈប់ការសត្បបកុំព្យូទ័រយួរៃដ េិងសធ្វបឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោប់ទ័រ AC េិងទុកថ្មឲ្យសត្បបអេ់។

ថ្មែដលសបាា ងមិេ្ួរសត្បបសទ សហបយ្ួរែតត្តូភបាេដនរ េិងសបាះសចាលឲ្យបាេត្តឹមត្តូភ។ សយបងេនម្ដិល់អេុសាេេ៍ឲ្យទាក់ទងសៅែ្ដកកូំេួយ្ដលិត្ដល Dell េត្ម្ប់ូសត្មបេសដបម្បីដនរថ្មែដលសបាា ងសខាសត្កាមលក្ខខនា្ឌ ៃេកិចចាេេយាធានាឬកិចចាេេយាសេវាកម្ម សោយរួមបញចាូលទាងំូសត្មបេេត្ម្ប់ដនរសោយ
អកកបសចចាកសទេសេវាកម្មែដលបាេអេុញ្ញា តរបេ់ Dell ្ដងែដរ។

ការែនានាំេត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ង េិងការបិូរថ្មលីចនមអុីយាុងម្េដនចខាងសត្កាម៖
● ត្តូភត្បុងត្បយ័តកសខាសពលសត្បបត្បាេ់ថ្មលីចនម-អុីយាុង។
● សធ្វបឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុេសពលសោះវាសចញពីត្បព័េ្ធ។ សដបម្បីសធ្វបឲ្យថ្មអេ់ថ្មពល េនមដកអាោប់ទ័រ AC សចញពីត្បព័េ្ធ សហបយត្បតិបតិិត្បព័េ្ធែតសលបថ្មពលថ្មបាុសណាោ ះ។ សខាសពលែដលត្បព័េ្ធេឹងែលងម្េដំសនាបរការសខាសពលែដលប៊នតុងថ្មពលត្តូភបាេចុច សនាះថ្មអេ់ថ្មពលទាំងត្េុងសហបយ។
● ដមបំែបក ទម្្ល ក់ សធ្វបឲ្យខនចខាត ឬោក់ថ្មចនលកកុងភត្ថុដៃទ ។
● កុំទុកថ្មកកុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសត្្ងងកកុងថ្ម េិងផ្្ល កថ្ម។
● ដមបែេ្ថមេម្្ព ធសៅសលបៃ្ដទាថ្ម។
● មិេត្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសត្បបឧបករនា៍ត្្ប់ត្បស្ទសដបម្បីទល់ ឬគ្េ់ថ្ម។
● ត្បេិេសបបថ្មត្តូភនប់សខាកកុងឧបករនា៍សោយសារែតវាសបាា ង កុំពយាោមសោះវាសោយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សត្ពាះថ្វាអាចបង្កឲ្យម្េសត្គ្ះថ្ក ក់។
● មិេត្តូភបាុេបាងដំសងបងថ្មែដលខនច ឬសបាា ងសៅកកុងកុំព្យូទ័រយួរៃដសងបង ភិញសទ។
● ថ្មសបាា ងែដលត្តូភបាេត្្បដនិាប់សខាសត្កាមការធានា្ួរែតត្តូភបាេត្ប្ល់សៅកា្យ Dell ភិញសខាកកុងកុងតជាេ័រដឹកូញ្ជូេែដលត្តូភបាេអេុញ្ញា ត (្ដិល់សោយ Dell) - សេះ្ជាត្តូភសគ្រពតាមបទបញ្្ជ ដឹកូញ្ជូេ។ ថ្មសបាា ងែដលមិេត្តូភបាេត្្បដនិាប់សខាសត្កាមការធានា្ួរែតត្តូភបាេស្សបាះសចាល

សខាឯមូ្ឈមនា្ឌ លែកៃឆកែដលបាេអេុញ្ញា ត។ ទាក់ទងូំេួយ្ដលិត្ដល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support េត្ម្ប់ូំេួយ េិងការែនានាបំែេ្ថម។
● ការសត្បបថ្មែដលមិេែមេនរបេ់ Dell ឬមិេត្តូភគ្ក អាចបសង្កបេដេិ្័យៃេការសឆះ ឬ្ដទាុះ។ េនមដនរថ្មែតនមួយថ្មត្តូភគ្ក ែដលបាេទិញពី Dell ែដលត្តូភបាេរចនាសងបងសដបម្បីសធ្វបការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក។ កុំសត្បបថ្មពីកុំព្យូទ័រស្ដសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ ត្តូភទិញអា្ុយពិតត្បាកដពី 

https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីត្កុមហ៊ុេ Dell ។

ថ្មលីចនមអុីយាុង អាចសបាា ងសត្កាមសហតុ្ដលនសត្ចបេដនចន អាយុកាល ចំេួេៃេភដិែដលបាេសាក ឬការបាះពាល់សៅេឹងកំសៅខ្ពេ់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីរសបវបែកលមអាដំសនាបរការ េិងអាយុកាលៃេថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃដ ត្ពមទាងំសដបម្បីកាត់បេ្ថយលទ្ធភាពកសកបតសងបងៃេបញ្ហា  េនមចនលសមបល Dell Laptop 
Battery - Frequently Asked Questions (ថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃដ Dell - េំនួារែដលេួរនញឹកបប់) ។

រកទីតាំងសា្ល កសេវាកម្ម ឬកនដសេវាកម្មរហ័េៃេកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក
កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកកត្តូភបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាោា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលខកនដសេវាកម្មរហ័េ។ សដបម្បីសមបលធេធាេគ្តំ្ទែដលពាក់ព័េ្ធេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក សយបងេនមែនានាំកា្យបញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកនដសេវាកម្មរហ័េសខា www.dell.com/
support។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីរសបវបែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េនមសមបល រកទីតាំងសា្ល កសេវាកម្មេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រយួរៃដ Dell របេ់អកក។

កម្ម ភិធីសោ្ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិចចាការសេះ

កម្ម ភិធីសោ្ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist (ែដលសាគា ល់ថ្នកម្មភិធីសោ្ភិេិច្ឆ័យ ePSA)អេុភតិការត្តួតពិេិត្យសពញសលញៃេដដែភររបេ់អកក។ កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  SupportAssist ្ជាបាេភា្ជ ប់សខាកកុង BIOS សហបយសបបកដំសនាបរការសោយសោយខ្លួេឯងខាងកកុង។ កម្មភិធី
ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  SupportAssist ្ដលល់េនភូសត្មបេមួយចំេួេេត្ម្ប់ឧបករនា៍នក់ោក់ ឬត្កុមឧបករនា៍។ វាអេុញ្ញា តកា្យអកក៖
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិសោយេ្វ័យត្បភតិិ ឬកកុងមានដអេិរេកម្ម។
● សធ្វបសតេិមលងសទវត
● បង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធ្ដលសតេិ
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិហ្មត់ចត់សដបម្បីបង្ហា ញពីូសត្មបេសតេិបែេ្ថមសដបម្បី្ដិល់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីឧបករនា៍ែដលបាេបោូ័យ
● សមបលសារសា្ថ េភាពែដលបង្ហា ញ ថ្សតបការសធ្វបសតេិត្តូភបាេបញចាប់សោយសន្ូ័យឬសទ
● សមបលសារបញ្ហា ែដលបង្ហា ញថ្សតបម្េបញ្ហា ឬសទអំងុងសពលសធ្វបសតេិ
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/notebook


ចំណា:ំ សតេលខ្លះ្ជាេត្ម្ប់ែតឧបករនា៍នក់ោក់មួយចំេួេសនាះសទ សហបយតត្មូភឲ្យម្េអេិរកម្មពីអកកសត្បបត្បាេ់។ ចនរត្បាកដនេិចចាថ្អកកម្េភតិម្េសខាមុខកុំព្យូទ័រសពលសតេិ ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា បាេសធ្វបសងបង។

េត្ម្ប់ពបែេ្ថម េនមសមបល ការត្តួតពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នត SupportAssist ។

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ ប់នសត្េច (Built-in self-test, BIST)

អំពីកិចចាការសេះ

ម្េ BIST បីត្បស្ទស្ដសេងគ្ក សដបម្បីពិេិត្យសមបលដំសនាបរការ ៃេសអត្កង់ ្ដ្លូភថ្មពល េិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ ការសធ្វបសតេិទាំងសេះ្ជានការេំខាេ់សដបម្បីវាយតៃម្លត្បេិេសបប LCD ឬផ្ទា ំងត្បព័េ្ធត្តូភការបិូរថ្មី។
1. M-BIST ៖ M-BIST ្ជានឧបករនា៍ភិេិច្ឆ័យេ្វ័យសតេិែដលម្េត្សាប់របេ់ត្បព័េ្ធែដលសធ្វបឲ្យម្េភាពត្បសេបរសងបងៃេភាពត្តឹមត្តូភៃេការ ភិេិច្ឆ័យសលបការបោូ័យឧបករនា៍បញ្្ជ ែដលបាេភា្ជ ប់សខាសលបត្បព័េ្ធ (EC)។ M-BIST ត្តូភែតសបបកដំសនាបរតាមធម្មតាមុេ POST 

េិងអាចដំសនាបរការសខាសលបត្បព័េ្ធគ្្ម េដំសនាបរការបាេែដរ។
2. L-BIST៖ L-BIST ្ជានការ្ដិល់បែេ្ថមមួយសៅកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យកនដកំហុេ LED ែតមួយ សហបយត្តូភបាេសបបកដំសនាបរការសោយេ្វ័យត្បភតិិសខាសពល POST ។
3. សអត្កង់ LCD-BIST: សអត្កង់ LCD BIST នសតេិសោ្ភិេិច្ឆ័យ្ដិល់បែេ្ថមែដលត្តូភបាេែនានាំតាមរយៈកម្ម ភិធីវាយតៃម្លត្បព័េ្ធមុេប៊នត (Preboot System Assessment, PSA) សខាសលបត្បព័េ្ធចាេ់។

តាោង 20. មុខង្រ 

M-BIST L-BIST

សគ្លបំនាង វាយតៃម្លសា្ថ េភាពេុខភាពរបេ់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ ពិេិត្យសមបលត្បេិេសបបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធកំពុង្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសៅសអត្កង់ LCD តាមរយៈការសធ្វបសតេិ
សោយថ្មពល្ដ្លូភសអត្កង់ LCD ។

្េ្លឹះ ចុចត្គ្ប់ចុច <M> េិងប៊នតុងថ្មពល។ រួមបញចាូលគ្ក សៅកកុងការភិេិច្ឆ័យកនដកំហុេ LED ែតមួយ។ បាេចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការសោយ
េ្វ័យត្បភតិិអំងុងសពល POST ។

េនចនាករៃេកំហុេ ពេ្លជា LED ថ្មនមួយ ពនា៌សលយងទុំចាេ់ សលខកនដកំហុេ LED ថ្ម ៃេ \ [2,8] ការសោតស្្លបងពនា៌សលយងទុំ x2, បនាទា ប់មក
ផ្អា កបនាទា ប់មក សោតស្្លបងពនា៌េ x8។

ការែនានាំូួេូុល បង្ហា ញពីបញ្ហា នមួយផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ បង្ហា ញពីបញ្ហា នមួយផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ ប់មកសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ (M-BIST)

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចេិងេង្កត់ត្គ្ប់ចុច M េិងប៊នតុង ថ្មពលដំណាលគ្ក សដបម្បីដំសនាបរការកម្ម ភិធី M-BIST ។
2. ពេ្លជាសា្ថ េភាពថ្មបំ្្លជានពនា៌សលយងទុំសខាសពលម្េការបោូ័យនមួយផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ោក់បេទាះត្បព័េ្ធសដបម្បីសោះត្សាយបញ្ហា សេះ។

ចំណា:ំ LED សា្ថ េភាពថ្មេឹងមិេបំ្្លជាសទត្បេិេសបបមិេម្េការបោូ័យនមួយផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ ត្បេិេសបបការសោះត្សាយបញ្ហា បែេ្ថមសទវត្ជាត្តូភបាេទាមទារ េនមបេិអេុភតិដំសណាះត្សាយែដលែនានា ំ(Guided Resolution) េត្ម្ប់ភាពគ្្ម េថ្មពល/គ្្ម េ 
POST (No Power/No POST) នសដបម។
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កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ ប់សត្េចែដលម្េ្ដ្លូភថ្មពលផ្ទា ងំសអត្កង់ (L-BIST)

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលបនាទា ប់

L-BIST (ការសតេិ្ដ្លូភថ្មពល LCD) ្ជានការ្ដិល់បែេ្ថមសលបកម្ម ភិធីសោ្ភិេិច្ឆ័យកនដម្េកំហុេ LED ែតមួយ សហបយត្តូភបាេសបបកដំសនាបរការសោយេ្វ័យត្បភតិិ សខាសពល POST ។ L-BIST សខាោច់សោយែងកត្បេិេសបបសអត្កង់ LCD កំពុងទទួលថ្មពលពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។ 
L-BIST ពិេិត្យសមបល ត្បេិេសបបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធកំពុង្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសៅកា្យ LCD តាមរយៈ ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិ LCD Power Rail ។សោ ￼ត្បេិេសបបមិេម្េថ្មពលសៅកាេ់សអត្កង់ LCD សនាះសទ LED សា្ថ េភាពថ្ម សោតស្្លបងកនដកំហុេ LED \ 
[2,8] ។ 

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ ប់នសត្េចៃេផ្ទា ំងសអត្កង់ (LCD-BIST)

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េង្កត់កា្យនប់ត្គ្ប់ចុច D សហបយបនាទា ប់មកចុចប៊នតុងថ្មពល។
2. ត្ពែលងទាងំត្គ្ប់ចុច D េិងប៊នតុង ថ្មពល សខាសពលែដលកុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបម POST ។
3. ផ្ទា ំងសអត្កង់ចាប់ស្ដិបមបង្ហា ញពនា៌ែតមួយឬរត់សោយម្េពនា៌ស្ដសេងគ្ក ។

ចំណា:ំ លំោប់ពនា៌សេះអាចែត្បត្បួលអាត្េ័យសលបត្កុមហ៊ុេ្ដគាត់្ដគាង់ផ្ទា ងំសអត្កង់ខុេគ្ក ។ អកកសត្បបត្គ្េ់ែតត្តូភត្បាកដថ្ពនា៌សេះត្តូភបាេបង្ហា ញបាេត្តឹមត្តូភសោយគ្្ម េការខនច ឬភាពមិេត្បត្កតីៃេត្កាហ្វិក។

4. កុំព្យូទ័រប៊នតនថ្មីសខាចុងបញចាប់ៃេពនា៌ែតមួយចុងសត្កាយ។
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លទ្ធ្ដល

អំពីកិចចាការសេះ

តាោងខាងសត្កាមបង្ហា ញពីលទ្ធ្ដលៃេការដំសនាបរការត្បស្ទស្ដសេងគ្ក ៃេ BIST ។

តាោង 21. លទ្ធ្ដល BIST 

M-BIST

បិទ មិេម្េបញ្ហា ត្តូភបាេរកសញបញនមួយផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសនាះសងបយ ។

សលយងទុំចាេ់ បង្ហា ញពីបញ្ហា នមួយផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
តាោង 21. លទ្ធ្ដល BIST 

L-BIST

បិទ មិេម្េបញ្ហា ត្តូភបាេរកសញបញនមួយផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសនាះសងបយ ។

សលខកនដកំហុេ LED ៃេ [2,8] ការសោតស្្លបងពនា៌សលយងទុំ x2, បនាទា ប់មកផ្អា កបនាទា ប់មក សោតស្្លបងពនា៌េ x8 បង្ហា ញពីបញ្ហា នមួយផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
តាោង 21. លទ្ធ្ដល BIST 

LCD-BIST

LCD ែដលសោតស្្លបង េ ត្កហម ៃបតង េិងសខវភបង្ហា ញថ្សអត្កង់កំពុងដំសនាបរការត្បត្កតី សហបយមិេម្េរកសញបញបញ្ហា អ្វីនមួយផ្ទា ងំ LCD សទ។

ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបាេ បនាទា ប់ពីបាេសបបកនសត្ចបេដងក៏សោយ សនាះវាសបបកចនលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេ្វ័យត្បភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery ្ជានកម្ម ភិធីោច់សោយែងកែដលត្តូភបាេដំសងបងនមុេសខាសលបកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែដលបាេដំសងបងសខាសលបត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows ។ វាម្េ្ដទាុកកម្ម ភិធីសដបម្បី ភិេិច្ឆ័យ េិងដំសណាះត្សាយបញ្ហា ែដលអាចសកបតសងបង
មុេេឹងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។ វាអេុញ្ញា តឲ្យអកកភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ដដែភរ ូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក បត្មុងទុកឯកសាររបេ់អកក ឬសិារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសៅកាេ់សា្ថ េភាពសដបម។

អកកអាចទាញយកវាពីស្ហទំព័រគ្តំ្ទរបេ់ Dell សដបម្បីសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសខាសពលែដលវាបោូ័យសដបម្បីប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបឋម សោយសារការបោូ័យែ្ដកកេនហ្វែភរ ឬដដែភរ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េនមសមបល សេវភសណែនានាំអកកសត្បបត្បាេ់របេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។ 
ចុចសលប SupportAssist សហបយបនាទា ប់មកចុចសលប SupportAssist OS Recovery ។

ពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ
ស្្លបងសា្ថ េភាពថ្ម

បង្ហា ញសា្ថ េភាពសាកថ្មពល េិងថ្ម។

ពនា៌េត្កាេ់ — អាោប់ទ័រថ្មពលត្តូភបាេភា្ជ ប ់សហបយថ្មសាកបាេសលបេពី 5%។

ពនា៌សលយងទុំ — កុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការនមួយថ្ម សហបយថ្មម្េតិចនង 5% ។

បិទ
● អាោប់ទ័រថ្មពលត្តូភបាេតភា្ជ ប់ សហបយបាេសាកថ្មសពញ។
● កុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការនមួយថ្ម សហបយថ្មសាកបាេសលបេពី 5% ។
● កុំព្យុទ័រេ្ថិតសខាកកុងសា្ថ េភាពសដក េំងំ ឬបាេបិទ។

ពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម េិងថ្មពលសោតពនា៌សលយងទុំ នមួយេសម្លងប៊ីបែដលបញ្្ជ ក់ពីបញ្ហា ។

ឧទាហរនា៍៖ ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម សោតពនា៌សលយងទុំ ពីរដង សហបយបប់, បនាទា ប់មកសោតពនា៌េ បីដងសហបយបប់។ លំនា ំ2,3 សេះេឹងបេិ រហនតដល់កុំព្យូទ័រត្តូភបាេបិទ សេះវាបញ្្ជ ក់សអាយដឹងថ្ មិេសាគា ល់អងគាចងចា ំឬ RAM។

តាោងខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញអំពីលំនាំស្ដសេងៗៃេ ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម ត្ពមទាងំបញ្ហា ែដលពាក់ព័េ្ធ៖

តាោង 22. សលខកនដ LED 

សលខកនដស្្លបងភិេិច្ឆ័យ ការបរិោយពីបញ្ហា

2,1 បោូ័យអងគាដំសនាបការ

2,2 ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ៖ បោូ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិេសាគា ល់អងគាចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)
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តាោង 22. សលខកនដ LED (បាេបេិ)

សលខកនដស្្លបងភិេិច្ឆ័យ ការបរិោយពីបញ្ហា

2,4 បោូ័យអងគាចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អងគាចងចាំតំសងបងមិេត្តឹមត្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ឬេំនុាំបីប

2,7 បោូ័យែ្ដកកសអត្កង់

2,8 ការ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល LCD បោូ័យ។

3,1 បោូ័យថ្មត្គ្ប់េំែបាត

3,2 បោូ័យ PCI, កាតភីឌីអន/បីប

3,3 រកមិេសញបញរនបភាពសិារសងបងភិញ

3,4 រកសញបញរនបភាពសិារសងបងភិញ ែតមិេត្តឹមត្តូភ

3,5 បោូ័យថ្មពល

3,6 ការដ្វា េត្បព័េ្ធ BIOS មិេសពញសលញ

ពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពកាសមោេ ៖ បង្ហា ញ ថ្សតបកាសមោេ កំពុងសត្បប រឺអត់។

● ពនា៌េត្កាេ់ — កាសមោេ កំពុងសត្បប។
● បិទ — កាសមោេ មិេបាេសត្បប។

ពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពចាក់សសាបិូរនប់៖ បង្ហា ញថ្សតបការចាក់សសាបិូរនប់ បិទ ឬសបបក។

● ពនា៌េត្កាេ់ — ចាក់សសាបិូរនប់សបបក។
● បិទ — ចាក់សសាបិូរនប់បិទ។

សមសឌវបត្មុងទុក េិងូសត្មបេសាល រសងបងភិញ
េនមែនានាឲំ្យបសង្កបតត្ោយសាល រសងបងភិញសដបម្បីសោះត្សាយ េិងូួេូុលបញ្ហា ែដលអាចសកបតសងបងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ូសត្មបេនសត្ចបេេត្ម្ប់ការសាល រសងបង ភិញេនភត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows សខាសលបកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម។ េនមសមបល Dell 
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភដិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចភា្ជ ប់អុីេធជាសនាត សោយសារ បញ្ហា ការតភា្ជ ប់តាមរយៈ WiFi សនាះែបបបទភដិថ្មពល WiFi អាចត្តូភបាេអេុភតិ។ ែបបបទខាងសត្កាម្ដិល់េនភការែនានាពំីរសបវបអេុភតិភដិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ខ្លះ (អកក្ដិល់សេវាអុីេធជាសនាត) ្ដិល់េនភឧបករនា៍បេសេំគ្ក ៃេ មានដឹម/សោេ ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. បិទមានដឹម។
3. បិទសោេ ទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចាំ 30 ភិនាទី។
5. សបបកសោេ ទ័រឥតែខសេ។
6. សបបកមានដឹម។
7. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

80 ការសោះត្សាយបញ្ហា

https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup


ការបសញចាញថ្មពលសេេេល់បនាទា ប់ពីបិទ
អំពីកិចចាការសេះ

ថ្មពលសេេេល់នចរេិអ្គាីេេីសិាទិចែដលសខាេល់សលបកុំព្យូទ័រសបបសទាះនវាត្តូភបាេបិទ សហបយថ្មត្តូភបាេសោះសចញក៏សោយ។ ដំសនាបរការខាងសត្កាមសេះ ្ដិល់ការែនានាំអំពីការរោសោះថ្មពលសេេេល់៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ការបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប់។
4. ចុចប៊នតុងថ្មពលឲ្យនប់កកុងរយៈសពល 15 ភិនាទីសដបម្បីរោសោះថ្មពលសេេេល់។
5. ដំសងបង ថ្ម 3 ត្គ្ប់ ឬ ថ្ម 4 ត្គ្ប់។
6. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
7. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ការទទនលបាេូំេួយ េិងទំនាក់ទំេងត្កុមហ៊ុេ Dell

ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ
អកកអាចទទនលបាេព័ត៌ម្េ េិងូំេួយអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ ត្កុមហ៊ុេ Dell សោយការសត្បបធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេទាំងសេះ៖

តាោង 23. ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ 

ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ ទីតាងំធេធាេ

ព័ត៌ម្េអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell www.dell.com

កម្មភិធី My Dell

្េ្លឹះ

ទាក់ទងរកូំេួយ សខាកកុង Windows Search េនមវាយបញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ូំេួយសលបបណិាញេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ចនលសត្បបដំសណាះត្សាយកំពនលៗ ការភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  ត្ោយសភី េិងការទាញយក េិងែេ្វងយល់បែេ្ថមអំពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកតាមរយៈភីសដអន សេវភសណៃដ 
េិងឯកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកកត្តូភបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាោា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលខកនដសេវាកម្មរហ័េ។ សដបម្បីសមបលធេធាេគ្ំត្ទ
ែដលពាក់ព័េ្ធេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក បញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកនដសេវាកម្មរហ័េសខា www.dell.com/support 
។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីរសបវបែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េនមសមបល រកទីតាងំសា្ល កសេវាកម្មសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អត្ថបទមនលោឋា េចំសនាះដឹងរបេ់ Dell េត្ម្ប់បញ្ហា ស្ដសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចនលសមបលស្ហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. សខាសលបរបារមុជាេុយខាងសលបៃេទំព័រគ្ំត្ទ េនមសត្ូបេសរីេ Support > Knowledge Base ។
3. សខាកកុងត្បអប់ែេ្វងរកសខាសលបទំព័រចំសនាះដឹងមនលោឋា េ វាយពាក្យ្េ្លឹះ ត្បធាេបទ ឬសលខមានែឌល សហបយបនាទា ប់មកចុច ឬបាះរនបតំណាងែេ្វងរក

សដបម្បីសមបលអត្ថបទែដលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំេងមកត្កុមហ៊ុេ Dell

ការទំនាក់ទំេងមកត្កុមហ៊ុេ Dell េត្ម្ប់ការលក់ ការគ្ំត្ទែ្ដកកបសចចាកសទេ ឬបញ្ហា សេវាកម្មរបេ់អតិថិូេ េនមចនលសមបល www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ ភាពែដលអាចរកបាេម្េការែត្បត្បួលតាមត្បសទេ េិង្ដលិត្ដល សហបយសេវាកម្មខ្លះពុំម្េសខាកកុងត្បសទេរបេ់អកកសទ ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកពុំម្េអុីេធជានាិត អកកែេ្វងរកព័ត៌ម្េទំនាក់ទំេងសលប ភិក័យបត្តទិញ ប័នាោ សភចខចាប ់ភិក័យបត្តទនទាត់ត្បាក ់ឬ កាតាងុក្ដលិត្ដល Dell ។

6

82 ការទទនលបាេូំេួយ េិងទំនាក់ទំេងត្កុមហ៊ុេ Dell

https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell


ត្បភតិិៃេការែកែត្ប
តាមោេការសធ្វបបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលត្តូភបាេសធ្វបសងបងចំសពាះឯកសារ។ នធម្មតាវារួមបញចាូលកាលបរិសច្ឆទៃេការផ្្ល េ់បិូរ សលខកំែនា េិងការពិពនា៌នាេសង្ខបៃេការែកែត្ប។ កំនាត់សហតុសេះូួយរក្សាតម្្ល ភាព ្នាសេយ្យភាព េិងសពលសភោច់េ់ោេ់ៃេភឌ្ឍេភាព។

តាោង 24. ត្បភតិិៃេការែកែត្ប 

ការែកេត្មូល កាលបរិសច្ឆទ បរិោយ

A00 10-11-2020 កាលបរិសច្ឆទសបាះពុម្ពសដបម។

A03 07-14-2025 ● បាេបែេ្ថមកំនាត់ចំណាសំខាកកុងត្បធាេបទដកេេកិបាតៃដេិងកិារចុច។
● បាេបែេ្ថមត្បធាេបទត្បភតិិការែកែត្ប។
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