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Inspiron 3585 kurma

@l NOT: Siparis ettiginiz yapilandirmaya bagl olarak bu belgedeki resimler sizin bilgisayarinizdan farkl olabilir.

1. GUg adaptérind takin ve guc digmesine basin.

NOT: Pil gliciinden tasarruf etmek igin, bilgisayar gi¢ tasarrufu moduna girebilir (uyku durumu). Gug adaptérini baglayin ve
bilgisayari agmak igin glic digmesine basin.

®

2. Windows kurulumunu sonlandirin.

Kurulumu tamamlamak igin ekrandaki yonergeleri izleyin. Kurulum sirasinda Dell sunlari tavsiye eder:
e \Windows guncellestirmeleri icin bir aga baglanin.

@l NOT: Guvenli bir kablosuz aga baglaniyorsaniz istendiginde kablosuz ag erisimi igin parolayi girin.

e internet'e baglaniyorsaniz oturum agabilir veya Microsoft hesabi olusturabilirsiniz. internet'e bagh degjilseniz cevrimdisi bir hesap
olusturun.

e Destek ve Koruma ekraninda ilgili iletisim bilgilerinizi girin.

3. Windows Baslat menustinden Dell uygulamalarini bulun ve kullanin—Onerilir

Tablo 1. Dell uygulamalarini bulun.

Kaynaklar Aciklama

My Dell
Onemli Dell uygulamalari icin merkezi konum, yardim makaleleri ve bilgisayarinizla ilgili diger énemli bilgiler.

Ayrica, varsa garanti durumu, dnerilen aksesuarlar ve yazilim guncellemeleri hakkinda sizi uyarir.

SupportAssist

Bilgisayarinizin donanim ve yazilim sistem durumunu proaktif olarak denetler. SupportAssist igletim Sistemni
Kurtarma araci, igletim sisteminizin sorunlarini giderir. Daha fazla bilgi i¢in www.dell.com/support adresindeki
SupportAssist belgelerine bakin.

@l NOT: SupportAssist'te garantinizi yenilemek ya da yUkseltmek i¢in garanti sona erme tarihine tiklayin.

Dell Giincelleme

Bilgisayarinizi, mevcut oldugunda kritik dizeltmeler ve en yeni aygit striculeriyle gtinceller. Dell GUncelleme
hakkinda daha fazla bilgi icin www.dell.com/support adresinde SLN305843 kodlu bilgi bankasI makalesine
bakin.
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http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en

Tablo 1. Dell uygulamalarini bulun.

Kaynaklar Aciklama

Dell Dijital Teslim

Ayrica satin alinan ancak bilgisayariniza énceden ytklenmeyen yazilim uygulamalarini indirin. Dell Dijital Teslim
hakkinda daha fazla bilgi icin www.dell.com/support adresinde 153764 kodlu bilgi bankasi makalesine bakin.
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http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en

Inspiron 3585'nin Gorunumileri

Sag

Optik strtcult bilgisayarlar icin

1. SD kart yuvasi

SD karti okur ve yazar.

2. USB 2.0 baglanti noktasi

Harici depolama aygutlari ve yazicilar gibi gevre birimlerini baglayin. 480 Mb/sn'ye kadar veri aktarim hizlari saglar.

3. Optik Siiriicii

CD'ler, DVD'ler ve Blu-ray diskleri okur ve yazar.

@l NOT: Blu-ray destegi yalnizca belirli bolgelerde mevcuttur.

4. Giivenlik kablosu yuvasi (kama seklinde)

Tabletinizin izinsiz taginmasini énlemek icin bir glivenlik kablosu baglayin.

Optik strtcusu olmayan bilgisayarlar icin

1. SD kart yuvasi

SD karti okur ve yazar.

2. USB 2.0 baglanti noktasi

Harici depolama aygitlari ve yazicilar gibi gevre birimlerini bagdlayin. 480 Mb/sn'ye kadar veri aktarim hizlari saglar.
3. Giivenlik kablosu yuvasi (kama seklinde)

Tabletinizin izinsiz taginmasini énlemek icin bir glvenlik kablosu baglayin.
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1. Giic adaptori baglanti noktasi

Bilgisayariniza gu¢ saglamak igin bir giic adaptoru baglayin.
2. HDMI baglanti noktasi

Bir TV'ye veya HDMI girisi etkin bagka bir aygita baglayin. Video ve ses girisi / ¢ikisi sadlar.
3. Ag baglanti noktasi

Ag veya internet erisimi igin, bir yonlendiriciden veya genis bantli modemden bir Ethernet (RJ45) kablosu takin.
4. USB 3.1 Gen 1 portlar (2)

Harici depolama aygitlari ve yazicilar gibi cevre birimlerini baglayin. 5 Gb/sn'ye kadar veri aktarim hizlari saglar.
5. Mikrofonlu kulaklik girisi

Kulaklik veya kulaklik seti (kulaklik ve mikrofon kombinasyonu) takin.

Taban

1 2 3

1. Alana sol tiklatin
Sol tiklama igin basin.
2. Dokunmatik yiizey

Fare imlecini hareket ettirmek icin parmaginizi dokunmatik yizeyde hareket ettirin. Sad tiklamak i¢in simgesine ¢ift tiklayin ve iki
parmakla hafif¢ce vurun.

3. Alana sag tiklatin
Sag tiklama igin basin.
4, istege bagh parmak izi okuyucusu ile giic diigmesi
Kapallysa, uyku durumunda veya hazirda bekletme durumundaysa bilgisayari agmak igin basin.

Bilgisayar acikken, bilgisayari uyku durumuna almak icin gi¢ digmesine basin; bilgisayari kapatmaya zorlamak igin guc digmesini 4
saniye basili tutun.
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Guc¢ dugmesinde parmak izi okuyucusu varsa oturum agmak icin parmaginizi giic digmesinin Gzerine yerlestirin.

@ NOT: Gug dugmesi davranisini Windows'ta dzellestirebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin www.dell.com/support/manuals sayfasindan
Me and My Dell’e (Ben ve Dell Bilgisayarim) bakin.

Ekran

123

1. Kamera

Goruntllu sohbet yapmanizi, fotograflar cekmenizi ve videolar kaydetmenizi sadlar.
2. Kamera durum isigi

Kamera kullanimdayken yanar.
3. Mikrofon

Ses kaydi, sesli gagrilar, vb. igin ses girisi sadlar.

Alt

1. Sol hoparlér

Ses cikisl saglar.

2. Servis Etiketi
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https://www.dell.com/support/manuals

Servis Etiketi, Dell servis teknisyenlerinin bilgisayarinizdaki donanim bilesenlerini tanimlamalarini ve garanti bilgilerine erigebilmelerini
saglayan benzersiz bir alfanimerik tanimlayicidir.

Sag hoparlér
Ses cikigl sadlar.
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Boyutlar ve agirhk

Tablo 2. Boyutlar ve agirhk

Inspiron 3585'nin Ozellikleri

Aciklama Degerler
Yikseklik:
On e 19,89 mm (0,78 ing - optik suriicisiiz)
e 20,66 mm (0,81ing - optik strdcult)
Arka e 20 mm (0,79 ing - optik srliclistiz)
e 22,70 mm (0,89 ing - optik sUrcdld)
Geniglik 380 mm (14,96 ing)
Derinlik 258 mm (10,16 ing)
Agirlik e 2kg (4,411b - optik strictistiz)
e 2728kg (503 Ib - optik strtculd)
@ NOT: Bilgisayarinizin agirlidi, istenen yapilandirmaya ve Uretim ¢esitliligine
bagldir.
Islemciler
Tablo 3. islemciler
Aciklama Degerler
Islemciler AMD Ryzen 3 2300U AMD Ryzen 5 2500U
Watt 15 W 15 W
Cekirdek sayisi 4 4
is parcacigi sayisi 4 3
Hiz En fazla 2,0 GHz, 3,4 GHz Artirma En fazla 2,0 GHz, 3,6 GHz Artirma
L2 Onbellek 2 MB 2 MB
L3 Onbellek 4MB 4MB
Tamlesik grafikler Desteklenen Desteklenen
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Yonga seti

Tablo 4. Yonga seti

Aciklama Degerler
Islemci AMD Ryzen 3 2300U AMD Ryzen 5 2500U
Yonga seti islemcide timlesik islemcide timlesik
DRAM veriyolu genisligi %64 x64
Flash EPROM 16 MB 16 MB
PCle veriyolu En fazla Gen3 En fazla Gen3
Harici veriyolu frekansi Desteklenmez Desteklenmez
Isletim sistemi
e Windows 10 Home (64 bit)
e Windows 10 Professional (64 bit)
e Ubuntu
Bellek
Tablo 5. Bellek 6zellikleri
Aciklama Degerler
Yuvalar iki adet SODIMM yuvasi
Tar Cift kanall DDR4
Hiz

En fazla 2400 MHz

Maksimum bellek

16 GB

Minimum bellek

4GB

Yuva basina bellek boyutu

4GB, 8 GB ve 16 GB

Desteklenen yapilandirmalar

2400 MHz'de 4 GB DDR4 (1 x 4 GB)
8 GB DDR4 (2 x 4 GB)

8 GB DDR4 (1x 8 GB)

12 GB DDR4 (1x 4 GB + 1x 8 GB)
16 GB DDR4 (2 x 8 GB)

16 GB DDR4 (1 x 16 GB)

Baglanti noktalari ve konektorler

Tablo 6. Harici baglanti noktalari ve konektorler

Aciklama

Degerler

Harici:

Inspiron 3585'nin Ozellikleri
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Tablo 6. Harici baglanti noktalari ve konektorler

Aciklama Degerler
Ag Bir adet RJ-45 baglant noktasi
usB e ikiadet USB 3.1 Gen 1baglanti noktasi
e Bir USB 2.0 baglanti noktasi
Ses Bir adet kulaklik (kulaklik ve mikrofon kombo) baglanti noktasi
Video

Bir adet HDMI 1.4 baglanti noktasi

Medya karti okuyucusu

Bir adet SD kart yuvasl

Baglanti noktasi

Desteklenmez

GUc adaptord baglanti noktasi

4,5 mm

Glvenlik

Kama sekilli kilit yuvasi

Tablo 7. Dahili baglanti noktalari ve konektoérler

Aciklama Degerler
Dahili:
M.2 Bir adet M.2 2280 yuvasi, kati hal sUrictsu igin
(D|NOT: Farkh M.2 kartlarinin tzellikleri hakkinda daha fazla bilgi
icin bilgi tabani makalesine SLN301626 bakin.
lletisim
Ethernet

Tablo 8. Ethernet teknik 6zellikleri

Aciklama

Degerler

Model numarasi

Ethernet denetleyici sistem kartina entegredir

Aktarim hizi

10/100 Mb/sn

Kablosuz moduli

Tablo 9. Kablosuz modiil teknik 6zellikleri

Aciklama

Degerler

Model numarasi Qualcomm QCA9565 (DW1707)

Qualcomm QCAB1x4A
(DW1820)

Qualcomm QCA9377 (DW1810)

Aktarm hizi En fazla 150 Mb/sn

En fazla 433 Mb/sn En fazla 867 Mb/sn

Desteklenen frekans bantlari 2.4 GHz

Cift bantl 2,4 GHz/5 GHz Cift bantl 2,4 GHz/5 GHz

Kablosuz ag standartlar WiFi 802.11b/g/n

WiFi 802.11a/b/g/n/ac WiFi 802.11a/b/g/n/ac
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http://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln301626/how-to-distinguish-the-differences-between-m2-cards?lang=en

Tablo 9. Kablosuz modiil teknik 6zellikleri

Aciklama Degerler
Sifreleme e 64 bit/128 bit WEP e 64 bit/128 bit WEP e 64 bit/128 bit WEP
e AES-CCMP e AES-CCMP o AES-CCMP
e TKIP e TKIP e TKIP
Bluetooth Bluetooth 4.0 Bluetooth 4.2 Bluetooth 4.2
Ses
Tablo 10. Ses 6zellikleri
Aciklama Degerler
Denetleyici Realtek ALC3234
Stereo dénUstlrme Desteklenen

Dahili araytz

Yiksek tanimli ses

Harici araylz

Kulaklik bilesim jaki (stereo kulaklik/mikrofon girisi)

Hoparlérler

iki

Dahili hoparlor yikselticisi

Desteklenen (ses codec'i timlesiktir)

Harici ses seviyesi denetimleri Desteklenen
Hoparlor cikist:

Ortalama 2W

Pik 25W
Subwoofer ¢ikigl Desteklenmez
Mikrofon Desteklenen
Depolama

Tablo 11. Depolama teknik 6zellikleri

Depolama tiirii

Arabirim tiri

Kapasite

Sabit strtcu

Bir adet 2,5 ing sabit strtict, SATA 3

e 500 GB (5400 RPM/7200

RPM)

e 1TB (5400 RPM/7200

RPM)
e 2 TB (5400 RPM)

Kati hal sUrtct

Bir adet M.2 2280 kati hal strtcUst, Sinif

40

512 GB'a kadar

Optik sUruct (istege bagl)

9,5 mm DVD-RW

Inspiron 3585'nin Ozellikleri




Ortam karti okuyucusu

Tablo 12. Ortam karti okuyucu o6zellikleri

Aciklama

Degerler

Tar

Bir adet SD kart yuvasl

Desteklenen kartlar

Guvenli Dijital (SD)

Klavye

Tablo 13. Klavye 6zellikleri

Aciklama Degerler

Tar e Standart arkadan aydinlatmasi olmayan klavye
o Arkadan aydinlatmali klavye

Duizen QWERTY

Tus sayisi e Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada: 101 tus
e ingiltere: 102 tus
e Japonya: 105 tus

Boyut X = 19,05 mm tus derecesi

Y = 18,05 mm tus derecesi

Kisayol tuslari

Klavyenizdeki bazi tuglarin tzerinde iki sembolleri vardir. Bu

tuslar alternatif karakterleri yazmak igin ya da ikincil iglevleri

gerceklestirmek icin kullanilabilir. Alternatif bir karakter girmek igin

Shift tusuna ve istenilen tuga basin. Ikincil iglevleri gerceklestirmek

icin Fn tusuna ve istediginiz tuga basin.

@ NOT: BIOS Setup programinda Function Tusu Davranisini
degistirerek fonksiyon tuslarinin (F1-F12) birincil davranigi
tanimlayabilirsiniz.

Bkz. Klavye kisayollari.

Kamera

Tablo 14. Kamera 6zellikleri

Aciklama

Degerler

Kamera sayisi

Bir

Tar HD RGB kamera

Konum Onde (LCD ekranin Ustlinde)
Sensor tipi CMOS sensor teknolojisi
CozUnUrluk:

Hareketsiz gorintu

0,92 megapiksel

Video

30 fps'de 1280 x 720 (HD)
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Tablo 14. Kamera o6zellikleri

Aciklama Degerler
Kdsegen gorintileme agisi 78,6 derece
Dokunmatik yuzey
Tablo 15. Dokunmatik yiizey 6zellikleri
Aciklama Degerler
Cozunurlk:
Yatay 3215
Dikey 2429
Boyutlar:
Yatay 105 mm (4,13 ing)
Dikey 80 mm (3,15 ing)

Dokunmatik yuzey hareketleri

Windows 10'da dokunmatik ylzey hareketleri hakkinda daha fazla bilgi icin, 4027871 Microsoft bilgi bankasi makalesini

support.microsoft.com adresinde inceleyin.

Guc adaptoru

Tablo 16. Giic adaptori teknik 6zellikleri

Aciklama Degerler
Tar 45 W
Cap (konnektdr) 45 mm

Girig voltajl 100 VAC-240 VAC

Girig frekansi 50 Hz-60 Hz

Girig akimi (maksimum) 1,30 A

Cikis akimi (surekli) 2,31A

Dereceli ¢ikis voltaji 19,50 VDC

Sicaklik aralig:
Calisma 0°C ila 40°C (32°F ila 104°F)
Depolama —40°C ila 70°C (-40°F ila 158°F)

Inspiron 3585'nin Ozellikleri
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https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Pil

Tablo 17. Pil 6zellikleri

Aciklama Degerler
Tar 3 htcreli “akill” lityum iyon (42 WHr)
Voltaj 11,40 VDC

AgiIrlik (maksimum)

0,2kg (0,44 1b)

Boyutlar:
YUkseklik 5,90 mm (0,24 ing)
Geniglik 175,37 mm (6,9 ing)
Derinlik 90.73 mm (3,57 ing)
Sicaklik aralig:
Calisma 0°C ila 35°C (32°F ila 95°F)
Depolama -40°C - 65°C (-40°F - 149°F)

Calisma suresi

Calisma sartlarina goére farkliik gosterir ve yogun gug¢ harcayan bazi
kosullarda 6nemli élctde azalabilir.

Sarj olma suresi (yaklasik)

4 saat (bilgisayar kapaliyken)

@ NOT: Sarj zamanini, sliresini, baslangi¢ ve bitis saatini vb
Dell Gig Yoneticisi uygulamasiyla kontrol edebilirsiniz. Dell Gig
Yoneticisi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Ben ve Dell'im,
https://www.dell.com/

Kullanim émrU (yaklasik)

300 bosalma/sarj déngusu

Dugme pil

CR-2032

Calisma suresi

Calisma sartlarina goére farkliik gosterir ve yogun gug¢ harcayan bazi
kosullarda 6nemli élctde azalabilir.

Ekran

Tablo 18. Ekran ozellikleri

Aciklama Degerler

Tar e 156ing HD
e 15,6in¢ FHD (istege baglr)
e 15,6 ing HD dokunmatik (istege bagl)
e 15,6 in¢ FHD dokunmatik (istege bagli)

Panel teknolojisi

BUkUmld nematik (TN)

Parlaklik (tipik)

220 nit

Boyutlar (etkin alan):

Yikseklik

344 mm (13,54 ing)
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https://www.dell.com/

Tablo 18. Ekran ézellikleri

Aciklama Degerler
Geniglik 194 mm (7,64 in¢)
Diyagonal 395 mm (15,55 ing)
Native resolution e 1366 x 768 (HD)
e 1920 x 1080 (FHD, istege bagl)
e 1366 x 768 (HD dokunmatik, istege baglr)
e 1920 x 1080 (FHD dokunmatik, istege bagl)
Megapiksel 1.0
ing Basina Piksel (PPI) 100
Kontrast orani (minimum) 40011
Tepki stiresi (maksimum) 25 ms
Yenileme hizi 60 Hz
Yatay gorUntileme agisi Sol: 40 derece
Sag: 40 derece
Dikey goértntileme agisi Ust: 10 derece
Alt: 30 derece
Piksel araligi 0,252 mm
Gug tuketimi (maksimum) 37 W
Parlama engelleyici ile parlak kaplama karsilagtirmasi e Parlak

e Parlama Onleyici (istege bagl)

Dokunmatik segenekleri

Desteklenen

Parmak izi okuyucu (istege bagli)

Tablo 19. Parmak izi okuyucusu 6zellikleri

Aciklama Degerler
Sensor teknolojisi Kapasitif
Sensor ¢ozundrltigu 500 PPI

Sensor bolgesi

5,50 mm x 4,50 mm (0,22 ing x 0,17 ing)

Sensdr piksel boyutu

108 piksel x 88 piksel

Video

Tablo 20. Tiimlesik grafik ozellikleri

Inspiron 3585'nin Ozellikleri
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Tablo 20. Tumlesik grafik 6zellikleri

Ayrik grafikler

Denetleyici Harici ekran destegi Bellek boyutu Bellek tiirii

Desteklenmez Desteklenmez Desteklenmez Desteklenmez

Tablo 21. Tumlesik grafikleri teknik 6zellikleri

Timlesik grafikler
Denetleyici Harici ekran destegi Bellek boyutu islemci
Radeon RX Vega Grafik Karti | Bir adet HDMI baglanti noktasi Paylasilan sistem bellegi o AMD Ryzen 3
2300U
e AMD Ryzenb
2500U
Bilgisayar ortami
Havadan gecen madde diizeyi: ISA-S71.04-1985 ile tanimlanan bi¢cimde G1
Tablo 22. Bilgisayar ortami
Calisma Depolama
Sicaklk araligi 0°C ila 40°C (32°F ila 104°F) -40°C - 65°C (-40°F - 149°F)
Bagil nem (en yiksek) %10 ila %90 (yogunlasmayan) 0% ila 95% arasinda (yogunlasmayan)
Titresim (maksimum)* 0,66 GRMS 1,30 GRMS
Darbe (maksimum) 140 Gt 160 Gt
Yikseklik (en gok): 0m - 3048 m (O ft - 10,000 ft) 0 mila10.668 m (O ftila 35.000 ft)

* Kullanici ortamini uyaran rastgele titresim tayfi kullanilarak élgulmastar.
T Sabit strtict kullanimda iken 2 ms yarim sints darbesi kullanarak él¢timustar.

T Sabit stirtict kafasi sabit durma konumunda iken 2 ms yarim sinlis darbesi kullanarak dlgtimstar.
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Klavye kisayollari

@ NOT: Klavyede karakterler klavye dili yapilandirmasina bagli olarak farklilik gosterebilir. Kisayollar igin kullanilan anahtarlar tum dil
yapllandirmalarinda ayni kalir.

Klavyenizdeki bazi tuslarin tGzerinde iki sembolleri vardir. Bu tuglar alternatif karakterleri yazmak igin ya da ikincil islevleri gergeklestirmek igin
kullanilabilir. Tusun alt kisminda gdsterilen sembol, tusa basildiinda yazilan karaktere karsilik gelir. Shift ve tusa birlikte bastiginizda tusun
st kisminda gosterilen sembol yazilir. Ornegin 2'ye bastiginizda 2 yazilir; Shift + 2 tuslarina bastiginizda ise @ yazilr.

Klavyenin Ust satirindaki F1-F12 tuglari, tusun altindaki simgede belirtildigi gibi coklu ortam kontroltine yénelik islev tuglaridir. Simgenin temsil
ettigi gbrevi cagirmak icin islev tusuna basin. Oregin, F1 tuguna basildiginda ses kapatilir (agagidaki tabloya bakin).

Ancak, F1-F12 iglev tuslari, 6zel yaziim uygulamalart igin gerekliyse goklu ortam iglevleri Fn + Esc tuslarina basilarak devre disi birakilabilir.
Ardindan, ¢oklu ortam kontrolt Fn ve ilgili islev tusuna basilarak ¢agrilabilir. Ornegin, Fn + F1 tuslarina basarak sesi kapatin.
@ NOT: BIOS Setup programinda Function Key Behavior'u (islev Tusu Davranigi) degistirerek islev tuslarinin (F1-F12) birincil

davranigini da tanimlayabilirsiniz.

Tablo 23. Klavye kisayollari listesi

islev tusu Yeniden tanimlanan tus (coklu ortam davranisini
denetimi icin)

+ . Sesi kapat

+ . Sesi seviyesini azalt

+ . Ses seviyesini arttir

+ . Onceki pargay/bslumii gal
+ . Oynat/Duraklat

+ . Sonraki pargayl/bdlimu ¢al
+ . Harici ekrana gecis yap

+ . Arama

+ . Klavye isigin degistir (istege bagl)
+ . Parlakigi azalt

+ . Parlakh@ arttir

Fn tusu, diger ikincil islevleri cagirmak icin klavyede secilen tuslarla da kullanilir.

Tablo 24. Klavye kisayollari listesi

islev tusu davranisini

+ . Kablosuz agi a¢/kapa
s B Duraklat/Bitir
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Tablo 24. Klavye kisayollari listesi

islev tusu

davranisgini

+.

Uyku

+

Scroll lock ag/kapa

+

Gug ve pil durumu 1s1§1/sabit strtcd etkinlik 1sig1 arasinda gecis yap

+n

Sistem istegi

Ctrl
Fn & \

Acik uygulama mentsu

+

Fn tus kilidini ag/kapa

+ Page up
+ Page down
+ Ana sayfa
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Yardim alma ve Dell'e basvurma

Kendi kendine yardim kaynaklari

Bu ¢evrimici kendi kendine yardim kaynaklarini kullanarak Dell Grtinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi ve yardim alabilirsiniz:

Tablo 25. Kendi kendine yardim kaynaklari

Kendi kendine yardim kaynaklari Kaynak konumu
Dell Urin ve hizmetleri ile ilgili bilgiler www.dell.com
My Dell

k3

ipuclar

Destege Bagvurun Windows arama alaninda, Contact Support yazin ve Gir
6gesine basin.

isletim sistemi icin cevrimici yardim www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

Sorun giderme bilgileri, kullanim kilavuzlari, kurulum talimatlari, www.dell.com/support

Urtn ozellikleri, teknik yardim blog'lari, strtculer, yazilim
glncellestirmeleri, vb.

Cesitli bilgisayar sorunlart igin Dell bilgi bankasI makaleleri. 1. www.dell.com/support adresine gidin.
2. Arama kutusuna konuyu veya anahtar kelimeyi yazin.
3. llgili makaleleri almak igin Ara segenegine tiklayin.

Urtintintiz hakkinda asagdidaki bilgileri 6grenin: www.dell.com/support/manuals adresindeki Ben ve Dell

o Urtin teknik dzellikleri Bilgisayarim bélimune bakin.

® Isletim sistemi Urtintintizle ilgili Ben ve Dell Bilgisayarim’i bulmak igin

e Urliniinbzu kurma ve kullanma asa@idakilerden birini kullanarak Grinintizd tanimlayin:

o Veri yeqekleme Uriindi Algila secenegini belirleyin.

° Soruln g|derme ve tan'||a'r.na Uriinleri Gériintiile altindaki agilir mentiden Griintintizi bulun.
e Fabrika ve sistem geri ylkleme e Servis Etiketi numarasi’ni veya Uriin Kimligi'ni arama

e BIOS bilgileri cubuguna girin.

Dell'e Basvurma

Satis, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell ile irtibat kurmak igin www.dell.com/contactdell adresini ziyaret edin.
@l NOT: Bu hizmetlerin kullanilabilirligi Ulkeye/bolgeye ve uriine gdre degisir ve Ulkenizde/bdlgenizde bazi hizmetler verilemiyor olabilir.

®

NOT: Etkin bir internet baglantiniz yoksa, iletisim bilgilerini satin alim faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell riin katalogunda
bulabilirsiniz.
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