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Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem nao representar exactamente o seu computador, pois
dependem da configuracdo encomendada.

Antes de comecar

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicactes abertas.

2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (U] Ligar > Encerrar.

)

3. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.

NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respectiva documentacéo para obter as instrucées
de encerramento.

4. Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.
5. Retire todos os cartdes multimédia e discos épticos do computador, se aplicavel.

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador 9
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Apos efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que n&o existem parafusos soltos no interior do computador.
Ligue todos os dispositivos externos, periféricos ou cabos que tenha retirado antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar todos os cartdes de multimédia, discos ou outros componentes que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

Apoés efectuar qualquer procedimento no interior do computador



Instrucoes de seguranca

Utilize as directrizes de seguranga seguintes para ajudar a proteger o computador de potenciais danos e para ajudar a assegurar a sua
seguranca pessoal.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter mais informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade
Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacédo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos antes de liga-lo a
tomada.

Para evitar danos no computador, certifique-se que a superficie de trabalho é plana e se encontra limpa.

Para evitar danos nos componentes e placas, segure-os pelas extremidades, evitando tocar nos pinos e
contactos eléctricos.

S6 deve proceder a resolucdo de problemas e reparacdes conforme autorizado ou direcionado pela equipa de
assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estédo cobertos pela garantia.
Consulte as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica ndo
pintada, tal como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada para dissipar a electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conetor ou patilha, ndo pelo préoprio cabo. Alguns dos cabos
apresentam conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais tera de libertar antes de desconectar
o cabo. Ao desconectar os cabos, faca-o em alinhamento com a direccédo de encaixe, para evitar dobrar os pinos de
contacto. Ao ligar cabos, certifique-se que os conetores e portas estdo corretamente direcionados e alinhados.

Prima e ejecte quaisquer cartdes instalados no leitor de cartées multimédia.

Protecao contra descargas eletrostaticas -
Protecao ESD

As ESD s&o uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletronicos, especialmente componentes sensiveis como
as placas de expanséo, os processadores, as memoérias DIMM e as placas de sistema. Correntes elétricas muito ligeiras podem danificar os
circuitos de formas que talvez n&o sejam t&o ébvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragdo mais curta. Uma vez que a
indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a prote¢do contra ESD é uma preocupagéo
crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos da Dell, existe agora mais sensibilidade aos
danos provocados pela estatica relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos da Dell. Por isso, j& ndo séo aplicaveis alguns
métodos aprovados no passado no que diz respeito ao manuseamento das pegas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastroéficas e latentes.

Catastroéficas — as falhas catastroéficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € uma memaéria DIMM que recebeu um choque
estético e gera imediatamente um sintoma de “Nenhum POST/Nenhum video”, emitindo um cédigo sonoro que representa uma
memoria ausente ou n&do funcional.

Latente — as falhas latentes representam cerca de 80% das falhas provocadas por ESD. Uma elevada taxa de falhas latentes significa
que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo € imediatamente reconhecido. A DIMM recebe um choque estéatico, mas o sinal
€ apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os danos. O sinal enfraquecido pode
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demorar semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradacéo da integridade da memoria, erros de memoria
intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e resolver é o dano latente.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

Utilize uma pulseira antiestética com fios adequadamente ligada a terra. A utilizac8o de pulseiras antiestaticas sem fios ja n&o é
permitida; ndo fornecem protegdo adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante uma protecdo adequada contra
a ESD nas pegas com maior sensibilidade aos danos provocados por ESD.

Manuseie todos 0os componentes sensiveis a estatica numa area antiestéatica. Se possivel, utilize almofadas antiestéaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

Quando desembalar um componente sensivel a estatica, n&o retire o componente do material antiestatico da embalagem até que
esteja preparado para instalar o componente. Antes de desembalar o pacote antiestéatico, certifique-se de descarrega a eletricidade
estatica do seu corpo.

Antes de transportar um componente sensivel a estéatica, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Kit de servico no campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigo no campo € o kit de servigo usado com mais frequéncia. Cada kit de servigo no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligag&o.

Componentes de um kit de servico no campo de ESD

Os componentes de um kit de servigo no campo de ESD s&o:

12

Tapete antiestatico — o tapete antiestatico dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante os
procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira antiestatica devera estar aconchegada ao pulso € o fio
de ligacdo devera estar ligado ao tapete e a qualquer superficie metalica sem revestimento no sistema em que esté a trabalhar. Depois
de corretamente implementadas, as pegas de manutencéo podem ser removidas do saco antiestatico e colocadas diretamente no
tapete. Os itens sensiveis a ESD estdo seguros na sua m&o, no tapete antiestatico, no sistema ou no interior de um saco.

Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — a pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso e a
uma superficie metélica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessario ou se estiverem ligados ao tapete
antiestatico para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligago fisica entre a pulseira antiestética, o fio de
ligag&o e a sua pele, o tapete antiestatico e o hardware € denominada por ligagdo. Utilize apenas os kits de servigo no campo que
incluem uma pulseira antiestatica, um tapete antiestatico e um fio de ligagcdo. Nunca utilize pulseiras antiestaticas sem fios. Esteja
sempre ciente de que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a danificar-se com o uso e devem ser inspecionados
regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos
que teste a pulseira antiestatica e o fio de ligagéo, pelo menos, uma vez por semana.

Dispositivo de teste da pulseira antiestatica — os fios no interior de uma pulseira antiestética s&o propicios a danificarem-se com o
tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, é recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada servigo e,
no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestaticas € o melhor método utilizado para este teste. Se
nao tiver o seu proprio dispositivo de teste, contacte a sua sede regional para saber se podem disponibilizar um dispositivo. Para
realizar este teste, conecte o fio de ligag&o da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver preso ao seu pulso, e
prima o bot&o de teste. Se o teste for positivo, € aceso um LED verde; se o teste for negativo, é aceso um LED vermelho e é emitido
um alarme.

Elementos isoladores — ¢ fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como os revestimentos de plastico dos dissipadores
de calor, afastados das pecas internas que séo isoladoras e possuem, muitas vezes, carga elétrica.

Ambiente de trabalho — antes de implementar o kit de servico no campo de ESD, avalie a situacdo no local do cliente. Por exemplo, a
implementacéo do kit num ambiente de servidor é diferente da implementacdo num ambiente de desktop ou computador portatil. Os
servidores sdo normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis s&o normalmente
colocados em secretérias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma area de trabalho plana e aberta, totalmente desimpedida e
suficientemente espacosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espaco adicional para acomodar o tipo de sistema que esta
a ser reparado. A area de trabalho também n&o deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na érea de
trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12
polegadas ou 30 centimetros das pecas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

Embalagem protegida contra ESD - todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem
antiestatica. Recomendamos o uso de sacos metélicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver a pega danificada dentro do
mesmo saco e embalagem antiestatica em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e todo o
material de espuma da embalagem deve ser usado na caixa original em que a pega foi enviada. Os dispositivos sensiveis a ESD s6
devem ser removidos numa superficie de trabalho protegida contra ESD e as pegas nunca devem ser colocadas no topo do saco
antiestéatico porque apenas o interior do saco oferece protegdo. Cologue sempre as pegas na sua m&o, no tapete antiestatico, no
sistema ou no interior do saco antiestatico.

Instrucdes de seguranca



Transportar componentes sensiveis — quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituicdo ou pecas
que serdo devolvidas a Dell, ¢ fundamental colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Resumo sobre a protecao contra ESD

Recomendamos que todos os técnicos de servigo no campo utilizem sempre a pulseira antiestatica com fios convencional e o tapete
antiestatico de protegéo quando efetuarem uma intervencéo nos produtos Dell. Para além disso, € fundamental que os técnicos
mantenham as pegas sensiveis afastadas de todas as pegas isoladoras durante a interveng&o e € fundamental que usem sacos
antiestéaticos para transporte dos componentes sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituicdo ou pegas que serdo devolvidas a Dell, é fundamental
colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Levantar equipamento

Cumpra as seguintes diretrizes quando levantar equipamento pesado:

Néo levante mais de 23 kg. Utilize sempre recursos adicionais ou um dispositivo de elevacdo mecanico.

1. Consiga uma sensagéo de equilibrio firme. Mantenha os pés afastados para obter estabilidade e aponte os dedos dos pés para fora.

2. Contraia os musculos do abdémen. Os musculos abdominais suportam a sua coluna quando levanta pesos para contrabalangar a forga
da carga.

3. Faga o movimento de elevagdo com as pernas e ndo com as costas.
4. Mantenha a carga junto do corpo. Quanto mais perto da coluna estiver a carga, menos forga teréd de exercer com as costas.

B. Mantenha as costas direitas, quer esteja a levantar ou a pousar a carga. Ndo adicione o peso do seu corpo a carga. Evite torcer o
COrpo e as costas.

6. Use as mesmas técnicas no sentido inverso para pousar a carga.

Instrucdes de seguranca 13



Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

Phillips screwdriver #1
Flat-head screwdriver
Plastic scribe

14 Ferramentas recomendadas



Lista de parafusos

@ NOTA: Quando remover os parafusos de um componente, recomenda-se que tome nota do tipo de parafusos, da

quantidade de parafusos e que, depois, os coloque numa caixa de armazenamento de parafusos. Isto serve para garantir
que é restaurado o nimero e o tipo correto de parafusos quando voltar a instalar o componente.

@ NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos ndo sdo deixados presos a

essas superficies quando voltar a instalar um componente.

@ NOTA: A cor dos parafusos pode variar com a configuracao solicitada.

Tabela 1. Screw list

Component Secured to Screw type Quantity Screw image
Base cover Palm rest and keyboard M2x2 2 @
assembly ~
Base cover Palm rest and keyboard M2x4 1
assembly ?
Base cover Palm rest and keyboard M2.5x7 6
assembly
() |NOTA: Screw color
may vary depending on
the configuration
ordered.
Battery Palm rest and keyboard M2x3 4 ’
assembly
Display panel Display back-cover and M2x2 4 @
antenna assembly ~
Fan Palm rest and keyboard M2.5x5 3
assembly g
Hard-drive assembly Palm rest and keyboard M2x3 4 ’
assembly
Hard-drive bracket Hard drive M3x3 4 ?
Heat sink System board M2x3 3 ’
Hinges Palm rest and keyboard M2.5x5 5
assembly g
Hinge brackets Display back-cover and (M2.5x4) 8 ’
antenna assembly
Hinge brackets Display back-cover and M2x2 2 @
antenna assembly N~
|70 board Palm rest and keyboard M2x4 1 ?

assembly
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Component Secured to Screw type Quantity Screw image

Optical-drive bracket Optical drive M2x3 2 9

Optical-drive connector Palm rest and keyboard M2x2 Big Head 1

board assembly ’

Power-adapter port Palm rest and keyboard M2x3 1 9
assembly

Power-button board Palm rest and keyboard M2x2 1 9
assembly

Power button with Palm rest and keyboard M2x2 1 @

fingerprint reader assembly N~

(optional)

Solid-state drive/Intel Palm rest and keyboard M2x2.2 1 9

Optane assembly

System board Palm rest and keyboard M2x4 1 %
assembly

Touchpad Palm rest and keyboard M2x2 4 @
assembly N~

Wireless-card bracket System board M2x3 1 ?

16 Lista de parafusos



Retirar a unidade optica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

@ | NOTA: Aplicavel apenas para computadores que sdo entregues com uma unidade 6tica.

1. Retire o parafuso (M2x2) que fixa o conjunto da unidade 6tica a tampa da base.

2. Usando uma chave de parafusos, empurre a unidade ética através da ranhura para libertar o conjunto da unidade 6tica do respetivo
compartimento.

3. Faca deslizar o conjunto da unidade 6ptica para fora do respectivo compartimento.

ZN|

4. Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam o suporte da unidade ética a unidade 6tica.
5. Retire o suporte da unidade 6tica da respetiva unidade.

6. Puxe a moldura da unidade 6ptica para a retirar da unidade éptica.

Retirar a unidade 6ptica 17
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Voltar a colocar a unidade optica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

@ | NOTA: Aplicavel apenas para computadores enviados com unidade ética.

1. Alinhe as abas na moldura da unidade 6tica com os encaixes na unidade ética e encaixe a moldura da unidade 6tica no lugar.

«

2. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da unidade éptica com os orificios dos parafusos na unidade éptica.
3. Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) que fixam o suporte da unidade 6tica a unidade otica.

«

4. Faca deslizar o conjunto da unidade 6tica para dentro do respetivo compartimento.
B. Substitua o parafuso (M2x2) que fixa o conjunto da unidade 6tica & tampa da base.

Voltar a colocar a unidade 6ptica 19
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Retirar a tampa da base

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade otica.

Retire a tampa da base.

1. Aperte os quatro parafusos integrados na tampa da base.

2. Retire os parafusos que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
3. Retire os parafusos que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e apoio para as méos.
4. Retire os parafusos que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e apoio para as maos.

5. Com um instrumento de plastico pontiagudo, retire a tampa da base, comegando a partir do canto superior esquerdo da base do
computador.

6. Levante a tampa da base para fora do conjunto do teclado e apoio para as mé&os em posigao inclinada.
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@ | NOTA: Os passos seguintes aplicam-se apenas se quiser retirar outro componente do seu computador.

7. Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.

8. Prima sem soltar o botdo de alimentag&o durante cinco segundos para ligar o computador a terra e drenar a eletricidade estatica.
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Voltar a colocar a tampa da base

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema, se aplicavel.

A

2. Cologue a tampa da base no conjunto do teclado e apoio para as mdos em posi¢&o inclinada.

AVISO: Para evitar danos acidentais na porta do adaptador elétrico, ndo pressione a tampa da base contra a porta do
adaptador elétrico quando encaixar a tampa da base na base do computador.

3. Encaixe a tampa da base no lugar, comegando pela porta do adaptador elétrico.

4. Retire os seis parafusos (M2.5x7) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e apoio para as mé&os.

B. Substitua os dois parafusos (M2x2) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e apoio para as maos. (Apenas para
computadores enviados com unidade ética)

6. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a tampa da base ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
7. Retire os trés parafusos integrados que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
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Pés-requisitos

Volte a colocar a unidade otica.
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Retirar a bateria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Precaucoes a ter com as baterias de ides de litio

+ Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

+ Descarregue a bateria o maximo possivel antes de a remover do sistema. Isto pode ser realizado desligando o
adaptador de CA do sistema para permitir gastar a bateria.

+ Nao esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

+ Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

+ Nao aplique pressiao na superficie da bateria.

+ Na&o dobre a bateria.

+ Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

+ Certifique-se de que nédo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracdo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

+ Se uma bateria inchar e ficar presa num dispositivo, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou esmagando-a.
As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte a assisténcia para obter mais instrucées.

+ Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o apoio técnico da Dell para obter
ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

+« Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade optica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Retire os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
2. Retire a bateria do conjunto do apoio para as mé&os e teclado.
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Voltar a colocar a bateria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Precaucoes a ter com as baterias de ides de litio

+ Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

+ Descarregue a bateria o maximo possivel antes de a remover do sistema. Isto pode ser realizado desligando o
adaptador de CA do sistema para permitir gastar a bateria.

+ Nao esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

+ Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

+ Nao aplique pressiao na superficie da bateria.

+ Na&o dobre a bateria.

+ Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

+ Certifique-se de que nédo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracdo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

+ Se uma bateria inchar e ficar presa num dispositivo, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou esmagando-a.
As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte a assisténcia para obter mais instrucées.

+ Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o apoio técnico da Dell para obter
ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

+« Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

Procedimento

1. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios no conjunto do teclado e apoio para as maos.
2. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
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3. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Volte a colocar a unidade optica.
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Como remover os modulos de memoaria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Localize o médulo de memdria no computador.

2. Utilize as pontas dos dedos para abrir cuidadosamente os ganchos de fixagdo em cada uma das extremidades do encaixe do médulo de

memoria até que ele fique visivel.
3. Retire o mddulo de memaria da respectiva ranhura.
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Como substituir os moédulos de memoria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o entalhe no médulo de memdéria com a patilha da ranhura do médulo de meméria.
2. Deslize o médulo de memoéria com firmeza para o encaixe em angulo.
3. Pressione o médulo de memaria até que encaixe no lugar.

@ | NOTA: Se néo ouvir um estalido, retire o médulo de meméria e volte a instala-lo.

Poés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Localize a placa sem fios no computador.

Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa sem fios a placa de sistema.

Faca deslizar e retire o suporte da placa sem fios da placa sem fios.

Utilizando um instrumento de pléstico pontiagudo, desligue os cabos da antena da placa sem fios.
Deslize e retire a placa de rede sem fios da respetiva ranhura.

o AN
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Voltar a colocar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Para evitar causar danos na placa de rede sem fios, ndo coloque cabos sob a mesma.

1. Ligue os cabos da antena a placa de rede sem fios.

A tabela seguinte apresenta o esquema de cores dos cabos de antena para a placa sem fios suportada pelo computador.

Tabela 2. Esquema de cores dos cabos da antena

Conectores na placa de rede sem fios Cor do cabo de antena
Principal (triangulo branco) Branco
Auxiliar (triangulo preto) Preto

2. Faga deslizar e volte a colocar o suporte da placa de rede sem fios na respetiva placa.
3. Alinhe o entalhe na placa de rede sem fios com a patilha no encaixe da placa e insira-a, em angulo, no respetivo encaixe.

4. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa de rede sem fios a respetiva placa e o conjunto do teclado e apoio para
as maos.

Poés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar a placa do conector da unidade oética

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

@ | NOTA: Aplicavel apenas em computadores equipados com unidade ética.

1. Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade ética da placa de sistema.
2. Retire os parafuso (M2x2) que fixams a placa do conector da unidade 6tica ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
3. Retire a placa do conector da unidade 6tica, juntamente com o cabo, do conjunto do apoio para as maos e teclado.
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17

Voltar a colocar a placa do conector da
unidade otica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o orificio do parafuso na placa do conector da unidade ética com o orificio no conjunto do teclado e apoio para as maos.
2. Volte a colocar o parafuso (M2x2) que fixam a placa do conector da unidade ética ao conjunto do teclado e apoio para as mé&os.

3. Ligue o cabo da placa do conector da unidade 6tica a placa de sistema e feche o trinco.

Poés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

A remocido da bateria em forma de moeda repde as configuracdes originais do programa de configuracdo
do BIOS. Recomenda-se que anote as configuracdes do programa de configuracédo do BIOS antes de retirar a bateria em
forma de moeda.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade optica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

A remocdo da bateria em forma de moeda repde as configuracdes originais do programa de configuracdo
do BIOS. Antes de retirar a bateria de célula tipo moeda, é recomendavel ler as definicées do programa de configuracao
da BIOS.

Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, retire cuidadosamente a bateria de célula tipo moeda do respetivo encaixe na placa de

W2

@

E/S.
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Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e

siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as

instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

Procedimento

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Com o lado positivo voltado para cima, encaixe a bateria de célula tipo moeda no encaixe da bateria na placa de E/S.

2
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Poés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.

2. Volte a colocar a unidade optica.

Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda
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Retirar o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade 6tica da placa de sistema (Opcional).

2. Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade ética do respetivo conector (Opcional).
8. Levante o cabo da placa do conector da unidade 6tica e retire-o da placa de sisterma (Opcional).

4. Levante o trinco e desligue o cabo do ecra da placa de sistema.

5. Retire o cabo do ecra das guias de encaminhamento na ventoinha.

6. Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.
7. Retire os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a ventoinha ao conjunto da placa do teclado e do apoio para as maos.
8. Levante a ventoinha e retire-a do conjunto do teclado e apoio para as mé&os.
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Voltar a colocar o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e apoio para as maos.
2. Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a ventoinha ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
3. Ligue o cabo da ventoinha a placa de sistema.

Encaminhe o cabo do ecra ao longo das guias de encaminhamento na ventoinha.

Ligue o cabo do ecré ao conector na placa de sistema e feche o trinco para prender o cabo.
Cologue o cabo da placa do conector da unidade ética na placa de sistema.

Pressione o trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade ética a respetiva placa.

© N o oA

Pressione o trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade ética a placa de sistema.
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Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Volte a colocar a unidade optica.

Voltar a colocar o ventilador 11



Retirar o modulo da unidade de estado soélido/
memoéria Intel Optane

Tem de desativar a memoria Intel Optane antes de remover o respetivo médulo de meméria do computador. Para mais informagdes sobre

como desativar a memoria Intel Optane, consulte Desativar a memoria Intel Optane.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Desaperte os dois parafusos integrados que seguram as blindagens da unidade de estado sdélido/Intel Optane e a respetiva unidade ao
conjunto do teclado e apoio para as maos.

@ NOTA: As blindagens da unidade de estado sélido/Intel Optane s6 estédo disponiveis em computadores entregues
com uma unidade de estado sé6lido NVMe/Intel Optane. Nos computadores enviados com a unidade de estado sélido
SATA/Intel Optane, retire o parafuso (M2x2.2) que prende a unidade de estado sélido/Intel Optane ao conjunto do
teclado e apoio para as méaos.

2. Levante as blindagens da unidade de estado sélido/Intel Optane do conjunto do teclado e apoio para as mé&os.
3. Faca deslizar e retire a unidade de estado solido/Intel Optane da respetiva ranhura.

7
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Voltar a colocar o modulo da unidade de
estado sélido/memoéria Intel Optane

Ative a memoria Intel Optane depois de voltar a colocar o médulo de memaria Intel Optane. Para mais informagdes sobre como ativar a

memoria Intel Optane, consulte Ativar a memoaria Intel Optane.

(D NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de estado sélido sédo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de estado sélido.

Procedimento

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sdlido/Intel Optane com a patilha no encaixe da unidade de estado sélido/Intel Optane.
2. Deslize a unidade de estado sélido/Intel Optane para o respetivo encaixe.

3. Alinhe os orificios dos parafusos na protegéo da unidade de estado sélido/protegéo Intel Optane com os orificios dos parafusos no
conjunto do teclado e apoio para as maos.

4. Aperte os dois parafusos integrados que prendem a protegdo da unidade de estado solido/protecado Intel Optane e a unidade de estado
solido/Intel Optane ao conjunto do teclado e apoio para as méaos.

Poés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Volte a colocar a unidade optica.
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Como retirar a unidade de disco rigido

Se o0 seu computador esta a utilizar um dispositivo de armazenamento SATA acelerado por uma memoria Intel Optane, desative a Intel
Optane antes de remover o dispositivo de armazenamento SATA. Para obter mais informagdes sobre como desativar a Intel Optane,
consulte Desativar a Intel Optane.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de disco rigido sdo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de disco rigido.

Para evitar perda de dados, ndo retire a unidade de disco rigido enquanto o computador estiver em estado de
suspensao ou ligado.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria.

Procedimento

1. Levante o trinco e desligue o cabo do disco rigido da placa de sistema.
2. Retire os quatro parafusos (M2x3) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
3. Levante o conjunto da unidade de disco rigido, juntamente com o respectivo cabo, para fora da unidade de disco rigido.

4. Desligue o elemento de interposigao do conjunto da unidade de disco rigido.
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B. Retire os quatro parafusos (M3x3) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.
6. Levante o suporte da unidade de disco rigido da respectiva unidade.
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Voltar a colocar a unidade de disco rigido

Ative a Intel Optane depois de voltar a colocar o armazenamento SATA. Para obter mais informagdes sobre como ativar a Intel Optane,
consulte Ativar a Intel Optane.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de disco rigido sdo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de disco rigido.

Procedimento

1. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da unidade de disco rigido com os orificios dos parafusos na respetiva unidade.
2. Volte a colocar os quatro parafusos (M3x3) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.

_Aa

3. Ligue o elemento de interposi¢cdo ao conjunto da unidade de disco rigido.

4. Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto da unidade de disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e apoio
para as maos.

B. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao conjunto do teclado e apoio para as
m&os.

6. Ligue o cabo da unidade de disco rigido a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.
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Pés-requisitos

1. Volte a colocar a bateria.
2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Volte a colocar a unidade optica.
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Remocao do painel tactil

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria.

Procedimento

1. Levante o trinco e desligue o cabo do disco rigido da placa de sistema.
2. Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil da placa de sistema.
3. Abra o trinco e desligue o cabo de retroiluminag&o do teclado da placa de sistema.

4. Retire cuidadosamente a fita adesiva que fixa o painel tatil ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
B. Retire os quatro parafusos (M2x2) que fixam o painel tatil ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
6. Faga deslizar e retire o painel tatil do conjunto do apoio para as maos e teclado.
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Voltar a colocar o painel tatil

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento
®

1. Deslize e cologue o touch pad no encaixe no conjunto do apoio para as maos e teclado.
2. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x2) que fixam o touch pad ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
3. Cole a fita que fixa o touch pad ao conjunto do teclado e apoio para as méos.

NOTA: Certifique-se de que o touch pad esta alinhado com as guias disponiveis no conjunto do teclado e apoio para as
maos, e que a folga em ambos os lados do touch pad é igual.

4. Deslize o cabo da unidade de disco rigido para o conector na placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.
B. Deslize 0 cabo do touch pad para o conector na placa de sistema e feche o trinco para prender o cabo.
6. Deslize o cabo da retroiluminagéo do teclado para o conetor na placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.
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Pés-requisitos

1. Volte a colocar a bateria.
2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Volte a colocar a unidade oOptica.
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Retirar os altifalantes

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a unidade de estado soélido/Intel Optane.

Procedimento

1. Desligue o cabo do altifalante da placa de sistema e levante o altifalante direito, retirando-o do conjunto do teclado e apoio para as
maos.

2. Observe o encaminhamento do cabo do altifalante e retire-o das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e apoio para as
ma&os.

3. Levante o altifalante esquerdo, juntamente com o cabo, e retire-o do conjunto do teclado e apoio para as maos.
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Voltar a colocar os altifalantes

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

NOTA: Se os ilhés de borracha forem empurrados para fora ao retirar os altifalantes, empurre-os novamente para dentro
antes de voltar a colocar os altifalantes.

1. Utilizando os suportes de alinhamento e os ilhés de borracha, coloque os altifalantes esquerdos nos encaixes no conjunto do teclado e
apoio para as maos.

2. Encaminhe o cabo do altifalante ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e apoio para as méos e volte a colocar
o altifalante direito.

3. Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a unidade de estado solido/Intel Optane.
2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Volte a colocar a unidade oOptica.
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Retirar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente
para o dissipador de calor arrefecer antes de toca-lo.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os dleos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Na ordem inversa (4->3->2->1), desaperte os quatro parafusos integrados que prendem o dissipador de calor a placa de sistema.
2. Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de sistema.
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Voltar a colocar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Um alinhamento incorrecto do dissipador de calor pode danificar a placa de sistema e o processador.

NOTA: Se a placa-mae ou o dissipador de calor for novamente colocado, utilize a almofada térmica fornecida com o kit
para garantir que a condutividade térmica seja alcancada.

)

Procedimento

1. Cologue o dissipador de calor na placa de sistema e alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos
parafusos na placa de sistema.

2. Aperte os parafusos integrados por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor) para fixar o dissipador de calor a placa de
sistema.

@

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa da base.
2. Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar a porta do adaptador de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o conjunto do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a placa de rede sem fios.

Procedimento

1. Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade ética da placa de sistema.

2. Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade ética do respetivo conector.

3. Levante o cabo da placa do conector da unidade 6tica e retire-o da placa de sistema.

4. Levante o trinco e desligue o cabo do ecra da placa de sistema.

5. Observe o encaminhamento do cabo do ecré e retire o cabo das respetivas guias de encaminhamento na ventoinha e no conjunto do

teclado e apoio para as maos.
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6. Retire os cinco parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradigas esquerda e direita a placa de sistema e ao conjunto do teclado e apoio
para as maos.

7. Abra as dobradicas.

8. Levante o conjunto do teclado e apoio para as maos em angulo.
9. Faga deslizar e retire o conjunto do teclado e apoio para as mé&os do conjunto do ecra.
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10. Depois de realizar todos 0s passos acima, resta o conjunto do ecra.

Procedimento

Retire os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradiga direita a placa de sistema e ao conjunto do apoio para as maos.
Retire a dobradica direita.

Retire o cabo da porta do adaptador de energia da placa de sistema.

AN 2

Observe o encaminhamento do cabo da porta do transformador e retire-o das guias de encaminhamento no conjunto do apoio para as
maos e teclado.

o

Retire o parafuso (M2x2) que fixa a porta do transformador ao conjunto do apoio para as méos e teclado.
6. Levante a porta do transformador, juntamente com o respectivo cabo, para fora do conjunto do apoio para as maos e teclado.
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Voltar a colocar a porta do adaptador de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o orificio do parafuso na porta do adaptador elétrico com o orificio do parafuso no conjunto do teclado e apoio para as maos.
2. Volte a colocar o parafuso (M2x2) que fixa a porta do adaptador de alimentag&o ao conjunto do teclado e apoio para as maos.

3. Encaminhe o cabo da porta do adaptador de alimentagado através das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e apoio para as
ma&os.

4. Ligue o cabo da porta do adaptador de energia a placa de sistema.
5. Feche a dobradica direita.

6. Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradica direita ao conjunto da placa de sistema e do apoio para as méos.

Voltar a colocar o conjunto do ecra

® NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.
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Procedimento

@ NOTA: Certifique-se de que as dobradicas estdo abertas ao maximo antes de voltar a colocar o conjunto do ecréd no
conjunto do teclado e apoio para as méos.

1. Faga deslizar o conjunto do teclado e apoio para as mdos em angulo.
2. Feche o conjunto do teclado e apoio para as maos.

3. Com os suportes de alinhamento, pressione as dobradicas na placa de sistema e o conjunto do teclado e apoio para as maos.

4. Volte a colocar os cinco parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradigas esquerda e direita a placa de sistema e ao conjunto do teclado e
apoio para as maos.

Encaminhe o cabo do ecré ao longo das guias de encaminhamento na ventoinha e no conjunto do teclado e apoio para as mé&os.
Deslize o cabo do ecra para o conector na placa de sistema e feche o trinco para prender o cabo.

Cologue o cabo da placa do conector da unidade ética na placa de sistema (opcional).

Pressione o trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade &tica a respetiva placa (optconal).

©® N o

Pressione o trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade 6tica a placa de sistema.
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Pés-requisitos

1. Volte a colocar a placa de rede sem fios.
2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar o conjunto do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a placa de rede sem fios.

Procedimento

Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade 6tica da placa de sistema.
Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade 6tica do respetivo conector.

1.
2
8. Levante o cabo da placa do conector da unidade ética e retire-o da placa de sistema.
4. Levante o trinco e desligue o cabo do ecra da placa de sistema.

5

Observe o encaminhamento do cabo do ecré e retire o cabo das respetivas guias de encaminhamento na ventoinha € no conjunto do
teclado e apoio para as maos.

6. Retire os cinco parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradigas esquerda e direita a placa de sistema e ao conjunto do teclado e apoio
para as maos.

7. Abra as dobradicas.
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8. Levante o conjunto do teclado e apoio para as médos em angulo.
9. Faca deslizar e retire o conjunto do teclado e apoio para as maos do conjunto do ecra.

10. Depois de realizar todos os passos acima, resta o conjunto do ecra.
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Voltar a colocar o conjunto do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento
®

1. Faga deslizar o conjunto do teclado e apoio para as mé&os em angulo.
2. Feche o conjunto do teclado e apoio para as maos.

NOTA: Certifique-se de que as dobradicas estdo abertas ao maximo antes de voltar a colocar o conjunto do ecrad no
conjunto do teclado e apoio para as méos.

3. Com os suportes de alinhamento, pressione as dobradi¢as na placa de sistema e o conjunto do teclado e apoio para as maos.
4. Volte a colocar os cinco parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradigas esquerda e direita a placa de sistema e ao conjunto do teclado e
apoio para as maos.
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Encaminhe o cabo do ecré ao longo das guias de encaminhamento na ventoinha e no conjunto do teclado e apoio para as maos.
Deslize o cabo do ecra para o conector na placa de sistema e feche o trinco para prender o cabo.

Cologue o cabo da placa do conector da unidade ética na placa de sistema (opcional).

Pressione o trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade ética a respetiva placa (optconal).

Pressione o trinco para ligar o cabo da placa do conector da unidade ética a placa de sistema.

©® N o

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a placa de rede sem fios.
2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Volte a colocar a unidade Optica.
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Retirar a placa de E/S

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

A remocdo da bateria em forma de moeda repde as configuracdes originais do programa de configuracdo
do BIOS. Antes de retirar a placa de E/S juntamente com a bateria de célula tipo moeda, é recomendavel ver as
definicdes do programa de configuracdo do BIOS.

Retire a unidade Optica.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

N N

Retire a unidade de disco rigido.

Procedimento

Abra o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da placa de sistema.

Retire o cabo da placa de E/S do conjunto do apoio para as méaos e do teclado.

Retire o parafuso (M2x4) que fixa a placa de E/S ao conjunto do teclado e apoio para as maos.

Levante a placa de E/S, juntamente com o cabo, e retire-os do conjunto do teclado e apoio para as maos.

N N
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Voltar a colocar a placa de E/S

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Com os suportes de alinhamento, coloque a placa de E/S no conjunto do teclado e apoio para as maos.
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a placa de E/S ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
Cologque o cabo da placa de E/S no conjunto do teclado e apoio para as maos.

N

Ligue o cabo da placa de E/S a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Pés-requisitos

Volte a colocar a unidade de disco rigido.
Volte a colocar a bateria.
Volte a colocar a tampa da base.

N N

Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar a placa do botao de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a unidade Optica.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a ventoinha.

Procedimento

1. Retire os doisparafusos (M2.5x5) que fixam a dobradica esquerda ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
2. Abra a dobradiga esquerda.

Levante o trinco e desligue o cabo da placa do botdo de alimentag&o da placa de sistema.
Descole a fita que fixa a placa do bot&o de alimentag&o ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
Retire o parafuso (M2x3) que fixa a placa do bot&o de alimentacdo ao conjunto do teclado e apoio para as maos.

SINC N

Levante a placa do bot&o de alimentacao, juntamente com o cabo, e retire-os do conjunto do teclado e apoio para as maos.
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Voltar a colocar a placa do botao de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Cologue a placa do bot&o de alimentagdo no conjunto do teclado e apoio para as mé&os, e alinhe o orificio do parafuso na placa do bot&o
de alimentagdo com o orificio no conjunto do teclado e apoio para as maos.

2. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa a placa do botao alimentagdo ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
3. Cole a fita que fixa a placa do bot&o de alimentacéo ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
4. Deslize o cabo do bot&o de alimentag&o para a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

B. Feche a dobradica esquerda.
6. Retire os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradiga esquerda ao conjunto do teclado e apoio para as mé&os.

@ NOTA: Para computadores enviados sem a unidade 6tica, existe um parafuso adicional na dobradica esquerda que
fixa a mesma ao conjunto do teclado e apoio para as méos.
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Pés-requisitos

1. Volte a colocar a ventoinha.
2. Volte a colocar a tampa da base.
3. Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servico do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de
Servico no programa de configuracdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-mae.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mae, eliminara todas as alteracdes feitas no BIOS com o programa de configuracdo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteracdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mae.

NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizacdo dos conectores, de modo a poder voltar a ligar
os cabos correctamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

Pré-requisitos

© N oSNNS

Retire a unidade optica.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire os modulos de memoaria.

Retire a placa de rede sem fios.

Retire a unidade de estado solido/Intel Optane.
Retire a ventoinha.

Retire o dissipador de calor.

Procedimento

© O NN NN 2
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1.
12.
13.
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Retire o cabo da porta do adaptador de energia da placa de sistema.

Desligue o cabo do altifalante da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o teclado da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue 0 cabo da retroiluminagéo do teclado da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo do touch pad da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo da unidade de disco rigido da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo do leitor de impressdes digitais da placa de sistema.

Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade 6tica da placa de sistema .

. Levante o trinco e desligue o cabo da placa do conector da unidade 6tica do conjunto do teclado e apoio para as maos .

LLevante a placa do conector da unidade 6ética juntamente com o cabo e retire-os do conjunto do teclado e apoio para as maos .
Levante o trinco e desligue o cabo do ecra da placa de sistema.
Levante o trinco e desligue o cabo da placa do botdo de alimentag&o da placa de sistema.
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14. Retire os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradiga direita a placa de sistema.
15. Abra a dobradica direita.

16. Retire os parafusos (M2x4) que fixam a placa de sistema ao conjunto do teclado e apoio para as mé&os.

17. Levante a placa de sistema e retire-a do conjunto do teclado e apoio para as maos.

Retirar a placa de sistema
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Voltar a colocar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servico do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de
Servico no programa de configuracdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-mae.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mae, eliminara todas as alteracdes feitas no BIOS com o programa de configuracéo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteracdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mae.

Procedimento

1.

Alinhe o orificio do parafuso na placa de sistema com o orificio no conjunto do teclado e apoio para as maos.

2. Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a placa de sistema ao conjunto do teclado e apoio para as m&os.

3. Feche a dobradica direita do ecra.

4. Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradiga direita a placa de sistema.
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16.
17.

78

Deslize o cabo do leitor de impressdes digitais para o conector na placa de sistema e feche o trinco.
Deslize o cabo da placa de E/S para o conector na placa de sistema e feche o trinco.

Deslize o cabo da unidade de disco rigido para o conector na placa de sistema e feche o trinco.
Deslize o cabo do touch pad para o conector na placa de sistema e feche o trinco.

Deslize o cabo da retroiluminagdo do teclado para o conetor na placa de sistema e feche o trinco.

. Deslize 0 cabo do teclado para o conector na placa de sistema e feche o trinco.

. Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.

. Ligue o cabo da porta do adaptador de energia a placa de sistema.

. Deslize o cabo da placa do bot&o de alimentagdo para o conector na placa de sistema e feche o trinco.

. Abra o trinco e ligue o cabo do ecrj a placa de sistema.

. Alinhe o cabo da placa do conector da unidade ética com os conectores na placa de sistema e no conjunto do teclado e apoio para as

ma&os .
Deslize o cabo da placa do conector da unidade 6tica para o conector no conjunto do teclado e apoio para as maos .
Deslize o cabo da placa do conector da unidade 6tica para o conector na placa de sistema .

Voltar a colocar a placa de sistema



Pés-requisitos

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a unidade de estado solido/Intel Optane.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar os médulos de memaria.

Volte a colocar a bateria.

Volte a colocar a tampa da base.

© N Do NN

Volte a colocar a unidade Optica.

Introduzir a Etiqueta de servico programa de
configuracao do BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Para entrar no programa de configuragéo do BIOS, prima F2 quando for apresentado o logétipo DELL.

3. Navegue até ao separador Main (Principal) e introduza a Etiqueta de servico no campo Service Tag Input (Introducéo da
etiqueta de servico).

@ | NOTA: A etiqueta de servico é o identificador alfanumérico localizado na parte posterior do computador.

Voltar a colocar a placa de sistema
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Retirar o botao de alimentacao com leitor de
iImpressoes digitais

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: Aplicavel apenas em computadores equipados com leitor de impressdes digitais.

Pré-requisitos

Retire a unidade optica.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire a unidade de estado solido/Intel Optane.
Retire a ventoinha.

Retire o dissipador de calor.

Retire a placa de rede sem fios.

Retire a placa do bot&o de alimentac&o.

© O NN NN 2

Retire a placa de sistema.

Procedimento

1. Retire o cabo do leitor de impressoes digitais do conjunto do apoio para as méos e teclado.

2. Retire o parafuso (M2x2) que fixa o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais ao conjunto do apoio para as maos e
teclado.

3. Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, liberte a placa do leitor de impressdes digitais do conjunto do apoio para as maos e
teclado.

4. Retire o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais, juntamente com o respetivo cabo, do conjunto do apoio para as méos
e teclado.
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Voltar a colocar o botao de alimentacao com
leitor de impressodes digitais

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: Aplicavel apenas aos computadores entregues com um leitor de impressao digital.

Procedimento

1.

Com os suportes de alinhamento, alinhe e coloque o botdo de alimentagéo com leitor de impressdes digitais no conjunto do teclado e
apoio para as mé&os.

Volte a colocar o parafuso (M2x2) que fixa o botdo de alimentagdo com leitor de impressodes digitais ao conjunto do teclado e apoio
para as maos.

Cologue o cabo do leitor de impressoées digitais no conjunto do teclado e apoio para as maos.

Poés-requisitos

© N OO NN
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Volte a colocar a placa de sistema.

Volte a colocar a placa do bot&o de alimentacéo.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a unidade de estado sélido/Intel Optane.
Volte a colocar a bateria.

Volte a colocar a tampa da base.

Voltar a colocar o botédo de alimentacédo com leitor de impressdes digitais
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9. Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar o conjunto do teclado e apoio para as
maos

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade optica.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire a placa do conector da unidade otica.
Retire a ventoinha.

Retire o dissipador de calor.

Retire a unidade de estado solido/Intel Optane.
Retire a placa de rede sem fios.

© O NN NN 2

Retire os altifalantes.

-
o

. Retire a unidade de disco rigido.

=Y
=

. Retire a mesa sensivel ao toque.

Y
N

. Retire a porta do transformador de corrente.

-
[&N

. Retire o conjunto do ecra.

N
D

. Retire a placa de E/S.

N
o1

. Retire a placa do bot&o de alimentacé&o.

—
[}

. Retire a placa de sistema.

-
~

. Retire o botdo de alimentag&o com leitor de impressoées digitais (opcional).

Procedimento

Apds realizar todos 0s passos anteriores, resta o conjunto do apoio para as méos e teclado.
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Voltar a colocar o conjunto do teclado e apoio
para as maos

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue o conjunto do teclado e apoio para as m&os numa superficie plana.

Pés-requisitos

Volte a colocar o botéo de alimentacao com leitor de impressoes digitais (opcional).
Volte a colocar a placa de sistema.

Volte a colocar a placa do botdo de alimentacao.

Volte a colocar a placa de E/S.

Volte a colocar o conjunto do ecra.

Volte a colocar a porta do adaptador de CA.

Volte a colocar a mesa sensivel ao toque.

Volte a colocar a unidade de disco rigido.

© PN AN S

Volte a colocar os altifalantes.
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar a unidade de estado solido/Intel Optane.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a ventoinha.

Volte a colocar a placa do conector da unidade otica.
Volte a colocar a bateria.

Volte a colocar a tampa da base.

Volte a colocar a unidade optica.

Voltar a colocar o conjunto do teclado e apoio para as méos
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Retirar a moldura do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade optica.
Retire a tampa da base.
Retire a placa de rede sem fios.

N N

Retire o conjunto do ecréa.

Procedimento

1. Utilizando um instrumento agugado em plastico, force com cuidado a moldura do ecra para cima a partir da extremidade superior
esquerda da tampa posterior do ecré e do conjunto da antena.

2. Retire a moldura do ecré do conjunto da antena e tampa traseira do ecra.
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q7

Voltar a colocar a moldura do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe a moldura do ecréd com o conjunto da antena e tampa traseira do ecra e, em seguida, encaixe-a cuidadosamente no lugar.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar o conjunto do ecra.

2. Volte a colocar a placa de rede sem fios.
3. Volte a colocar a tampa da base.

4. Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar a camara

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade optica.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecréa.

SN O

Retire a moldura do ecra.

Procedimento

1. Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, retire com cuidado a camara do conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
2. Desligue o cabo da cédmara do respectivo moddulo.
3. Levante o mddulo da camara para fora do conjunto da antena e tampa traseira do ecra.
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Voltar a colocar a camara

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o médulo da cdmara com o respetivo cabo.
2. Ligue o cabo da cémara ao médulo.
3. Com o suporte de alinhamento, coloque 0 mddulo da cadmara no conjunto da antena e tampa traseira do ecré.

Pés-requisitos

Volte a colocar a moldura do ecra.

Volte a colocar o conjunto do ecra.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a tampa da base.

oA N2

Volte a colocar a unidade éptica.
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Retirar o painel do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade optica.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecra.

SN O

Retire a moldura do ecra.

Procedimento

1. Retire os quatro parafusos (M2x2) que fixam o painel do ecré ao conjunto da antena e tampa traseira do ecra.
2. Levante o painel do ecra e vire-o ao contrério.

3. Descole a fita adesiva que fixa o cabo do ecra a parte traseira do painel do ecra.
4. Levante o trinco e desligue o cabo do ecra do conector do cabo do painel do ecra.
B. Levante o painel do ecra e retire-o do conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
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Voltar a colocar o painel do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Cologue o painel do ecréd numa superficie plana e limpa.
2. Ligue o cabo do ecra ao conector na parte traseira do painel do ecra e feche o trinco para prender o cabo.

3. Cole a fita que fixa o cabo do ecré a parte traseira do painel do ecra.

s

4. Coloque o painel do ecré no conjunto da antena e tampa posterior do ecré.
B. Alinhe os orificios dos parafusos no painel do ecrd com os orificios dos parafusos no conjunto da antena e tampa posterior do ecré, e

volte a colocar os parafusos que fixam o painel do ecré ao conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
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Pés-requisitos

S NSRS

Volte a colocar a moldura do ecra.

Volte a colocar o conjunto do ecréa.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a tampa da base.

Volte a colocar a unidade optica.

Voltar a colocar o painel do ecra
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Retirar as dobradicas do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade optica.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecré.
Retire a moldura do ecra.

SIS NN

Retire o painel do ecra.

Procedimento

1. Retire os oito parafusos (M2.5x2.5) que fixam as dobradigas ao conjunto da tampa traseira do ecra e antena.
2. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam os suportes das dobradigas ao conjunto da tampa traseira do ecréa e antena.
3. Retire as dobradicas e os suportes do conjunto da tampa traseira do ecré e antena.
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Voltar a colocar as dobradicas do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradigas e suportes com os orificios dos parafusos no conjunto da antena e tampa posterior do
ecra.

2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) que fixam as placas das dobradigas ao conjunto da antena e tampa traseira do ecra.
3. Volte a colocar os oito parafusos (M2.5x2.5) que fixam as dobradigas & tampa traseira do ecré e ao conjunto da antena.

Poés-requisitos

Volte a colocar o painel do ecra.

Volte a colocar a moldura do ecra.

Volte a colocar o conjunto do ecréa.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a tampa da base.

SIS B NIFSUEN I

Volte a colocar a unidade Optica.
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Retirar o cabo do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade optica.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecré.
Retire a moldura do ecra.
Retire o painel do ecra.

NooN NS

Retire as dobradicas do ecra.

Procedimento

1. Desligue o cabo da cdmara do respectivo médulo.

2. Observe 0 encaminhamento do cabo do ecré e retire o cabo das guias de encaminhamento no conjunto da tampa traseira do ecra e
antena.

3. Retire o cabo do ecra do conjunto da tampa traseira do ecra e antena.
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Voltar a colocar o cabo do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Encaminhe o cabo do ecra pelas guias de encaminhamento, comegando pela parte inferior do ecré (junto das dobradicas).

2. Encaminhe o resto do cabo do ecra juntamente com as guias de encaminhamento no lado esquerdo do conjunto da antena e tampa
traseira do ecra.

3. Deslize o cabo da cdmara para o conector no médulo da cémara para prender o cabo.

Poés-requisitos

Volte a colocar as dobradicas do ecra.
Volte a colocar o painel do ecra.

Volte a colocar a moldura do ecra.

Volte a colocar o conjunto do ecra.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a tampa da base.

S N

Volte a colocar a unidade optica.
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Retirar o conjunto da antena e tampa posterior
do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a unidade optica.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de rede sem fios.
Retire o conjunto do ecréa.
Retire a moldura do ecra.
Retire a camara.

Retire o painel do ecra.

Retire as dobradicas do ecra.

© O NN NN 2

Retire o cabo do ecra.

Procedimento

Depois de efetuar todos os passos indicados acima, resta o conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
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Voltar a colocar o conjunto da antena e tampa
posterior do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue o conjunto da antena e tampa posterior do ecrd numa superficie plana e limpa.

Pés-requisitos

Volte a colocar o cabo do ecra.

Volte a colocar as dobradigas do ecra.
Volte a colocar o painel do ecra.

Volte a colocar a camara.

. Volte a colocar o conjunto do ecréa.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

1.

2

3

4

5. Volte a colocar a moldura do ecra.
6

7

8. Volte a colocar a tampa da base.
9

. Volte a colocar a unidade optica.

Voltar a colocar o conjunto da antena e tampa posterior do ecra 101


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Controladores do dispositivo

Utilitario de Instalacdo de Software Intel Chipset

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador do chipset esté instalado.

Instale as atualizagdes do chipset Intel a partir de www.dell.com/support.

Controladores de video

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador da placa gréafica esté instalado.

Instale a atualizag&o do controlador de video a partir de www.dell.com/support.

Controlador do Intel Serial IO

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador do Intel Serial IO esta instalado.

Instale as atualizag®es do controlador a partir de www.dell.com/support.

Intel Trusted Execution Engine Interface

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador do Intel Trusted Execution Engine Interface esté instalado.

Instale a atualizag&o do controlador a partir de www.dell.com/support.

Controlador do Intel Virtual Button

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador do Intel Virtual Button esta instalado.

Instale as atualizag@es do controlador a partir de www.dell.com/support.

Controladores de rede sem fios e Bluetooth

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador da placa de rede est4 instalado.
Instale as atualizag®es do controlador a partir de www.dell.com/support.
No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador do Bluetooth esté instalado.

Instale as atualizag@es do controlador a partir de www.dell.com/support.
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Configuracao do sistema

@ | NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seccdo podem ou nédo aparecer.

Configuracao do sistema

Naéo altere as definicées no programa de configuracdo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores
com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

NOTA: Antes de alterar o programa de configuracido do BIOS, recomendamos que tome nota das informacdes no ecra do
programa de configuracéao do BIOS para referéncia futura.

0)

Utilize o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:
Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador, como a quantidade de memoéria RAM e o tamanho da unidade de disco
rigido.
Altere as informagdes de configuragéo do sistema.

Defina ou altere uma op¢é&o selecionavel pelo utilizador, como a palavra-passe de utilizador, o tipo de unidade de disco rigido instalada e
ativar ou desativar os dispositivos da base.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Durante o POST, quando o logétipo da DELL for apresentado, aguarde até surgir a solicitagdo do comando F2 e, em seguida, prima F2
imediatamente.

@ NOTA: A solicitacdo do comando F2 indica que o teclado foi iniciado. Esta mensagem de comando pode aparecer
muito rapidamente, por isso deve estar atento(a) para pressionar F2. Se pressionar F2 antes da mensagem de aviso
aparecer, esta tecla sera perdida. Se aguardar demasiado tempo e o logétipo do sistema operativo for apresentado,
continue a aguardar até que apareca o ambiente de trabalho do sistema operativo. De seguida, encerre o computador
e tente novamente.

Teclas de navegacao
o)

NOTA: No caso da maioria das opcdes de configuracdo do sistema, as alteracdes que efectuar sdo guardadas mas sé
produzem efeitos apés reiniciar o sistema.

Teclas Navegacéao

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o campo seguinte.

Tecla Enter Seleccione um valor no campo seleccionado (se aplicavel) ou siga a hiperligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou fecha uma lista pendente, se aplicavel.

Tecla Tab Passa para a érea de foco seguinte.
@ | NOTA: Funciona apenas no browser de graficos padrao.

Tecla Esc Desloca-se até a pagina anterior até visualizar o ecra principal. Ao premir Esc no ecra principal, é apresentada uma
mensagem que lhe pede para guardar mensagens ndo guardadas e reinicia o sistema.
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Boot Sequence (Sequéncia de arranque)

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade 6tica ou disco rigido). Durante o teste POST (Power-on Self Test),
quando é apresentado o logotipo da Dell, pode:

Aceder a Configuragdo do Sistema premindo a tecla F2
Abrir um menu de arrangue Unico premindo a tecla F12

O menu de arrangue Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opgéo de diagndstico. As
op¢des do menu de arranque s&o:

Removable Drive (if available)

STXXXX Drive

(D | NOTA: XXX denotes the SATA drive number.
Optical Drive (if available)

SATA Hard Drive (if available)
Diagnostics

(D | NOTA: Choosing Diagnostics, will display the ePSA diagnostics screen.

O ecré da sequéncia de arranque também apresenta a op¢ao para aceder ao ecré da Configuragéo do Sistema.

Opcoes da configuracao do sistema
o)

NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os artigos listados nesta seccdo podem ou nédo
aparecer.

Tabela 3. Opcdes de configuracédo do sistema - Menu de informacdes do sistema

General-System Information (Informacées da CPU)

System Information (informacées do

sistema)

Verséao da BIOS Mostra o nimero da versé&o do BIOS.

Service Tag Mostra a Etiqueta de Servigo do computador.

Asset Tag Mostra a Etiqueta de Inventario do computador.
Ownership Tag Mostra a etiqueta de propriedade do computador.
Manufacture Date Mostra a data de fabricagdo do computador.
Ownership Date Mostra a data de propriedade do computador.
Express Service Code Mostra o cédigo de servigo expresso do computador.

Memory Information (Informacdes da

memoria)

Memory Installed Mostra a meméria total instalada no computador.
Memory Available Mostra a meméria total disponivel do computador.
Velocidade da memoria Mostra a velocidade da memoria.

Memory Channel Mode Mostra o modo de canal Unico ou duplo.

Memory Technology Mostra a tecnologia utilizada na memdria.

DIMM A Size Mostra o tamanho da memoéria DIMM A.

DIMM B Size Mostra o tamanho da memoéria DIMM B.
Processor Information (Informacdes do

processador)

Tipo de processador Mostra o tipo de processador

Core Count Mostra o nUmero de nlcleos no processador.
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General-System Information (Informacées da CPU)

Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Intel Smart Cache

HT Capable

64-Bit Technology

Device Information (Informacdes de
dispositivos)

HDD primario

SSD SATAM.2

SSD-0 M.2 PCle

LOM MAC Address

Video Controller

Controlador de video dGPU

Verséao do BIOS de video

Memoria de video

Tipo de painel

Resolugéo nativa

Audio Controller

Dispositivo Wi-Fi

Dispositivo Bluetooth

Battery Information

Boot Sequence (Sequéncia de arranque)
Boot Sequence (Sequéncia de arranque)

Boot List Option (Opg&o da lista de
arranque)

Advanced Boot Options (Advanced Boot
Options)

Enable Legacy Option ROMs

Enable Attempt Legacy Boot (Ativar
tentativa de arranque legado)

UEFI Boot Path Security (Seguranca do
caminho de arranque UEFI)

Date/Time (Data/Hora)

Mostra o codigo de identificagdo do processador.
Mostra a velocidade do reldgio do processador atual.
Mostra a velocidade minima do reldgio do processador.
Mostra a velocidade maxima do reldgio do processador.
Mostra o tamanho da Intel Smart Cache.

Mostra se 0 processador suporta HyperThreading (HT).

Mostra se a tecnologia de 64 bits é utilizada.

Mostra as informagdes da unidade de disco rigido priméaria do computador.
Mostra as informagdes sobre o dispositivo SSD SATA M.2 do computador.
Mostra as informagdes da SSD PCle M.2 do computador.

Mostra o LOM MAC address do computador.

Mostra o tipo de controlador de video do computador.

Mostra as informagdes da placa gréafica independente do computador.
Mostra a vers&o do BIOS de video do computador.

Mostra as informagdes da memoria de video do computador.

Mostra o tipo de painel do computador.

Mostra a resolug&o nativa do computador.

Mostra as informagdes do controlador de dudio do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo sem fios do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo bluetooth do computador.

Mostra as informag®es da integridade da bateria.

Mostra a sequéncia de arranque.

Mostra as op¢des de arranque disponiveis.

Ativa ou desativa a ROM de opg&o legada.

Ativa ou desativa o arranque legado.

Ativa ou desativa a mensagem enviada pelo sistema para que o utilizador introduza a
palavra-passe de administrador quando utilizar o caminho de arranque UEFI a partir
do menu de arrangue F12.

Mostra a data atual no formato MM/DD/YY e a hora atual no formato HH:MM:SS
AM/PM.

Tabela 4. Opcdes de configuracido do sistema—Menu System Configuration (Configuracdo do sistema)

Sistem Configuration (Configuracédo do sistema)

Integrated NIC (NIC integrado)
Enable UEFI Network Stack
SATA Operation

Controla o controlador da LAN integrado.
Ativa ou desativa UEFI Network Stack.

Configura o modo operativo do controlador integrado da unidade de disco rigido
SATA.
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Sistem Configuration (Configuracédo do sistema)

Drives
SMART Reporting (Relatérios SMART)
USB Configuration

Ativar suporte de arranque

Enable External USB Port (Ativar porta USB
externa)

Configuracdo do adaptador Thunderbolt
Audio
Keyboard lllumination (lluminacédo do

ecra)

Keyboard Backlight Timeout on AC
(Tempo limite da retroiluminacédo do
teclado com CA)

Keyboard Backlight Timeout on Battery
(Tempo limite de retroiluminacdo do
teclado com bateria)

Dispositivos varios

Ativa ou desativa varias unidades incorporadas.

Ativa ou desativa o SMART Reporting durante o arranque do sistema.

Ativa ou desativa o arranque a partir de dispositivos de armazenamento em massa
USB, tais como discos rigidos externos, unidades épticas e unidades USB.

Ativa ou desativa o arranque a partir de dispositivos de armazenamento em massa
USB ligados a porta USB externa.

Ativar ou desativar o suporte da tecnologia Thunderbolt.
Ativa ou desativa o controlador de audio incorporado.

Permite-lhe escolher o modo de funcionamento da funcionalidade de iluminag&o do
teclado.

Quando a luz da retroiluminag&o esta ativada, esta funcionalidade define o valor de
tempo limite para a luz da retroiluminagdo do teclado quando um adaptador CA esta
ligado ao computador.

Quando a luz da retroiluminag&o esta ativada, esta funcionalidade define o valor do
limite de tempo para a retroiluminagéo do teclado quando o computador esta a utilizar
apenas a alimentagao da bateria.

Ativa ou desativa varios dispositivos incorporados.

Tabela 5. Opc¢des de configuracdo do sistema—Menu Video (Video)

Video (Video)

LCD Brightness

Configura a luminosidade do painel, quer esteja a utilizar a bateria ou a corrente.

Tabela 6. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Security (Seguranca)

Security (Seguranca)
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Admin Password

System Password
Internal HDD-0 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware Updates

PTT Security (Seguranga PTT)

Computrace(R)

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout (Blogueio da
palavra-passe principal)

Configuracdo do sistema

Configura, altera ou elimina a palavra-passe de administrador.
Configura, altera ou elimina a palavra-passe de sistema.

Configura, altera ou elimina a palavra-passe do disco rigido interno.
Ativa ou desativa palavras-passe fortes.

Controla o nimero minimo e maximo de carateres permitidos para as palavras-passe
de administrador e de sistema.

Ignora a palavra-passe (de arranque) do sistema e a palavra-passe do HDD interno
durante o arranque do sistema.

Ativa ou desativa as alteracdes as palavras-passe de sistema e de disco rigido quando
uma palavra-passe de administrador esta configurada.

Determina se as alteragBes a opg&o de configuragio s&o permitidas quando uma
palavra-passe de administrador € configurada.

Ativa ou desativa as atualizagdes do BIOS através de pacotes de atualizag&o de
céapsulas UEFI.

Ativa ou desativa a visibilidade do Platform Trust Technology (PTT) para o sistema
operativo.

Ativa ou desativa a interface do médulo do BIOS do Servigo Computrace(R) opcional
da Absolute Software.

Permite ou ndo que os utilizadores acedam a configuragdo quando uma palavra-passe
de administrador esté configurada.

Desativa o suporte da palavra-passe principal. As palavras-passe da unidade de disco
rigido devem ser eliminadas antes de proceder a alteracdo das definigdes.



Tabela 7. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Secure Boot (Arranque em seguranca)

Secure Boot (Arranque em seguranca)

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode

Expert Key Management
Expert Key Management

Custom Mode Key Management (Modo
personalizado do Key Management)

Ativa ou desativa a funcionalidade de arranque em segurancga.

Modifica 0 comportamento do arranque seguro para permitir a avaliagdo ou imposicdo
de assinaturas do controlador UEFI.

Ativa ou desativa o Expert Key Management.

Selecione os valores personalizados para o Expert Key Management.

Tabela 8. Opcdes de configuracao do sistema—Menu Intel Software Guard Extensions (Extensées de software Guard da

Intel)

Intel Software Guard Extensions (Extensdes de software Guard da Intel)

Intel SGX Enable (Ativar SGX Intel)

Ativa ou desativa o Intel Software Guard Extensions.

Enclave Memory Size (Tamanho da meméria  Configura o tamanho da memoria de reserva do Intel Software Guard Extensions.

de reserva)
Performance (Desempenho)

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread control (Controlo
HyperThread)

Power Management (Gestéo de energia)

AC Behavior

Enable Intel Speed Shift Technology (Ativar

a tecnologia Intel Speed Shift)

Auto On Time

USB Wake Support

Advanced Battery Charge Configuration

Primary Battery Charge Configuration

Ativa varios nUcleos.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o Intel Speedstep Technology.
Predefinicdo: Enabled (Ativado).

@ NOTA: Quando ativada, a velocidade do relégio do processador e a tensao
dos nucleos sdo dinamicamente ajustadas consoante a carga do
processador.

Ativa ou desativa estados de sono adicionais do processador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o modo Intel TurboBoost do processador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o HyperThreading do processador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Permite que o sistema ligue automaticamente quando a alimentagéo CA esté ligada.

Ativa ou desativa a tecnologia Intel Speed Shift.

Permite configurar o computador para ligar automaticamente todos os dias ou numa
data e hora previamente selecionada. Esta opg&o s6 podera ser configurada se Auto
On Time estiver configurado para Everyday (Todos os dias), Weekdays (Dias Uteis)
ou Selected Days (Dias selecionados.

Predefinicéo: Disabled (Desativado).

Ativa dispositivos USB para reativar o sistema do modo de espera.

Ativa a configuragdo avangada do carregamento da bateria desde o inicio do dia até
um periodo de trabalho especificado.

Estabelece as configuragdes primarias de carregamento da bateria com um inicio e
fim personalizados e pré-selecionados.

Predefinicdo: Adaptive (Adaptativo).
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Intel Software Guard Extensions (Extensdes de software Guard da Intel)

POST Behavior (Comportamento do POST)
Adapter Warnings Ativa os avisos do adaptador.
Predefinicdo: Enabled (Ativado).
Numlock Enable (Ativar teclado numérico) Ativa a fungdo NumLock quando o computador arranca.
Fn Lock Options Ativa ou desativa o modo de bloqueio de Fn.
Fastboot Ativa a configuragéo da velocidade do processo de arranque.

Predefinicdo: Thorough (Completo).

Extend BIOS POST Time (Tempo POST de  Configura o atraso adicional do pré-arranque.
extensdo do BIOS)

Full Screen Logo Ativa ou desativa o logdtipo em ecré inteiro.
Warnings and Errors Configura o processo de arrangue para pausar quando sdo detetados avisos e erros.
Indicacéo de sinal de funcionamento Ative ou desative para indicar o tempo POST que o bot&o de alimentacéo € premido,

de forma a que o utilizador possa ouvir ou sentir.

Tabela 9. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Virtualization Support (Suporte de virtualizacdo)

Suporte de virtualizacao

Virtualizag&o Especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela tecnologia Intel Virtualization Technology.

TV para E/S direta Especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pelo Intel Virtualization Technology para Direct 1/0.

Tabela 10. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Wireless (Sem fios)

Wireless (Ligacdo sem fios)

Wireless Switch Determina os dispositivos sem fios que podem ser controlados pelo interruptor sem
fios.
Wireless Device Enable Ativa ou desativa dispositivos sem fios internos.

Tabela 11. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Maintenance (Manutencéo)

Maintenance (Manutenciao)

Service Tag Mostra a Etiqueta de Servigo do sistema.

Asset Tag Cria uma Etiqueta de Inventério do sistema.

BIOS Downgrade Controla a atualizagdo do firmware do sistema para vers@es anteriores.

Data Wipe (limpeza de dados) Elimina os dados de todos os dispositivos de armazenamento interno com seguranca.
BIOS Recovery Permite ao utilizador recuperar de determinadas condigdes de BIOS corrompido a

partir de um ficheiro de recuperag&o no disco rigido principal do utilizador ou numa
pen USB externa.

Tabela 12. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu System Logs (Registos do sistema)

Registos do sistema

BIOS Events Mostra os eventos do BIOS.
Thermal Events Mostra os eventos térmicos.
Power Events Mostra os eventos de energia.
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Tabela 13. Opc¢oes de configuracdo do sistema—Menu SupportAssist System Resolution (Resolucédo do sistema
SupportAssist)

SupportAssist System Resolution (Resolucdo do sistema SupportAssist)

Auto OS Recovery Threshold Controla o fluxo do arranque automatico para o SupportAssist System Resolution
Console resolugdo e a ferramenta Dell OS Recovery.

SupportAssist OS Recovery (Recuperacdo do Ativa ou desativa o fluxo do arranque para a ferramenta SupportAssist OS Recovery
SO SupportAssist) na ocorréncia de determinados erros do sistema.

Limpar as configuracdées do CMOS

Limpar as definicdes CMOS ira reiniciar as definices da BIOS no seu computador.

Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.
Retire a bateria de célula tipo moeda.

Aguarde um minuto.

Volte a colocar a bateria de célula tipo moeda.
Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.
Volte a colocar a tampa da base.

NOoO oA NS

Limpar as palavras-passe do BIOS (Configuracao
do sistema) e do sistema

Para limpar as palavras-passe do sistema ou do BIOS, contacte o suporte técnico da Dell, conforme descrito em www.dell.com/
contactdell.

@ NOTA: Para saber como repor as palavras-passe do Windows ou de aplica¢cdes, consulte a documentacéo que
acompanha o Windows ou a aplicacéo.
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Actualizar o BIOS

Poderé ser necessario atualizar o BIOS quando estiver disponivel uma atualizagdo ou apds substituir a placa de sistema.
Siga estes passos para atualizar o BIOS:

1. Ligue o computador.
2. Aceda a www.dell.com/support.

3. Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se néo tiver a etiqueta de servico, use a funcédo de deteccdo automatica ou procure manualmente o modelo do
seu computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Cligue em Download (Transferir) para transferir a versdo mais recente do BIOS para o seu computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro de actualizacdo do BIOS.

© ® N oA

Clique duas vezes no icone do ficheiro de actualizagéo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Atualizar a versao do BIOS (chave USB)

1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 7 em "Realizar um flash ao BIOS" para transferir o ficheiro do programa de configuracdo do
BIOS mais recente.

Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informagdes, consulte o artigo SLN143196 da base de dados em www.dell.com/support.
Copie o ficheiro do programa de configuracdo do BIOS para a unidade USB de arranque.

Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizagdo do BIOS.

Reinicie o computador e prima F12 quando o logétipo da Dell for apresentado no ecra.

Arrangue a unidade USB a partir do One Time Boot Menu (Menu de arranque de uma Unica vez).

Digite o nome do ficheiro do programa de configuracéo do BIOS e prima a tecla Enter.

© N O o b N

Aparece BIOS Update Utility (Utilitario de atualizag&o do BIOS). Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir o processo de
atualizagdo do BIOS.

Diagnostico de avaliacdo otimizada do sistema preé-
arranque (ePSA)

Utilize o diagnéstico ePSA para testar apenas o seu computador. A utilizacdo deste programa com outros
computadores pode provocar resultados invalidos ou mensagens de erro.

O diagndstico ePSA (também conhecido como diagndstico do sistema) realiza uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA esta
incorporado no BIOS e ¢ langado internamente com o BIOS. O sistema de diagnésticos incorporado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Realizar testes automaticamente ou em modo interativo

Repetir testes

Visualizar ou guardar resultados dos testes

Realizar testes detalhados para incluir opgdes de teste adicionais para fornecer informagdes extra sobre o(s) dispositivo(s) com falha
Ver mensagens de estado que indicam se os testes foram concluidos com sucesso

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas verificados durante os testes
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@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos requerem a interacao do utilizador. Garanta sempre que esta
presente no terminal do computador enquanto os testes de diagnéstico estao a ser realizados.

Execucao dos diagnosticos ePSA

Ligue o computador.
No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
No ecrd do menu de arranque, selecione a op¢do Diagnostics (Diagndstico).

NN

Clique na tecla de seta no canto inferior esquerdo.
E apresentada a primeira pagina de diagnoéstico.

5. Clique na seta no canto inferior direito para ir para a listagem de péaginas.
Os itens detetados serao listados.

6. Se pretender fazer o teste de diagnodstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Yes (Sim) para parar o teste de
diagnéstico.
7. Seleccione o dispositivo no painel da esquerda e clique em Run Tests (Realizar testes).

8. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro.
Anote o cddigo de erro e 0 nimero de validacdo e contacte a Dell.

Luzes de diagnoéstico do sistema

Luz de estado da bateria

Indica o estado de alimentag&o e de carregamento da bateria.

Luz branca fixa — O adaptador de energia esté ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.
Ambar — O computador esta a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.
Desligado

O transformador esta ligado e a bateria esta totalmente carregada.
O computador esté a funcionar com bateria € esta tem mais de 5% de carga.
O computador estd em estado de suspenséo ou hibernagao, ou desligado.

A luz de estado da bateria e alimentagdo pisca em dmbar, em conjunto com cédigos de sinais sonoros que indicam falhas.

Por exemplo, a luz de estado da bateria e energia pisca duas vezes com a cor &mbar, seguido por uma pausa, € depois pisca trés vezes
com a cor branca, seguido por uma pausa. Este padrao 2,3 continua até o computador estar desligado, indicando que néo foi detetada
nenhuma memoria ou RAM.

A seguinte tabela mostra os diferentes padroes das luzes de estado da energia e bateria, e problemas associados.

Tabela 14. Cédigos LED

Cédigos de diagnéstico de luzes Descricdo do problema

2.1 Falha do processador

2.2 Placa de sistema: falha do BIOS ou ROM (memodria sé de leitura)
2.3 Nao foi detetada memaoria ou RAM (mem&ria de acesso aleatério)
24 Falha de memodria ou RAM (memodria de acesso aleatorio)

2.5 Memo¢ria invélida instalada

2.6 Erro na placa de sistema ou no chipset

2.7 Falha do ecra

3.1 falha na pilha tipo moeda

3.2 PCI, falha da placa de video/chip

3.3 Imagem de recuperag&o n&do encontrada

3.4 Imagem de recuperag&o encontrada mas invélida

3,5 Falha da calha de alimentagé&o
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Cédigos de diagnéstico de luzes Descricdo do problema

3,6 Flash ao BIOS de sistema incompleto

3,7 Erro do motor de gesté&o (ME)

Luz de estado da camara: Indica se a cdmara esté a ser usada.
Branca fixa — a c@mara estd em utilizacao.
Apagada — a camara ndo esta em utilizac&o.
Luz de estado do Caps Lock: Indica se o Caps Lock est& activado ou desactivado.

Branca fixa — tecla Caps Lock ativada.
Apagada — tecla Caps Lock desativada.

Recuperar o sistema operativo

Quando o computador ndo consegue arrancar para o sistema operativo mesmo apods repetidas tentativas, ele arranca automaticamente o
Dell SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta auténoma pré-instalada em todos os computadores Dell que tém instalado o sistema
operativo Windows 10. E composto por ferramentas que diagnosticam e solucionam problemas que podem ocorrer antes de 0 computador
arrancar para o sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar o computador, realizar copias de seguranga de
ficheiros ou restaurar o computador para as definicdes de fabrica.

Pode ainda transferi-la a partir do website de suporte da Dell para solucionar problemas no computador quando ele ndo consegue arrancar
para o sistema operativo principal devido a falhas de software ou de hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do utilizador do Dell SupportAssist OS Recovery
em www.dell.com/support.

Ativar a memoéria Intel Optane

1. Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e escreva Intel Rapid Storage Technology.

2. Clique em Intel Rapid Storage Technology.
E apresentada a janela da Intel Rapid Storage Technology.

3. No separador Estado, clique em Ativar para ativar a memoria Intel Optane.

4. No ecra de adverténcia, selecione uma unidade rapida compativel e, em seguida, clique em Sim para continuar a ativar a memoria Intel
Optane.

5. Clique em Memoéria Intel Optane > Reiniciar para concluir a ativagdo da memria Intel Optane.

®

NOTA: As aplicacdes podem necessitar até trés iniciacdes consecutivas para obter os beneficios do desempenho
total.

Desativar a memoria Intel Optane

Depois de desativar a memoria Intel Optane, ndo desinstale o controlador da Intel Rapid Storage Technology pois
resultara num erro de ecra azul. A interface de utilizador da Intel Rapid Storage Technology pode ser removida sem
desinstalar o controlador.

NOTA: E necessario desativar a meméria Intel Optane antes de remover do computador o dispositivo de armazenamento
SATA acelerado pelo médulo de memoria Intel Optane.

1. Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e escreva Intel Rapid Storage Technology.

2. Cligue em Intel Rapid Storage Technology.
E apresentada a janela da Intel Rapid Storage Technology.

3. No separador Memoéria Intel Optane, clique em Desativar para desativar a memoria Intel Optane.

®

4. Clique em Sim se aceitar a adverténcia.
O progresso da desativagéo é apresentado.

NOTA: Para computadores em que a meméoria Intel Optane funciona como armazenamento principal, ndo desative a
memoria Intel Optane. A opcédo Desativar estara desativada.
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B. Clique em Reiniciar para concluir a desativagdo da meméria Intel Optane e reiniciar o computador.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Se o computador n&o tiver acesso a Internet devido a problemas de ligagdo Wi-Fi, podera ser realizado um ciclo de alimentagéo Wi-Fi. O

ciclo de alimentac&o Wi-Fi pode ser realizado através do seguinte procedimento:

(D | NOTA: alguns ISP (fornecedores de servicos de Internet) fornecem um dispositivo combinado modem/router.

Descarregar a energia estatica

NOoO TN NS

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

Ligue o computador.

A energia estética ¢ a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de desligado e de retirada a bateria. O

procedimento seguinte fornece as instrugdes de como efetuar a descarga da energia estatica:

1.

o honN

Desligue o computador.
Desligue o adaptador de alimentag&o do computador.

Prima sem soltar o bot&o de alimentacéo durante 15 segundos, para descarregar a energia estatica.

Ligue o adaptador de corrente ao computador.
Ligue o computador.

Resolucdo de problemas
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre os produtos e servigos da Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 15. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recurso

Informagdes sobre os produtos e servigos da Dell www.dell.com

Aplicagado My Dell a

Sugestoes n

Suporte de Contacto Na funcionalidade de pesquisa do Windows, escreva Help and
Support e prima Enter.

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows

Informagdes sobre solugdo de problemas, manuais do utilizador, www.dell.com/support

instrugdes de configuragéo, especificagdes do produto, blogues de
ajuda técnica, controladores, atualizagbes do software, etc.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de 1. Aceda a www.dell.com/support.

problemas relacionados com o computador. 2. Escreva o assunto ou a palavra-chave na caixa Search
(Pesquisar).
3. Clique em Search (Pesquisar) para recuperar os artigos
relacionados.
Conheca as seguintes informagdes sobre o seu produto: Consulte Me and My Dell (Eu e o meu Dell) em www.dell.com/
Especificagdes do produto support/manuals.
Sistema operativo Para localizar Me and My Dell (Eu e o meu Dell) referente ao
Configurar e utilizar o seu produto produto, identifique o seu produto de uma das seguintes formas:
Copia de seguranca dos dados - Selecione Detect Product (Detetar produto).
Detecéo e resolugdo de problemas - Localize o seu produto no menu pendente em View Products
Restauro do sistema e das definicdes de fabrica (Ver produtos).
Dados do BIOS - Introduza o Service Tag number (Numero da etiqueta de
servico) ou a Product ID (ID do produto) na barra de
pesquisa.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou questdes relacionadas com os clientes, consulte www.dell.com/
contactdell.

(D | NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servicos podem néo estar disponiveis no seu pais.

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo ativa a Internet, pode encontrar as informacdes de contacto na sua fatura, na nota de
encomenda ou no catalogo de produtos Dell.
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