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Arbejde med indersiden af din computer

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Med mindre andet er beskrevet, det antages, at du har laest sikkerhedsvejledningen, der blev leveret med din computer.

A ADVARSEL: Fer du arbejder indeni computeren, skal du lase den sikkerhedsinformation, der blev leveret sammen
med din computer. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden om overensstemmelse med
bestemmelser og regulativer pa www.dell.com/regulatory_compliance.

A ADVARSEL: Fjern alle stremkilder fra computeren, inden computerens daksel eller paneler abnes. Nar du er faerdig med
at arbejde med computerens indvendige dele, skal du genmontere alle daksler, paneler og skruer, inden computeren
sluttes til en stikkontakt.

Undga beskadigelse af computeren ved at serge for, at arbejdsfladen er flad, ter og ren.

For at undga at beskadige komponenter og kort skal du holde pa kanterne og undga at rere ved ben og
kontakter.

Du skal kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team.
Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Se sikkerhedsinstruktionerne,
der fulgte med produktet, eller find dem pa www.dell.com/regulatory_compliance.

For du rerer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rere ved en umalet
metaloverflade, som for eksempel metallet pa computerens bagside. Mens du arbejder, skal du med jaevne mellemrum
rore ved en umalet metaloverflade for at fjerne statisk elektricitet, der kan skade de indvendige dele.

Nar du fjerner et kabel, skal du traekke i stikket eller tappen, ikke i selve kablet. Nogle kabler er forsynet
med stik med lasetappe eller fingerskruer, som du skal frigere, for du tager kablet ud. Nar kabler frakobles skal du sikre
dig, at de flugter med hinanden, sa benene pa stikkene ikke bgjes. Nar kabler tilsluttes skal du sikre dig, at portene og
stikkene flugter og sidder rigtigt i forhold til hinanden.

Tryk for at skubbe eventuelle installerede kort ud af mediekortleeseren.

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier i baerbare pc'er. Opsvulmede batterier ma ikke
anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt.

®| BEMZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

For du udfoerer arbejde pa computerens indvendige dele

Trin
1. Gem og luk alle dbne filer, og luk alle &bne programmer.
2. Sluk computeren. Klik pa Start > O Teend/sluk > Luk computeren.

®| BEM/ZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved nedlukning.

Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.

Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skaerm fra computeren.
Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

Tryk pa stremknappen i 5 sekunder, efter stikket er taget ud af stikkontakten, for at jorde systemkortet.

(SIS RFN Y
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Anbring computeren pa en bled og ren overflade for at undga ridser pa skaermen.

7. Placer computeren med oversiden nedad.

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udferes.

Veaer opmaerksom pé felgende sikkerhedsforanstaltninger, fer du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfelgende samling igen:

e Sluk for systemet og alle tilknyttede perifere enheder.

Kobl systemet og alle tilsluttede perifere enheder fra AC-strem.

Kobl alle netveerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug en ESD-feltservicepakke, nar du udferer arbejde indvendigt i en for at undga skade fra elektrostatisk afladning (ESD).
Efter at have fijernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fjernede komponent pé en antistatisk métte.
Hav sko p& med isolerende gummiséler for at mindske chancen for at fa sted.

Standby-strem

Dell-produkter med standby-strom skal vaere fuldstaendigt frakoblede fra strem, for processen kan startes. Systemer med indbygget
standby-strem er faktisk streamfarte, ndr de er slukket. Den indbyggede strem sastter systemet i stand til at blive teendt pé afstand
(vagner ved LAN) og suspenderet i en dvaletilstand samt har andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Huvis stikkene tages ud, og man holder taend/sluk-knappen nede i 20 sekunder, bar det aflade den overskydende strem i bundkortet.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette geres ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal
og aldrig til en malet eller umalet overflade. Handledsremmen ber veere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fierne alle
smykker, s8som ure, armband eller ringe, for du tilkobler dig selv eller udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, ndr du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer felsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb pad méader, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber pa lavere stremkrav og @get taethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hegjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geelder nogle tidligere godkendte metoder til handtering af dele ikke laengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud — nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medfarer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller méneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

e Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af trédlgse antistatiske remme er ikke lsengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget falsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

e Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
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e Na&r du pakker en statisk falsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fijerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er Kklar til at installere komponenten. Sgrg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

e Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, h&ndledsrem og stéltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltserviceseet er:

e Antistatisk matte — Den anti-statiske métte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger
en antistatisk méatte, ber din handledsrem vaere stram, og staltrdden skal vaere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pa
det systemet, der arbejdes pa. Nar den er indsat korrekt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten.
ESD-falsomme genstande er sikre i din hadnd, pad ESD-métten, i systemet eller inde i en pose.

e Handledsrem og staltrad — H&ndledsremmen og stéltraden kan forbindes enten direkte mellem dit h&ndled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-matten ikke er nedvendig, eller forbindes til den antistatiske matte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltrdden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, métte og stéltréd. Brug aldrig trédlese handledsremme. Veer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en handledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undgé utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste handledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

o Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervéget
seet benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
héndledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at here, om de har en. For at udfere testen skal du seette hdndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit handled, og trykke pé knappen for at teste. Et grent LED-lys er taendt, hvis testen gar godt; et redt LED-lys er
taendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

e Isolatorelementer — Det er afgarende at holde ESD-fglsomme enheder, s& som kalelegemehylistre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremforende.

e Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltserviceseettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af saettet til et servermilio anderledes end til et skrivebord eller baerbart milja. Servere er typisk installeret i en rack
inde i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret p& kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomrade, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-seettet, med yderligere plads til at rumme den type
system, som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé vaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P4 arbejdsomrader
bar isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter veek fra felsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

e ESD-emballage - Alle ESD-fglsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
bar aldrig placeres oven pa ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din hadnd, p&d ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

e Transport af falsomme komponenter — \Ved transport af ESD-felsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske métte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder folsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.

Aktivering af servicetilstand

Servicetilstand sa=tter brugere i stand til at afbryde strammen fra computeren gjeblikkeligt og udfere reparationer uden at koble
batterikablet fra systemkortet.
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S&dan aktiveres servicetilstand:

1. Luk computeren ned, og frakobl vekselstremsadapteren.
2. Hold tasten <B> pa tastaturet nede, og hold derefter teend/sluk-knappen nede i 3 sekunder, eller indtil Dell-logoet vises pa skaermen.
3. Tryk pé en vilkérlig tast for at fortsaette.

@ BEMZERK: Hvis stromadapteren ikke er blevet koblet fra, vises en meddelelse pé skeermen, der beder dig om at tage
vekselstramsadapteren ud. Tag vekselstreamsadapteren ud, og tryk derefter pd en vilkarlig tast for at forsaette Servicetilstand-
proceduren.

@ BEMZERK: Servicetilstand-proceduren springer automatisk dette trin over, hvis computerens ejerkode ikke pa forhand er
konfigureret af producenten.

4. Nar der vises en meddelelse pd skaermen, om at det er muligt at fortsaette, skal du trykke pé en vilkérlig tast for at fortsaette.
Computeren udsender tre korte bip og lukker straks ned.

Né&r computeren er lukket ned, kan du udfere udskiftningsprocedurerne uden at koble batterikablet fra systemkortet.

Afslutning af servicetilstand

Servicetilstand sa=tter brugere i stand til at afbryde strammen fra computeren gjeblikkeligt og udfere reparationer uden at koble
batterikablet fra systemkortet.

S&dan afsluttes servicetilstand:

1. Slut vekselstramsadapteren til stremadapterporten pd computeren.
2. Tryk pa taend/sluk-knappen for at taende for computeren. Computeren vender automatisk tilbage til normal funktionstilstand.

Transportering af falsomme komponenter

Under transport af ESD-falsomme komponenter, f.eks. reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det afgerende at placere disse
dele i anti-statiske poser med henblik pé sikker transport.

Efter du har udfort arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

®| BEMZERK: Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lese skruer inde i computeren.

Trin

Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke er lgse skruer inde i din computer.

Tilslut alle eksterne enheder, alt tilbehear eller alle kabler, som du fiernede, fer du begyndte at udfere arbejde pad computeren.
Udskift alle mediekort, harddiske eller andre dele, som du fjernede, for du begyndte at udfere arbejde p& computeren.

Slut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

SN O

Teend computeren
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Sadan fjernes og monteres komponenter

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt felgende vaerkte:
e Nr. O-stjerneskruetraskker

e Nr. 1-stjerneskruetraskker

e Plastikpen — anbefales teknikeren i marken.

Liste over skruer

Felgende skema viser skruelisten og billeder over de forskellige komponenter.

Tabel 1. Liste over skruestorrelser

Komponent Skruetype Antal Billede
Bunddasksel M2x5 6
Fastmonteret skrue 2 %

Batteri (3-cellet) M2x3 3 %
Batteri (4-cellet) M2x3 4 %
WLAN M2x3 1

M.2 2230 SSD M2x2 1

M.2 2280 SSD M2x2 1
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Tabel 1. Liste over skruestorrelser (fortsat)

Komponent Skruetype Antal Billede
Harddisk M2x3 4
Harddiskbeslag M3x3 4
Pegefelt M2x2 2 Q
Pegefeltsbeslag M2x2 3 Q
Systemblaeser M2x5 2 %
Kelelegeme — integreret M2x3 4 ?
grafikkort
Kalelegeme — dedikeret M2x3 7 ?
grafikkort
Bundkort M2,5x5 2

M2x3 3

M2x2 1
Teend/sluk-knap M2x2 2

M2,6x5 '
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Tabel 1. Liste over skruestorrelser (fortsat)

Komponent Skruetype Antal Billede
[/O-kort M2x3 3
Skeermmodul M2,5x5 4
Skaermhaengsel M2,5x3,8 6

Primaere komponenter i Inspiron 15 3511

Falgende billede viser de primaere komponenter i Inspiron 15 3511.
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Batteri

Heojttaler

Teend/sluk-knap med valgfri fingeraftrykslaeser

E N
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5. Pegefelt

6. Pegefeltbeslag

7. DC-indgangsport

8. Termisk SSD-beslag

9. Solid state-drev (SSD)

10. Handledsstette- og tastaturmodul
1. Skaermmodul

12. Hukommelsesmoduler

13. WLAN-kort

14. 1/0-datterkort

15. Bundkort

16. Kolelegeme

17. Systemblaeser

18. FFC-kabel til I/O-datterkort
19. Harddiskmodul

Secure Digital-kort

Sadan fjernes SD-kortet

Forudszetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.

Om denne opgave

Trin
1. Tryk pd SD-kortet for at frigere det fra computeren.
2. Skub SD-kortet ud af computeren.

Sadan monteres SD-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Om denne opgave
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Trin

Skub SD-kortet ind i slotten, indtil det klikker pa plads.

Naeste trin

1. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Bunddasksel

Sadan fjernes bunddaekslet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.
3. Aktivér servicetilstand.
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Om denne opgave

M2x5
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Trin
1. Fjern de seks skruer (M2x5), der fastger bunddaskslet til handledsstatte- og tastaturmodulet.

2. Laesn de to fastmonterede skruer, der fastger bunddaekslet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
3. Lirk bunddaekslet op ved at begynde fra indhakkene i de U-formede riller pa bunddaekslets averste kant ved haengslerne.

4. Laft og skub bunddaekslet af h&dndledsstette- og tastaturmodulet.

Sadan monteres bunddaekslet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin

1. Placer bunddaekslet p& computeren, og tryk bunddaskslets kanter og sider ned, indtil det klikker pa plads.
2. Stram de to fastmonterede skruer, der fastger bunddaekslet til h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

3. Genmonter de seks skruer (M2x5), der fastger bunddaekslet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

Naeste trin

1. Afslut servicetilstand.
2. Genmonter SD-kortet
3. Falg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

A FORSIGTIG:
e Vaer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

o Aflad batteriet fuldstaendigt, inden du fjerner det. Frakobl vekselstromsadapteren fra systemet, og lad computeren
kore pa batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke laengere taendes, hvis du trykker pa taand/sluk-
knappen.

o Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
o Udsaet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
o Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

o Boj ikke batteriet.

o Brug ikke vaerktej af nogen art til at lirke pa batteriet.

e Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller lsegges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.
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o Hvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigore det, da punktering,
bajning eller knusning af et litium-ion-batteri kan vaere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

e Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

e Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Se retningslinjer for, hvordan
opsvulmede litium-ion-batterier handteres og udskiftes, under Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier.

Sadan fjernes det 3-cellede batteri

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.
3. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

M2x3

Trin

Kobl batteriets kabel fra stikket pa bundkortet.

Fold harddiskens fleksible fladkabel over batteriet.

Fjern de tre skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
Loft batteriet vaek fra computeren.

N N
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Sadan monteres det 3-cellede batteri

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, for monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin

1. Anbring batteriet pd handledsstette- og tastaturmodulet.

2. Fold harddiskens fleksible fladkabel over batteriet.

3. Ret skruehullerne pé batteriet ind efter skruehullerne pa handledsstette- og tastaturmodulet.
4. Genmonter de tre skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
B. Slut batteriets kabel til stikket pa bundkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Monter SD-kortet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Sadan fjernes det 4-cellede batteri

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.
3. Fjern bunddaskslet.
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

®

4x
M2x3

Trin

1. Kobl batteriets kabel fra stikket pa bundkortet.

2. Fjern de fire (M2x3) skruer, der fastger batteriet til hdndledsstatten.
3. Loft batteriet vaek fra computeren.

Sadan monteres det 4-cellede batteri

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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4x
M2x3

Trin

1. Anbring batteriet pa handledsstatte- og tastaturmodulet.

2. Flugt batteriets skruehuller med handledsstatte- og tastaturmodulets skruehuller.

3. Genmonter de tre skruer (M2x3), der fastger batteriet til h&ndledsstette- og tastaturmodulet.
4. Slut batteriets kabel til stikket pd bundkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Monter SD-kortet.
3. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Sadan frakobles batterikablet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.
3. Fjern bunddaekslet.
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Om denne opgave

Trin

1. Loft ldsen pa batterikablet.
2. Frakobl batterikablet fra stikket pé batteriet.

Sadan frakobles batteriet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.
3. Fjern bunddaekslet.
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Om denne opgave

Trin

1. Slut batterikablet til stikket pa batteriet.
2. Luk lasen pé batterikabelstikket for at fastgere det til batteriet.

Hukommelsesmoduler

Sadan fjernes hukommelsesmodulet

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Do =

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af hukommelsesmodulet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

@l BEMZERK: Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan din computer leveres med et eller to hukommelsesmoduler isat.
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Trin

1. Brug fingerspidserne til forsigtigt at adskille fastgerelsesklemmerne pa hver side af hukommelsesmodulslotten, indtil modulet springer
op.

2. Laft hukommelsesmodulet i en vinkel, og fiern det fra slotten pd bundkortet.

3. Gentag proceduren for det andet hukommelsesmodul, hvis det er relevant.

Sadan monteres hukommelsesmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af hukommelsesmodulet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Flugt indhakket i hukommelsesmodulet med tappen p& hukommelsesmodulets slot, og skub hukommelsesmodulet vinkelret ind i
slotten.

2. Tryk ned p& hukommelsesmodulet, s& det klikker pa plads.

@l BEMZERK: Hvis du ikke harer et klik, skal du fierne hukommelsesmodulet og saette det i igen.

3. Kontrollér, at fastgerelsesklemmerne har last hukommelsesmodulet pé plads.

®

BEMZERK: Huvis fastgarelsesklemmerne ikke l&ser hukommelsesmodulet pa plads, skal hukommelsesmodulet fiernes fra slotten,
og trin 1 0g 2 skal gentages.

4. Gentag proceduren for det andet hukommelsesmodul, hvis det er relevant.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

WLAN-kort

Hoon

Sadan fjernes WLAN-kortet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Do =
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af det tradlgse kort og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

1. Fjern skruen (M2x3), der fastger WLAN-kortbeslaget til bundkortet.

2. Skub og fiern WLAN-kortets beslag, som fastger WLAN-antennekablerne.
3. Kobl WLAN-antennekablerne fra stikkene p&d WLAN-kortet.

4. Skub og fiern det tradlese kort fra M.2-kortslotten p& bundkortet.

Sadan monteres WLAN-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Falgende billeder angiver placeringen af det tradlese kort og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Slut antennekablerne til det tradlese kort.

Falgende skema viser antennekablets farveskema for det tradlgse kort, der understattes af din computer.

Tabel 2. WLAN-antennekabler

Stik pa tradlest kort

Antennekabelfarve

Hovedstik (hvid trekant)

Hvid

Hjeelpestik (sort trekant)

Sort

2. Skub det tradlase kort ind i M.2-kortslotten pa bundkortet.
3. Placer det tradlgse korts beslag pa det tradlese kort.

4. Genmonter skruen (M2x3), der fastger det tradlese korts beslag og det tradlase kort til bundkortet.

Naeste trin

Monter bunddeekslet.
Afslut servicetilstand.
Monter SD-kortet.

DoorN =

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Solid state-drev

Sadan fjernes M.2 2230-solid state-drevet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udfarer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

8. Aktivér servicetilstand.

4. Fjern bunddeekslet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af M.2 2230-solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin

1. Fjern skruen (M2x2), der fastger kelepladen til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
2. Laft M.2 2230-solid state-drevets keleplade fra M.2 2230-solid state-drevet.
3. Skub og fjern M.2 2230-solid state-drevet fra M.2-kortslotten pa bundkortet.

Sadan monteres M.2 2230-solid state-drevet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af M.2 2230-solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin
1.

o~

SUES

F& indhakket p& M.2 2230-solid state-drevet til at flugte med tappen p& M.2-kortslotten p& bundkortet.
Skub M.2 2230-solid state-drevet ind i M.2-kortslotten pa bundkortet.

Placer kelepladen pa solid state-drevet.

@ BEMZERK:

Néar M.2 2230 solid state-drevet monteres pé systemet, skal du bukke tapperne pa kelepladen ind under krogene pé
héndledsstotten.

Ret skruehullet pé kelepladen ind med skruehullet p& h&ndledsstette- og tastaturmodulet.
Genmonter skruen (M2x2), der fastger kalepladen til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

Naeste trin

Ao =

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan fjernes M.2 2280-solid state-drevet

Forudsaetninger

Ao =

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af M.2 2280-solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

1. Fjern skruen (M2x2), der fastger kelepladen til hAndledsstatte- og tastaturmodulet.
2. Loft kelepladen af hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

3. Skub og fiern M.2 2280-solid state-drevet fra M.2-kortslotten pé bundkortet.

Sadan monteres M.2 2280-solid state-drevet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af M.2 2280-solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. F&indhakket pd M.2 2280-solid state-drevet til at flugte med tappen p& M.2-kortslotten pa bundkortet.
2. Skub M.2 2280-solid state-drevet ind i M.2-kortslotten pa bundkortet.
3. Placer kelepladen p& M.2 2280-solid state-drevet.
@ BEMZERK: Under montering af M.2 2280-solid state-drevet pa systemet skal du bukke tapperne pa kelepladen ind under krogene
pa handledsstatten.

4. Genmonter skruen (M2x2), der fastger kelepladen til handledsstatte- og tastaturmodulet.

Naeste trin

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Harddisk

Ao e

Sadan fjernes harddisken

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

S IFNISTECIES

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af harddisken og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren:
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Trin

1. Aben lasen, og kobl harddiskens kabel fra bundkortet.

2. Fjern de tre skruer (M2x3), der fastger harddiskmodulet til hdndledsstatten og tastaturmodulet.
3. Loft harddiskmodulet og dets kabel af h&ndledsstatte- og tastaturmodulet.

4. Friger mellemkortet fra harddisken.

B. Fjern de fire skruer (M3x3) fra harddiskbeslaget.

6. Skub og fiern harddiskbeslaget fra harddisken.

Sadan monteres harddisken

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af harddisken og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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M2x3 M3x3
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Trin
Skub harddisken ind i harddiskbeslaget.

Monter de fire skruer (M3x3), der fastger harddisken til harddiskbeslaget.
Tilslut mellemlaegget til harddisken.

Genmonter de fire skruer (M2x3), der fastger harddiskmodulet til hdndledsstatten.

1

2

3

4. Anbring harddiskmodulet pa hadndledsstatte- og tastaturmodulet.

5

6. Slut harddiskens kabel til bundkortet, og luk l&sen for at fastgaere kablet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.

2. Monter bunddaskslet.

3. Afslut servicetilstand.

4. Monter SD-kortet.

5. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Systemblaeser

Sadan fjernes systemblaseren

Forudsatninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

DooN =

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af systemblaeseren og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin
1. Frakobl bleeserkablet fra stikket p& bundkortet.

2. Fjern de to skruer (M2x5), der fastger bleeseren til hAndledsstatte- og tastaturmodulet.
3. Laft og fijern blaeseren fra computeren.

Sadan monteres systemblaseren

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af systemblaeseren og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. F& bleeseren til at flugte med handledsstotte- og tastaturmodulet, og placer den.

2. Genmonter de to skruer (M2x5), der fastger bleeseren til hAndledsstatte- og tastaturmodulet.
3. Slut bleeserkablet til stikket p& bundkortet.

Naeste trin

1. Genmonter bunddaskslet.

2. Afslut servicetilstand.

3. Genmonter SD-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Varme-sink

Sadan fjernes kolelegemet - UMA

Forudsaetninger

1

2
3.
4

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af kalelegemet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin
1. Lesn de fire fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til bundkortet.
2. Loft kalelegemet af bundkortet.

Sadan monteres kolelegemet - UMA

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af kalelegemet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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M2x3

Trin
1. Placer kalelegemet pa bundkortet, og f& de fastmonterede skruer pé kalelegemet til at flugte med skruehullerne pa bundkortet.
2. Spaend de fire skruer (M2x3), der fastger kelelegemet til bundkortet.

Naeste trin

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Do =

Sadan fjernes kolelegemet - dedikeret

Forudsezetninger

—_

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

3. Aktivér servicetilstand.

4. Fjern bunddeekslet.

Om denne opgave

Falgende billeder angiver placeringen af det dedikerede kelelegeme og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin
1. Fjern de syv skruer (M2x3), der fastger kelelegemet til bundkortet.
2. Loft kalelegemet af bundkortet.

Sadan monteres kolelegemet - dedikeret

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af det dedikerede kalelegeme og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

40 Sadan fjernes og monteres komponenter



7x
M2x3
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Trin
1. Placer kalelegemet pa bundkortet, og f& skruehullerne til at flugte med dem pé bundkortet.
2. Genmonter de syv skruer (M2x3), der fastger kelelegemet til bundkortet.

Naeste trin

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Ao e

Hojttalere

Sadan fjernes hojttalerne

Forudsatninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Ao e

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af hgjttalerne og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin
1. Kobl hgjttalerkablet fra bundkortet.

2. Tag hgjttalerkablet ud, og fiern det fra kabelkanalerne pa handledsstatte- og tastaturmodulet.
3. Loft hgjttalerne sammen med kablet ud af computeren.

Sadan monteres hojttalerne

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af hgjttalerne og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

@l BEM/ZERK: Hvis gummidutterne skubbes ud, nar hejttalerne fiernes, skal de skubbes tilbage, for hegjttalerne genmonteres.
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S T S e T N e

Trin

1.

Anbring, vha. styremaerkerne og gummidutterne, hgjttalerne i deres slots p& handledsstotte- og tastaturmodulet.

2. Far hejttalerkablerne gennem kabelkanalerne pa handledsstatte- og tastaturmodulet.
3. Slut hejttalerkablet til stikket p& bundkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.

2. Afslut servicetilstand.

3. Monter SD-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

10-kort

Sadan fjernes 1/0-kortet

Forudsaetninger

1

2
3.
4

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af I/O-kortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin
Fjern de to skruer (M2,5x5), der fastger det hgjre haengsel til hAndledsstatte- og tastaturmodulet.
Fold venstre haengsel op.

Abn 1asen, og kobl I/0-kortets stremkabel fra 1/0-kortet.

1

2

3. Abn Iasen, og kobl kablet til fingeraftrykslaeserens kort fra I/0-kortet, hvis relevant.

4

B. Fjern de tre skruer (M2x3), der fastger I/O-kortet p& hdndledsstotte- og tastaturmodulet, og fjern |/O-kortet fra systemet.

Sadan monteres I/0-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af I/0O-kortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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OK,

2x 3x
M2.5x5  M2x3

1. Juster og placer I/0O-kortet under den venstre haengselsmodul og p& hndleds- og tastaturmodulet.

2. Genmonter de tre skruer (M2x3), der fastger |/O-datterkortet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
3. Slut kablet til fingeraftrykslaeserens kort til stikket pé I/O-kortet, og luk l&sen, hvis relevant.

4. Slut I/0-kortets stramkabel til stikket pa I/0-kortet, og luk l8sen.

5. Fold det venstre haengsel tilbage over |/O-kortet.

6. Genmonter de to skruer (M2,5x5), der fastger haengslet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

Naeste trin

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Ao e

Pegefelt

Sadan fjernes pegefeltsmodulet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

3. Fjern bunddaskslet.

4. Fjern batteriet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af pegefeltet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

Kobl harddiskens FFC-kabel fra bundkortet.

Fjern de tre skruer (M2x2), der fastger pegefeltets beslag til hdndledsstatte- og tastaturmodulet
Fjern pegefeltets beslag fra computeren.

Kobl pegefeltets FFC-kabel fra bundkortet.

1
2
3
4. Fjern de to skruer (M2x2), der fastger pegefeltmodulet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
5
6. Fjern pegefeltmodulet med pegefeltets FFC-kabel fra computeren.

Sadan monteres pegefeltmodulet

Om denne opgave
Felgende billeder angiver placeringen af pegefeltet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

@ BEMZERK: Serg for, at pegefeltet flugter med de tilgeengelige kanaler p& h&ndledsstatte- og tastaturmodulet, s& mellemrummet pé
begge sider af pegefeltet er det samme.
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Trin

Juster og anbring pegefeltmodulet pd computeren.

Slut pegefeltets FFC-kabel til pegefeltmodulet igen.

Fjern de to skruer (M2x2), der fastger pegefeltmodulet pa handledsstatte- og tastaturmodulet.

Monter pegefeltbeslaget pa pegefeltmodulet, og fastger det vha. de tre skruer (M2x2).
Tilslut harddiskens FFC-kabel til bundkortet.

SN O

Naeste trin

1. Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Hoon

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Skarmmodul

Sadan fjernes skaermmodulet
A| FORSIGTIG: Den maksimale driftsvinkel for skaermpanelets haengsel er 135 grader.

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaskslet.

Fjern WLAN-kort.

[P NS RIES

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skeermmodulet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

1. Kobl skaermkablet fra stikket pd bundkortet.
2. Fjern WLAN-antennekablerne og hejttalerkablerne fra kabelkanalerne pad computeren.

Sadan fjernes og monteres komponenter 49



3. Fjern de seks skruer (M2,5x5), der fastger skeermhaengslerne til hAndledsstatte- og tastaturmodulet.
4. Fold venstre og hgjre skaermhaengsel vaek fra hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
5. Left hdndledsstette- og tastaturmodulet i en vinkel for at frigare den fra haengslerne, og fiern det fra skeermmodulet.

Sadan installeres skaarmmodulet

Den maksimale driftsvinkel for skeermpanelets hangsel er 135 grader.

®| BEMZRK: Serg for, at haengslerne &bnes til maks. position, for skaermmodulet genmonteres pé h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

L

4x
M2.5x5
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Trin
1. Ret systemet ind, og placer det under haengslerne p& skaermmodulet.
2. Fold haengslerne tilbage, og installer de fire skruer (M2,5x5) for at fastgere skeermmodulet.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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3. Farigen hgjttaler- og WLAN-antennekablerne gennem kabelkanalerne pé handledsstatten.
4. Slut skeermkablet til stikket p& bundkortet igen.

Naeste trin

Installer WLAN-kortet.

Installer bunddaskslet.

Afslut servicetilstand.

Installer SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

S IF NSRS

Haengselshaetter

Sadan fjernes haengselshatterne

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Fjern WLAN-kortet.

Fjern skaermmodulet.

3 BNV EES

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af haengselshaetten og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin
®| BEMZERK: For skaermhaengselhastterne fiernes, skal du &bne skaermhaengslerne mindst 90 grader.

Knib midt p& den venstre haengselshaette.

Brug en plastpen til at lirke den venstre haengselshaette op fra &bningerne pé den indvendige side.
Loft den indvendige side af den venstre haengselshaette, og fijern den fra det venstre haengsel.
Knib midt pa den hgjre haengselshaette.

Brug en plastpen til at lirke den hegjre haengselshaette op fra abningerne pa den indvendige side.

IS BN NSNS

Loft den indvendige side af den hgjre haengselshaette, og fijern den fra det hgjre haengsel.

Sadan monteres haengselshatterne

Forudseetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Folgende billeder angiver placeringen af haengselshaetten og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

1. Retrillen inden i den venstre hasngselshaette ind efter de udvendige sider.
2. Tryk venstre haengselshaette nedad, indtil den klikker pa plads.

3. Retrillen inden i den hgjre heengselshaette ind efter de udvendige sider.

4. Tryk hgjre haengselshaette nedad, indtil den klikker pé plads.

Naeste trin

Monter skeermmodulet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

3 NN EES
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Skarmfacet

Sadan fjernes skeermrammen

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Fjern skaermmodulet.

S F N RIES

Om denne opgave

Felgende billeder angiver skeermrammens placering og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin
1. Brug en plastpen til at lirke skeermrammen op fra yderkanten pé venstre og hgjre side af skaermhaengslerne.

@ BEMZERK: Skaermrammen er klaebet fast pa skaermpanelet med tape. Indfer en plastpen i fordybningerne i naerheden af
begge haengseldaeksler for gé i gang med oplirkningsprocessen for at frigare skaermrammen. Lirk langs den udvendige kant pa
skeermrammen, og arbejd rundt omkring hele skeermrammen, indtil skeermrammen er adskilt fra skaermdaekslet.
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2. Lirk forsigtigt rammen langs kanterne med fingrene.

@ BEMZERK: Brug ikke en plastpen eller andre genstande, og tryk/hiv ikke for hardt pa/i skeermpanelet for at undgé at beskadige
det.

3. Arbejd rundt omkring kanten pé skaermmodulet for at lirke skeermrammen af skeermmodulet.
4. Laft og fjern skeermrammen af skeermmodulet.

Sadan monteres skaarmrammen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver skeermrammens placering og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. La=g skeermpanelet og skaermmodulet pa en ren og plan overflade.
2. Placer skeermrammen pé skaermmodulet.

3. Ret tapperne pé skeermpanelet ind efter rillerne p& skeermmodulet.
4. Tryk ned pé skaermens ramme, og klik den pa plads.

Naeste trin

Monter skaermmodulet.
Monter bunddaekslet.
Afslut servicetilstand.
Monter SD-kortet.

S JF NCSTECIES

Haengsler

Sadan fjernes haengslerne

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Aktivér servicetilstand.
Fjern bunddaekslet.
Fjern WLAN-kortet.
Fjern skaermmodulet.
Fjern haengselhaetterne.
Fjern skaermrammen.

N O AN

Om denne opgave

Folgende billeder angiver placeringen af haengselshaetten og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

®

6X
M2.5x3.8

Trin

1. Fjern de tre skruer (M2,5x3,8) fra det venstre haengsel.
2. Loft og fiern det venstre haengsel fra skeermmodulet.

3. Fjern de tre skruer (M2,5x3,8) fra det hgjre haengsel.

4. Laft og fijern det hgjre skaermhaengsel fra skaermmodulet.
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Sadan monteres haengslerne

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Foelgende billeder angiver placeringen af haengslerne og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

®

6X
M2.5x3.8

Trin

1. Juster og placer det venstre haengsel pa skeermmodulet.

2. Monter de tre skruer (M2,5x3,8), der fastger haengslet pa skaermpanelet og bagdaekslet.
3. Juster og placer det hgjre haengsel p& skeermmodulet.

4. Monter de tre skruer (M2,5x3,8), der fastger haengslet pa skeermpanelet og bagdaekslet.

Naeste trin

1. Monter skeermrammen.
2. Monter haengselshastterne.
3. Monter skeermmodulet.
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Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

© NG

Skaermpanel

Sadan fjernes skeermpanelet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Fjern WLAN-kortet.

Fjern skeermmodulet.

Fjern haengselhaetterne.

Fjern skeermrammen.

OND O N S

Om denne opgave

Falgende billeder angiver placeringen af skaermpanelet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

A
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AL

Trin

1. Brug en plastpen til at lirke skaermpanelet op fra det nederste hgjre hjerne.

2. Start med forsigtigt at lirke skaermpanelet langs venstre og hgjre side af skeermens bagdaeksel med haenderne.

3. Laft bunden af skaermpanelet, og skub det nedad for at frigere skeermbeslagene fra slottene gverst pa skeermdaekslet.
4. Skub forsigtigt skeermpanelmodulet fremad, og fjern Mylar-tapen, som fastger skaermkablet bag pa skaermpanelet.

®| BEMZERK: Sgrg for at laegge panelet pd en ren og glat overflade for at undgé beskadigelse.
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B. Kobl skaermkablet fra skaermpanelmodulet, og laft skaermpanelet ud af systemet.

®| BEMZERK: Fjern ikke metalbeslagene fra panelet.

Sadan monteres skaarmpanelet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skeermpanelet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

e R T ST
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Trin

Placer skaermpanelet pé en ren plan overflade.

Slut skeermkabilet til stikket bagpéa skeermpanelet, og luk lasen for at fastgere kablet.

Paszet tapen, der fastger skaermkablet til bagsiden af skaermpanelet.

Vend skaermpanelet om, og anbring det forsigtigt p4 skeermens bagdaeksel.

Loft bunden af skaermpanelet, og skub toppen ind i slottene averst pa skasrmens bagdaeksel.

Tryk forsigtigt ned pé skaermpanelets kanter, indtil det klikker ind i tapperne pa skeermens bagdaeksel.

SN NN
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Naeste trin

Monter skaermrammen.

Monter haengselshaetterne.

Monter skaeermmodulet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaskslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

©ND oS KNS

Kamera

Sadan fjernes kameraet

Forudszetninger

Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Fjern WLAN-kortet.

Fjern skeermmodulet.

Fjern haengselhastterne.

Fjern skaermrammen.

Fjern skaermpanelet.

OCOENDOA NN

Om denne opgave

Trin

1. Kobl kamerakablet fra kameramodulet.
2. Brug en plastpen til forsigtigt at lirke kameraet af skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
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Sadan monteres kameraet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Trin

1. Brug styremaerkerne til at saette kameramodulet fast pd skaermens bagdaeksel og antennemodulet.

2. Slut kamerakablet til kameramodulet.

Naeste trin

Monter skeermpanelet.
Monter skaermrammen.
Monter haengselshaetterne.
Monter skaermmodulet.
Monter WLAN-kortet.
Monter bunddeaekslet.
Afslut servicetilstand.
Monter SD-kortet.

©ENDO NN

Skarmens eDP-kabel

Sadan fjernes eDP-kablet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Fjern WLAN-kortet.

Fjern skeermmodulet.

IS P NS SRE

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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7. Fjern haengselhaetterne.
8. Fjern skaermrammen.
9. Fjern skeermpanelet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver eDP-kablets placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin
1. Kobl eDP-kablet fra kameramodulet.
2. Treek forsigtigt eDP-kablet af skeermens bagdaeksel.

Sadan monteres eDP-kablet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af eDP-kablet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin
1. Seet eDP-kablet fast pa skeermens bagdasksel.
2. Slut eDP-kablet til kameramodulet.

Naeste trin

Monter skeermpanelet.

Monter skaermrammen.

Monter haengselshaetterne.

Monter skaermmodulet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

OC®NDOA NN
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Skarmens bagdaeksel

Sadan fjernes skaermens bagdaeksel

Forudsatninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Fjern WLAN-kortet.

Fjern skaermmodulet.

Fjern haengselheetterne.

Fjern skaermrammen.

. Fjern skeermpanelet.

10. Fjern kameraet.

©PENDOTA NN

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skaermens bagdeaeksel og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

B oo o
REVH121832108

Trin

Efter udforelse af alle de ovennasvnte trin er der kun skeermens bagdaeksel tilbage.

Sadan monteres skaarmens bagdaksel

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skaermens bagdeeksel og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

Anbring skeermens bagdaeksel pa en ren overflade, og udfer felgende trin for at montere skaermens bagdasksel.

Naeste trin

Monter kameraet.

Monter skeermpanelet.

Monter skaermrammen.

Monter haengselshaetterne.

Monter skaermmodulet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaskslet.

Afslut servicetilstand.

. Monter SD-kortet.

10. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

©ENDOA NN

Teend/sluk-knap

Sadan fjernes teend/sluk-knappen

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Fjern 1/0-kortet.

S P NESERIES

Om denne opgave

Felgende billeder angiver teend/sluk-knappens placering og giver en visuel fremstilling af afmonteringsproceduren.
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1x
M2x2

Trin
1. Fjern skruen (M2x2), der fastger teend/sluk-knappen til hdndledsstotte- og tastaturmodulet.
2. Fjern teend/sluk-knappen fra computeren.

Sadan monteres teend/sluk-knappen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af taend/sluk-knappen og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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1x
M2x2

Trin
1. Seet teend/sluk-knappens kort i slotten pd handledsstatte- og tastaturmodulet.
2. Monter skruen (M2x2), der fastger taend/sluk-knappen til hdndledsstette- og tastaturmodulet.

Naeste trin

Monter |/0O-kortet.

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

S IF NISTECIES

Teend/sluk-knap med fingeraftrykslaeser

Sadan fjernes teend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Fjern 1/0-kortet.

S FNEINIES

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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2x 1x
M2.5x5  M2x2

Trin
Fjern de to skruer (M2,5x5), der fastger det hgjre haengsel til hAndledsstatte- og tastaturmodulet.
Fold haengslet tilbage for at fa adgang til teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser.

. Traek tapen, der fastger det fleksible fladkabel for fingeraftryksleeseren til handledsstatte- og tastaturmodulet, tilbage.

1
2
3. Fjern skruen (M2x3), der fastger taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
4
B. Fjern taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser og det fleksible fladkabel fra computeren.

Sadan monteres taand/sluk-knappen med fingeraftrykslaser

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af taend/sluk-knappen med fingeraftrykslasser og giver en visuel fremstilling af
monteringsproceduren.
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2x 1x
M2.5x5  M2x2

Trin
1. Placer teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser i slotten p& handledsstatte- og tastaturmodulet.
2. Monter skruen (M2x2), der fastger taend/sluk-knappen til fingeraftryksleeser pa handledsstatte- og tastaturmodulet.
@ BEM/ZRK:
For modeller med fingeraftryksleeser skal FPC-kablet til fingeraftrykslaeseren foldes og justeres ind efter meerket pé hgjre side

af taend/sluk-knappen, nér taend/sluk-knappen monteres. Juster derefter den hvide linje p& FPC-kablet ind efter maerket pé
h&ndledsstetten.

3. Pésaet tapen, der fastger det fleksible fladkabel til fingeraftryksleeseren p& handledsstatte- og tastaturmodulet.
4. Fold det venstre haengsel tilbage, og monter de to skruer (M2,5x5), der fastger haengslet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
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Naeste trin

Monter |/0O-kortet.

Monter bunddaskslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

S IF NSRS

Systemkort

Bundkortstik

Det falgende billede viser de forskellige stiks placering p& bundkortet.

© GDM50 LA-L241P
Rev:0.3(X02)
2021-03-05 ®
Made In China

Bleeserstik
FFC-stik til IO-kort
eDP-stik
Stik til DC-ind-port
Tastaturets FFC-stik
Baggrundsbelysningens FFC-stik
Batteristik
Hukommelsesmodulstik
Pegefeltets FFC-stik
. Harddiskens FFC-stik
1. WLAN-stik
12. Stik til hejttalerkabel
13. SSD-stik

©O®NDO A NN

—
o

Sadan fjernes bundkortet

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.
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Fjern bunddaeskslet.

Fjern batteriet.

Fjern WLAN-kortet.

Fjern hukommelsesmodulerne.
Fjern skeermmodulet.

Fjern SSD'et.

. Fjern systemblaeseren.

10. Fjern kolelegemet.

®| BEMZERK: Bundkortet kan fjernes sammen med kelelegemet.

© O NN o

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

® @

2x 3x 1x
M2.5x5  M2x3 M2x2

@ GDM50 LA-L241P"
0.3(%02)

-05 ®
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Trin

1. Fjern de to skruer (M2,5x5) fra det hgjre haengsel, og laft heengslet op.

2. Fjern felgende kabler fra bundkortet:

a.

T@ o a0Q

Bleeserkabel

Fleksibelt fladkabel til I/O-kort

Kabel til stremadapterport

Kabel til fingeraftryksleeser, hvis relevant

Fleksibelt fladkabel til tastatur

Fleksibelt fladkabel til tastaturets baggrundsbelysning, hvis relevant
Fleksibelt fladkabel til pegefelt

Fleksibelt fladkabel til harddisk

Hajttalerkabel

3. Fjern de tre skruer (M2x3) og skruen (M2x2), der fastger bundkortet til h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

4. Loft forsigtigt bundkortet af handledsstatte- og tastaturmodulet.

Sadan monteres bundkortet

Forudseaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

76
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2x 3x 1x
M2.5x5  M2x3 M2x2

VENDOR :esd Made In China

R
iRt

Trin
1. F& bundkortet til at flugte, og placer det p& h&ndledsstette- og tastaturmodulet.
2. Genmonter skruen (M2x4), der fastger bundkortet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

3. Slut felgende kabler til bundkortet:
a. Blaeserkabel
Fleksibelt fladkabel til I/O-kort
Stremadapterportens kabel
Kabel til fingeraftryksleeser, hvis relevant
Fleksibelt fladkabel til tastatur
Fleksibelt fladkabel til tastaturets baggrundsbelysning, hvis relevant
Fleksibelt fladkabel til pegefelt
Fleksibelt fladkabel til harddisk
i. Hojttalerkabel

Te@ oo T
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4. Fold det hgjre haengsel tilbage, og monter de to skruer (M2,5x5), der fastger haengslet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

Naeste trin

Monter skaermmodulet.

Monter kolelegemet.

Monter systemblasseren.

Monter hukommelsesmodulerne.

Monter SSD'et.

Monter WLAN-kortet.

Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

. Monter SD-kortet.

10. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

©ENDO NN

Stromadapterport

Sadan fjernes stremadapterporten

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Aktivér servicetilstand.

Fjern bunddaekslet.

Ao e

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af stremadapterporten og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin

1. Fjern de to skruer (M2,5x5) fra det hgjre haengsel, og fold haengslet op.
2. Kobl stremadapterportens kabel fra bundkortet.
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3. Fjern stramadapterportmodulet fra computeren.

@ BEMZERK: Stromadapterporten holdes kun pé plads af det hgjre skeermhaengsel. Serg for, at stramadapterporten ikke falder af
slotten, nér det hgjre haengsel er fjernet.

Sadan monteres stremadapterporten

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af stremadapterporten og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin

1. Seet stremadapterportmodulet ind i slotten pa handledsstetten.
2. Slut stremadapterkablet til stikket pd bundkortet.
3. Fold det hgjre haengsel ned, og monter de to skruer (M2,5x5), der fastger det.

Naeste trin

Monter bunddaekslet.

Afslut servicetilstand.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Do =
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Handfladestotte og tastaturmodul

Sadan fjernes handledsstotte- og tastaturmodulet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

3. Fjern bunddaekslet.

4. Fjern batteriet.

5. Fjern WLAN-kortet.

6. Fjern hukommelsesmodulerne.
7. Fjern skeermmodulet.

8. Fjern SSD'et.

9. Fjern harddiskmodulet.

10. Fjern hojttalerne.

1. Fjern systemblaeseren.

12. Fjern kelelegemet.

@l BEMZERK: Bundkortet kan fjernes sammen med kelelegemet.

13. Fjern |/0O-kortet.
14. Fjern pegefeltet.
15. Fjern streamadapterporten.
16. Fjern bundkortet.

Om denne opgave

Falgende billede angiver placeringen af handledsstatte- og tastaturmodulet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin

Efter at have udfert de foregéende trin stér du tilbage med h&ndledsstette- og tastaturmodulet.
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Sadan monteres handledsstotte- og tastaturmodulet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af handledsstette- og tastaturmodulet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

()

O FE 0 0 U U 0
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Trin

Laeg handledsstatte- og tastaturmodulet pa en flad og ren overflade, og felg trinene til at montere handledsstatte- og tastaturmodulet.

Naeste trin

Monter bundkortet.
Monter strgmadapterporten.
Monter pegefeltet.
Monter |/0O-kortet.
Monter kolelegemet.
Monter systemblaeseren.
Monter hgjttalerne.
Monter harddiskmodulet.
Monter SSD'et.
. Monter skaermmodulet.
Monter hukommelsesmodulerne.
. Monter WLAN-kortet.
. Monter batteriet.
. Monter bunddaekslet.
. Monter SD-kortet.
. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

©ENDO NN
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Drivere og downloads

Nar du retter fejl, henter eller installerer drivere, anbefaler vi, at du laeser Dells knowledge base-artikel Ofte stillede spergsmal om drivere
og downloads .
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Systemopsaetning

Medmindre du er en erfaren computerbruger, skal du undlade at aendre indstillingerne for dette program.
Visse @ndringer kan medfore, at computeren ikke fungerer korrekt.

@l BEMZERK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

BEMZERK: Far du eendrer BIOS opseetningsprogram, anbefales det, at du skriver BIOS-opsaetningens skasrminformationer ned til
fremtidig brug.

Brug BIOS opseetningsprogrammet til de felgende formal:

e F3& oplysninger omkring hardwaren, der er monteret i computeren, sdsom maengden af RAM og starrelsen pa harddisken.

e Skift systemkonfigurationsoplysningerne.

e Indstil eller skift et brugervalgsindstilling, sdsom; brugerens kodeord, typen af harddisk monteret og aktivering eller deaktivering af
basisenheder.

Abning af programmet BIOS-opsatning

Om denne opgave

Teend (eller genstart) din computer og tryk hurtigt pa F2 samtidigt.

Navigationstaster

BEMZRK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres andringerne, du foretager, men de traeder ikke i
kraft, for systemet genstartes.

Tabel 3. Navigationstaster

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til neeste felt.

Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge
linket i feltet.

Mellemrumstast Udfolder eller ssmmenfolder en rulleliste, hvis relevant.

Tab Flytter til neeste fokusomrade.

@l BEMZERK: Kun for standard grafisk browser.

Esc Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedskaermen. Ved at
trykke pé Esc (Escape-tasten) pa hovedskaermen vises der en
meddelelse, der beder dig om at gemme alle aendringer, som ikke er
gemt, og genstarter systemet.

Oversigt over BIOS

BIOS styrer datastremmen mellem computerens operativsystem og de tilsluttede enheder, s& som harddisk, videoadapter, tastatur, mus
og printer.
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Opstartsmenu til éngangsbrug

Du far adgang til opstartsmenuen til engangsbrug ved at taende for computeren og trykke pa F12 med det samme.
®| BEMZERK: Det anbefales at slukke computeren, hvis den er taendt.

Engangsopstartens menu viser de enheder, som du kan starte fra, herunder diagnostiske indstillinger. Opstartsmenuens valgmuligheder er:

Udtageligt drev (hvis tilgeengelig)

STXXXX-drev (hvis tilgeengeligt)

®| BEMZERK: XXX-betegner SATA-drevnummeret.
Optisk drev (hvis tilgeengelig)

SATA-harddisk (hvis tilgeengelig)

Diagnosticering

Skaermen med startraskkefalgen viser ogsé muligheden for at f& adgang til skeermen System Setup (systemopsaetning).

Startraekkefolge

Startraekkefalge giver dig mulighed for at omga systemopsastningens definerede raekkefelge af startenheder og starte direkte op fra en
angivet enhed (for eksempel: optisk drev eller harddisk). Du kan under Power-on Self Test (POST), nér Dell-logoet dukker op:

e F3& adgang til System Setup (systemopsaetning) ved tryk pé tasten F2
e Fremkalde menuen til engangsopstart ved tryk pé tasten F12

Engangsopstartens menu viser de enheder, som du kan starte fra, herunder diagnostiske indstillinger. Opstartsmenuens valgmuligheder er:

Udtageligt drev (hvis tilgeengelig)
o STXXXX-drev (hvis tilgeengeligt)
®| BEMZERK: XXX-betegner SATA-drevnummeret.

Optisk drev (hvis tilgeengelig)
SATA-harddisk (hvis tilgeengelig)
Diagnosticering

Startraekkefalgeskaermen viser ogséd muligheden for at f& adgang til skeermen System Setup (systemopsaetning).

Indstillinger i systeminstallationsmenuen

®| BEMZERK: Afhaengigt af den baerbare computer og de monterede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

Startmenu

Tryk pa <F12>, nér Dell-logoet vises, for at se en engangsstartmenu med en liste over gyldige startenheder pé systemet. Menupunkterne
Diagnostics (Diagnosticering) og BIOS Setup (BIOS-opsastning) er ogsé tilgaengelige i menuen. Enhederne i menuen Start afhasnger

af systemets startenheder. Denne menu er nyttig, hvis du forseger at starte fra en bestemt enhed eller vil kere en diagnosticering af
systemet. Brug af startmenuen aendrer ikke pad den startraekkefelge, der er lagret i BIOS.

Tabel 4. UEFI-startindstillinger

Valgmuligheder

Windows Boot Manager

UEFI-harddisk
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Tabel 5. Andre indstillinger

Valgmuligheder

Beskrivelse

BIOS-OPSATNING

Giver bruger mulighed for at konfigurere BIOS og styre systemets
funktioner

Diagnosticering

Giver bruger mulighed for at kare systemtest for at finde fejl

BIOS-opdatering

Giver bruger mulighed for at sege efter og installere de seneste
BIOS-opdateringer

SupportAssist OS-gendannelse

Bruges til at analysere, reparere og gendanne systemets
operativsystem

BIOS-flashopdatering — Fjernadgang

Enhedskonfiguration

Oversigt

Dette afsnit indeholder hardwarespecifikationer for systemet — ingen indstillinger her kan aendres.

Tabel 6. BIOS-oversigtsside

Valgmuligheder

Beskrivelse

Serie- og systemmodelnummer

Dette felt viser falgende oplysninger:
e BIOS-version — Versionen af den installerede BIOS pa
computeren.

e Servicekode — Computerens unikke 7-cifrede
identifikationsnummer.
Aktivmaerke
Fremstillingsdato — Computerens produktionsdato.

e Ejerskabsdato — Den dato computerens ejerskab blev
overdraget til slutbrugeren.

e Fkspresservicenummer — Et alternativ til servicekoden — et
1-cifret numerisk identifikationsnummer for computeren.
Ejerskabsmaerke

Signeret firmwareopdatering — Denne funktion hjselper med at
sikre, at kun BIOS-versioner udgivet og signeret af Dell kan
installeres p& computeren.

Batteri Batterifeltet indeholder oplysninger om batteriet og
stremforsyningen:
e Primeert batteri — Denne funktion hjaelper med at identificere,
om systemet karer pé det primeere batteri.
e Batteriniveau — Her angives computerens resterende
batteriniveau.
e Batteritilstand — Bruges til at identificere, om batteriet befinder
sig i opladnings- eller aktiv brug-tilstand.
e Helbred — Bruges til at fastsla batteriets sundhedstilstand.
Alt efter det resterende batteriniveau vises en af falgende
statusser:
o Udmaerket
o God
o Rimelig
o Ringe
e Vekselstromadapter — Bruges til at identificere om opladeren er
tilsluttet. Opladerens effekt angives desuden i watt.
Processor

Processorfeltet indeholder oplysninger om computerens CPU:

Systemopsatning 85



Tabel 6. BIOS-oversigtsside (fortsat)

Valgmuligheder

Beskrivelse

Processortype — Dette felt angiver CPU-modellen og
-generationen.

Maks. clockhastighed — Dette felt angiver CPU'ens maksimale
clockhastighed.

Min. clockhastighed — Dette felt angiver CPU'ens minimale
clockhastighed.

Aktuel clockhastighed — Dette felt angiver CPU'ens nuveerende
clockhastighed.

Kerneteeller — Dette felt angiver antallet af fysiske kerner i
CPU'en.

Processor-ID

Processor L3-cache — Dette felt viser starrelsen pd CPU'ens
cachelager.

Mikrokode-version

Intel Hyper-Threading-kapacitet — Dette felt hjeelper med at
finde ud af, om CPU'en understatter Hyper-Threading.
64-bit teknologi— Dette felt hjeelper med at identificere CPU-
arkitekturen.

Hukommelse

Feltet Hukommelse indeholder oplysninger om computerens
hukommelse:

Isat hukommelse — Dette felt angiver maengden af hukommelse
isat i computeren.

Tilgeengelig hukommelse — Dette felt angiver maengden af ledig
hukommelse i computeren.

Hukommelseshastighed — Dette felt angiver hastigheden for
computerens hukommelse.

Hukommelsens kanaltilstand — Dette felt hjeelper med at

finde ud af, om computeren understotter Dual-Channel
-hukommelsesfunktionalitet.

DIMM_SLOT 1 — Dette felt angiver kapaciteten pé
hukommelsesmodulet isat i den ferste DIMM-port.
DIMM_SLOT 2 — Dette felt angiver kapaciteten pa
hukommelsesmodulet isat i den anden DIMM-port.

Enheder

Feltet Enheder indeholder oplysninger om computerens
hukommelse.

Paneltype — Dette felt angiver computerens skeermpaneltype.
Grafikkortcontroller — Dette felt angiver, hvilken type
grafikkortcontroller computeren har.

Videohukommelse — Dette felt angiver, hvor meget
videohukommelse der er ledig pad computeren.

Wi-Fi-enhed — Dette felt angiver, hvilken type trédles enhed
computeren har.

Oprindelig oplasning — Dette felt angiver computerens
oprindelige oplasning.

Video-BIOS-version — Den installerede BIOS-version pa
computeren.

Lydcontroller — Dette felt angiver, hvilken type lydcontroller
computeren har.

Bluetooth-enhed — Dette felt angiver, hvilken type Bluetooth-
enhed computeren har.

LOM MAC-adresse — Dette felt angiver computerens unikke
MAC-adresse.

Pass-through MAC-adresse — Dette felt angiver den MAC-
adresse, der bruges ved tilsidesaettelse af dockens eller USB-
donglens MAC-adresse ved tilslutning til netvaerket.
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Startkonfiguration

Dette afsnit indeholder oplysninger om og indstillinger for startkonfigurationen.

Tabel 7. Startkonfiguration:

Valgmuligheder

Beskrivelse

Startreekkefolge

Starttilstand: kun UEFI

Dette afsnit bruges til at veelge, hvilken enhed computeren farst
skal forsage at starte fra. Her vises alle enheder, der potentielt kan
startes fra.

e Windows Boot Manager (aktiveret som standard)

e UEFI-startdrev (aktiveret som standard)

e Tilfgj startmulighed — Her kan brugeren manuelt tilfgje en
startsti.

Sikker start

Aktivér Sikker start

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren aktivere eller deaktivere
funktionen Sikker start. (Deaktiveret som standard)

Tilstanden Sikker start

| dette afsnit kan brugeren veelge en af computerens to funktioner

til sikker start:

e Implementeret tilstand — Denne tilstand kontrollerer UEFI-
drivernes og bootloadernes integritet, inden de indleeses. Denne
indstilling giver fuld beskyttelse af Sikker start (aktiveret som
standard).

e Overvagningstilstand — Denne tilstand udferer en
signaturkontrol, men aldrig en blokeksekvering af alle UEFI-
drivere og bootloadere. Denne tilstand bruges kun, nér der
foretages aendringer i naglerne til sikker start.

Ekspertnaglestyring

Aktivér brugerdefineret tilstand

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren aktivere eller deaktivere
Brugerdefineret tilstand. Med denne tilstand kan PK-, KEK-, db-
og dbx-sikkerhedsngglernes databaser sendres. (Deaktiveret som
standard)

Brugerdefineret naglestyringstilstand

Dette afsnit hjeelper brugeren med at vaelge, hvilken
negledatabase, der skal kunne modificeres. Der er folgende
indstillinger:

e PK (valgt som standard)

e KEK

e db

o dbx

Integrerede enheder

Dette afsnit indeholder oplysninger om og indstillinger for integrerede enheder.

Tabel 8. Integrerede enheder

Valgmuligheder

Beskrivelse

Dato/Klokkesleet

Dato

Dette afsnit bruges til at sendre datoen — sendringerne treeder i
kraft med det samme. Datoformatet er MM/DD/AAAA
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Tabel 8. Integrerede enheder (fortsat)

Valgmuligheder Beskrivelse

Tid Dette afsnit bruges til at sendre klokkesleettet — eendringerne
treeder i kraft med det samme. Tidsformatet er TT/MM/SS i 24-
timers format. Brugeren kan skifte mellem 12-timers og 24-timers
format.

Kamera

Aktivér kamera

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren sla det indbyggede
webkamera til og fra (aktiveret som standard).

Lyd

Aktivér lyd

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren aktivere eller deaktivere
computerens lyd. Her kan brugeren ogsé veelge:

e Aktivér mikrofon (aktiveret som standard).
e Aktivér indbygget hejttaler (aktiveret som standard).

USB-konfiguration

| dette afsnit kan brugeren aendre computerens USB-indstillinger.

Der er falgende indstillinger:

o Aktivér USB-startsupport — Giver systemet mulighed for at
starte fra en ekstern USB-enhed (aktiveret som standard).

e Aktivér eksterne USB-porte — Giver brugeren mulighed for
at slad computerens USB-porte til eller fra (aktiveret som
standard)

Storage

Dette afsnit indeholder oplysninger om og indstillinger for storage.

Tabel 9. Storage

Valgmuligheder

Beskrivelse

SATA/NVMe-drift

SATA/NVMe-drift

| dette afsnit kan brugeren veelge den integrerede SATA-

harddiskcontrollers driftstilstand. Felgende indstillinger er

tilgaengelige:

e Deaktiveret — SATA-controllerne er deaktiverede.

e AHCI — SATA er konfigureret til AHCI-tilstand

e RAID On — SATA er konfigureret til at understotte RAID (Intel-
teknologi til hurtig storage). (Valgt som standard)

Storagegraenseflade

Port-aktivering

| dette afsnit kan brugeren aktivere eller deaktivere computerens
indbyggede drev. Falgende indstillinger er tilgeengelige:

e M.2 PCle SSD-0 (aktiveret som standard)
e SATA-O (aktiveret som standard)

SMART-rapportering

Aktivér SMART-rapportering

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren aktivere eller deaktivere
systemets S.M.A.R.T-funktionalitet (Self-Monitoring, Analysis og
Reporting Technology) (deaktiveret som standard).

Drevoplysninger
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Tabel 9. Storage (fortsat)

Valgmuligheder

Beskrivelse

e M.2 PCle SSD-0

o Type
o Enhed
Skaerm
Dette afsnit indeholder oplysninger om og indstillinger for skaerm.
Tabel 10. Skaarm
Valgmuligheder Beskrivelse

Skaermens lysstyrke

Lysstyrke pé batteristram

Dette afsnit indeholder et rullepanel, der giver brugeren mulighed
for at indstille lysstyrkeniveauet pé batteristrem (laveste indstilling
som standard).

Lysstyrke pé vekselstrom

Dette afsnit indeholder et rullepanel, der giver brugeren mulighed
for at indstille lysstyrkeniveauet, nar vekselstremsadapteren er
tilsluttet (hgjeste indstilling som standard).

EcoPower

Dette afsnit indeholder en kontakt, der giver brugeren mulighed
for at aktivere/deaktivere EcoPower-funktioner, som kan age
batterikapaciteten ved at reducere skaermens lysstyrke efter
behov.

Touchskserm (valgfri)

Touchskaerm

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren aktivere/deaktivere
systemets touchfunktioner.

Forbindelse

Dette afsnit indeholder oplysninger om og indstillinger for forbindelse.

Tabel 11. Forbindelse

Valgmuligheder

Beskrivelse

Aktivér tradles enhed

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren aktivere eller deaktivere
computerens WLAN og Bluetooth. Der er folgende indstillinger:

e WLAN (aktiveret som standard).
e Bluetooth (aktiveret som standard).

Aktivér UEFI-netvaerksstak

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren aktivere eller deaktivere
installation af UEFI-netvaerksprotokoller. (Aktiveret som standard)

Trédles radiokontrol

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren aktivere eller deaktivere
en funktion, hvormed systemet deaktiverer WLAN- eller WWAN-
forbindelsen, hvis der registreres en forbindelse til et kabelbaseret
netvaerk (deaktiveret som standard).
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Sikkerhed

Tabel 12. Sikkerhed

Valgmuligheder

Beskrivelse

Datasletning ved naeste start

Start datasletning

Med kontakten i dette afsnit kan brugeren ved aktivering
sikre, at BIOS planlaegger en datasletningscyklus for en eller
flere storageenheder tilsluttet bundkortet ved naeste genstart
(deaktiveret som standard).

Adgangskoder

Dette afsnit indeholder oplysninger om adgangskodeindstillinger.

Tabel 13. Adgangskoder

Valgmuligheder

Beskrivelse

Administratoradgangskode

Dette felt bruges til at indstille, sendre eller slette
administratoradgangskoden.

Systemadgangskode

Dette felt bruges til at indstille, sendre eller slette
systemadgangskoden.

NVMe SSDO

Med dette felt kan brugeren indstille, zendre eller slette
adgangskoden for storage-drevet.

Opdatering og gendannelse

Dette afsnit indeholder oplysninger om indstillingerne for opdatering og gendannelse.

Tabel 14. Opdatering og gendannelse

Valgmuligheder

Beskrivelse

SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery

Med kontakten i dette felt kan brugeren aktivere eller deaktivere
startflowet for SupportAssist OS-gendannelsesveerktgjet i tilfaelde
af visse systemfejl (aktiveret som standard).

BIOSConnect

BIOSConnect

Med kontakten i dette felt kan brugeren aktivere eller deaktivere
BIOSConnect-funktionen til at forsgge cloud-baseret gendannelse
af hovedoperativsystemet, hvis det ikke kan indlaeses efter et
bestemt antal gange (aktiveret som standard).

Dells greense for automatisk genoprettelse af operativsystemer

Dells greense for automatisk genoprettelse af operativsystemer

| dette felt kan brugeren veelge antallet af mislykkede startforsag,
inden SupportAssist OS Recovery udlgses. Der er folgende
indstillinger:

o fra

o

e 2 (valgt som standard)

e 3
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Systemadministration

| dette afsnit vises indstillingerne for systemadministration.

Tabel 15. Systemadministration

Valgmuligheder Beskrivelse

Servicekode

Servicekode | dette felt vises computerens unikke servicekode.

Aktivmaerke

Aktivmaerke | dette felt vises det aktivmaerke, som er en unik identifikationskode
pa op til 64 tegn, der kan indstilles af IT-administratoren.

Tastatur

Dette afsnit indeholder indstillingerne for tastaturet.

Tabel 16. Tastatur

Valgmuligheder

Beskrivelse

Numlock-aktivering

Kontakten i dette felt bruges til at aktivere NumLock-funktionen,
nar systemet starter (aktiveret som standard).

Fn-l&seindstillinger

Fn-laseindstillinger

Kontakten i dette felt bruges til at sendre funktionstasternes
tilstand (aktiveret som standard). Der er felgende indstillinger:
Lasetilstand Standard — Traditionelle funktioner for F1-F12
Lasetilstand, sekundaere — Aktiverer de sekundaere funktioner
for Fn-tasterne (valgt som standard)

Tastaturbelysning

Tastaturbelysning

Med dette felt kan brugeren veelge indstillingerne for
tastaturbelysning. Der er falgende indstillinger:

e Deaktiveret — Tastaturets bagbelysning er slukket

e Dampet — Tastaturets bagbelysning er indstillet til 50 %
lysstyrke

e |ys — Tastaturets baggrundsbelysning er indstillet til 100 %

lysstyrke (valgt som standard)

Timeout for tastaturets baggrundsbelysning pa vekselstremsadapter

Timeout for tastaturets baggrundsbelysning pa
vekselstramsadapter

| dette felt kan brugeren definere timeoutvaerdien for
baggrundsbelysningen, nér vekselstremsadapteren er tilsluttet. Der
er falgende indstillinger:

5 sekunder

10 sekunder (valgt som standard)

15 sekunder

30 sekunder

1 minut

5 minutter

15 minutter

Aldrig

Timeout for tastaturets baggrundsbelysning pa batteri
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Tabel 16. Tastatur (fortsat)

Valgmuligheder Beskrivelse

Timeout for tastaturets baggrundsbelysning pa batteri | dette felt kan brugeren definere timeoutvasrdien for
baggrundsbelysningen, n&r computeren kerer pé batteri. Der er
felgende indstillinger:

5 sekunder

10 sekunder (valgt som standard)

15 sekunder

30 sekunder

1 minut

5 minutter

15 minutter

Aldrig

Funktionalitet inden start

Dette afsnit indeholder oplysninger om og indstillinger for funktionalitet inden start.

Tabel 17. Funktionalitet inden start

Valgmuligheder Beskrivelse
Adapteradvarsler
Aktiver adapteradvarsler Kontakten i dette felt bruges til at aktivere eller deaktivere

advarsler under start, nér der registreres stremforsyninger med lav
effekt (aktiveret som standard).

Advarsler og fejl

Advarsler og fejl Med dette felt kan brugeren veelge, om startprocessen kun skal
afbrydes midlertidigt, ndr der registreres advarsler eller fejl. Der er
folgende indstillinger:

e Sporg ved advarsler og fejl — Stop, sperg efter og vent pa
brugerens input, ndr der registreres advarsler og fejl (valgt som
standard)

e Forstsaet ved advarsler — Fortsaet, nér der registreres
advarsler, men afbryd midlertidigt ved fejl

e Fortsaet ved advarsler og fejl — Fortseet, selvom der registreres
advarsler eller fejl under POST

Systemlogfiler

Dette afsnit indeholder haendelseslogge for BIOS, varme og strem.

Tabel 18. Systemlogfiler

Valgmuligheder Beskrivelse

BIOS-haendelseslog

Ryd BIOS-heendelseslog Dette felt bruges til at beholde eller rydde BIOS-haendelseslogge.
Det viser 0gsé alle gemte haendelser (dato, tid, meddelelse)
("Behold" valgt som standard).

Termisk haendelseslog

Ryd den termiske haendelseslog Dette felt bruges til at beholde eller rydde haendelseslogge for
varme. Det viser ogsa alle gemte haendelser (dato, tid, meddelelse)
("Behold" valgt som standard).
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Tabel 18. Systemlogfiler (fortsat)

Valgmuligheder Beskrivelse
Stremhaendelseslog
Ryd Power-haendelseslog Dette felt bruges til at beholde eller rydde haendelseslogge for

stram. Det viser ogsé alle gemte haendelser (dato, tid, meddelelse)
("Behold" valgt som standard).

Sadan opdateres BIOS'en

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Trin
1. G4 til www.dell.com/support.
2. Klik p4 Produktsupport. | boksen Produktsupport skal du indtaste din computers servicemaerke og klikke p& Seg.

BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, skal du bruge SupportAssist-funktionen til automatisk identificering af computeren.
Du kan ogsé bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

Klik pd Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

G4 til rullelisten Kategori, og vaelg BIOS.

Veelg den senester BIOS-version, og klik p4 Download for at hente BIOS-filen til din computer.
Efter hentning er afsluttet, skal du gé ind i den mappe, hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.

© N O o & o

Dobbeltklik p& ikonet for BIOS-opdateringsfilen, og felg vejledningerne pa skaermen.
F& naermere information i vidensartiklen 000124211 p& www.dell.com/support.

Sadan opdateres BIOS ved hjalp af USB-drevet i Windows

Trin
1. Felg proceduren fra trin 1 til trin 6 i S&dan opdateres BIOS'en i Windows for at downloade den nyeste BIOS-opsaetningsprogramfil.

Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du finder yderligere oplysninger i Knowledge Base-vidensartiklen 000145519 pé
www.dell.com/support.

Kopiér filen til BIOS-opsastningsprogrammet til USB-drevet, der kan bootstartes.

Slut USB-drevet, der kan startes fra, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.
Genstart computeren, og tryk p4 F12 .

Veelg USB-drevet i engangsstartmenuen.

N o o N o

Indtast filnavnet for BIOS-opsastningsprogrammet, og tryk pé4 Enter.
BlOS-opdateringsprogram vises.

8. Falg instruktionerne pé skasrmen for at faerdiggere BIOS-opdateringen.

Opdatering af BIOS fra F12-engangsstartmenuen

Opdater din computers BIOS ved at kopiere en .exe-BIOS-opdateringsfil til en FAT32 USB-nagle og starte computeren fra F12-
engangsstartmenuen.

Om denne opgave
BlOS-opdatering

Du kan kare BIOS-opdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en USB-nagle, der kan startes fra. Du kan ogsé opdatere BIOS'en fra
computerens F12-engangsstartmenu.
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De fleste Dell-computere, der er bygget efter 2012, har denne egenskab, og du kan bekraefte ved at starte din computer med F12-
engangsstartmenuen for at se, om BIOS FLASH UPDATE (BIOS-flashopdatering) er angivet som startindstilling for din computer. Hvis
indstillingen er indstillet, understatter BIOS'en denne BIOS-opdateringsform.

@ BEMZERK: Kun computere, der har muligheden BIOS-flashopdatering angivet i F12-engangsstartmenuen, kan anvende denne
funktion.

Sadan opdaterer du fra engangsstartmenuen
For at opdatere din BIOS fra F12-engangsstartmenuen har du brug for felgende:

Et USB-drev, der er formateret til FAT32-filsystemet (det er ikke nedvendigt at kunne starte computeren fra naglen)
Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-websitet og kopieret til USB-drevets rod.
AC-stremadapter, som er tilsluttet computeren.

Fungerende computerbatteri til flashopdatering af BIOS'en

Udfer de felgende trin for at gennemfere BIOS-opdateringens flashproces fra F12-menuen:

Sluk ikke computeren under BIOS-opdateringen. Computeren kan muligvis ikke starte, hvis du slukker den.

Trin
1. N&r computeren slukket, skal du indseette USB-drevet med den kopierede flash i en USB-port pd computeren.

2. Teend computeren, og tryk pd F12-tasten for at dbne engangsstartmenuen. Vaelg BIOS-opdatering med musen eller piletasterne, og
tryk derefter pé Enter.
Menuen med BIOS-flashopdatering vises.

Klik pa Flash fra fil.

Veelg ekstern USB-enhed.

Veelg filen, og dobbeltklik pd flash-maélfilen, og derefter p4 Send.

Klik p4 Opdater BIOS. Computeren genstarter for at flashopdatere BIOS'en.

N o oA o

Computeren genstarter, nér BIOS-opdateringen er gennemfort.

Opdatering af BIOS pa systemer med Bitlocker aktiveret

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesngglen for at komme videre, og systemet
vil bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en
unedig geninstallation af operativsystemet. For flere oplysninger om dette, bedes du ga til Vidensartikler: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

System- og opsatningsadgangskode

Tabel 19. System- og opsatningsadgangskode

Adgangskodetype Beskrivelse

System Password (Systemadgangskode) Den adgangskode, som du skal indtaste for at logge pé systemet.

Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f8 adgang til at foretage
aendringer i computerens BIOS-indstillingern.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

Adgangskodefunktionerne giver et grundleeggende sikkerhedsniveau for computerens data.

Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er last eller efterlades uden
opsyn.

®| BEMZRK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.
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Tildeling af en systemopsatningsadgangskode

Forudsaetninger

Du kan kun tildele en ny system- eller administratoradgangskode, nér status er Not Set (lkke indstillet).

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke pa F12 umiddelbart efter start eller genstart.

Trin
1. P& skesermen System BIOS eller Systemopsaetning skal du vaelge Sikkerhed og trykke pa Enter.
Nu vises skaermen Sikkerhed.
2. Veelg System-/administratoradgangskode, og indtast en adgangskode i feltet Indtast den nye adgangskode.
Brug felgende retningslinjer, nér du vil tildele systemadganskoden:
e En adgangskode kan besté af op til 32 tegn.
e Adgangskoden kan indeholde tal fra O til 9.
e Der kan kun bruges sméa bogstaver. Store bogstaver er ikke tilladt.
e Kun falgende specialtegn er tilladt: mellemrum, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (D, (\), (D og ().
3. Indtast den systemadgangskode, som du nu har angivet, i feltet Confirm new password (Bekraeft ny adgangskode), og klik pa OK.
4. Tryk pé Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne.

B. Klik pd 'Y for at gemme aendringerne.
Computeren genstarter.

Sadan slettes eller &ndres en eksisterende
systemopsatningsadgangskode

Forudseaetninger

Serg for, at Adgangskodestatus er Oplast (under Systemopsastning), for du forseger at slette eller aendre den nuveaerende
adgangskode til system og/eller opseetning. Du kan ikke slette eller &endre den nuvaerende adgangskode til system eller opsaetning,
hvis Adgangskodestatus er Last.

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke pa F12 umiddelbart efter start eller genstart.

Trin
1. P& skeermen System BIOS eller Systemopsaetning skal du veelge Systemsikkerhed og trykke pé Enter.
Herefter vises skaermen Systemsikkerhed.
2. P4 skeermen Systemsikkerhed skal du bekraefte, at Adgangskodestatus er Oplast.
3. Veelg Systemadgangskode, opdater eller slet den nuvaerende systemadgangskode, og tryk pa Enter eller tabulatortasten.
4. Veelg Opsaetningsadgangskode, opdater eller slet den nuvaerende opsastningsadgangskode, og tryk pé Enter eller tabulatortasten.

BEMZERK: Hvis du eendrer system- og/eller opsaetningsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen, nér du bliver
bedt om det. Hvis du sletter system- og/eller administratoradgangskoden, skal du bekraefte sletningen, nér du bliver bedt om det.

5. Tryk pa Esc, hvorefter du fér vist en meddelelse om at gemme aendringerne

6. Tryk pdY for at gemme aendringerne og gé ud af systemopsaetningen.
Computeren genstarter.

Rydning af BIOS (systemopsatning) og systemadgangskoder

Om denne opgave

For at rydde systemet eller BIOS-adgangskoder skal du kontakte Dells tekniske support som beskrevet pd www.dell.com/contactdell.
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@ BEMZERK: For at fa information om hvordan man nulstiller Windows eller adgangskoder til applikationer kan du se den tilherende
dokumentation til Windows eller din applikation.
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Fejlfinding

Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier

Som de fleste laptops anvender laptops fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er litium-ion-polymer-batteriet. Litium-
ion-polymer-batterier er blevet mere populaere i de senere ar og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af kunder, der
foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgaengelig egenskab
ved teknologien i litium-ion-polymer-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baerbare computers ydeevne. For at undgé yderligere skade pé enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den baerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstromsadapteren og lade batteri dreenes.

Opsvulmede batterier mé ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells produktsupport for at
finde ud af muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder
muligheder for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af litium-ion-batterier er som felger:
e Veer forsigtig, ndr du handterer lithium-ion-batterier.
e Aflad batteriet, far du fjerner det fra systemet.

For at aflade batteriet skal vekselstremsadapteren frakobles fra systemet, s& systemet kun fungerer med strem fra batteriet. Nar
systemet ikke laengere taender, hvis taend/sluk-knappen bliver trykket ind, s& er batteriet helt afladet.

e Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

e Udsaet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

e Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

o Bgj ikke batteriet.

e Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.

e Huvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, mé& du ikke prave at frigive det ved at punktere, baje eller
mase batteriet. Det kan veere farligt.

e Forsgg ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.

Opsvulmede batterier skal returneres til Dell i en godkendt transportbeholder (stilles til r&dighed af Dell) med henblik pa overholdelse af
transportbestemmelser eller bortskaffes pd en godkendt genbrugsplads.

Kontakt Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for at fa hjeelp og yderligere vejledning.

e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan age risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med
et kompatibelt batteri kabt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Kgb kun originalbatterier fra https://www.dell.com eller p4 anden méade direkte fra Dell.

Litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde sdsom alder, antal opladningscyklusser eller udsaettelse for hgj varme. F& mere
at vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baesrbare computers batteri kan forbedres og muligheden for at problemet opstar
minimeres, her Batteri i baerbar Dell-computer — ofte stillede spargsmal.

Dell SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check-diagnostik

Om denne opgave

SupportAssist-diagnostik (ogsa kendt som systemdiagnostik) udfarer en fuldstaendigt kontrol af din hardware. Dell SupportAssist Pre-
Boot System Performance Check-diagnostik er integreret i BIOS og opstartes internt i BIOS. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en
reekke muligheder til seerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader dig at:

o Kore tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

e (Gentage tests

e Vise eller gemme testresultaterne
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e Kore tests igennem for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder

e Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt

e Se fejmeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved computerterminalen, nar
diagnostiktestene er udfert.

Se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971 for flere oplysninger.

Korsel af SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

1. Teend computeren

2. Né&r computeren starter op, skal du trykke pa F12-tasten, nar Dell-logoet vises.
3. Veelg pé startmenu-skeermen indstillingen Diagnostics (Diagnosticering).
4

. Tryk pa pilen i nederste venstre hjerne.
Diagnosticeringsforsiden vises.

B. Tryk pa pilen i nederste hgjre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
De registrerede poster angives.

For at kere en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk pé Esc og klikke pé Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
7. Veelg enheden fra venstre rude og klik pd Run Tests (Ker tests).

8. Hvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Noter fejlkode og valideringsnummer, og kontakt Dell.

Indbygget selvtest (BIST- Built-In Self-Test)

M-BIST

M-BIST (indbygget selvtest) er bundkortets indbyggede selvdiagnosticeringsvaerktgj, der ger diagnosticeringen af fejl i bundkortets
indbyggede controller (EC) mere ngjagtig.

®| BEMZERK: M-BIST kan pabegyndes manuelt for POST (Power On Self Test).

Sadan kores M-BIST
®

BEMZERK: M-BIST skal pdbegyndes pa systemet fra en slukket tilstand, hvor der enten kun er tilsluttet AC-strem (vekselstrem) eller
batteri.

1. Tryk pa bade M-tasten pé tastaturet og taend/sluk-knappen, og hold dem nede for at pabegynde M-BIST.
2. Nar bade M-tasten og taend/sluk-knappen holdes nede, kan batteristatus-LED'en udvise to tilstande:

a. Slukket: Der registreres ikke nogen bundkortfejl

b. RAVGUL: Indikerer, at der er et problem med bundkortet
3. Hovis der er en fejl med bundkortet, blinker batteristatus-LED’en med én af falgende koder i 30 sekunder:

Tabel 20. LED-fejlkoder

Blinkemonster Muligt problem
Ravgul Hvid

2 1 CPU-fejl

2 8 LCD-stremskinnefejl
1 1 TPM-registreringsfejl
2 4 Uoprettelig SPI-fejl
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4. Huvis der ikke er en fejl med bundkortet, skifter LCD’en mellem de ensfarvede skaerme, der beskrives i LCD-BIST-afsnittet i
30 sekunder, hvorefter den slukkes.

LCD-stromskinnetest (L-BIST)

L-BIST er en forbedring af diagnosticeringen med én LED-fejlkode og aktiveres automatisk under POST. L-BIST kontrollerer LCD-
stramskinnen. Hvis der ikke er nogen stremforsyning til LCD (dvs. hvis L-BIST-kredslabet svigter), blinker LED-indikatoren for
batteristatus enten med fejlkode [2,8] eller fejlkode [2,7].

®| BEMZERK: Hvis L-BIST svigter, kan LCD-BIST ikke fungere, da der tilfares strem til LCD'en.

S&dan kores L-BIST-testen:

1. Tryk pa teend/sluk-knappen for at starte systemet.
2. Hvis systemet ikke starter op normalt, skal du kigge péa batteristatus-LED'en:
e Hvis batteristatus-LED’en blinker en fejlkode [2,7], er skeermkablet muligvis ikke tilsluttet korrekt.

e Huvis batteristatus-LED'en blinker med en fejlkode [2,8], er der problemer med LCD-stramskinnen p& bundkortet, og der er derfor
ingen stremforsyning til LCD'en.

3. |tilfaelde, hvor fejlkode [2,7] vises, skal du se efter, om skaermkablet er tilsluttet korrekt.
4. |tilfeelde, hvor fejlkode [2,8] vises, skal du udskifte bundkortet.

Indbygget LCD-selvtest (BIST - Built-in Self Test)

Beerbare computere fra Dell har et indbygget diagnostisk vaerktgj, der hjeelper dig med at afgere, om skaermafvigelsen, som du oplever, er
et iboende problem med LCD'en (skeermen) til baserbare computere fra Dell eller med grafikkortet (GPU'en) og PC-indstillingerne.

Nar du bemaerker skeermafvigelser som flimren, forvraengning, uklarhed, slaret eller udvisket billede, vandrette eller lodrette linjer,
farvesvaekkelse osv., er det altid en god idé at isolere LCD'en (skaermen) ved at kere den indbyggede selvtest (BIST).

S&dan fremkalder man LCD BIST Test

1. Sluk for Dell baerbare computer.

2. Frakobl alle perifere enheder, der er forbundet til den baerbare computer. Tilslut kun vekselstremsadapteren (opladeren) til den
beserbare computer.

3. Serg for, at LCD'en (skaermen) er ren (uden stavpartikler pa skaermens overflade).

Tryk pé og hold tasten D nede, og tryk p&4 Power on (Teend) p& den baerbare computer for at f& adgang til tilstanden LCD indbygget
selvtest (BIST). Bliv ved med at holde D-tasten nede, indtil systemet starter op.

Skaermen viser rene farver og skifter farve pé hele skaermen til hvid, sort, red, gren og blé to gange.

Derefter viser den farverne hvid, sort og rad.

Undersag omhyggeligt skeermen for abnormaliteter (eventuelle linjer, uskarpe farver eller forvraengning pa skaermen).
Efter den sidste rene farve (rad), lukker systemet ned.

@ BEMZERK: Dell SupportAssist Pre-Boot-diagnosticering ved lancering igangsastter ferst LCD BIST og forventer en
funktionsbekraeftelse af brugerintervention fra LCD'en.

e

© N o

Systemdiagnosticeringsindikatorer

Strom- og batteristatusindikator

Viser status for strem og -batteriopladning.

Konstant hvid: Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 % opladet.
Ravgul: Computeren karer pa batteri, og batteriet er mindre end 5 % opladet.

Fra
e Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er helt opladet.
e Computeren karer pé batteri, og batteriet er mere end 5 % opladet.
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e Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder, der indikerer fejl.

F.eks. strem- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt
af en pause. Dette 2,3-manster fortsaetter, indtil der slukkes for computeren. Manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er
registreret.

Felgende skema viser de forskellige lysmenstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilhgrende problemer.

Tabel 21. LED-koder

Diagnostiske lyskoder

Problembeskrivelse

Anbefalede lgsninger

1,1
1,3

1,4

2,1

2,2

2,3

2,4

2,5

2,6

2,7

2,8

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6
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Fejlfinding

TPM-registreringsfejl
Kortslutning i haengselkabel udlaste OCP1

Kortslutning i haengselkabel udigste OCP2

Processorfejl

Bundkort: Fejl i BIOS eller ROM (skrivebeskyttet
hukommelse)

Ingen hukommelse eller RAM (Random-Access
Memory) registreret

Fejl i hukommelse eller RAM (Random-Access
Memory)

Ugyldig hukommelse monteret

Fejl p& bundkort eller chipset

LCD-fejl — SBIOS-meddelelse

LCD-fejl — EC-registrering af stremskinnefejl
Fejl i mentcellebatteri

PClI, fejl pa grafikkort/-chip
Gendannelsesafbildning ikke fundet

Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

Fejl pa stramskinne

BIOS-opdatering ikke gennemfart

Genmonter bundkortet.

Kontrollér, om skaermkablet (EDP) er sat korrekt
i, eller om det er klemt ved haengslerne. Udskift
enten skeermkablet (EDP) eller skaermmodulet
(LCD), hvis problemet fortsastter.

Kontrollér, om skaermkablet (EDP) er sat korrekt
i, eller om det er klemt ved haengslerne. Udskift
enten skaermkablet (EDP) eller skaermmodulet
(LCD), hvis problemet fortsastter.

Ker Intel CPU-diagnosticeringsvaerktgjerne.
Hvis problemet fortsaetter, skal du udskifte
bundkortet.

Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortseetter, skal du udskifte bundkortet.

Bekraeft, at hukommelsesmodulet er monteret
korrekt. Hvis problemet fortsaetter, skal du
udskifte hukommelsesmodulet.

Nulstil hukommelsesmodulerne, og byt om
pa dem i de enkelte slots. Hvis

problemet fortsaetter, skal du udskifte
hukommelsesmodulet.

Nulstil hukommelsesmodulerne, og byt om
pa dem blandt de enkelte slots. Hvis
problemet fortsaetter, skal du udskifte
hukommelsesmodulet.

Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortseetter, skal du udskifte bundkortet.

Udskift skeermkablet (EDP) om muligt, og udskift
ellers skaermmodulet (LCD).

Genmonter bundkortet.

Nulstil CMOS-batteriets tilslutning. Hvis
problemet fortsaetter, skal du udskifte RTC-
batteriet.

Genmonter bundkortet.

Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortseetter, skal du udskifte bundkortet.

Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortseetter, skal du udskifte bundkortet.

EC medte stramsekvenseringsfejl. Hvis
problemet fortsaetter, skal du udskifte
bundkortet.

Opdateringsbeskadigelse detekteret af SBIOS.
Hvis problemet fortsaetter, skal du udskifte
bundkortet.



Tabel 21. LED-koder (fortsat)

Diagnostiske lyskoder Problembeskrivelse Anbefalede lasninger

3,7 Fejl i Management Engine (ME) Der opstod timeout, mens der blev ventet pa,
at ME svarede pd HECI-besked. Hvis problemet
fortseetter, skal du udskifte bundkortet.

41 DIMM-hukommelse — fejl i stramskinne Genmonter bundkortet.

Kamerastatusindikator: Viser om kameraet er i brug.

e Konstant hvid — Kameraet er i brug.
e Slukket: Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: \Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

e Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
e Slukket: Caps Lock er deaktiveret.

Gendannelse af operativsystemet.

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsag, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt vaerktej, som er forudinstalleret pa alle Dell-computere, der er installeret med Windows
10-operativsystemet. Den bestér af vaerktgjer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opst4, fer din computer starter op til
operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller genoprette din
computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogsa downloade den fra Dell Support-siden for at fejlsage og reparere din computer, nar den ikke starter op i dens primasre
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefejl.

For yderligere information om Dell SupportAssist OS Recovery, bedes du laese Dell SupportAssist OS Recovery brugervejledning pa
www.dell.com/support.

Nulstilling af realtidsur (RTC)

Funktionen Nulstilling af realtidsur (RTC) ger det muligt for dig eller serviceteknikeren at gendanne nyligt lancerede Dell Latitude- og
Precision-systemer fra No POST/No Boot/No Power-situationer. Du kan kun starte RTC-nulstillingen pé systemet fra slukket tilstand,
hvis det er sluttet til AC-stram. Tryk pa taend/sluk-knappen, og hold den nede i 25 sekunder. Nulstillingen af systemets RTC finder sted,
nar du slipper taend/sluk-knappen.

BEMZERK: Hvis AC-stremmen kobles fra systemet under processen, eller taeend/sluk-knappen holdes nede i mere end 40 sekunder,
afbrydes RTC-nulstillingsprocessen.

RTC-nulstillingen nulstiller BIOS'en til standardindstillingerne, afinstallerer Intel vPro og nulstiller dato og klokkeslaet for systemet. Felgende
elementer pavirkes ikke af RTC-nulstillingen:

Servicekode

Aktivmaerke

Ejerskabsmaerke
Administratoradgangskode
Systemadgangskode
Adgangskode til harddisk

Key Databases (Nagledatabaser)
System-lodfil

@ BEMZERK: Din it-administrators vPro-konto og -adgangskode til systemet fjernes. Systemet skal gennemga opsaetnings- og
konfigurationsprocessen igen for at kunne genoprette forbindelsen til vPro-serveren.

Nedenst&ende elementer vil muligvis blive nulstillet afhaengigt af dine brugerdefinerede BIOS-indstillinger:

Startliste

Enable Legacy Option ROMs

Aktivér sikker start

Allow BIOS Downgrade (Tillad BIOS-nedgradering)
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Sikkerhedskopieringsmedie og
genopretningsmuligheder

Det anbefales at oprette et genoprettelsesdrev for at fejlfinde og lase de problemer, der kan opst& med Windows. Dell foreslar flere
muligheder for gendannelse af Windows-operativsystemet pa din Dell-pc. For yderligere oplysninger. se Dell Windows Backup-medie og
genopretningsmuligheder.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis din computer ikke er i stand til at g8 pa internettet p& grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, s& kan du udfere en procedure for
Wi-Fi-stremcyklus. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man gennemferer en Wi-Fi-stremcyklus:

®| BEMZERK: Nogle ISP'er (Internet Service Providers) har en kombineret modem/router-enhed.

Trin

Sluk for computeren.

Sluk for modemmet.

Sluk for den trédlese router.
Vent i 30 sekunder.

Teend den trédigse router.
Teend for modemmet.

NOoO g NN

Teend computeren.

Draening af tilbagevaerende reststrom (udfer hard
nulstilling)

Om denne opgave
Reststrem er den tilbagevaerende statiske elektricitet, som er tilbage i computeren, selv nér den er blevet slukket, og batteriet fiernes.

Af hensyn til din sikkerhed og for at beskytte falsomme elektroniske komponenter i din computer skal du draene tilbagevaerende reststrem,
for du fijerner eller genmonterer komponenter i din computer.

Dreening af tilbageveaerende reststrem, som ogsé betegnes som en "héard nulstilling”, er ogsa et almindeligt fejlfindingstrin, hvis din
computer ikke teender eller starter operativsystemet.

Sadan draenes den tilbagevaerende reststrem (udfer en hard nulstilling)

Trin

Sluk for computeren.

Frakobl stremadapteren fra din computer.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Tryk og hold taend/sluk-knappen nede i ca. 20 sekunder for at draene den tilbagevaerende reststrom.
Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Tilslut stremadapteren til din computer.

© O NODO A NN 2

Teend computeren

@ BEMZERK: Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du udferer en hard nulstilling i vidensbaseartiklen SLN85632 pa
www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/article/sln85632
https://www.dell.com/support
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Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 22. Selvhjzelpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dells produkter og services

www.dell.com

Min Dell-app

Tips

k3

Kontakt supporten

Indtast Contact Support ien Windows-segning, og tryk pa
Enter.

Online-hjeelp til operativsystem

www.dell.com/support/windows

F& adgang til farsteklasses lasninger, fejlsagning, drivere og

vejledninger og dokumenter.

downloads, og f& mere at vide om din computer gennem videoer,

Din Dell-computer har et unikt id i form af en servicekode eller et
ekspresservicenummer. Hvis du vil se relevante supportressourcer
for din Dell-computer, skal du indtaste din servicekode eller dit
ekspresservicenummer pad www.dell.com/support.

Hvis du har brug for naermere oplysninger om, hvordan du finder
servicekoden pé din computer, kan du se Find servicekoden pa din

pc.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer

1. Ga til www.dell.com/support.

2. I menulinjen averst pé supportsiden skal du veelge Support >
Knowledge Base.

3. | sagefeltet pd Knowledge Base-siden skal du indtaste
nagleordet, emnet eller modelnummeret og derefter Klikke eller
trykke pé segeikonet for at f& vist de relaterede artikler.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.
@ BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tjenester er muligvis ikke tilgeengelige i dit

land/omréde.

eller i Dells produktkatalog.

BEMZERK: Huvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pé kabskvitteringen, pakkelisten, fakturaen
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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