Inspiron 3502
PriroCnik za servisiranje




Opombe, svarila in opozorila

®| OPOMBA: OPOMBA oznacuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti racunalnik.
SVARILO oznacuje moznost poskodb strojne opreme ali izgube podatkov in svetuje, kako se izogniti tezavi.

A| OPOZORILO: OPOZORILO oznacuje moznost poSkodb lastnine, osebnih poskodb ali smrti.

© 2020-2021- Dell Inc. ali njegove podruznice. Vse pravice pridrzane. Dell, EMC in druge blagovne znamke so blagovne znamke druzbe Dell Inc. ali njenih
h&erinskih druzb. Druge blagovne znamke so lahko blagovne znamke njihovih lastnikov.



Poglavje 1: Delo v notranjosti ra€unalnika.............cccveiiiiororriiii s s s rera s s rnanas 6

Preden zacnete delo v NOtranjosti FaCUNGINIKA..........cciiiiiieciecece ettt st be st e s be s beebesbesbesbesbesreanas 6
VarNOSTNA NAVOIA. 1. ... ettt bbb a et e b e Rt b e bRt b e b e bttt eb et e b r e et enene e 6
ZasCita pred elektrostaticno razelektritVijo (ESD) ... .ottt 7
SErViSNi KOMPIET ESD Z8 TEIEN....c.eviiciiiete ettt e et st e s b e s e sb e st et e e et e s ese st esesbesense s esennenas 7
TranspPOrt ODCULHIVIN AEIOV......c.iiiieecee ettt ettt e et et e b et et et et e b e teseaeeenens 8
Ko konCate delo vV NOtranjosti FACUNGINIKA. ..........coviiriee ettt se e ne et et e eneseenesneneees 8
Poglavje 2: Odstranjevanje in namescanje KOMPONEeNt........cccciciiiiiiererarrmrerirsa s re s s saranas 9
[l oTeTgeTeT=T 0 = ol Yo TSSO 9
SEBZNAM VIJAKOV ...ttt ettt ettt ettt ettt a2t a2t et e a2t e teetee2setsetsetsetseteeteersetsetseteereereereereeteereereereereareereereareerearas 9
Glavne komponente racunalnika INSPIrON 3502.........coi ittt sae e ere e e e seereseeseeaens 10
POKIOV OSNOVINE PIOSCE. .. .iuviiiitirietiiiete ittt sttt ettt sttt e s et e e e b et et st et e b e s e b e s e e b et et st ebe st e se b es e et e e ese st ese st ene s ennns 12
Odstranjevanje POKIroVa 0SNOVNE PIOSEE.......c.civiririeiiiieriiiete sttt ettt sttt st sttt et b b ebe st ere s ere b enens 12
NameSCanje POKIOVa OSNOVNE PIOSCE.......viuiuiiiiriieit ittt bbbt b bbbt 14
RIS I o o o] o TSSO 16
Odstranjevanje pogona SSD M.2 2230..........ceiiirieiieeeieene ettt seaeetes et e teses e s eteseseasasesesesasssesensasanas 16
Namescanje POgoNa SSD M.2 2230........cctriiiiiiieitt ettt ettt 17
Odstranjevanje pogonNa SSD IM.2 2280........ccc.cciiiiiiiiiiiiee ettt sb ettt se st e b ettt st ene s 18
Namescanje POgoNa SSD M2 2280......c.cui ettt ettt ettt aeebe s et e be s e e et eeeser et aeetesesananas 19
el o111 TS I 0T T [ SRR SSTSPRRRTRN 20
Odstranjevanje pomMNilNISKEGA MOAUIA..........ccveirieiiiee ettt s e et eese e esessesesreneas 20
Namescanje POmMNIINISKEGA MOAUIA. .........ceiieriie ettt ettt ea et ebe e ene s 21
YA o] g TN TC= Ao S 22
Odstranjevani@ DreZZIENE KAITICE.......cuiiiiiiie ettt sttt ettt ettt st et e st et esbe st et esbesbesrens 22
NamMESEANIE DrEZZIENE KAITICE. .....c.viiiiiei ettt ettt et te ettt te et eeae e ste et e eaeesreenteas 23

072 1 (T TSP 25
Varnostni ukrepi glede litij-IoNSKIN DATENT.......cviiieiieirieiee e saene 25
(@0 S A g= a1 Az ATl o= L (T = T OO 25
NAMESCANIE DATETIE. ...t eeeeeeeee ettt e e st e s et e et e e et e seese s e ere et eneese e eseseeseseeneeseneeseenneseenas 26
T QISK. ettt bbb bbb bbb b b E bbb bbbt b e 27
Odstranjevanie TrdEGA AISKA........cii ettt ettt ettt ettt e st st e et es e e s e e b eb et e eaebene e e bebene e eenene s 27
NAMESCANJE TrAEGA AISKA. .. vttt b bbbttt en e 28
PIOSEA W/ |tttk b b s b b h £ H b b E b b s e b bR bbb kbbbt bt 30
OdSTranEVaANIE PIOSEE W/ L..ucuiieiiceieeceee ettt et ettt et et te st se et e bt e st et e st e s e e b eneebe s benns 30
NAMESTTEV PIOSEE V7 L.ttt ettt ettt et b e s et e st et e st e ee e ete st ene st e ne e e ne e 31
GUMDASTA DAL 8. .. c.viveiteciictectecte ettt sttt ettt s b e st e st e s b e st e s b e be et e st e sb e s b e s be st e s besbesbe st e sbesbesbesbesbesbesbestesbesresrens 32
Odstranjevanie gQUMDASTE DATETIE.........cuiiiieiee ettt ettt enenes 32
NameSCanje QUMDASTE DATETIE. .. ... ittt e et e sae st ae e ane e aresaeneenens 32
ZVOCNIKI .ttt bbb bbb bbb E b bR b h £ E bbb R bbb bR bbbt b et 33
OdSEranEVANIE ZVOCNIKOV.....cveiveeveetecteete et ete et eteete et et e e e teeteetesteeteeteeteetesteatesteetestestestessestessestessestestestestestessesresteasesreaees 33
NAMESCANIE ZVOCNIKOV ... ettt sttt sttt e st st e st e e e te s e ete s e ese s e st et e e eeeseese s s eseeeereesessesessesesseneeseneeneseenenenneas 34
HIAAIINIK. 1.t b bbb bbb bbb bbb bbb bbb 35
OdstraneVvan|@ NIAGINIKA..........c.ocveieer ettt ettt ettt et et e et et e et e et e et e ese st e st e etestestesteetessesteseeeees 35

Kazalo 3



NaMESCANIE NIAAINIKA. ... vttt ettt ettt te e te b e be st e s e eb et et e ete e eneneerennens 36

Gumb za vklop z MozZnostjo bralnika Protnin OATISOV.......ivieiiei e 37
Odstranjevanje gumba za vklop z izbirnim bralnikom prstnin 0AtiSOV........ccocoieiiiiiecicicee e 37
Namescanje gumba za vklop z izbirnim bralnikom prstnin OAtISOV........cveeireicecersee s 37

PloSCa bralnika Protnin OQTISOV........ciiciiieiiciee ettt se bt e et e e ebesbesesbeseete s etesaeaesaeneas 38
Odstranjevanje plosce bralnika Protnin OQTISOV.......ciciiieiieeiieecteete ettt sa b srenas 38
Namescanje ploSCe bralnika Protnif OQTISOV. .......c.iiiiiiii et 39

S (o] o1 11 o= TSROSO 40
Odstranjevanie SKIOPA ZASIONA........c.ciuciiiiiiiicece ettt ettt ettt e st ete st e et e s et e sbebe st ese st et ebe e ere st enesreneas 40
NaMESCANJE SKIOPA ZASIONA. ...ttt bbbt 42

OKVIT ZBSIONA. ...ttt a et b ke ke E £ E b E R0 b b e R E b bR £ e e b b s £ £ b bRt b bRt R bRt e et n et es 43
OdStranieVvanj@ OKVIrA ZASIONA.......cc.cuiiiciiieiiiiete ettt ettt ettt st te st se ettt e st et e st ete st ese et e b ebessebe st ese st essabe s eresranis 43
NaMESCANJE OKVIrA ZASIONA. ... ecueieeeieieiieesteiete ettt ettt sttt s st e ete st ete b ese b e s e sbe s ete st ese st esesbesenseeenesenensereneas 44

PIOSEA ZASIONA. ...tttk bbbt E e E £ E bR R bR £ bR R bRt e bkt bbb 45
Odstranjevanie PIOSEE ZASIONA.........cuiiiiiieeciee ettt sttt ettt e st te s b e se st e e et et et e st ete st ese st ess et et ebesreresrenis 45
NAMESCANJE PIOSCE ZBSIONA. ... ittt b bbbttt en s 47

(6 0TS = OO OO OO OSSO USROS 49
OASTrANIBVANIE KBIMEIE.......cuiitiiietiiete ettt ettt sttt et ettt et et ebe st se et e bt e b ebe b ebe b ese s b e se et e b ebe st ete st ese st e se et e b ete st ete s 49
NAMESCANIE KBIMETE.... . eiiiiiiet ettt ettt et e st e st ete s e ae e R et et e et e st eae st eEe e e b et et e ne e st eae st ete st ene e erennereneeseanenes 50

SIEAING PIOSCICA. ... vttt ettt ettt st s bt et et et et e s e b e s e b e b ebe b ebe b e R e et et e b b e b e b eRe b e bt ettt b erenrs 51
Odstranjevanie SIedilNg PIOSEICE. .......c.cciiieiieeceeee ettt ettt sttt se et et et et et e st ese st esesbe e erenans 51
NamMeSCaNe SIEAINE PIOSCICE. ......c.viieiiiiietee bbbt bbbt 52

SISTEIMSKA PIOSCA. .. vttt ettt ettt b e s e b s et e b be b e R e b e s e b e s eb e bbb e R e bt b bbb te b renr et 53
Odstranjevane SISTEMSKE PIOSEE ......cvcuiiieiiiieiiieecee ettt sttt ettt e b te s b ese st et et e st ebe st ese st eseabe e ebesranas 53
NamMeSCaNnJe SISTEMSKE PIOSEE ....veriiiiiiiiei ettt 56

Ve e I WAt 1= 1 OSSPSR 58
Odstranjevanije Vrat Za NAPAJAINIK. .......cc.ciiiiiii ettt et e st et e st s et et ebe st e te st ere et et ebe b ere e 58
NameSCanje Vrat Z8 NAPEJAINIK........cviei ettt e e te e et e saesessenesse e eseseesessenesseneas 59

Sklop naslona za dlani iN TiPKOVNICE. ........cciiei ettt e b st e e be b et e s ese st esesbessebe s esesnens 60
Odstranjevanje sklopa naslona za dlani iN TPKOVNICE. ...t 60
Namescanje sklopa naslona za dlani in tIPKOVNICE.........ccviiiiiiicc e 61

Poglavje 3: Gonilniki iN PreNOSi. ... i s s e e 62
Poglavje 4: Nastavitev SiStema........cuvureiirieiierri s s s e e e e 63

Odpiranje programa za NastaVviteV BIOS-a........cccvciieiiiiiiiieee ettt sb e n s 63

SINIBINIE TIPKE. ...t ctitt ettt ettt ettt ettt ettt b et e te et et e et et s et e st et e s e be b e b e e b eseebe st ebe b ek e eseb s ebes s et essebe s ebe et ese et ere et entebe b ete st ereetenes 63

ENKIratni ZAGONSKI IMENI. ...ttt bbbkttt bbbttt b bbb bttt b bttt b ettt 64

MOZNOSTI NASTAVITVE SISTEIMA. ... ettt ettt b bbbt b e s bbbt b bt b et es 64
L= T PSSR 64
1370 =11 o TSRS 65
VBINIOST 1ttt bbb bbb bbb bR £ b E R £ h R h R E ek E b bR £ R Rt e bbb bRttt en e 66
4o o 1SS 68
74 T T TSRS 68

Sistemsko gesl0 iN GESIO ZA NASTAVITEV......ciiiiice ettt bt e b e bbbt e b b ene e 68
Dodeljevanje gesla za NASTAVITEV SISTEMA. ... ..ciiiieeeireee ettt ettt ee et a e eae e e neenenas 69
Brisanje ali spreminjanje obstojeCega gesla za NastaviteV SISTEMA.........civveireiieicecee e 69
[ZOrIS NASTAVITEV CIMOS 8. ...ttt b bbbt bbbt b bttt ettt et 70
Ponastavitev gesel za BIOS (System Setup (Nastavitev sistema)) in sistemskih gesel.......cccocveiorrccicnernne. 70

Kazalo



e tTeTe =] o] ]S e RS 70

Posodablianje BIOS-a V SISTEMU WINAOWS......c.iiiiiiit ittt ettt ettt veeva e eveareebesreateareabearearesrearearaarea 70
Posodabljanje BIOS-a prek pogona USB v SiStemMU WINAOWS. ..o 70
Posodabljanje BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju (F12) ... 71
Poglavje 5: Odpravljanje t@Zav.......cccviimiiiiiirarrrrrriiis s s s s rarar s rarrnrarans 72
Obravnavanje nabreklin itij-ioNSKIN DATETI.........c.iiiiii et re e re e re b reanas 72
Iskanje servisne oznake ali kode za hitro servisiranje racunalnika Dell..........................c.ocooiiiiiiicicice, 72
SISTEMSKE AIAGNOSTIENE TUCKE. ...tttk bbbt b bbbttt bbbt 72
SUPPOItASSISt | ON-DOArd DIagNOSTICS. .. vcuiiveriiviiitirieiisiett sttt sttt sesb e s et e e e be s ete st esesaeseebessetessesesresesseneas 73
ODbNOVItEV OPErACHSKEGA SISTEIMA. .....eueiieeeiieieieieie sttt ettt sttt e e et et e e et e e ee e e e eeesen e e e eaene e e enene e 74
Moznosti medija za varnostno Kopiranje in OBNOVITEV.........ccciiiiiir e 74
ZAGONSKI CIKEI Wi ...ttt ettt b et o4 et e Ee b e R et et e e b et e be st et et e b et et e eb et e e be st e te b e te st et e abe e anene 74
Odpravljanje nakopicene staticne elektrike (Strojna PONASTAVITEY).....c.ciiiviiieiciiceeecee e 75
Poglavje 6: Iskanje pomogi in stik Z druzZbo Dell..........cciiuimiiimiiiiiirce e s e e 76

Kazalo 5



Delo v notranjosti racunalnika

Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

O tem opravilu

®| OPOMBA: Slike v tem dokumentu se lahko razlikujejo od vaSega racunalnika, kar je odvisno od narogene konfiguracije.

Koraki
1. Shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite vse odprte programe.
2. Zaustavite radunalnik. Kiiknite Start > ® Napajanje > Zaustavitev sistema.

®| OPOMBA: Ce uporabljate drug operacijski sistem, navodila za izklop poidite v dokumentaciji vadega operacijskega sistema.

3. Racunalnik in vse prikljucene naprave izkljucite naprave iz elektri¢nih vticnic.
4. |z raCunalnika izkljucite vse prikljucene omrezne naprave in zunanje naprave, kot so tipkovnica, miska in monitor.

Ce zelite izklopiti omrezni kabel, najprej odklopite kabel iz raéunalnika in nato iz omrezne naprave.

5. Iz ratunalnika odstranite vse pomnilniSke kartice in opti¢ne pogone.

Varnostna navodila

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zasgitite radunalnik pred morebitnimi podkodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznadeno
drugace, je v postopkih v tem dokumentu predpostavljeno, da ste prebrali varnostne informacije, ki ste jih dobili z raCunalnikom:
A OPOZORILO: Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so mu prilozena.
Dodatne informacije o varnem delu najdete na domaci strani za skladnost s predpisi na naslovu www.dell.com/
regulatory_compliance.

A OPOZORILO: Preden odprete pokrov ali ploS¢e racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko koncate delo v notranjosti
racunalnika, znova namestite vse pokrove, plosce in vijake, preden racunalnik prikljucite v elektricno vticnico.

Ce zelite prepreéiti poskodbe raéunalnika, poskrbite, da je delovna povrsina ravna in &ista.

Poskodbe komponent in kartic preprecite tako, da jih drzite za robove ter se ne dotikate nozic in stikov.

Odpravljanje tezav in popravila lahko izvajate le, ¢e vam to dovoli oziroma naroci ekipa za tehni¢no pomo¢ pri
podijetju Dell. Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Oglejte si varnostna navodila, ki so
priloZena izdelku oziroma so na voljo na spletnem mestu www.dell.com/regulatory_compliance.

Preden se dotaknete Cesar koli znotraj racunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane kovinske
povrsine, kot je kovina na hrbtni strani racunalnika. Med delom se obcasno dotaknite nepobarvane kovinske povrsine, da
sprostite stati¢no elektriko, ki lahko poskoduje notranje komponente.

Pri izklju€evanju kabla ne viecite samega kabla, temvec prikljucek ali jezicek na njem. Nekateri kabli imajo
prikljucke z zaklopnimi jezicki ali krilatimi vijaki, ki jih morate odstraniti, preden odklopite kabel. Pri izklju¢evanju morajo
biti kabli poravnani, da se nozice na prikljuckih ne zvijajo. Pri priklju€evanju kablov morajo biti vrata in prikljucki pravilno
obrnjeni ter poravnani.

Pritisnite in izvrzite namescene kartice iz bralnika pomnilniskih kartic.

6 Delo v notranjosti racunalnika


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

Pri delu z litij-ionskimi baterijami v prenosnih racunalnikih bodite posebej previdni. Nabreklih baterij ne smete
uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavreci.

®| OPOMBA: Barva vaSega raCunalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

Zascita pred elektrostaticno razelektritvijo (ESD)

ElektrostatiCna razelektritev predstavlja veliko tezavo pri ravnanju z elektronskimi komponentami, Se posebej to velja za obCutljive dele, kot
S0 Nna primer razsiritvene kartice, procesoriji, pomnilniski moduli in sistemske plode. Ze zelo majhna kolidina naboja lahko po3koduje vezja
na nacin, ki ga je tezko odkriti, na primer z ob&asnim pojavljanjern napak ali krajsSo Zivljenjsko dobo. Razvoj tehnologije stremi k nizji porabi
energije in hkrati vecji gostoti, zaradi Cesar je elektrostaticna razelektritev vedno vegja tezava.

Zaradi vse vecje gostote polprevodnikov v novejsih izdelkih Dell, je ob¢utljivost na poSkodbe zaradi razelektritve pri novejsih izdelkih vecja
kot pri starejsih izdelkih Dell. Zaradi tega nekateri postopki ravnanja s komponentami niso vec veljavni.

Okvare zaradi elektrostati¢ne razelektritve delimo na kriti€ne napake in ob&asne napake.

e Kriti€ne napake — kriticne napake predstavljajo priblizno 20 odstotkov napak zaradi elektrostati¢ne razelektritve. Naprava zaradi
okvare takoj preneha delovati. Primer kriti€ne napake je na primer pomnilniski modul, ki je bil izpostavljen elektrostaticni razelektritvi,
zaradi Cesar se takoj izpise sporocilo »No POST/No video« skupaj z zvocnim signalom, kar pomeni, da manjka pomnilniski modul ali ta
ne deluje pravilno.

e Obcasne napake — ob¢asne napake predstavljajo priblizno 80 odstotkov napak zaradi elektrostati¢ne razelektritve. Visok odstotek
obcasnih napak pomeni, da v trenutku, ko nastane okvara, te ni mogocCe takoj prepoznati. Pomnilniki modul je izpostavljen staticni
elektriki, pri Cemer je sled vezja samo deloma oslabliena, zato se napaka ne pojavi takoj. Do dokon&ne okvare sledi vezja lahko pride Cez
veC tednov ali mesecev, dotlej pa se lahko pojavijo obCasne napake pomnilnika.

Taksne okvare, zaradi katerih se pojavijo obCasne napake, je tezko diagnosticirati in odpraviti.

UpoStevajte spodnja navodila, da preprecite okvare zaradi elektrostaticne razelektritve:

e Uporabite zapestni trak, ki je pravilno ozemljen. Uporaba brezziénega antistati¢nega traku ni ve¢ dovoljena, saj ne nudi zadostne
zasCite. Prijemanje ohi§ja racunalnika pred zacetkom posega v notranjosti za obcutljivejSe komponente ni zadostna zascita pred
elektrostatic¢no razelektritvijo.

e Vse take dele hranite v prostoru, ki je varen pred elektrostatiéno razelektritvijo. Ce je mogoge, uporabite antistatidno preprogo in
podlogo za delovno mizo.

e Pri odpakiranju dela, ki je obcutljiv na stati¢no elektriko, ga iz antistati¢ne embalaze ne odstranjujte, dokler niste pripravljeni na njegovo
namestitev. Preden odstranite antistaticno embalazo, morate opraviti postopek, s katerim ozemljite telo.

e PriprenaSanju obcutliivih delov jih najprej vstavite v antistaticéno posodo ali embalazo.

Servisni komplet ESD za teren

Nenadzorovani servisni komplet za teren je najpogosteje uporablieni komplet. Vsak servisni komplet za teren vkljuCuje: antistatiéno
podlogo, zapestni trak in ozemljitveno Zico.

Deli servisnega kompleta ESD za teren

Deli servisnega kompleta ESD za teren:

e Antistaticna podloga — antistati¢na podloga ima lastnost razprsitve; nanjo lahko med servisnim posegom odlagate posamezne dele.
Ko uporabljate antistati¢no podlogo, morate imeti okoli zapestja tesno ovit zapestni trak, ozemljitvena Zica pa mora biti pritrjena
na antistati¢no podlogo in kovinski del raCunalnika, pri katerem opravljate servisni poseg. Ko opravite vse potrebno, lahko vzamete
servisne dele iz vrecke ESD in jih poloZite na antistati¢no podlogo. Dele, ki so obdutljivi na statiko (ESD), lahko drzite v rokah, odlozite
na antistati¢no podlago, v racunalnik ali v vrecko.

e Zapestni trak in ozemljitvena Zica — zapestni trak in ozemljitveno Zico lahko neposredno povezete z zapestjem in kovinskim delom
racunalnika v primeru, da ne potrebujete antistaticne podlage, ali pa Zico povezete z antistaticno podlogo, e morate zatasno nanjo
odloziti dele racunalnika. Fiziéna povezava med zapestnim trakom, ozemljitveno zico, kozo, antistati€no podlogo in deli racunalnika se
imenuje povezovanje. Uporabite samo servisni komplet za teren z zapestnim trakom, podlogo in ozemljitveno Zico. Nikoli ne uporabljajte
zapestnih trakov brez Zice. Notranje zice zapestnega traku se zaradi uporabe lahko poSkodujejo, zato morate trak redno preverjati
s testno napravo, da preprecite poSkodbe strojne opreme zaradi razelektritev. Priporodliivo je, da zapestni trak in ozemljitveno Zico
preverite s testno napravo vsaj enkrat tedensko.

e Testna naprava za zapestni trak — notranje Zice zapestnega traku se lahko s¢asoma poskodujejo. Ce uporabljate nenadzorovani
komplet, pred vsakim servisnim posegom oziroma vsaj enkrat tedensko preskusite zapestni trak. Preskus s testno napravo je najboljSi
nadin za preverjanje ustreznosti zapestnega traku. Ce nimate testne naprave, se obrnite na lokalno podruznico, &e imajo napravo na
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voljo. Preskus opravite tako, da ozemljitveno zico zapestnega traku, ki ga ovijete okoli zapestja, potisnete v testno napravo in pritisnete
gumb za zadetek preskusa. Ce je preskus uspesen, zasveti zelena lucka LED; e je preskus neuspesen, zasveti rdeca lugka LED skupaj
Z zvo¢nim opozorilom.

e lzolatorji — bistveno je, da delov, ki so ob&utljivi na razelektritev, npr. plasticnih ohisij sklopa hladilnika, ne odlagate v blizino notranjih
delov racunalnika, ki so izolatorji in imajo pogosto visok naboj.

e Delovno okolje — pred zacetkom uporabe servisnega kompleta ESD za teren ocenite delovne pogoje v prostorih stranke. Primer:
uporaba kompleta v strezniSkem okolju se razlikuje od uporabe pri namiznih ali prenosnih racunalnikin. Strezniki so obi¢ajno names&eni v
omarah znotraj podatkovnih srediS¢, namizni in prenosni racunalniki pa so vecinoma postavljeni na pisarniskin mizah. Pred delom vedno
poiScite primeren odprt in urejen prostor, ki je dovolj velik za uporabo kompleta ESD za teren, hkrati pa mora ostati dovolj prostora za
opremo, ki jo Zelite servisirati. V delovnem prostoru ne sme biti izolatorjev, ki lahko povzrodijo razelektritev. Na delovnem mestu morajo
biti izolatorji, kot so stiropor in drugi plasti¢ni predmeti, Se pred zagetkom servisiranja od komponent oddaljeni vsaj 30 centimetrov.

e Antistaticna embalaza — vse naprave, ki so obCutljive na razelektritev, morajo biti pred posilianjem pakirane v antistaticno embalazo.
Priporocljiva je uporaba antistati¢nih vreck. PoSkodovane dele morate vedno vrniti v embalaZi novega nadomestnega dela. Antistaticno
vreCko morate prepogniti in zalepiti z lepilnim trakom, za zascito poskodovanega dela pa uporabite zascitno peno, s katero je zasciten
nov nadomestni del. Dele, ki so obc¢utljivi na razelektritev, iz embalaZe odstranite samo v delovnem okolju, ki je zas¢iteno pred
elektrostati¢no razelektritvijo. Prav tako delov ne odlagajte na antistaticno vrecko, saj so zas¢iteni samo v notranjosti vrecke. Dele
lahko drzite v rokah, odloZite na antistati¢no podlogo, namestite v racunalnik ali jih shranite v antistati¢no vrecko.

e Transport obcutljivih delov — za transport obcutljivih delov ESD, na primer nadomestnih delov ali delov, ki jih vracate Dellu, morate
dele obvezno pakirati v antistaticno embalazo.

Povzetek zascite pred elektrostaticno razelektritvijo (ESD)

Vsem serviserjem na terenu se pri servisiranju izdelkov Dell priporo€a uporaba ozemljitvenega zapestnega traku in antistaticne podloge.
Prav tako je bistveno, da serviserji med servisnim posegom vse obcCutljive dele hranijo pro¢ od izolatorjev in za transport obcutljivih delov
uporabljajo antistaticne vrecke.

Transport obcutljivih delov

Dele, ki so obcutljivi na elektrostaticno razelektritev (ESD) (na primer nadomestni deli ali deli, ki jih vracate Dellu), morate za varen
transport obvezno zapakirati v antistaticéno embalazo.

Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

O tem opravilu

Ce v notranjosti raéunalnika pustite neprivite ali raztresene vijake, ti lahko resno poskodujejo racunalnik.

Koraki

1. Znova namestite vse vijake in se prepriCajte, da v notranjosti racunalnika niso ostali odvecni vijaki.

2. Preden zacnete delati z radunalnikom, prikljugite vse zunanje naprave ali kable, ki ste jih odstranili.

3. Preden zacnete delati z racunalnikom, namestite vse predstavnostne kartice, diske in druge dele, ki ste jih odstranili.
4. Racunalnik in vse prikljuc¢ene naprave prikljucite v elektricne vticnice.

5. Vklopite racunalnik.
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Odstranjevanje in namescanje komponent

@l OPOMBA: Slike v tem dokumentu se lahko razlikujejo od vaSega racunalnika, kar je odvisno od narocene konfiguracije.

Priporocena orodja

Za postopke, navedene v tem dokumentu, boste potrebovali naslednja orodja:
e |zvija¢ Phillips §t. 0

e |zvijaC Phillips §t. 1

e Plasticno pero

Seznam vijakov

@ OPOMBA: Pri odstranjevanju vijakov iz komponente priporoamo, da si zapiSete vrsto vijaka in Stevilo vijakov ter jih nato odlozite
v Skatlo za shranjevanje vijakov. Tako boste ob vnovicni namestitvi komponente zagotovo uporabili pravo Stevilo in ustrezno vrsto
vijakov.

@ OPOMBA: Nekateri racunalniki imajo magnetne povrsine. Poskrbite, da pri vnoviéni namestitvi komponent vijaki ne bodo ostali
pritrieni na take povrSine.

@ OPOMBA: Barva vijakov se morda razlikuje glede na naroceno konfiguracijo.

Tabela 1. Seznam vijakov

Komponenta Pritrjen(-a) na Vrsta vijaka Kolicina Slika vijaka
pokrov osnovne plosce Sklop naslona za dlani in M2.5x6 7 %
tipkovnice '
pokrov osnovne plosce Sklop naslona za dlani in Zaskocni vijak 2 t
tipkovnice M2.5x2.5+5L ?
Baterija Sklop naslona za dlani in M2x3 3 ’
tipkovnice
Plosca zaslona Sklop zaslona M2x2.5 2 ?
Plos¢a zaslona Sklop zaslona M2.5x2.5 6 ’
Sklop trdega diska Sklop naslona za dlani in M2x3 3 ’
tipkovnice
Nosilec trdega diska Trdi disk M3x3 4 ?
Hiadilnik Sklop naslona za dlani in M2x5 2
tipkovnice
Hladilnik Sistemska plos¢a Zaskocni vijak 4 G
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Tabela 1. Seznam vijakov (nadaljevanje)

Komponenta Pritrjen(-a) na Vrsta vijaka Koli€ina Slika vijaka

Tecaji zaslona Sklop naslona za dlani in M2.5x6 6 '
tipkovnice

Plos¢a V/I Sklop naslona za dlani in M2x4 3 %
tipkovnice

Gumb za vklop Sklop naslona za dlani in M2x3 2 ’
tipkovnice

Toplotna zas¢ita M.2 Sklop naslona za dlani in Zaskocni vijak 1 -
tipkovnice @

Toplotna zascita M.2 Sklop naslona za dlani in M2x2.2 1 ’
tipkovnice

Pogon SSD M.2 2230 Sklop naslona za dlani in M2x2 1 ’
tipkovnice

Sistemska plos¢a Sklop naslona za dlani in M2x4 1 %
tipkovnice

Sledilna ploscica Sklop naslona za dlani in M2x2 2
tipkovnice ’

Nosilec sledilne ploS&ice Sklop naslona za dlani in M2x2 3
tipkovnice ’

Nosilec brezZi¢ne kartice | Sistemska ploS¢a M2x3 1 ’

Glavne komponente racunalnika Inspiron 35

Spodnja slika prikazuje glavne komponente racunalnika Inspiron 3502.

10 Odstranjevanje in namescanje komponent
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pokrov osnovne plos&e

Baterija

Vrata za napajalnik

Brezzi¢na kartica

Pogon SSD M.2 2280, ¢e je names&en
Sistemska plos¢a

Pogon SSD M.2 2230, e je namescen
Pomnilniski modul

Zvocniki

. Sklop naslona za dlani in tipkovnice

Sledilna ploscica

. Sklop zaslona

. Gumb za vklop z moznostjo bralnika prstnih odtisov
. Plos¢a V/I

. Gumbasta baterija

Odstranjevanje in namescanje komponent
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16. Trdi disk
17. Hladilnik

@ OPOMBA: Dell zagotavlja seznam komponent in njihovih Stevilk delov za izvirno kuplieno konfiguracijo sistema. Ti deli so na voljo
glede na kritje z jamstvom, ki ga je kupila stranka. Za informacije 0 moznostih nakupa se obrnite na Dellovega prodajnega zastopnika.

pokrov osnovne plosce

Odstranjevanje pokrova osnovne plosce

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

O tem opravilu

@ OPOMBA: Pred odstranjevanjem pokrova osnovne plosCe, se prepri€ajte, da v rezi za kartico microSD raCunalnika ni nameScena
nobena kartica microSD.

Slike kaZejo, kje je pokrov osnovne plosce, in prikazujejo postopek odstranitve.

N\
@
2x 7;(j

M2.5x2.5+5L  M2.5x6

O O O
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Koraki

1. Odstranite sedem vijakov (M2,5x6), s katerimi je pokrov osnovne ploS¢e pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
2. Odvijte zaskocna vijaka (M2,5x2,5+5), s katerima je pokrov osnovne ploS&e pritrien na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

3. S plasti¢nim peresom privzdignite pokrov osnovne plos¢e v spodnjem levem kotu in nato privzdigujte robove, da odprete pokrov
oshovne plosce.

4. Pokrov osnovne ploS¢e dvignite in potisnite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.
B. Odklopite kabel baterije s sistemske ploSce ter obrnite racunalnik.
6. Za ozemljitev racunalnika in porabo preostale energije za 15 sekund pridrzZite gumb za vklop.

Namescanje pokrova osnovne plosce

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeSo komponento.

O tem opravilu

Slike kazejo, kje je pokrov osnovne ploscCe, in prikazujejo postopek namestitve.
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2x 7x
M2.5x2.5+5L  M2.5x6

O O O

Koraki

1. Kabel baterije prikljucite v prikljucek na sistemski ploS&i.

2. Osnovno plos¢o postavite na ustrezno mesto na sklopu naslona za dlani in tipkovnice ter poskrbite, da se zaskodi.

3. Privijte zaskoCna vijaka (M2.5x2.5+5), s katerima je pokrov osnovne ploSce pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
4. Znova privijte sedem vijakov (M2,5x6), s katerimi je pokrov osnovne plos¢e pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Naslednji koraki

1. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.
SSD pogon

Odstranjevanje pogona SSD M.2 2230

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

@l OPOMBA: Ta postopek velja samo za racunalnike, ki imajo nameS&en pogon SSD M.2 2230.

OPOMBA: Prisotnost kartice M.2 v vasem racunalniku je odvisna od narogene konfiguracije. Podprte konfiguracije kartice v rezi
kartice M.2:

16 Odstranjevanje in namescanje komponent



e Pogon SSD M.2 2230 in namestitveni nosilec za 2230
e Pogon SSD M.2 2280

Spodnje slike kazejo, kje je pogon SSD M.2 2230, in prikazujejo postopek odstranitve.

1x 1x
M2x2.2 M2x2

.j
)
,,,,,,,,, (e% |

Odvijte vijak (M2x2,2), s katerim je toplotna zaScita pogona M.2 pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Koraki

Odvijte zasko&ni vijak (M2x4), s katerim je toplotna zaS&ita pogona M.2 pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
Toplotno zas¢ito pogona M.2 potisnite in odstranite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

Odstranite vijak (M2x2), s katerim je pogon SSD M.2 2230 pritrjen na nosilec vijaka na toplotni zaS¢iti pogona M.2.
Pogon SSD M.2 2230 dvignite s toplotne zaS¢ite pogona M.2.

NI NEECE

Namescanje pogona SSD M.2 2230

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeo komponento.

O tem opravilu

@ OPOMBA: Ta postopek velja, &e names&ate pogon SSD M.2 2230.

@ OPOMBA: Prisotnost kartice M.2 v vaSem racunalniku je odvisna od naroCene konfiguracije. Podprte konfiguracije kartice v reZi
kartice M.2:

e Pogon SSD M.2 2230 in namestitveni nosilec za 2230
e Pogon SSD M.2 2280

Spodnje slike kazejo, kje je pogon SSD M.2 2230, in prikazujejo postopek namestitve.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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1x 1x 1x
M2x4 M2x2.2 M2x2

Koraki
Pogon SSD M.2 2230 postavite na toplotno zas&ito pogona M.2.

Odprtine za vijake na pogonu SSD M.2 2230 poravnajte z nosilcem vijaka na toplotni za$¢iti pogona M.2.

Znova privijte vijak (M2x2), s katerim je pogon SSD M.2 2230 pritrjen na toplotno zaS¢ito pogona M.2.

Zarezo na pogonu SSD M.2 2230 poravnajte z jezickom na rezi za kartico M.2 na sistemski ploSci.

Pogon SSD M.2 2230 in toplotno zas&ito pogona M.2 potisnite v rezo za kartico M.2 na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
Odprtine za vijake na toplotni za$&iti pogona M.2 poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
Znova privijte vijak (M2x2,2), s katerim je toplotna zascCita pogona M.2 pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

O NN NS

Privijte zasko¢ni vijak (M2x4), s katerim je toplotna zascita pogona M.2 pritriena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Upostevaijte navodila v razdelkuKo koncate delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje pogona SSD M.2 2280

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

@l OPOMBA: Ta postopek velja samo za racunalnike, ki imajo name$&en pogon SSD M.2 2280.

OPOMBA: Prisotnost kartice M.2 v vasem racunalniku je odvisna od narocene konfiguracije. Podprte konfiguracije kartice v rezi
kartice M.2:

e Pogon SSD M.2 2230 in namestitveni nosilec za 2230
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e Pogon SSD M.2 2280

Spodnje slike kazejo, kje je pogon SSD M.2 2280, in prikazujejo postopek odstranitve.

Koraki

Odvijte vijak (M2x2,2), s katerim je toplotna zasc¢ita pogona M.2 pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
Odvijte zasko&ni vijak (M2x4), s katerim je toplotna zaS¢ita pogona M.2 pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
Toplotno zaSc¢ito M.2 dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

FN N

Potisnite pogon SSD M.2 2280 in ga odstranite iz reZe za kartico M.2 na sistemski ploSci.

Namescanje pogona SSD M.2 2280

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstoje¢o komponento.

O tem opravilu

@ OPOMBA: Ta postopek velja, e namescate pogon SSD M.2 2280.

@ OPOMBA: Prisotnost kartice M.2 v vaSem racunalniku je odvisna od naro¢ene konfiguracije. Podprte konfiguracije kartice v reZi
kartice M.2:

e Pogon SSD M.2 2230 in namestitveni nosilec za 2230
e Pogon SSD M.2 2280

Spodnje slike kazejo, kje je pogon SSD M.2 2280, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

Zarezo na pogonu SSD M.2 2280 poravnajte z jezickom na rezi za kartico M.2 na sistemski ploSci.

Pogon SSD M.2 2280 potisnite v reZo za kartico M.2 na sistemski ploS¢i.

Na pogon SSD M.2 2280 polozite toplotno zas¢ito M.2.

Odprtine za vijake na toplotni za&¢iti M.2 poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
Znova privijte vijak (M2x2,2), s katerim je toplotna zascCita pogona M.2 pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

SN B NIFSEN I

Privijte zaskocni vijak (M2x4), s katerim je toplotna zascita pogona M.2 pritriena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Upostevaijte navodila v razdelkuKo koncate delo v notranjosti racunalnika.

Pomnilniski modul

Odstranjevanje pomnilniSkega modula

Zahteve

1. Upostevaijte navodila v razdelku Preden za¢nete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu
@l OPOMBA: Rac¢unalnik ima lahko vgrajena do dva pomnilniska modula, odvisno od naro&ene konfiguracije.

Spodnje slike kazejo, kje je pomnilniski modul, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki

1. S konicami prstom pazljivo razSirite pritrdilni sponki na vsaki strani reze pomnilniskega modula, dokler pomnilniski modul ne izskoci.
2. Dvignite kot in pomnilnisko kartico odstranite iz reze na sistemski ploSci.
3. Po potrebi postopek ponovite za sekundarni pomnilniski modul.

Namescanje pomnilniSkega modula

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeSo komponento.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je pomnilniski modul, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.

ReZo na pomnilniSkem modulu poravnajte z zarezo na rezi pomnilniSkega modula na sistemski ploSci.
Pomnilniski modul potisnite v rezo na sistemski ploSci.

Pomnilniski modul potisnite navzdol, da se zaskogi.

Pomnilniski modul se mora zaskociti s pomocjo varovalnih sponk.

@l OPOMBA: Ce se pomnilniski modula s pomogjo varovalnih sponk ni zaskodil, ga odstranite iz reZe ter ponovite korake od 1 do 3.

5. Po potrebi postopek ponovite za sekundarni pomnilniski modul.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

“w .

Brezzicna kartica

Odstranjevanje brezzicne kartice

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

Spodnije slike prikazujejo, kje je brezzitna kartica, in prikazujejo postopek odstranitve.
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1x
M2x3

Koraki

Odvijte vijak (M2x3), s katerim je nosilec brezzi¢ne kartice pritrien na sistemsko plosco.
Nosilec brezZicne kartice dvignite s sistemske ploSce.

Antenska kabla izkljucite iz brezzi¢ne kartice.

Ao 2

Brezzi¢no kartico potisnite in odstranite iz reZe za kartico M.2 na sistemski ploSci.

Namescanje brezzicne kartice

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeSo komponento.

O tem opravilu

Spodnije slike prikazujejo, kje je brezzi¢na kartica, in prikazujejo postopek namestitve.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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1x
M2x3

Koraki
1. Antenske kable prikljuc¢ite na brezzi¢no kartico.

Spodnja tabela prikazuje barve antenskih kablov za brezzi¢no kartico, ki jo podpira va$ racunalnik.

Tabela 2. Barvna shema antenskega kabla

Prikljucki na brezzic¢ni kartici Barva antenskega kabla
Glavni (bel trikotnik) Bela
Pomozni (&rn trikotnik) Crna

2. Brezzi¢no kartico potisnite v rezo za kartico M.2 na sistemski ploSci.
3. Nosilec za brezzi¢no kartico namestite na brezzi¢no kartico.
4. Znova privijte vijak (M2x3), s katerim je nosilec brezzi¢ne kartice pritrjen na sistemsko plosco.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
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baterijo

Varnostni ukrepi glede litij-ionskih baterij

Pri delu z litij-ionskimi baterijami bodite posebej previdni.

Preden odstranite baterijo, jo popolnoma izpraznite. |1z sistema izkljucite napajalnik in racunalnik uporabljajte samo z
napajanjem iz baterije - baterija je popolnoma izpraznjena, ko se racunalnik ob pritisku gumba za vklop ne vklopi ve€.
Ne stiskajte je, ne prebadajte je z drugimi predmeti, varujte jo pred padci in poSkodbami.

Ne izpostavljajte je visokim temperaturam. Baterijskih sklopov in celic ne razstavljajte.

Ne pritiskajte na povrsino baterije.

Baterije ne upogibajte.

Ne uporabljajte nobenega orodja, s katerim bi jo lahko privzdignili.

Pazite, da med servisiranjem tega izdelka ne izgubite ali zaloZite katerega od vijakov in tako preprecite nenamerno
preluknjanje ali poSkodovanje baterije in drugih komponent sistema.

Ce baterija nabrekne in se zatakne v raéunalniku, je ne poskusajte izvle&i. Luknjanje, upogibanje ali stiskanje litij-
ionske baterije je lahko nevarno. V takem primeru se za pomo¢ obrnite na tehnicno pomoc¢ Dell. Glejte www.dell.com/
contactdell.

Vedno kupite originalne Dellove baterije na www.dell.com ali pri pooblaséenih Dellovih partnerjih in prodajalcih.

Nabreklih baterij ne smete uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavre€i. Za smernice glede ravnanja z
nabreklimi litij-ionskimi baterijami in njihove zamenjave glejte Ravnanje z nabreklimi litij-ionskimi baterijami.

Odstranjevanje baterije

Zahteve

1.

UposStevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

Spodnije slike kaZejo, kje je baterija, in prikazujejo postopek odstranitve.
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CAUTION

ece PRECAUTI

Koraki

1. Kabel baterije odklopite s sistemske plosce, Ee je to ustrezno.
2. Odvijte tri vijake (M2x3), s katerimi je baterija pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
3. Potisnite baterijo in jo dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

Namescanje baterije

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeSo komponento.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je baterija, in prikazujejo postopek namestitve.
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CAUTION

ece PRECAUTI

Koraki

Zarezo na bateriji potisnite pod jezi¢ek sklopa naslona za dlani in tipkovnice ter baterijo postavite nan.
Odprtine za vijake na bateriji poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
Znova privijte tri vijake (M2x3), s katerimi je baterija pritriena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Ao 2

Kabel baterije prikljuCite v prikljucek na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Trdi disk

Odstranjevanje trdega diska

Zahteve

1. Upostevaijte navodila v razdelku Preden za¢nete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.
3. (Odstranite baterijo.

O tem opravilu

Spodnije slike kazejo, kje je trdi disk, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki

S sistemske plosce odklopite kabel trdega diska.

Odstranite tri vijake (M2x3), s katerimi je sklop trdega diska pritrijen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
Sklop trdega diska skupaj s kablom dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

S trdega diska odklopite kabel trdega diska.

Odstranite Stiri vijake (M3x3), s katerimi je nosilec trdega diska pritrjen na trdi disk.

SIS NSNS

Nosilec trdega diska potisnite in odstranite s trdega diska.

Namescanje trdega diska

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeSo komponento.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je trdi disk, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Naslednji koraki

Trdi disk postavite in potisnite v nosilec trdega diska.

Odprtine za vijake na nosilcu trdega diska poravnajte z odprtinami za vijake na trdem disku.

Znova namestite Stiri vijake (M3x3), s katerimi je nosilec trdega diska pritrjen na trdi disk.

Kabel trdega diska priklopite na trdi disk.

Sklop trdega diska postavite na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Odprtine za vijake na sklopu trdega diska poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
Privijte tri vijake (M2x3), s katerimi je sklop trdega diska pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Prikljucite kabel trdega diska na prikljucek na sistemski ploSci.

1. Namestite baterijo.
2. Namestite pokrov osnovne plosce.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
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Plosca V/I

Odstranjevanje plosce V/I

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je plos€a V/I, in prikazujejo postopek odstranitve.

Koraki

Po potrebi odprite zaklep in kabel ploS¢e bralnika prstnih odtisov odklopite s plosce V/I.

Dvignite zaklep in odklopite napajalni kabel plosce V/I s plosce V/I.

Po potrebi odprite zaklep in kabel bralnika prstnih odtisov odklopite s plos¢e V/I.

Odprite zaklep in odklopite kabel ploSce V/I s plosce V/I.

Odvijte tri vijake (M2x4), s katerimi je plo$¢a V/| pritriena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
PloSco V/I dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

RN B NIFSVIEN e
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Namestitev plosce V/I

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojedo komponento.

O tem opravilu

Spodnije slike kazejo, kje je plos¢a V/I, in prikazujejo postopek namestitve.

Koraki
1. Plos¢o V/I namestite na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
2. Odprtine za vijake na plos¢i V/| poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.

3. Znova privijte tri vijake (M2x4), s katerimi je ploSCa V/| pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

@l OPOMBA: Pri vnovi¢ni namestitvi vijakov znova privijte vijake samo na mestih, prikazanih na sliki.

Po potrebi na prikljucek na plos¢i V/I priklopite kabel ploS&e bralnika prstnih odtisov in zaprite zapah.
Napajalni kabel plosce V/I priklopite na prikljucek na plos¢i V/I1in zaprite zapah.
Po potrebi na prikljucek na plos¢i V/I priklopite kabel bralnika prstnih odtisov in zaprite zapah.

N o

Kabel plos¢e V/I priklopite na plos¢o V/Iin zaprite zapah.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.
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Gumbasta baterija

Odstranjevanje gumbaste baterije

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.
3. Odstranite plos¢o V/I.

O tem opravilu

Spodnije slike prikazujejo, kje je gumbasta baterija, in prikazujejo postopek odstranitve.

Koraki

1. Obrnite plos¢o V/I.
2. Pritisnite na varovalno sponko, da gumbasto baterijo sprostite iz drzala na plosci V/I.
3. Gumbasto baterijo dvignite iz drzala na plosci V/I.

Namescanje gumbaste baterije

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeo komponento.

O tem opravilu

Spodnje slike prikazujejo, kje je gumbasta baterija, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1. Gumbasto baterijo vstavite v lezi§¢e za gumbasto baterijo na plo3&i V/I tako, da je oznaCba za pozitivno stran obrnjena navzgor.

2. Gumbasto baterijo potisnite navzdol v leziS¢u za gumbasto baterijo, da se zaskodi.

3. Obrnite plosco V/I.

Naslednji koraki

1. Namestite plosco V/I.
2. Namestite pokrov osnovne plosce.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Zvocniki

Odstranjevanje zvocCnikov
Zahteve

Odstranite pokrov osnovne plosce.
Po potrebi odstranite pogon SSD M.2 2230.
Po potrebi odstranite pogon SSD M.2 2280.

Do =

O tem opravilu

Spodnije slike kaZejo, kje je zvocnik, in prikazujejo postopek odstranitve.

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
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Koraki

1. Kabel zvo¢nika odklopite s sistemske ploSce.
2. Kabel zvo¢nika odstranite iz vodil na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
3. Zvocnika in kabel dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

Namescanje zvocnikov

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeSo komponento.

O tem opravilu

Spodnje slike prikazujejo mesto zvoc¢nikov in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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Koraki
1. S pomocjo oznak za poravnavo namestite zvocnika na sklop naslona za dlani.

@l OPOMBA: Prepricajte se, da so oznake za poravnavo napeljane skozi gumijaste skoznjike na zvo&niku.

2. Kabel zvocénikov napeljite skozi vodila na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
3. Kabel zvoenikov priklopite na sistemsko ploSco.

Naslednji koraki

Po potrebi namestite pogon SSD M.2 2230.

Po potrebi namestite pogon SSD M.2 2280.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Hladilnik

DoorN =

Odstranjevanje hladilnika

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.
O tem opravilu

@l OPOMBA: Hladilnik se lahko med obi¢ajnim delovanjem segreje. Preden se ga dotaknete, nekoliko po&akajte, da se ohladi.

®

OPOMBA: Ce Zelite, da bo hlajenje procesorja &im bolj uginkovito, se ne dotikajte obmodgja za odvajanje toplote na hladilnem telesu
procesorja. Olja na vas$i kozi lahko zmanj$ajo sposobnost termalne paste za odvajanje toplote.

Spodnje slike kazejo, kje je hladilnik, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki
1.V obratnem vrstnem redu (4 > 3 > 2 > 1) odvijte Stiri zaskocne vijake, s katerimi je hladilnik pritrjen na sistemsko plosco.

@l OPOMBA: Stevilo vijakov se lahko razlikuje glede na naroCeno konfiguracijo.

2. Odstranite vijaka (M2x5), s katerima je hladilnik pritrien na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
3. Dvignite hladilnik s sistemske plosce.

Namescanje hladilnika

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojedo komponento.

O tem opravilu

®

OPOMBA: Ce zamenjate sistemsko plog&o ali hladilnik, uporabite termalno oblogo, vkljugeno v paketu, da zagotovite toplotno
prevodnost.

Spodnje slike kazejo, kje je hladilnik, in prikazujejo postopek namestitve.

Koraki

1. Hladilnik postavite na sistemsko ploSco.
2. Znova namestite vijaka (M2x5), da pritrdite hladilnik na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
3. V zaporedju (1> 2 > 3 > 4) privijte Stiri zaskocne vijake, da pritrdite hladilnik na sistemsko ploSco.

@l OPOMBA: Stevilo vijakov se lahko razlikuje glede na narogeno konfiguracijo.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.
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Gumb za vklop z moznostjo bralnika prstnih odtisov

Odstranjevanje gumba za vklop z izbirnim bralnikom prstnih odtisov

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.
3. QOdstranite plosco V/I.

O tem opravilu

Spodnije slike kazejo, kje je gumb za vklop z izbirnim bralnikom prstnih odtisov, in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

1. Odstranite vijaka (M2x3), s katerima je gumb za vklop z izbirni bralnikom prstnih odtisov pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
2. Po potrebi odprite zaklep in kabel gumba za vklop odklopite s ploS¢e bralnika prstnih odtisov.

@l OPOMBA: Ta korak velja samo za racunalnike z izbirnim bralnikom prstnih odtisov.

3. Po potrebi odlepite trak Mylar, s katerim je kabel gumba za vklop pritrien in ozemljen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

@l OPOMBA: Ta korak velja samo za racunalnike z izbirnim bralnikom prstnih odtisov.

4. Gumb za vklop skupaj s kablom dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

Namescanje gumba za vklop z izbirnim bralnikom prstnih odtisov

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeo komponento.
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O tem opravilu

Spodnije slike kazejo, kje je gumb za vklop z izbirnim bralnikom prstnih odtisov, in prikazujejo postopek namestitve.

Koraki

1. Ob pomodi oznak za poravnavo namestite gumb za vklop v ustrezno rezo na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
2. Znova privijte vijaka (M2x3), s katerima je gumb za vklop pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
3. Po potrebi kabel gumba za vklop priklopite na ploSco bralnika prstnih odtisov in zaprite zaklep.

@l OPOMBA: Ta korak velja samo za racunalnike z izbirnim bralnikom prstnih odtisov.

4. Po potrebi prilepite trak Mylar, s katerim je kabel gumba za vklop pritrjen in ozemljen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

@l OPOMBA: Ta korak velja samo za racunalnike z izbirnim bralnikom prstnih odtisov.

Naslednji koraki

1. Namestite plosco V/I.
2. Namestite pokrov osnovne plosce.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Plosca bralnika prstnih odtisov

Odstranjevanje plosce bralnika prstnih odtisov

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.

38 Odstranjevanje in namescanje komponent



O tem opravilu

@l OPOMBA: Bralnik prstnih odtisov je dodatna komponenta, ki bo namesScena samo pri sistemih z bralnikom prstnih odtisov.

Spodnije slike prikazujejo, kje je plos¢a bralnika prstnih odtisov, in prikazujejo postopek odstranitve.

T
Wj Tl A00)
™

Koraki

1. Odprite zaklep in kabel gumba za vklop odklopite s plosce bralnika prstnih odtisov.
2. Odprite zaklep in kabel bralnika prstnih odtisov odklopite s plos¢e bralnika prstnih odtisov.

3. Plosco bralnika prstnih odtisov potisnite in odstranite z varovalne sponke na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.

Namescanje plosce bralnika prstnih odtisov

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojedo komponento.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kije je plos&a bralnika prstnih odtisov, in prikazujejo postopek namestitve.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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Koraki

1. PloS¢o bralnika prstnih odtisov postavite in potisnite pod varovalno sponko na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
2. Na plos¢o bralnika prstnih odtisov priklopite kabel bralnika prstnih odtisov in zaprite zapah.
3. Kabel gumba za vklop priklopite na ploS¢o bralnika prstnih odtisov in zaprite zaklep.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Upostevaijte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sklop zaslona

Odstranjevanje sklopa zaslona

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.
3. QOdstranite brezzi¢no kartico.

O tem opravilu

Spodnije slike kazejo, kije je sklop zaslona, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki

Kabel zaslona odklopite z mati¢ne ploSce.

Kabel zaslona odstranite iz vodil na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.

Odprite zaslon in polozite racunalnik z odprtim pokrovom na rob stabilnega dvignjenega mesta tako, da zaslon visi navzdol.
Odvijte Sest vijakov (M2,5x6), s katerimi so tecaji zaslona pritrjeni na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

NSRS

Sklop zaslona dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

Namescanje sklopa zaslona

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeo komponento.

O tem opravilu

Spodnije slike kaZejo, kje je sklop zaslona, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.
5.

Naslednji koraki

Sklop zaslona postavite na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Odprtine za vijake na tecajih zaslona poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
Znova namestite Sest vijakov (M2,5x6), s katerimi so tecaji zaslona pritrjeni na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
Kabel zaslona napeljite skozi vodila na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.

Kabel zaslona prikljucite v priklju¢ek na sistemski ploSci.

1. Namestite brezzic¢no kartico.
2. Namestite pokrov osnovne plosce.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Okvir zaslona

Odstranjevanje okvira zaslona

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite brezzicno kartico.

Odstranite sklop zaslona.

Do =

O tem opravilu

Slike kazejo, kje je okvir zaslona, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki
1. S plastiénim pisalom privzdignite okvir zaslona pri zunanjem robu, da ga loCite od sklopa zaslona.
2. Okuvir zaslona dvignite s sklopa zaslona.

Namescanje okvira zaslona

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeco komponento.

O tem opravilu

Slike prikazujejo, kje je okvir zaslona, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

Plos¢o zaslona in sklop zaslona postavite na €isto in ravno povrsino.
Okvir zaslona namestite na sklop zaslona.
JeziCke na okvirju zaslona poravnajte z rezami na sklopu zaslona.

Ao 2

Pritisnite okvir zaslona, da se zaskodi.

Naslednji koraki

Namestite sklop zaslona.

Namestite brezzic¢no kartico.

Namestite pokrov osnovne plosce.

UpoStevaijte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Do =

Plosca zaslona

Odstranjevanje plosce zaslona

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.

3. Odstranite brezzi¢no kartico.

4. QOdstranite sklop zaslona.
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5. Odstranite okvir zaslona.

O tem opravilu

Slike prikazujejo, kje je ploS¢a zaslona, in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

‘ ?
6x 2x

M2.5x2.5 M2x2.5 'Ep
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Koraki

1. Odvijte Sest vijakov (M2,5x2,5), s katerimi je ploSCa zaslona pritriena na sklop zaslona.
2. Odvijte vijaka (M2x2,5), s katerima je plo$¢a zaslona pritrjena na sklop zaslona.
3. Plos¢o zaslona dvignite in zasukajte naprej.

®| OPOMBA: Plos¢o zaslona poloZite na Cisto in gladko povrsino, da preprecite poSkodbe.

S plos¢e zaslona odklopite kabel zaslona.
Odlepite trak, s katerim je zaklep prikljucka za kabel zaslona pritrjen na ploS¢o zaslona.
Dvignite zaklep za kabel zaslona in kabel zaslona odklopite iz plo$Ce zaslona.

N o o b

Dvignite ploS€o zaslona in jo odstranite s sklopa zaslona.

®| OPOMBA: Nosilce zaslona dobite v sklopu skupaj s plos¢o zaslona in jih od nje ne lo¢uijte.

Namescanje plosce zaslona

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeSo komponento.

O tem opravilu

Slike kaZejo, kje je ploS¢a zaslona, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Naslednji koraki

1.
2.
3.
4.

Plos¢o zaslona in sklop zaslona postavite na €isto in ravno povrsino.

Kabel zaslona priklopite na prikljucek na ploscCi zaslona in zaprite zapah.

Prilepite trak, s katerim je zaklep prikljuCka za kabel zaslona pritrien na plosc¢o zaslona.
PloSCo zaslona dvignite in zasukajte ter jo nato postavite na sklop zaslona.

Odprtine za vijake na plos¢i zaslona poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu zaslona.
Znova privijte Sest vijakov (M2,5x2,5), s katerimi je ploSCa zaslona pritriena na sklop zaslona.
Znova privijte vijaka (M2x2,5), s katerimi je ploSCa zaslona pritriena na sklop zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite brezzicno kartico.

Namestite pokrov osnovne plosce.

UpoStevaijte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Kamera

Odstranjevanje kamere

Zahteve

UpoStevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite brezzi¢no kartico.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite okvir zaslona.

Odstranite plosco zaslona.

S P NS SR
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O tem opravilu

Spodnje slike prikazujejo, kje je procesor, in postopek odstranitve.

Koraki

1. S pomogjo prijemalnega jezicka odklopite kabel kamere iz kamere.
2. S plastiénim peresom privzdignite kamero s sklopa zaslona.
3. Kamero dvignite s sklopa zaslona.

Namescanje kamere

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeSo komponento.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je procesor, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1. Kamero prilepite v ustrezno rezo na sklopu zaslona.
2. Kabel kamere priklopite na kamero.

Naslednji koraki

Namestite ploSco zaslona.

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite brezzi¢no kartico.

Namestite pokrov osnovne plosce.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

S IF NS SR

Sledilna ploscica

s

Odstranjevanje sledilne ploscice

Zahteve

1. Upostevaijte navodila v razdelku Preden za¢nete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.
3. Odstranite baterijo.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je sledilna ploscica, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Namescanje sledilne ploscice

Odprite zaklep in kabel sledilne plos¢ice odklopite s sledilne ploS&ice.

Odvijte tri vijake (M2x2), s katerimi je nosilec sledilne ploscice pritrjen na sklop naslona za dlani tipkovnice.
Nosilec sledilne ploS&ice dvignite s sledilne ploS&ice.

Odstranite vijaka (M2x2), s katerima je sledilna ploScica pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
Odlepite trak, s katerim je sledilna ploS&ica pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Sledilno tablico dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstoje¢o komponento.

O tem opravilu

Spodnije slike kazejo, kje je sledilna ploscica, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Kabel sledilne plos&ice priklopite na sledilno plosgico in zaprite zapah.

Sledilno ploS&ico namestite v ustrezno rezo na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.

Odprtine za vijake na sledilni ploS¢ici poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.

Obrnite racunalnik in odprite zaslon, da zagotovite enakomerno poravnavo slediline ploS&ice na vseh straneh.

Zaprite zaslon in racunalnik postavite v prikazani polozaj.

Znova privijte vijaka (M2x3), s katerima je sledilna ploS&ica pritrjiena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Prilepite trak, s katerim je sledilna ploScica pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Nosilec sledilne plos¢ice postavite na sledilno plos¢ico.

Odprtine za vijake na nosilcu za sledilno ploS¢ico poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
Privijte tri vijake (M2x3), s katerimi je nosilec za sledilno tablico pritrjen na sklop naslona za dlani tipkovnice.

Naslednji koraki

1. Namestite baterijo.
2. Namestite pokrov osnovne plosce.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sistemska plosca

Odstranjevanje sistemske plosce

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Po potrebi odstranite pogon SSD M.2 2230.

Po potrebi odstranite pogon SSD M.2 2280.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite hladilnik.

Odstranite brezzi¢no kartico.

Odstranite sklop zaslona.

©ND O KNS
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O tem opravilu

Spodnje slike prikazujejo prikljucke na sistemski ploS&i.

9 8 7 6 5 4 3 2

Kabel vrat za napajalnik

Kabel zvocnika

Kabel tipkovnice

Kabel za osvetlitev tipkovnice
kabel sledilne tablice

Kabel baterije

Kabel trdega diska

Kabel plosce V/I

. Kabel bralnika prstnih odtisov
10. Kabel gumba za vklop

©ENDO NN

Spodnije slike kazejo, kje je sistemska plos¢a, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki

Kabel vrat za napajalnik odklopite iz sistemske plosce.

Po potrebi odprite zaklep in kabel bralnika prstnih odtisov odklopite s sistemske ploSce.
Odprite zaklep in kabel plos&e V/I odklopite s sistemske ploSce.

Po potrebi odprite zaklep in kabel trdega diska odklopite iz sistemske ploSce.

Odprite zaklep in kabel sledilne plos¢ice odklopite s sistemske plosce.

Po potrebi odprite zaklep in kabel za osvetlitev tipkovnice odklopite s sistemske ploSce.
Odprite zaklep in kabel tipkovnice odklopite s sistemske plosce.

Kabel zvocnika odklopite s sistemske ploSce.

© O NOOA NN 2

Odvijte vijak (M2x4), s katerim je sistemska ploS¢a pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
10. Sistemsko ploS¢o dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.
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Namescanje sistemske plosce

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeSo komponento.

O tem opravilu

Spodnje slike prikazujejo prikljucke na sistemski plo3&i.

9 8 7 6 5 4 3 2

Kabel vrat za napajalnik

Kabel zvoc¢nika

Kabel tipkovnice

Kabel za osvetlitev tipkovnice
kabel sledilne tablice

Kabel baterije

Kabel trdega diska

Kabel plosce V/I

. Kabel bralnika prstnih odtisov
10. Kabel gumba za vklop

©OENDOA NN

Spodnije slike prikazujejo, kje je sistemska ploS¢a, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Sistemsko ploS¢o polozite na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Odprtino za vijak na sistemski plos¢i poravnajte z odprtino za vijak na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
Znova privijte vijak (M2x4), s katerim je sistemska ploSCa pritriena na sklop naslona za dlani in tipkovnice.
Kabel zvocnikov priklopite na sistemsko plosco.

Kabel tipkovnice priklopite v prikljutek na sistemski plosci in zaprite zapah.

Po potrebi kabel tipkovnice priklopite v priklju¢ek na sistemski ploSc¢i in zaprite zapah.

Kabel sledilne ploscice priklopite v prikljucek na sistemski ploS&i in zaprite zapah.

Po potrebi kabel trdega diska prikljucite v prikljuCek na sistemski ploS&i in zaprite zapah.

Kabel plos¢e V/| priklopite v priklju¢ek na sistemski plosci in zaprite zapah.

10. Po potrebi kabel bralnika prstnih odtisov priklopite v prikljuéek na sistemski ploS¢i in zaprite zapah.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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1. Kabel vrat za napajalnik priklopite na sistemsko plos¢o.

Naslednji koraki

Namestite sklop zaslona.

Namestite brezZicno kartico.

Namestite hladilnik.

Namestite pomnilniski modul.

Po potrebi namestite pogon SSD M.2 2230.

Po potrebi namestite pogon SSD M.2 2280.

Namestite pokrov osnovne ploSce.

UpoStevajte navodila v razdelkuKo koncate delo v notranjosti racunalnika.

OND O NS

Vrata za napajalnik

Odstranjevanje vrat za napajalnik

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Po potrebi odstranite pogon SSD M.2 2230.

Po potrebi odstranite pogon SSD M.2 2280.

Odstranite brezzi¢no kartico.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite sistemsko plosco.

@l OPOMBA: Sistemsko plo3¢o lahko odstranite skupaj s hladilnikom.

NOONON S

O tem opravilu

Spodnje slike oznacujejo, kje so vrata za napajalnik, in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

pe)
19
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Koraki

Vrata za napajalnik postavite v rezo na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.

Namescanje vrat za napajalnik

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstoje¢o komponento.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje so vrata za napajalnik, in prikazujejo postopek namestitve.

Koraki

Vrata za napajalnik postavite v ustrezno rezo na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.

Naslednji koraki

Namestite sistemsko plosco.

Namestite sklop zaslona.

Namestite brezzi¢no kartico.

Po potrebi namestite pogon SSD M.2 2230.

Po potrebi namestite pogon SSD M.2 2280.

Namestite pokrov osnovne plosce.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

NO oD NS

Odstranjevanje in namescanje komponent 59



Sklop naslona za dlani in tipkovnice

Odstranjevanje sklopa naslona za dlani in tipkovnice

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.
Po potrebi odstranite pogon SSD M.2 2230.
Po potrebi odstranite pogon SSD M.2 2280.
Odstranite trdi disk.
Odstranite brezzi¢no kartico.
Odstranite sklop zaslona.
Odstranite plosco bralnika prstnih odtisov.
Odstranite sledilno tablico.
. Odstranite zvocnika.
Odstranite plosco V/I.
. Odstranite gumb za vklop z izbirnim bralnikom prstnih odtisov.
. Odstranite sistemsko plosco.

@l OPOMBA: Sistemsko plos¢o lahko odstranite skupaj s hladilnikom.

OC®NDOA NN
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14. Odstranite vrata za napajalnik.

O tem opravilu

Spodnije slike kaZejo, kje je sklop naslona za dlani in tipkovnice, in prikazujejo postopek odstranitve.

Koraki

Po opravljenem postopku, opisanem v razdelku »Pred postopkom«, vam ostane sklop naslona za dlani in tipkovnice.
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Namescanje sklopa naslona za dlani in tipkovnice

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite obstojeCo komponento.

O tem opravilu

Spodnije slike kazejo, kje je sklop naslona za dlani in tipkovnice, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki

Sklop naslona za dlani in tipkovnice poloZite na Cisto in ravno povrsino ter opravite naslednji postopek za namestitev sklopa naslona za dlani
in tipkovnice.

Naslednji koraki

©O®NDOA NN
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Namestite vrata za napajalnik.

Namestite sistemsko plosco.

Namestite gumb za vklop z izbirnim bralnikom prstnih odtisov.
Namestite plosco V/I.

Namestite zvocnika.

Namestite sledilno tablico.

Namestite plosco bralnika pametnih kartic.

Namestite sklop zaslona.

Namestite brezzi¢no kartico.

. Namestite trdi disk.

Po potrebi namestite pogon SSD M.2 2230.

. Po potrebi namestite pogon SSD M.2 2280.
. Namestite pokrov osnovne ploSce.
. Upostevajte navodila v razdelkuKo koncate delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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Gonilniki in prenosi

Pri prenaSanju ali namescanju gonilnikov in odpravljanju tezav z njimi je priporocljivo, da preberete Dellov Elanek iz zbirke znanja o pogostih
vpraSanijih glede gonilnikov in prenosov 000123347.
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Nastavitev sistema

Nastavitve programa BIOS Setup (Nastavitev BIOS-a) spreminjajte le, ¢e imate strokovno znanje s podrocja
racunalniStva. Nekatere spremembe lahko povzrocijo nepravilno delovanje racunalnika.

@l OPOMBA: Prikaz elementov, navedenih v tem razdelku, je odvisen od racunalnika in name$¢enih naprav.

Program za nastavitev BIOS-a uporabite v naslednjih primerih:

e Pridobivanje informacije o strojni opremi, ki je nameScena v raunalniku, npr. koli¢ini RAM-a in velikosti trdega diska.

e Spreminjanje podatkov o konfiguraciji sistema.

e Nastavitev ali spreminjanje moznosti, ki jih izbira uporabnik, kot so uporabniSka gesla, vrsta namescenega trdega diska in omogocanje ali
onemogocanje osnovnih naprav.

OPOMBA: Pred spreminjanjem programa za nastavitev BIOS-a priporo¢amo, da si zapiSete podatke o tem programu za poznejSo
uporabo.

Odpiranje programa za nastavitev BIOS-a

Koraki

1. Vklopite radunalnik.
2. Ce zelite odpreti program za nastavitev BIOS-a, takoj pritisnite tipko F2.

OPOMBA: Ce &akate predolgo in se prikaZe logotip operacijskega sistema, podakajte, da se prikaZe namizje sistema. Nato
izklopite racunalnik in poskusite znova.

Smerne tipke
O,

OPOMBA: Za vecino moznosti nastavitve sistema so spremembe, ki jih izvedete, shranjene, vendar ne zacnejo veljati, dokler znova
ne zaZenete sistema.

Tabela 3. Smerne tipke

Tipke Tipke za pomikanje

Puscica gor Premakne na prejsSnje polje.

Puscica dol Premakne na naslednje polje.

Enter Izbere vrednost v izbranem polju (Ce je primerno) ali odpre

povezavo v polju.

Preslednica Po potrebi razsiri ali strni spustni seznam.

Kartica Premakne na naslednje obmodje fokusa.
@l OPOMBA: Samo za standardni grafi¢ni brskalnik.

Esc Premakne na prejsnjo stran, dokler ni prikazan zaCetni zaslon. Ce
na zaCetnem zaslonu pritisnete tipko Esc, se prikaZe sporocilo, ki
vas pozove, da shranite morebitne neshranjene spremembe, sistem
pa se znova zazene.
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Enkratni zagonski meni

Za dostop do enkratnega zagonskega menija vklopite racunalnik in takoj pritisnite tipko F2.
@lOPOMBA: Priporocljivo je, da ratunalnik zaustavite, Ce je vkloplien.

V meniju za enkratni zagon so prikazane naprave, ki jin lahko zaZzenete, vkljucno z moznostjo diagnostike. MoZnosti menija za zagon so:

Izmenljivi pogon (&e je na voljo)

Pogon STXXXX (&e je na voljo)

@ OPOMBA: XXX oznacuje Stevilko pogona SATA.

Opticni pogon, Ce je na voljo

Trdi disk SATA (&e je na voljo)

Diagnostika

@ OPOMBA: Ce izberete Diagnostics (Diagnostika), bo prikazan zaslon ePSA diagnostics (IzboljSano predzagonsko
ocenjevanje sistema ePSA).

Na zaslonu za zagonsko zaporedie je prikazana tudi moznost za dostop do menija za nastavitev sistema.

Moznosti nastavitve sistema

Glavno

Tabela 4. Glavno

Moznost

Opis

System Time

Prikazuje trenutno uro v obliki hh:mm:ss.

System Date

Prikazuje trenutni datum v obliki mm/dd/Illl.

BIOS Version

Prikazuje razli¢ico BIOS-a.

Product Name

Prikazuje Stevilko modela vaSega raCunalnika.

Servisna oznaka

Asset tag (Oznaka sredstva)

Prikazuje servisno oznako vaSega racunalnika.

Prikaze oznako sredstva za racunalnik.

CPU Type Prikazuje vrsto procesorja.
CPU Speed Prikazuje hitrost procesorja.
CPUID Prikazuje identifikacijsko kodo procesorja.

Predpomnilnik CPE L1

Prikazuje velikost prvonivojskega predpomnilnika procesorja.

Predpomnilnik CPE L2
First HDD

Pogon SSD PCle M.2
Vrsta napajalnika
System Memory
Memory Speed

Vrsta tipkovnice

Prikazuje velikost drugonivojskega predpomnilnika procesorija.
Prikazuje vrsto nameSCenega trdega diska.

Prikazuje vrsto namesc¢enega SSD-ja.

Prikazuje vrsto napajalnika na izmenicni tok.

Prikazuje podatke o sistemskem pomnilniku.

Prikazuje podatke o hitrosti pomnilnika.

Prikaze podatke o tipkovnici.

64 Nastavitev sistema




Dodatno

Tabela 5. Dodatno

Moznost

Opis

Intel SpeedStep

Omogoci ali onemogoci nacin Intel SpeedStep za procesor.
e Enable Intel SpeedStep (Omogoci Intel SpeedStep)

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogo&eno)

Virtualizacija

Omogoci ali onemogoci funkcijo Intelove tehnologije virtualizacije
(Virtualization Technology) za procesor.

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogo&eno)

Emulacija USB Omogoci ali onemogoci funkcijo emulacije USB-ja. Ta funkcija
doloca, kako BIOS v odsotnosti operacijskega sistema z moznostjo
vrat USB obravnava naprave USB. Emulacija USB je vedno
omogoc¢ena med preskusom POST.

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogo&eno)

@ OPOMBA: Ko je ta moznost izklopliena, ne morete zagnati
nobene vrste naprave USB (diskete, trdega diska ali
pomnilniskega kljuca).

USB Wake Support Omogoci ali onemogoci, da naprave USB racunalnik preklopijo iz
stanja pripravljenosti.

Privzeta nastavitev: Disabled (Onemogoceno)

SATA Operation S to moZnostjo lahko konfigurirate nacin delovanja vgrajenega
krmilnika diska SATA.

Kliknite eno od teh moznosti:

Disabled (Onemogoceno): krmilniki SATA so skriti.

AHCI: SATA je konfiguriran za nacin AHCI

RAID ON (Vklop RAID): SATA je konfiguriran tako, da podpira
nacin RAID

Privzeta nastavitev: AHCI.

Adapter Warnings Omogodi ali onemogodi prikaz opozorilnih sporodil nastavitve

sistema (BIOS-a) ob uporabi dolocenih napajalnikov.
e Enable Adapter Warnings

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogoceno)

Nacin delovanja funkcijske tipke

S to moznostjo lahko nastavite funkcijsko tipko ali tipko za
vecCpredstavnost kot privzeti nacin delovanja funkcijske tipke.

Privzeto: Multimedia key (tipka za veCpredstavnost)

Battery Health

PrikaZe stanje delovanja baterije.

Intel Software Guard Extensions (PodaljSanje zaS&ite programske
opreme Intel)

Omogoci ali onemogoci razsiritve Intel Software Guard Extensions
(PodaljSanje zascite programske opreme Intel).

Privzeta nastavitev: Software Controlled (Nadzira programska
oprema)

Intel Software Guard Extensions allocated memory size

Prikazuje velikost dodeljenega pomnilnika za Intel Software Guard
Extensions (PodaljSanje zaSCite programske opreme Intel).

Kamera

Omogodi ali onemogodi kamero.

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogo&eno)
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Tabela 5. Dodatno (nadaljevanje)

MozZnost Opis
VzdrZevanje
Data Wipe on next boot Ce to omogogite, bo BIOS nastavil cikel izbrisa podatkov ob

naslednjem vnovi€nem zagonu za shranjevalne naprave, ki so
prikljucene na sistemsko plosco.

Privzeta nastavitev: Disabled (Onemogoceno)

BIOS Recovery from Hard Drive Racunalniku omogoca obnovitev s poskodovanega posnetka BIOS-
a, pod pogojem, da je razdelek Boot Block celovit in deluje.

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogo&eno)

BIOS Auto-Recovery Racunalniku gmogoéa samodejno obnovitev BIOS-a brez ukrepanja
uporabnika. Ce Zelite uporabiti to funkcijo, mora biti moZnost
»BIOS Recovery from Hard Drive« omogoc¢ena.

Privzeta nastavitev: Disabled (Onemogoceno)

SupportAssist System Resolution

Auto OS Recovery Threshold Nadzoruje samodejni potek zagona za konzolo SupportAssist
System Resolution Console in orodje Dell OS Recovery.
Privzeto: 2.

SupportAssist OS Recovery Omogoci ali onemogoci funkcijo obnovitve operacijskega sistema

SupportAssist OS Recovery.

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogo&eno)

Battery Charge Configuration Omogoci delovanje racunalnika z baterijskim napajanjem ob urah
z najvecjo porabo energije. Uporabite spodnje moznosti, da ob
dolo¢enih urah preprecite uporabo izmeni¢nega napajanja.

Privzeta nastavitev: prilagodljivo. Baterijske nastavitve se
dinami¢no optimizirajo glede na znacilen vzorec uporabe baterije.

Napredni nacin polnjenja baterije Omogoci ali onemogoci napredno konfiguracijo polnjenja baterije
na zaCetku dneva za doloCen Cas delovanja. Napredno polnjenje
baterije (Advanced Battery Charged) izboljSuje stanje baterije v
Casu intenzivne uporabe v Casu delovnega dne.

Privzeta nastavitev: Disabled (Onemogoceno)

Varnost

Tabela 6. Varnost

Moznost Opis
Unlock Setup Status Ta moZnost prikaze, ali je stanje nastavitve odklenjeno.
Admin Password Status Prikazuje, ali je skrbnisko geslo pocisceno ali nastavljeno.

Privzeto: Not set (Ni nastavljeno)

System Password Status Prikazuije, ali je sistemsko geslo pociSceno ali nastavljeno.

Privzeto: Not set (Ni nastavljeno)

Asset tag (Oznaka sredstva) | Ustvari sistemsko oznako sredstva, ki jo lahko skrbnik za IT uporabi za edinstveno prepoznavo
doloCenega sistema. Ko je oznaka sredstva doloCena v BIOS-u, je ni mogoce spremeniti.

Admin Password S to moZnostjo lahko nastavite, spremenite ali izbridete skrbnisko geslo.

Postopek vnosa novega gesla:
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Tabela 6. Varnost (nadaljevanje)

Moznost

Opis

e Enter the old password (Vnesite staro geslo):
e Confirm new password (Potrdite novo geslo):
e Confirm the new password (Potrdite novo geslo):

Kliknite OK (V redu), ko nastavite novo geslo.

@ OPOMBA: Pri prvi prijavi polie »Enter the old password (Vnesite staro geslo):« ni prikazano. Geslo
morate nastaviti pri prvi prijavi, nato lahko spremenite ali izbriSete geslo.

Sistemsko geslo

S to moznostjo lahko nastavite, spremenite ali izbriSete sistemsko geslo.
Postopek vnosa novega gesla:

e Enter the old password (Vnesite staro geslo):
e Confirm new password (Potrdite novo geslo):
e Confirm the new password (Potrdite novo geslo):

Kliknite OK (V redu), ko nastavite novo geslo.

@ OPOMBA: Pri prvi prijavi polie »Enter the old password (Vnesite staro geslo):« ni prikazano. Geslo
morate nastaviti pri prvi prijavi, nato lahko spremenite ali izbriSete geslo.

Password Change

S to moznostjo lahko spremenite sistemsko geslo, ko je nastavlieno skrbnisko geslo.

Privzeto: Permitted (Dovolieno).

Absolute

Omogoci ali onemogoci vmesnik modula BIOS-a izbirmne storitve Computrace podjetja Absolute Software.

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogo&eno)

Absolute status

PrikaZe stanje storitve Computrace Service ponudnika Absolute Software.

Privzeta nastavitev: Deactivate (Deaktiviraj)

Firmware TPM

S to moznostjo lahko omogocite ali onemogodite modul TPM (Trusted Platform Module) med preskusom
POST.

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogoceno)

PPI Bypass for Clear
Command

Omogoca upravljanje vmesnika PPl (Physical Presence Interface) za modul TPM. Kadar je ta nastavitev
nastavljena na »Enabled« (Omogoceno), lahko operacijski sistem pri izdaji ukaza »Clear« (Podisti)
preskodi uporabniske pozive vmesnika PPl v BIOS-u. Spremembe te moznosti zacnejo takoj veljati.

Privzeta nastavitev: Disabled (Onemogoceno)

UEFI Firmware Capsule
Updates

S to moznostjo lahko posodobite BIOS s paketi za posodobitev v kapsulah UEFI.

Privzeta nastavitev: Enabled (Omogoceno)

WINDOWS SMM SECURITY
MITIGATIONS T

Omogoci ali onemogoci dodatne zascite za WINDOWS SMM Security Mitigation.

Privzeta nastavitev: Disabled (Onemogo&eno)

Varen zagon

Varen zagon

Racunalniku omogodi ali onemogoci zagon samo s preverjeno zagonsko programsko opremo.
Privzeto: OFF (IZKLOPLJENO).

Secure Boot Mode

Izbere nacin delovanja z varnim zagonom.

Privzeto: Deployed Mode (Uveden nacin).

Napredno upravljanje kljucev

Omogoci ali onemogoci spreminjanje kljucev v zbirkah podatkov varnostnih kljucev PK, KEK, db in dbx.

Privzeta nastavitev: Disabled (Onemogo&eno)
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Zagon

Tabela 7. Zagon

Moznost

Opis

Boot List Option

Prikazuje zagonska zaporedja, ki so na voljo.
e |egacy (Podedovano)
e UEFI

Privzeto: UEFI

File Browser Add Boot Option

Omogoca dodajanje moznosti zagona.

File Browser Del Boot Option

Omogoca brisanje moznosti zagona.

Boot Option Priorities

Prikazuje zagonsko zaporedje.

Boot Option #1

Prikazuje razpoloZljivo prvo moznost zagona.

Boot Option #2

Prikazuje razpolozljivo drugo moznost zagona.

Boot Option #3

Prikazuje razpolozljivo tretjo moznost zagona.

I1zhod

Tabela 8. 1zhod

MozZnost

Opis

Save Changes and Reset

S to moznostjo lahko zaprete nastavitev sistema in shranite
spremembe.

Discard Changes and Reset

S to moznostjo lahko zaprete nastavitev sistema in nalozite prejSnje
vrednosti za vse moznosti nastavitve sistema.

Restore Defaults

S to moznostjo lahko obnovite privzete vrednosti za vse moznosti
nastavitve sistema.

Discard Changes

S to moznostjo lahko naloZzite privzete vrednosti za vse moznosti
nastavitve sistema.

Save Changes

S to moznostjo lahko shranite spremembe za vse mozZnosti
nastavitve sistema.

Sistemsko geslo in geslo za nastavitev

Tabela 9. Sistemsko geslo in geslo za nastavitev

Vrsta gesla

Opis

Sistemsko geslo

Geslo, ki ga morate vnesti, Ce se zelite prijaviti v sistem.

Geslo za nastavitev

Geslo, ki ga morate vnesti, Ce zelite dostopati do nastavitev BIOS-a
v raCunalniku in jih spreminjati.

S sistemskim geslom in geslom za nastavitev lahko zaS¢itite racunalnik.

Funkcije gesel omogocajo osnovno raven zascite podatkov v racunalniku.

Ce podatki, ki so shranjeni v raéunalniku, niso zaklenjeni in jih pustite nenadzorovane, lahko do njih dostopa

prav vsak.

®| OPOMBA: Funkcija za dolocitev sistemskega gesla in gesla za nastavitev je onemogocena.
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Dodeljevanje gesla za nastavitev sistema

Zahteve

Novo sistemsko ali skrbnisko geslo System or Admin Password lahko dodelite samo, ko je status Not Set (Ni nastavljeno).

O tem opravilu

Ce Zelite odpreti nastavitev sistema, takoj po vklopu ali vnovidnem zagonu pritisnite F2.

Koraki

1. Na zaslonu System BIOS (Sistemski BIOS) ali System Setup (Nastavitev sistema) izberite Security (Varnost) in pritisnite
Enter.
PrikaZe se zaslon Security (Varnost).

2. |zberite System/Admin Password (Sistemsko/skrbnisko geslo) in ustvarite geslo v polju Create new password (Ustvarite
novo geslo).
Ce Zelite dologiti sistemsko geslo, upostevajte te smernice:
e Geslo je lahko najve¢ 32-mestno.

Geslo lahko vsebuje Stevke 0-9.

Veljavne so samo male Crke. Velike Crke niso dovoljene.

Dovoljeni so samo ti posebni znaki: presledek, (”), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (D, ().

3. Vnesite sistemsko geslo, ki ste ga Ze vnesli v polie Confirm the new password (Potrdite novo geslo) in kliknite OK (V redu).
4. Pritisnite Esc in prikazal se bo poziv, da shranite spremembe.

B. Pritisnite Y, da shranite spremembe.
Racunalnik se ponovno zazene.

Brisanje ali spreminjanje obstojecega gesla za nastavitev sistema

Zahteve

Preden poskusSate izbrisati ali spremeniti obstojece sistemsko in skrbniSko geslo, se prepricajte, da je moznost Password Status (Stanje
gesla) nastavliena na Unlocked (Odklenjeno) (v nastavitvi sistema). Ce je moznost Password Status (Stanje gesla) nastavljena na
Locked (Zaklenjeno), obstojeCega sistemskega ali skrbnisSkega gesla ni mogoce izbrisati ali spremeniti.

O tem opravilu

Ce Zelite odpreti nastavitev sistema, takoj po vklopu ali vnovidnem zagonu pritisnite F2.

Koraki

1. Na zaslonu System BIOS (Sistemski BIOS) ali System Setup (Nastavitev sistema) izberite Security (Varnost) in pritisnite
Enter.
PrikaZe se zaslon Security (Varnost).

2. Na zaslonu System Security (Sistemska varnost) preverite, ali je moznost Password Status (Stanje gesla) nastavijena na
Unlocked (Odklenjeno).

3. |zberite moznost System Password (Sistemsko geslo), spremenite ali izbriSite obstojeCe sistemsko geslo in pritisnite Enter ali
tabulatorko.

4. Izberite moznost Admin Password (SkrbnisSko geslo), spremenite ali izbriSite obstojeCe geslo za nastavitev in pritisnite Enter ali
tabulatorko.

@ OPOMBA: Ce spremenite sistemsko in/ali skrbnisko geslo, ob pozivu znova vnesite novo geslo. Ce sistemsko ali skrbnidko geslo
izbriSete, ob pozivu potrdite izbris.

5. Pritisnite Esc in prikazal se bo poziv, da shranite spremembe.

6. Pritisnite Y, da shranite spremembe in zaprete nastavitev sistema.
Racunalnik se ponovno zazene.
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Izbris nastavitev CMOS-a

O tem opravilu

Brisanje nastavitev CMOS ponastavi nastavitve BIOS-a v ra¢unalniku.

Koraki

Odstranite pokrov osnovne plosce.
Odklopite kabel baterije s sistemske plosce.
Odstranite gumbasto baterijo.

Po&akajte eno minuto.

Ponovno namestite gumbasto baterijo.
Kabel baterije priklopite na sistemsko plosco.

NOoO TN NS

Znova namestite pokrov osnovne plosce.

Ponastavitev gesel za BIOS (System Setup (Nastavitev sistema)) in
sistemskih gesel

O tem opravilu

Za brisanje sistemskih gesel ali gesel za BIOS se obrnite na tehni¢no pomo¢ Dell, kot je opisano na www.dell.com/contactdell.
®| OPOMBA: Vet informacij o ponastavitvi gesel za Windows ali programe je na voljo v dokumentaciji za sistem Windows ali program.

Posodabljanje BIOS-a

Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows

Koraki

1. Obisgite spletno mesto www.dell.com/support.

2. Kiliknite Product support (Podpora za izdelek). \/ polic Search support (Iskanje podpore) vnesite servisno oznako svojega
racunalnika in kliknite Search (Iskanje).

OPOMBA: Ce nimate servisne oznake, uporabite funkcijo SupportAssist za samodejno prepoznavo radunalnika. Uporabite lahko
tudi ID izdelka ali rocno poiscete model racunalnika.

Kliknite Drivers & Downloads (Gonilniki in prenosi). Razsirite razdelek Find drivers (PoiS€i gonilnike).
|zberite operacijski sistem, namescen v racunalniku.

Na spustnem seznamu Category (Kategorija) izberite BIOS.

|zberite najnovejSo razliCico BIOS-a in kliknite Download (Prenos), da prenesete datoteko za BIOS za radunalnik.
Po kon&anem prenosu prebrskajte mapo, v katero ste shranili datoteko za posodobitev BIOS-a.

© N O o o

Dvokliknite ikono datoteke za posodobitev BIOS-a in upoStevajte navodila na zaslonu.
Ce Zelite ved informacij, preberite &lanek 000124211 v zbirki znanja na naslovu www.dell.com/support.

Posodabljanje BIOS-a prek pogona USB v sistemu Windows

Koraki

1. Uporabite postopek od 1. do 6. koraka v razdelku Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows, Ce Zelite prenesti nastavitveno datoteko z
najnovejso razli¢ico BIOS-a.

2. Ustvarite zagonski pogon USB. Ce Zelite ved informacij, preberite dlanek 000145519 v zbirki znanja na naslovu www.dell.com/support.
3. Namestitveno datoteko za BIOS kopirajte na zagonski pogon USB.
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Zagonski pogon USB prikljucite na racunalnik, ki mu je treba posodobiti BIOS.
Znova zazenite racunalnik in pritisnite F12.
V enkratnem zagonskem meniju izberite pogon USB.

N o o b

Vnesite ime namestitvene datoteke za BIOS in pritisnite Enter.
Prikazal se bo pripomoéek za posodobitev BIOS-a.

8. Upostevajte navodila na zaslonu in dokon&ajte posodobitev BIOS-a.

Posodabljanje BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju (F12)

Posodobite BIOS v racunalniku s posodobitveno datoteko update.exe tako, da jo kopirate na pogon USB z datote¢nim sistemom FAT32,
nato pa zazenete racunalnik in pritisnete tipko F12, da odprete enkratni zagonski meni.

O tem opravilu
Posodobitev BIOS-a

Datoteko za posodobitev BIOS-a lahko v sistemu Windows zazenete s pogona USB, na katerem je omogocen zagon, oziroma lahko BIOS
posodobite tako, da ob zagonu racunalnika pritisnete tipko F12, da odprete enkratni zagonski meni.

Vecina racunalnikov Dell ima od leta 2012 moznost tovrstnega zagona, kar lahko preverite tako, da zaZenete racunalnik in pritisnete tipko
F12, da odprete enkratni zagonski meni, v katerem mora biti ena od moznosti »BIOS FLASH UPDATE (Posodobitev BIOS-a)«. Ce je
moznost navedena, lahko BIOS posodobite na ta nacin.
OPOMBA: BIOS lahko na ta nacin posodobite samo v racunalnikih, ki imajo v enkratnem zagonskem meniju (F12) moznost »BIOS
Flash Update (Posodobitev BIOS-a)«.

Posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju
Za posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju (F12) potrebuijete:

Pogon USB z datotecnim sistemom FAT32 (lahko brez omogocenega zagona).

|zvedljivo datoteko za posodobitev BIOS-3, ki jo prenesete s spletnega mesta za podporo izdelkom Dell in shranite v korensko mapo
pogona USB.

Napajalnik, prikljucen v racunalnik.
Baterija v radunalniku mora za posodobitev BIOS-a delovati brezhibno.

Za uspesno posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju (F12) upoStevajte naslednje:

Med postopkom posodobitve BIOS-a ne izklopite raéunalnika. Ce ragunalnik izklopite, se morda ne bo zagnal.

Koraki

1. Ko je raunalnik izkloplien, v vrata USB na racunalniku vstavite pogon USB, na katerega ste kopirali datoteko za posodobitev.

2. Vklopite racunalnik in pritisnite tipko F12 za dostop do enkratnega zagonskega menija, nato pa z misko ali s smernimi tipkami izberite
moznost BIOS Update (Posodobitev BIOS-a) in pritisnite tipko Enter.
PrikaZe se meni za posodobitev BIOS-a.

Kliknite Flash from file (Posodobitev iz datoteke).

|zberite zunanjo napravo USB.

|zberite datoteko in dvokliknite cilino datoteko za posodobitev, nato pa kliknite Submit (Poslji).

Kliknite Update BIOS (Posodobi BIOS). Racunalnik se zazene znova in zacne se posodobitev BIOS-a.

N O NN

Tudi po dokonc¢ani posodobitvi BIOS-a se radunalnik zazene znova.
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Odpravljanje tezav

Obravnavanje nabreklih litij-ionskih baterij

Dellovi prenosni racunalniki tako kot vec€ina prenosnih racunalnikov uporabljajo litij-ionske baterije. Ena vrsta take baterije je litij-ionska
polimerna baterija. V preteklih letih je priljublienost litij-ionskih polimernih baterij narasla — zaradi Zelja strank po tanki obliki (zlasti pri
novejSih ultratankih prenosnih racunalnikih) in dolgi zivljenjski dobi baterije so postale standard v elektronski industriji. S tehnologijo
litij-ionskih polimernih baterij pa je nelodljivo povezana moznost, da baterijske celice nabreknejo.

Nabrekla baterija lahko vpliva na delovanje prenosnega radunalnika. Ce Zelite prepregiti nadalinje podkodbe ohigja naprave ali notranjih
delov, ki bi povzrocile okvaro, prenehajte uporabljati prenosni racunalnik in ga izpraznite, tako da odklopite napajalnik na izmenicni tok in
pustite, da se baterija izprazni.

Nabreklih baterij ne smete uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavreci. Priporo¢amo, da se za menjavo nabrekle baterije obrnete
na sluzbo za podporo za izdelke Dell v skladu s pogoji veljavne garancije ali pogodbe o storitvah, vklju¢no z moznostmi za zamenjavo, ki jo
opravi Dellov pooblasceni serviser.

Smernice glede ravnanja z nabreklimi litij-ionskimi baterijami in njihove zamenjave:

e Pridelu z litij-ionskimi baterijami bodite posebej previdni.

e Preden baterijo odstranite iz sistema, jo izpraznite. Ce Zelite izprazniti baterijo, iz sistema odklopite napajalnik na izmeniéni tok in ga

uporabljajte samo z napajanjem z baterijo. Baterija je popolnoma izpraznjena, ko se sistem ob pritisku gumba za vklop ne vklopi vec.

Ne stiskajte je, ne prebadajte je z drugimi predmeti, varujte jo pred padci in poSkodbami.

Ne izpostavljajte je visokim temperaturam. Baterijskih sklopov in celic ne razstavljajte.

Ne pritiskajte na povrsino baterije.

Baterije ne upogibajte.

Ne uporabljajte nobenega orodja, s katerim bi jo lahko privzdignili.

Ce baterija nabrekne in se zatakne v napravi, je ne poskusajte izvledi. Luknjanje, upogibanie ali stiskanje baterije je lahko nevarno.

Poskodovane ali nabrekle baterije ne poskuSajte znova vstaviti v prenosni racunalnik.

Zaradi skladnosti s predpisi glede transporta morate nabrekle baterije, za katere velja garancija, vrniti Dellu v odobreni posodi za

posilianje (ki jo zagotovi Dell). Nabrekle baterije, za katere garancija ne velja, morate zavreci v pooblas¢enem centru za recikliranje. Za

pomo¢ in dodatna navodila se obrnite na sluzbo za podporo za izdelke Dell na https://www.dell.com/support.

e 7 uporabo nezdruZljive baterije ali baterije, ki ni Dellova, se poveca tveganje pozara ali eksplozije. Baterijo zamenjajte samo z ustrezno
Dellovo baterijo, ki je pripravljena za delo z racunalnikom Dell. Z vasim racunalnikom ne uporabljajte akumulatorja drugega racunalnika.
Vedno kupite originalne baterije na https://www.dell.com ali neposredno pri Dellu.

Litii-ionske baterije lahko nabreknejo zaradi ve& razlogov, denimo starosti, Stevila ciklov polnjenja ali izpostavljenosti visoki temperaturi. Ce
potrebujete ve€ informacij glede izboljSanja delovanja in Zivljenjske dobe baterije prenosnega racunalnika ter Ce Zelite zmanjSati moznost, da
pride do te tezave, preberite Baterija prenosnega racunalnika Dell — pogosta vprasanja.

Iskanje servisne oznake ali kode za hitro servisiranje
racunalnika Dell

Va3 radunalnik Dell je mogoge enoliéno prepoznati po servisni oznaki ali kodi za hitro servisiranje. Ce si Zelite ogledati pomembne vire o
podpori za svoj racunalnik Dell, vam priporotamo, da servisno oznako ali kodo za hitro servisiranje vnesete v ustrezno polie na spletnem
mestu www.dell.com/support.

Vec¢ informacij o iskanju servisne oznake vaSega racunalnika je v poglavju Iskanje servisne oznake prenosnega racunalnika Dell.

Sistemske diagnosticne lucke

Lucka za stanje napajanja in baterije prikazuje stanje napajanja in baterije racunalnika. Stanja napajanja:

Bela: napajalnik je prikljucen in napolnjenost baterije je vec kot 5 %.
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Rumena: racunalnik se napaja prek baterije, napolnjenost baterije pa je manjSa od 5 %.

Lucka ne sveti:

e Napajalnik je prikljuen in baterija je popolnoma napolnjena.

e RacCunalnik se napaja prek baterije, napolnjenost baterije pa je vecja od 5 %.

e Racunalnik je v stanju pripravljenosti, mirovanja ali pa je izklopljen.

Lucka za stanje napajanja in baterije lahko utripa tudi oranzno ali belo in skladno z vnaprej dolo¢enimi »kodami piskov« oznaduje razlicne
napake.

Lucka stanja napajanja in napolnjenosti baterije na primer dvakrat utripne oranzno, preneha svetiti ter nato trikrat utripne belo in znova
preneha svetiti. Ta vzorec z 2 in nato 3 utripi se nadaljuje, dokler se racunalnik ne izklopi, kar pomeni, da ni bil zaznan noben pomnilnik ali
RAM.

V spodniji razpredelnici so prikazani razli¢ni vzorci lucke stanja napajanja in napolnjenosti baterije ter z njimi povezane tezave.

@ OPOMBA: Spodnije kode diagnosti¢nih luck in priporocenih resitev so namenjene Dellovim serviserjem pri odpravljanju tezav.
Odpravlianje tezav in popravila lahko izvajate samo, &e vam to dovoli oziroma narodi Dellova ekipa za tehniéno podporo. Skode
zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva.

Tabela 10. Kode diagnosticnih luck

Kode diagnosticnih luck Opis tezave

(oranzna, bela)

2,1 Napaka procesorja

2,2 Sistemska plosCa: napaka BIOS-a ali ROM-a
(bralnega pomnilnika)

2,3 Pomnilnik ali RAM (bralno-pisalni pomnilnik) ni
zaznan

2,4 Napaka pomnilnika ali RAM-a (bralno-pisalnega
pomnilnika)

2,5 Namescen je neveljaven pomnilnik

2,6 Napaka sistemske ploS¢e ali napaka nabora vezij

2,7 Napaka zaslona — sporocilo SBIOS-a

3,1 Napaka baterije za CMOS

3,2 Napaka na kartici PCI ali graficni kartici/vezju

3,3 Posnetka BIOS za obnovitev ni mogoce najti

3,4 Posnetek za obnovitev je najden, vendar je
neveljaven.

3,5 Napaka napajalnega vodila

3,6 Posodobitev sistemskega BIOS-a ni dokon¢ana

3,7 Napaka vmesnika Management Engine (ME)

Lucka stanja kamere: nakazuje, Ce je kamera v uporabi.

e Sveti belo — kamera je v uporabi.
e Ne sveti — kamera ni v uporabi.

Lucka stanja funkcije Caps Lock: nakazuje, ¢e je funkcija Caps Lock omogo&ena ali onemogocena.

e Sveti belo — funkcija Caps Lock je omogocena.
e Ne sveti — funkcija Caps Lock je onemogocena.

SupportAssist | On-board Diagnostics

O tem opravilu

Orodje za diagnostiko vgrajenih komponent SupportAssist | On-board Diagnostics izvede celovit pregled strojne opreme.
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Gre za novo orodje za diagnostiko vgrajenih komponent, ki je nadomestilo diagnosticno orodje ePSA 3.0. Orodje ima jasen in sodoben
uporabniski vmesnik ter zagotavlja hitrejSe preskuSanje in preprostejSe sporocanje.
Orodje SupportAssist | On-board Diagnostics se zazene na enega od teh nacinov:

e Pritisnite F12, da odprete enkratni zagonski meni, in izberite moznost Diagnostics (Diagnostika), da zazenete diagnosti¢ni preskus, ALl
pritisnite Fn + tipko za vklop.

e Preskus POST ob zagonu BIOS-a zazna okvaro ali napako strojne opreme in zaZene diagnosticni preskus.

Orodje SupportAssist | On-board Diagnostics je vdelano v BIOS in se zazene znotraj BIOS-a. VVdelana diagnostika sistema vam ponuja
nabor moznosti za doloCene naprave ali skupine naprav, ki omogog&ajo, da:

zazenete preskuse v nacinu Quick Test Mode (Nacin hitrega preskusa) ali Advanced Test Mode (Nacin naprednega preskusa),
zazenete temeljite preskuse, s katerimi lahko uvedete dodatne moznosti preskusov za dodatne informacije o okvarjenih napravah,
zazenete preskuse v nacinu Automatic Mode (Samodejni nacin) ali Interactive Test Mode (Nacin interaktivnega preskusa),
zazenete interaktivne preskuse z zaslonom LCD in tipkovnico,

prikazete ali shranite rezultate preskusov,

si ogledate sporocila o stanju, ki kazejo, ali so bili preskusi uspesno dokon&ani;

si ogledate sporocila o napakah, ki kazejo, ali je med preskusom priSlo do tezav.

@ OPOMBA: Nekateri preskusi za dolocene naprave terjajo sodelovanje uporabnika. Med izvajanjem diagnosticnih preskusov bodite
prisotni ob racunalniSkem terminalu.

Za ve¢ informacij glejte Preverjanje delovanja sistema pred zagonom z orodjem SupportAssist.

Obnovitev operacijskega sistema

Ce radunalnik ne more naloZiti operacijskega sistema niti v ve& poskusih, samodejno zaZene obnovitev operacijskega sistema Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostojno orodje, ki je vnaprej namesceno v vseh racunalnikih Dell z operacijskim sistemom Windows.
Sestavljajo ga orodja za diagnosticiranje in odpravljanje tezav, ki se lahko pojavijo, preden racunalnik zazene operacijski sistem. Omogoca
diagnosticiranje tezav s strojno opremo, popravljanje racunalnika, varnostno kopiranje datotek ali ponastavitev racunalnika na tovarnidko
stanje.

Orodje lahko prenesete tudi s spletnega mesta Dell Support, da odpravite tezave in popravite racunalnik, ¢e zaradi napak programske ali
strojne opreme ne more zagnati primarnega operacijskega sistema.

Za vet informacij o orodju Dell SupportAssist OS Recovery glejte Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na naslovu www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknite SupportAssist in nato SupportAssist OS Recovery.

Moznosti medija za varnostno kopiranje in obnovitev

Dell priporoCa, da ustvarite pogon za obnovitev, s katerim boste lahko odpravili morebitne tezave s sistemom Windows. Dell predlaga
vec moznosti za obnovitev operacijskega sistema Windows v racunalniku Dell. Ce Zelite ve€ informacij, glejte Dellove moznosti medija za
varnostno kopiranje in obnovitev v sistemu Windows.

Zagonski cikel Wi-Fi

O tem opravilu

Ce z radunalnikom ne morete dostopati do interneta zaradi tezav z brezZzi¢no povezavo, morate opraviti zagonski cikel Wi-Fi.Spodaj je
opisan postopek za zagonski cikel Wi-Fi:

®| OPOMBA: Nekateri internetni ponudniki omogocajo kombinirano napravo modema/usmerjevalnika.

Koraki

1. Izklopite racunalnik.

2. Izklopite modem.

3. |zklopite brezzi¢ni usmerjevalnik.
4. Pocakajte 30 sekund.

B. Vklopite brezzi¢ni usmerjevalnik.
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6. Vklopite modem.
7. Vklopite radunalnik.

Odpravljanje nakopicene staticne elektrike (strojna
ponastavitev)

O tem opravilu
Nakopicena statiCna elektrika ostane v raCunalniku tudi po izklopu in odstranitvi baterije.

Zaradi lastne varnosti in zaradi zaSc¢ite obcutljivih elektronskin komponent v racunalniku morate odpraviti nakopi¢eno stati¢no elektriko,
preden iz racunalnika odstranite katero koli komponento (oziroma jo zamenjate).

Odpravljanje nakopi¢ene staticne elektrike (ki mu pravimo tudi »strojna ponastavitev«) je tudi obi¢ajen postopek odpravijanja tezav, ¢e se
racunalnik ne vklopi oziroma ne zaZene operacijskega sistema.

Ce zelite odpraviti nakopiéeno statiéno elektriko (izvesti strojno ponastavitev)

Koraki

|zklopite racunalnik.

|z raunalnika izkljuCite napajalnik.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Pritisnite gumb za vklop in ga drzite 20 sekund, da odpravite stati¢no elektriko.
Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

V racunalnik prikljucite napajalnik.

© O N oA NN 2

Vklopite racunalnik.

®| OPOMBA: Za vet informacij o strojni posodobitvi preberite ¢lanek 000130881 v zbirki znanja na naslovu www.dell.com/support.
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Iskanje pomoci In stik z druzbo Dell

Viri samopomocCi

Informacije ter pomoc v zvezi z izdelki in storitvami Dell so na voljo v teh virih samopomodi:

Tabela 11. Viri samopomoci

Viri samopomoci

Lokacija virov

Informacije o izdelkih in storitvah Dell

www.dell.com

Aplikacija Moj Dell

Nasveti

k3

Stik s podporo

V iskalno polje sistema Windows vnesite Contact Support in
pritisnite tipko Enter.

Spletna pomo¢ za operacijski sistem

www.dell.com/support/windows

Dostop do vrhunskih reSitev, diagnosticnih podatkov, gonilnikov in
datotek za prenos ter ve¢ informacij o vaSem racunalniku v obliki
videoposnetkov, prirocnikov in dokumentov.

Vas$ racunalnik Dell je mogoce enoli¢no prepoznati po servisni
oznaki ali kodi za hitro servisiranje. Ce si Zelite ogledati pomembne
vire o podpori za svoj radunalnik Dell, vnesite servisno oznako

ali kodo za hitro servisiranje v ustrezno polje na spletnem mestu
www.dell.com/support.

Vec informacij o iskanju servisne oznake vaSega racunalnika je v
razdelku Iskanje servisne oznake v racunalniku.

Dellovi €lanki zbirk znanja za pomoc¢ pri odpravljanju tezav

1. Obiscite spletno mesto www.dell.com/support.

2. 'V menijski vrstici na vrhu strani Support (Podpora) izberite
Support (Podpora) > Knowledge Base (Zbirka znanja).

3. Viskalno polje na strani zbirke znanja vnesite klju¢no besedo,
temo ali Stevilko modela, nato pa kliknite ikono za iskanje
(oziroma se je dotaknite), da se prikazejo povezani Clanki.

vzpostavljanje stika z drubo Dell

Ce Zelite vzpostaviti stik z druzbo Dell za prodajo, tehniéno podporo ali podporo uporabnikom, obisgite www.dell.com/contactdell.

@l OPOMBA: Razpolozljivost je odvisna od drzave/regije in izdelka, nekatere storitve pa morda niso na voljo v vasi drzavi/regiji.

®

katalogu izdelkov Dell.
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