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ការសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក

មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាក្នុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពខុេោ្ន ពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអ្នករានរញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទឯកសារែែលរានសរងកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាងំអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ ចុច Start #menucascade-separator  Power#menucascade-separator Shut down ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអ្នកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលឯកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អ្នកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីប្ពីស្្លងងររេ់ពួកវា។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស៉ៅា េ៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីផិ្ច់ែខសេរណិាញ នែំរូងប្តូភែកឌុយែខសេសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកេិន រួចសហងយែកឌុយែខសេសចញពីឧរករនា៍រណិាញ។

5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក ប្រេិនសរងអាច។

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងមីីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកពីការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងមីីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខ្លួនររេ់អ្នក។ ែំសនាងរការនីមួយៗែែលមានក្នុងឯកសារសនះ េន្មត់ថ្អ្នករានអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នករួចសហងយ សលងកសលងងែតមានកំនាត់េមា្គ ល់អ្វីែែល
និយ៉យសិសេងពីសនះ។

ការប្ពមាន: មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក ចូរអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាព ែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិិ តាមរយៈ www.dell.com/

regulatory_compliance ។

ការប្ពមាន: ផិ្ច់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកពីប្រ្ពថ្មពលទាងំអេ់មុននឹងសរងកផ្ទា ំង ឬរប្មរកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីរញចារ់ការង្រសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ និងផ្ទា ំងរនទាះទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកចូលប្ពីស្្លងង។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីសជវេវាងការខូចខាតកុំព្យូទ័រ ប្តូភប្រាកែថ្ៃិទាេប្មារ់សធ្វងការរជាមានលក្ខនាៈរ៉រសេ្មង និងសាអា ត។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីសជវេវាងការខូចខាតេមាេភារ និងកាត េូមកាន់ពួកវាសខាប្តង់ែរមររេ់វា និងសជវេវាងការរាះម្ជុល និងសេវភរ្វីកុងតាក់។

ប្រយ័ត្ន: អ្នករួរអនុភតិសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាំសោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការខូចខាតសោយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។ េូមសមងលសេចកដាីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់មកនមួយិលិតិល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន: មុននឹងរាះែិ្នកខាងក្នុងររេ់កុំព្យូទ័រ អ្នកប្តូភអនុភត ិសោយការរាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌ែូចនែិ្នកសោហៈសខាសប្កាយកុំព្យូទ័រ។ សខាសពលែែលអ្នកសធ្វងការ ចូររាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌នសរយយៗសែងមីីរំសោះចរនិអរ្គីេនីសិាទិកែែលអាចរាះពាល់ែល់េមាេភារ
ខាងក្នុង។

ប្រយ័ត្ន: សខាសពលអ្នកផ្ដា ច់ែខសេ ប្តូភទាញសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វា ឬរនទាះេប្មារ់ទាញររេ់វា មិនែមនទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែខសេមួយចំនួនមានឧរករនា៍នរ់រន្លឹះ ឬស្ចចា មូលសោយៃែែែលអ្នកប្តូភែតសោះសចញមុនសពលផិ្ច់ែខសេ។ សខាសពលផ្ដា ច់ែខសេ ប្តូភោក់តប្មឹមពួកវាឲ្យប្តូភោ្ន  និងសេ្មងោ្ន
សែងមីីសជវេវាងការសកាងម្ជុលឧរករនា៍ភា្ជ រ់។ សខាសពលភា្ជ រ់ែខសេ ប្តូភប្រាកែថ្រន្ធនិងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្តូភរានោក់ចំទីតាំង និងប្តូភោ្ន ។

ប្រយ័ត្ន: ចុច សហងយប្ចានសចញកាតែែលរានែំសេងងណាមួយពីកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ។

ប្រយ័ត្ន: ប្តូភប្រុងប្រយ័ត្នសខាសពលោក់ថ្មលីចូម-អុីយាុងសខាក្នុងកុំព្យូទ័រយូរៃែ។ ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចខុេែរ្លកពីអ្វីែែលរានរង្ហា ញសខាក្នុងឯកសារសនះ។

1

6 ការសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance


ការផ្ដា ច់ចរនិអរ្គិេនីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកង្វល់ែ៏ធំមួយសខាសពលអ្នកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអេិចប្តូនិចនពិសេេេមាេនាតុេំខាន់ៗធំែូចនកាត expansion ខួអង្គែំសនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធ្វងកា្យខូចខាតសេវរ្វីែែលមិនច់េ់ោេ់ែូចនរញ្ហា ខូចខាតសកងតសេងង ឬអាយុកាល
ិលិតិលមានរយៈសពលខ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មជំរុញកា្យមានេប្មារ់តប្មូភការថ្មពលទារ និងែង់េុីសតសកងនសេងង ការការពារ ESD រជាសធ្វងកា្យ ការប្ពួយរារម្ភសកងនសេងង។

សោយសារែតែង់េុីសតសកងនសេងងៃនឧរករនា៍សអេិចប្តូនិចែែលសប្រងប្រាេ់សខាក្នុងិលិតិលថ្មីៗររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពខូចខាតឥេូភសនះមានខ្ពេ់នងិលិតិល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុិលសនះភិធីសាប្េ្តមួយចំនួនៃនែិ្នកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតិសទ។

ប្រស្ទែែលប្តូភរានទទួលសា្គ ល់ចំនួនពីរៃនការខូចខាត ESD រជាមិនែំសនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។
● ខូចខាត –ការខូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ៃនការមិនែំសនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការខូចខាតរណិាលកា្យរាត់រង់នូភមុខង្រឧរករនា៍ភា្ល មៗនិងទាំងប្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃនការខូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនិសថ សហងយរសងតងតរានភា្ល មនូភេញ្ញា  "No

POST/No Video" នមួយកូែេំសេងរ៊ីរ ឬការរាត់រង ់ឬអង្គចងចាំមិនែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាខ្ពេ់ៃនការរអាក់រអួលមានន័យថ្ភារសប្ចងនៃនសពលសភោសខាសពលការខូចខាតសកងតសេងងវាមិនប្តូភរានែឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលរានចរនិសថររាុែនិការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះសហងយមិនមានេញ្ញា

ខាងសប្ៅទាក់ទងនឹងការខូចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចងនេរិាហ ៍ឬសប្ចងនែខសែងមីីរោយរាត់សហងយក្នុងសពលតំណាលោ្ន អាចរណិាលកា្យខូចរុនាភាពៃនអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាមំានការរអាក់រអួលនសែងម។ ល។

ការខូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចងនពិរាកនឹងែឹង សនាះការសោះប្សាយរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិនច់េ់ ឬ "ការសែងសលងររួេ") ។

អនុភតិតាមជំដនែូចខាងសប្កាមសនះសែងមីីការពារការខូចខាត ESD៖
● សប្រងែខសេៃែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រងែខសេមិនឆ្លងចរនិឥតែខសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនិិល់ការការពាររានប្ររ់ប្ោន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែិ្នកណាមួយមិននានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្ោន់សលងែិ្នកែែលសនាះនឹងរសងតងនេមា្ព ធែល់ការខូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ ក្នុងកែន្លងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆ្លងចរនិ។ សរងអាចសធ្វងេូមសប្រងកប្មាលជ័រ និងកប្មាលសបង។
● សពលសោះេមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ ពីកាតុងែែលសិត្ងមក ដមែកេមាេនាតុទាំងសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆ្លងចរនិសនាះសចញ លុះប្តាអ្នកសប្តមមរួចរ៉ល់ក្នុងការែំសេងងេមាេភារទាំងសនាះ។ មុនសពលសោះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភនានាថ្អ្នកប្តូភសោះររេ់ឆ្លងចរនិអរ្គិេនីសចញពីខ្លួន

ររេ់អ្នក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆ្លងចរនិ ប្តូភោក់េមាេភារទាងំសនាះក្នុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិមិនរាច់តាមោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សប្ចងនរំិុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិរួមមានេមាេភារធំៗរី៖ កប្មាលប្រឆាងំនឹងសិាទិច ែខសេពាក់នឹងកៃែ, និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន ។

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ
េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD រជា៖
● កប្មាលប្រឆាំងនឹងសិាទិច – កប្មាលប្រឆាងំនឹងសិាទិច មានលក្ខនាៈឧណាណា មាប្ត និងសប្រងងរនា្ល េ់នានាអាចោក់សលងវាសខាសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសប្រងកប្មាលប្រឆាងំនឹងសិាទិច ែខសេពាក់នឹងកៃែររេ់អ្នករួរែតមានភាពង្យប្េួល សហងយែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ

សោហៈមិនមានសប្សារសខាសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាងរការ។ សខាសពលែែលប្តូភរានោក់កា្យរានប្តឹមប្តូភ សប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភសធ្វងសេវាកម្ម អាចប្តូភរានសោះសចញពីការូរ ESD និងោក់សោយផ្ទា ល់សខាសលងកប្មាលសនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងខូច រជាមានេុភត្ថិភាពសខាក្នុងៃែររេ់អ្នក
សខាសលងកប្មាល ESD សខាក្នុងប្រព័ន្ធ ឬសខាក្នុងការូរ។

● ែខសេពាក់នឹងកៃែ និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន  – ែខសេពាក់នឹងកៃែ និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អ្នក និងសោហមិនមានសប្សារសខាសលងែិ្នករឹងប្រេិនសរងកប្មាល ESD មិនប្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆាងំនឹងសិាទិច សែងមីីការពារែិ្នករឹងែែលប្តូភរានោក់ន
រសណិាះអាេន្នសខាសលងកប្មាលសនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីៃនពាក់នឹងកៃែ និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន  រវាងែេីកររេ់អ្នក កប្មាល ESD និងែិ្នករឹងប្តូភរានសរសៅថ្នការចងភា្ជ រ់ោ្ន ។ េូមសប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលមាន កប្មាលប្រឆាំងនឹងសិាទិច ែខសេពាក់នឹងកៃែ, និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន ។ ដម
សប្រងែខសេពាក់នឹងកៃែែែលមិនមានែខសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថ្ែខសេស្្លងងខាងក្នុងៃនែខសេពាក់នឹងកៃែរជាង្យនឹងខូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហងយប្តូភែតប្តូភរានប្តួតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធ្វងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែសែងមីីសជវេវាងការខូចខាតែិ្នករឹងររេ់ ESD សោយៃចែន្យ។ សយងង
េូមិដាល់អនុសាេន៍កា្យសធ្វងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែនិងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន យ៉ា ងសដចណាេ់មិងក្នុងមួយេរិាហ៍។

● ឧរករនា៍សធ្វងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែ ESD – ែខសេស្្លងងសខាខាងក្នុងែខសេ ESD ង្យនឹងខូចខាតសពលសប្រងកាន់ែតយូរ។ សខាសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិនរាច់តាមោន យកលអារជាសធ្វងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែនសទវងទាត់មុននឹងសធ្វងការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំិុតក៏មិងក្នុងមួយេរិាហ៍។ ឧរករនា៍
សធ្វងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែរជានភិធីសា្គេិែ៏លអាសែងមីីសធ្វងសតេិរសរវនសនះ។ ប្រេិនសរងអ្នកមិនមានឧរករនា៍សធ្វងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែររេ់អ្នកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំរន់ររេ់អ្នកសែងមីីរកសមងលថ្សតងពួកសរមានមួយឬសទ។ សែងមីីអនុភតិការសធ្វងសតេិ េូមភា្ជ រ់ែខសេភា្ជ រ់នឹងកែខសេៃែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេិ ខនាៈសពលែែលវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹងកៃែររេ់អ្នកសហងយចុចរ៊ូតុងសែងមីីសតេិ។ ស្្លងងពនា៌ៃរតង រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា ស្្លងងពនា៌ប្កហមសហងយមានេំសេងសរ៉ទǧ រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះររ៉ជ័យ។

● សារនាតុអុីេូេង់ – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់ក្នុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងខូច ែូចន កែន្លងោងេមាអា តកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរនា្ល េ់ខាងក្នុងែែលនអុីេូេង់សហងយនញឹកបរ់រជាមានចរនិឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈោឋា នសធ្វងការ – មុនសពលោក់កា្យសប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ នភាពសខាទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិេប្មារ់មជ្ឈោឋា ន មាា េុីនរសប្មងរជាខុេោ្ន ពីមជ្ឈោឋា ន កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មងប្តូភរានែំសេងងន

ធម្មតាសខាក្នុងទូសរាកមួយសខាក្នុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិន្នន័យ។ កុំព្យូទ័រសលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភរានោក់នទូសៅសខាសលងតុការិយ៉ល័យ ឬក្នុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូោយែែលោ្ម នការរ៉យរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្ោន់ ក្នុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆ្លងចរនិ
ESDសោយមានកែន្លងទំសនររែន្ថមសែងមីីរំសពញនូភប្រស្ទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងសនាះក៏រួរែតោ្ម នអុីេូេង់ែែលអាចរងតកា្យសកងតមានការឆ្លងចរនិ ESD ។ សខាសលងកែន្លងសធ្វងការ អុីេូេង់ែូចន Styrofoam និងរា្ល េទាិចសិសេងៗរួរែតប្តូភរានផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងសដចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរនា្ល េ់ែែលង្យឆ្លងចរនិមុនសពលសធ្វងការនក់ែេិងសលងេមាេភារែិ្នករឹងណាមួយ។

● កញចារ់ ESD – រ៉ល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆ្លងចរនិទាំងអេ់ប្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលក្នុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនិសិាទិច។ សោហៈ ការូរការពារចរនិសិាទិចប្តូភរានែនានាឲំ្យសប្រង។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយអ្នករួរែតសិត្ងប្តលរ់នូភសប្រងងរនា្ល េ់ែែលខូចខាតមកភិញសោយ
សប្រងការូរ ESD ែតមួយនិងសភចខចារ់ែិ្នកថ្មីែែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហងយេមា្ភ រៈសភចខចារ់ហ្វូមែូចោ្ន ទាំងអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រងសខាក្នុងប្រអរ់សែងមែែលសប្រងងរនា្ល េ់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យខូចខាតរួរែតប្តូភរានយកសចញពីការសភចខចារ់
ែតសពលសខាសលងៃិទាការង្រែែលការពារសោយ ESD រាុសណាណា ះ សហងយសប្រងងរនា្ល េ់នានាមិនរួរោក់សខាែិ្នកខាងសលងៃនការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែិ្នកខាងក្នុងៃនការូររាុសណាណា ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភែតោក់សប្រងងរនា្ល េ់នានាសខាក្នុងៃែររេ់អ្នកននិចចាសខាសលងកប្មាល ESD សខាក្នុង
ប្រព័ន្ធ ឬសខាក្នុងការូរប្រឆាំងនឹងសិាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងខូច – សខាសពលផ្្ល េ់រិូរេមាេភារែែលង្យនឹងខូច ESD ែូចនសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះសខាក្នុងការូរប្រឆាំងនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

សេចកិីេសង្ខរ េិីពីការការពារ ESD

វាប្តូភរានិិល់អនុសាេន៍កា្យអ្នករសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សប្រងែខសេែីពាក់នឹងកៃែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆាំងនឹងសិាទិចប្ររ់សពលទាំងអេ់សខាសពលិិល់សេវាកម្មសលងិលិតិល Dell ។ សលងេពីសនះសទវត សរយងែែលេំខាន់រជាអ្នករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែិ្នកែែលង្យខូចខាតសោយចរនិពី
សប្រងងអុីេូេង់ទាងំអេ ់សខាសពលកំពុងែំសនាងរការសេវាសហងយពួកសរប្តូភសប្រងការូរប្រឆាំងនឹងសិាទិចេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យខូចខាត។

ការសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក 7



ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងខូច
សខាសពលមានការែឹកជញ្ជុនេមាេភារ ESD ែែលង្យខូចែូចនសប្រងងេប្មារ់ការផ្្ល េ់រិូរ ឬសប្រងងែែលប្តូភសិត្ងប្តេរ់សៅ Dell វាេំខាន់ក្នុងការោក់សប្រងងទាងំសនះសខាក្នុងសេ់ងទរ់សិាទិកេប្មារ់ការែឹកជញ្ជូនមានេុភត្ថិភាព។

រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័ត្ន: ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាចសធ្វងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់ស្ចចា ទាងំអេ់សេងងភិញ សហងយប្តូភនានាថ្ោ្ម នស្ចចា ណាមួយសខាេល់សខាក្នុងកុំព្យូទ័ររេ់អ្នក។
2. ភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ខាងសប្ៅ សប្រងងររិកា្ខ រ ឬែខសេែែលអ្នករានសោះមុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររេ់អ្នក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែិ្នកែៃទសទវតែែលអ្នករានសោះមុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីស្្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

8 ការសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក



ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាក្នុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពខុេោ្ន ពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអ្នករានរញ្្ជ ទិញ។

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ែំសនាងរការក្នុងឯកសារសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖

● ទួនាជាភីេ Philips #0

● ទួនាជាភីេ Philips #1

● ប្រោរ់ោេ់រា្ល េទាិក

រញ្ជីស្ចចា
ចំណា:ំ សខាសពលសោះស្ចចា សចញពីេមាេភារ ចូរកត់ចំណាបំ្រស្ទស្ចចា  ចំនួនស្ចចា  សហងយោក់វាក្នុងប្រអរ់រក្សាទុកស្ចចា ។ សនះរជាសែងមីីប្រាកែថ្ ចំនួនស្ចចា  និងប្រស្ទស្ចចា  រជាប្តឹមប្តូភ និងប្ររ់ចំនួនសខាសពលចារ់រញចាូលភិញ។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រខ្លះមានៃិទាមាា សញទិក។ ប្តូភប្រាកែថ្ ស្ចចា មិនប្តូភរានទុកសចាលសលងៃិទាសនះ សខាសពលសធ្វងការោក់េមាេភារ។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចខុេោ្ន សៅតាមការកំនាត់សពលរញ្្ជ ទិញ។

តារ៉ង 1. រញ្ជីស្ចចា  

េមាេភារ ភា្ជ រ់សៅ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

រប្មររាត សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2.5x6 7

 

រប្មររាត សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច ស្ចចា ក់លមួក
M2.5x2.5+5L

2

 

ថ្ម សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x3 3

ផ្ទា ងំសអប្កង់ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់ M2x2.5 2

ផ្ទា ងំសអប្កង់ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់ M2.5x2.5 6

សប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹង សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x3 3

សជងងទប្មប្ោយថ្េរឹង ប្ោយថ្េរឹង M3x3 4

កែន្លងទទួលកំសៅ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x5 2

កែន្លងទទួលកំសៅ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ស្ចចា ក់លមួក 4

2

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 9



តារ៉ង 1. រញ្ជីស្ចចា  (រានរនិ)

េមាេភារ ភា្ជ រ់សៅ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

ប្តសចវកសអប្កង់ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2.5x6 6

ផ្ទា ងំ I/O សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x4 3

រ៊ូតុងថ្មពល សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x3 2

េនទាះកំសៅ M.2 សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច ស្ចចា ក់លមួក 1

េនទាះកំសៅ M.2 សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x2.2 1

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x2 1

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x4 1

រនទាះរាះ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x2 2

សជងងទប្មរនទាះរាះ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច M2x2 3

សជងងទប្មកាតឥតែខសេ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 1

េមាេភារេំខាន់ៗៃន Inspiron 3502

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីេមាេភារេំខាន់ៗៃន Inspiron 3502។

10 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



1. រប្មររាត
2. ថ្ម
3. រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល
4. កាតឥតែខសេ
5. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងរានែំសេងង
6. ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
7. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងរានែំសេងង
8. មាូឌុលអង្គចងចាំ
9. ឧរាល័រ
10. សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច
11. រនទាះរាះ
12. សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
13. រ៊ូតុងថ្មពលនមួយកម្មភិធីអានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេអាចមានឬអត់
14. ផ្ទា ំង I/O
15. ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 11



16. ប្ោយថ្េរឹង
17. កែន្លងទទួលកំសៅ

ចំណា:ំ Dell ិិល់នូភរញ្ជីេមាេភារ និងសលខសប្រងងរនា្ល េ់ររេ់វាេប្មារ់ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធសែងមែែលរានទិញ។ សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះអាចមានសោយសយ៉ងតាមការនានាែែលរានទិញសោយអតិថិជន។ ទាក់ទងតំណាងែិ្នកលក់ Dell ររេ់អ្នកេប្មារ់ជសប្មងេៃនការទិញ។

រប្មររាត

ការសោះរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ មុនសពលសោះរប្មររាត ប្តូភប្រាកែថ្មិនមានកាតមីប្កូ SD ែែលរានតំសេងងសខាក្នុងរន្ធសោតកាតមីប្កូ SD សខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសទ។

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មររាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

12 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2.5x6) ប្រាំពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួក (M2.5x2.5+5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សោយសប្រងប្រោរ់ោេ់រា្ល េទាិក េូមោេ់រប្មររាតពីប្ជុងខាងសប្កាមែិ្នកខាងសឆ្វង សហងយរនិសៅែិ្នកចំសហវងែៃទសទវតសែងមីីសរងករប្មររាត។
4. សលងក សហងយរុញរប្មររាតសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធរួចរែង្វរកុំព្យូទ័រសេងងសលង។
6. ចុច និងេងតត់រ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់ក្នុងរយៈសពល 15 ភិនាទី សែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់ឲ្យអេ់។

ការែំសេងងរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មររាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។

14 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែខសេ ថ្ម សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ោក់ និងរុញរប្មររាតចូលកែន្លងសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួក (M2.5x2.5+5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x6) ប្រាពំីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ភិធីសនះអនុភតិចំសពាះកុំព្យូទ័រែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 ែែលរានែំសេងងរាុសណាណា ះ។

ចំណា:ំ កាត M.2 ែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងអាប្េ័យសលងរចនាេម្ព័ន្ធែែលរានកំនាត់។ រចនាេម្ព័ន្ធកាតែែលរានោំប្ទសខាសលងរន្ធសោតកាត M.2 ៖

● ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 + សជងងចារ់ 2230

16 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



● ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

រូរភាពខាងសប្កាមសនះ រង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2.2) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
2. មូលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួក (M2x4) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. រុញ សហងយសោះេនទាះទរ់កំសៅ M.2 សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. សោះស្ចចា  (M2x2) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សៅនឹងេនទាះទរ់កំសៅ M.2 ។
5. សលងកប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សចញពីេនទាះទរ់កំសៅ M.2។

ការែំសេងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ភិធីសាប្េ្តសនះអនុភតិចំសពាះែតសខាសពលែែលអ្នកែំសេងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 រាុសណាណា ះ។

ចំណា:ំ កាត M.2 ែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងអាប្េ័យសលងរចនាេម្ព័ន្ធែែលរានកំនាត់។ រចនាេម្ព័ន្ធកាតែែលរានោំប្ទសខាសលងរន្ធសោតកាត M.2 ៖

● ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 + សជងងចារ់ 2230

● ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

រូរភាពខាងសប្កាមសនះ រង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 17



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សលងេនទាះទរ់កំសៅ M.2 ។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សៅសជងងចារ់ស្ចចា សខាសលងេនទាះទរ់កំសៅ M.2 ។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សៅនឹងេនទាះទរ់កំសៅ M.2 ។
4. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 នមួយសថរសខាក្នុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. រុញប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 និងេនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅក្នុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងេនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅនឹងរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
7. ចារ់ស្ចចា  (M2x2.2) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
8. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួក (M2x4) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ភិធីសាប្េ្តសនះអនុភតិចំសពាះែតកុំព្យូទ័រែែលភា្ជ រ់នមួយប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 ែែលរានែំសេងងែតរាុសណាណា ះ។

ចំណា:ំ កាត M.2 ែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងអាប្េ័យសលងរចនាេម្ព័ន្ធែែលរានកំនាត់។ រចនាេម្ព័ន្ធកាតែែលរានោំប្ទសខាសលងរន្ធសោតកាត M.2 ៖

● ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 + សជងងចារ់ 2230

● ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

18 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



រូរភាពខាងសប្កាមសនះ រង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សហងយិិល់រូរភាពេិីពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2.2) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
2. មូលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួក (M2x4) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សលងកេនទាះកំសៅ M.2 ពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. រុញ សហងយសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ភិធីសាប្េ្តសនះអនុភតិចំសពាះែតសខាសពលែែលអ្នកែំសេងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2280 ក្នុងរន្ធ M.2 រាុសណាណា ះ។

ចំណា:ំ កាត M.2 ែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងអាប្េ័យសលងរចនាេម្ព័ន្ធែែលរានកំនាត់។ រចនាេម្ព័ន្ធកាតែែលរានោំប្ទសខាសលងរន្ធសោតកាត M.2 ៖

● ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 + សជងងចារ់ 2230

● ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

រូរភាពខាងសប្កាមសនះ រង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 នមួយសថរសខាក្នុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. រុញប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 ចូលសៅក្នុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ោក់រនទាះកំសៅ M.2 សលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 ។
4. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងេនទាះកំសៅ M.2 នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x2.2) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
6. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួក (M2x4) ែែលភា្ជ រ់េនទាះទរ់កំសៅ M.2 សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ អាប្េ័យសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលរានរញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាចមានមាូឌុលអង្គចងចា ំចំនួនមួយ ឬពីរ។

រូរភាពខាងសប្កាមសនះ រង្ហា ញពីទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចាំ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ៖

20 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សប្រងប្មាមៃែររេ់អ្នកសោយប្រុងប្រយ័ត្នសែងមីីោេ់សឃ្នមរសខាខាងចុងៃនរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំរហូតែល់អង្គចងចាសំោតសេងង។
2. សលងកសខាមុំមួយ សហងយសោះមាូឌុលអង្គចងចាសំចញពីរន្ធររេ់វាសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សធ្វងតាមភិធីសា្គេិខាងសលងមិងសទវតេប្មារ់មាូឌុលអង្គចងចាទំីពីរ ប្រេិនសរងអាចអនុភតិរាន។

ការែំសេងងមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនមាូឌុលអង្គចងចាំ និងរូរភាពរង្ហា ញពីភិធីក្នុងការែំសេងងវា។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្ធសខាសលងមាូឌុលអង្គចងចានំមួយរនា្ល ក់សខាសលងរន្ធសោតមាូឌុលអង្គចងចាសំលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រុញមាូឌុលអង្គចងចាចំូលសៅក្នុងរន្ធសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. េងតត់សលងមាូឌុលអង្គចងចាំសែងមីីោក់វាចូលកែន្លងសនាះ។
4. ប្រាកែថ្ឃ្លីរការពារេុភត្ថិភាពរានចាក់សសាមាូឌុលអង្គចងចាឲំ្យសៅនឹងកែន្លង។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងសឃ្នមរេុភត្ថិភាពមិនចាក់សសាមាូឌុលអង្គចងចាសំៅនឹងកែន្លងសទ ចូរសោះមាូឌុលអង្គចងចាំសចញពីរន្ធសោតសហងយសធ្វងជំដនទី 1 ែល់ 3 មិងសទវត។

5. សធ្វងតាមភិធីសា្គេិខាងសលងមិងសទវតេប្មារ់មាូឌុលអង្គចងចាទំីពីរ ប្រេិនសរងអាចអនុភតិរាន។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាតឥតែខសេ

ការសោះកាតឥតែខសេ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំកាតឥតែខសេ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាតឥែខសេសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សលងកសជងងទប្មកាតឥតែខសេសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតនសចញពីកាតឥតែខសេ។
4. រុញ សហងយសោះកាតឥតែខសេសចញពីរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងកាតឥតែខសេ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំកាតឥតែខសេ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែខសេអង់ែតនសៅនឹងកាតឥតែខសេ ។

តារ៉ងខាងសប្កាមសនះិិល់នូភរូររ៉ងពនា៌ែខសេអង់ែតនេប្មារ់កាតឥតែខសេែែលោបំ្ទសោយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

តារ៉ង 2. សប្ោងពនា៌ែខសេអង់ែតន 

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាតឥតែខសេ ពនា៌ែខសេអង់ែតន

េំខាន់ (ប្តីសកានាពនា៌េ) ពនា៌េ

រនាទា រ់រនសេំ (ប្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

2. រុញកាតឥតែខសេចូលសៅក្នុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ោក់សជងងទប្មរកាតតឥែខសេសខាសលងកាតឥតែខសេ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាតឥតែខសេសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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ថ្ម

ការប្រុងប្រយ័ត្ននមុនេិីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុង

ប្រយ័ត្ន:

● ប្តូភប្រុងប្រយ័ត្នសខាសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● រំសោះរនទាុកថ្មកា្យអេ់មុនសធ្វងការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពល AC សចញពីប្រព័ន្ធសហងយែំសនាងរការកុំព្យូទ័រសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ—ថ្មប្តូភរានរំសោះរនទាុកអេ់សខាសពលកុំព្យូទ័រសរងកែលងែំសនាងរការសខាសពលរាូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច។

● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យខូចខាត ឬោក់ថ្មចូលក្នុងភត្ថុែៃទ ។

● កុំទុកថ្មក្នុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងក្នុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។

● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ដមសប្រងប្រាេ់ភត្ថុសិសេងៗសែងមីីោេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថ្ស្ចចា ណាមួយសខាសពលសធ្វងការសលងិលិតិលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់រង់ ឬោក់ខុេកែន្លងសែងមីីរង្ត រការចាក់ទម្លុះ ឬខូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសិសេងៗសទវត។

● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរាននរ់ក្នុងឧរករនា៍សោយសារសរាា ង ដមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ រត ់ឬកំសទចថ្មលីចូមអុីយាុង សប្ពាះថ្វាអាចមានសប្ោះថ្្ន ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល www.dell.com/

contactdell ។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬៃែរូែចកចាយ និងអ្នកលក់រនិររេ់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។

● ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ េប្មារ់ការែនានាអំំពីរសរវរប្ររ់ប្រង និងរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង េូមសមងល ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង។

ការសោះថ្ម

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តក្នុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សរងអាចសធ្វងរាន។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅនឹងសប្រងងែំសេងងោក់ៃែ និងសប្រងងែំសេងងកិារចុច។
3. រុញ សហងយសលងកថ្ម សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និង កិារចុច។

ការែំសេងងថ្ម

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញរនា្ល ក់សខាសលងថ្មសប្កាមសថរៃនសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែនិងកិារចុច សហងយោក់ថ្មសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែនិងកិារចុច។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងថ្មនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ភា្ជ រ់ែខសេ ថ្ម សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ោយថ្េរឹង

ការសោះប្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយថ្េរឹង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ៖

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 27



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេប្ោយថ្េរឹងសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សលងកសប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹងនមួយែខសេររេ់វាសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ផិ្ច់ែខសេប្ោយថ្េរឹងសចញពីប្ោយថ្េរឹង។
5. សោះស្ចចា  (M3x3) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្ោយថ្េរឹងសៅនឹងប្ោយថ្េរឹង។
6. រុញ និងសោះសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹងសចញពីប្ោយថ្េរឹង។

ការែំសេងងប្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយថ្េរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។

28 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ សហងយរុញប្ោយថ្េរឹងសខាក្នុងសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹង។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹងនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងប្ោយថ្េរឹង។
3. ចារ់ស្ចចា  (M3x3) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្ោយថ្េរឹងសៅប្ោយថ្េរឹង។
4. ភា្ជ រ់ែខសេប្ោយថ្េរឹងសៅនឹងប្ោយថ្េរឹង។
5. ោក់សប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹងសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹងនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
7. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសេងងប្ោយថ្េរឹងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
8. ភា្ជ រ់ែខសេប្ោយថ្េរឹងសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 29



ផ្ទា ងំ I/O

ការសោះផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំ I/O សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែសចញពីផ្ទា ំង I/O សរងអាចអនុភតិរាន។
2. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេថ្មពលផ្ទា ងំ I/O សចញពីផ្ទា ងំ I/O ។
3. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែសចញពីផ្ទា ំង I/O សរងអាចអនុភតិរាន។
4. សរងករន្លឹះ និងផិ្ច់ែខសេផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ងំ I/O ។
5. សោះស្ចចា  (M2x4) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង I/O សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. សលងកផ្ទា ងំ I/O សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

30 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



ការែំសេងងផ្ទា ងំ I/O

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំ I/O សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំង I/O នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំ I/O សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ចំណា:ំ សខាសពលចារ់ស្ចចា  េូមចារ់ែតស្ចចា សខាកែន្លងែែលរង្ហា ញក្នុងរូររានសហងយ។

4. ភា្ជ រ់ែខសេផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំង I/O សហងយរិទរន្លឹះ សរងអាច។
5. ភា្ជ រ់ែខសេផ្ទា ំងថ្មពល I/O សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំ I/O សហងយរិទរន្លឹះ។
6. ភា្ជ រ់ែខសេឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំង I/O សហងយរិទរន្លឹះសរងអាច។
7. ភា្ជ រ់ែខសេផ្ទា ំង I/O សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំង I/O សហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 31



ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ផ្ទា ងំ I/O។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំថ្មប្ោរ់េំែរាតសហងយិិល់រូរភារង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ប្តេរ់ផ្ទា ងំ I/O សេងង។
2. រុញសឃ្នមរេុភត្ថិភាពសែងមីីសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីសជងងទប្មររេ់វាសលងផ្ទា ំង I/O ។
3. សលងកថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីសជងងទប្មររេ់វាសលងផ្ទា ងំ I/O ។

ការែំសេងងថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំថ្មប្ោរ់េំែរាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ថ្មប្ោរ់េំែរាតចូលសៅក្នុងកែន្លងទរ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសខាសលងផ្ទា ំង I/O សោយមានេញ្ញា រូកែររសៅខាងសលង។
2. េងតត់សលងថ្មប្ោរ់េំែរាតសែងមីីចាក់សសាឲ្យវាសខាក្នុងកែន្លងោក់ថ្ម។
3. រែង្វរផ្ទា ងំ I/O ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ផ្ទា ំង I/O ។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ឧរករនា៍រំពងេំសេង

ការសោះឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងអាចអនុភតិរាន។
4. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងអាចអនុភតិរាន។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងឧរាល័រ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ោក់ែខសេឧរាល័រតាមរន្លងរត់ែខសេសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សលងកឧរាល័រនមួយែខសេសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំឧរាល័រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសប្រងប្រោរ់តប្មឹម ោក់ឧរករនា៍រំពងេសម្លងសខាសលងរង្គុំោក់ៃែ និងរង្គុំកិារចុច។

ចំណា:ំ នានាថ្រសង្្គ លែែលតប្មឹមប្តូភរានរញចាូលចូលតាមប្ទនារ់សៅេ៊ូសខាសលងឧរាល័រ។

2. ោក់ែខសេឧរាល័រតាមរន្លងែខសេសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ភា្ជ រ់ែខសេឧរាល័រសៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងអាចអនុភតិរាន។
2. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងអាចអនុភតិរាន។
3. ែំសេងង រប្មររាត។
4. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កែន្លងទទួលកំសៅ

ការសោះកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ កែន្លងទទួលកំសៅអាចនឹងសៅិសពលប្រតិរតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្ោន់សែងមីីកា្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអ្នករាះវា។

ចំណា:ំ សែងមីីកា្យអង្គែំសនាងររការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែន្លងសិទារកំសៅសខាសលងកែន្លងទទួលកំសៅ។ នតិសប្រងសខាក្នុងែេីកររេ់អ្នកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅររេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងកែន្លងទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តាមលំោរ់ (4>3>2>1) មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ចំនួនស្ចចា អាចខុេោ្ន អាប្េ័យសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលរានរញ្្ជ ទិញ។

2. សោះស្ចចា  (M2x5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ទូកំសៅសៅសប្រងងែំសេងងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សលងកកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារ េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង៖

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ សរងេិននប្តូភោក់រញចាូលផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ឬកែន្លងទទួលកំសៅ េូមសប្រងរនទាះកំសៅ ែែលរានិិល់ក្នុងកញចារ់សែងមីីនរ់ថ្ការចម្លងកំសៅប្តូភរានសធ្វងសោយសនរជ័យ។

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កែន្លងទទួលកំសៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. រិូរស្ចចា  (M2x5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ទូកំសៅសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. តាមលំោរ់លំសោយ (1>2>3>4) មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ចំនួនស្ចចា អាចខុេោ្ន អាប្េ័យសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលរានរញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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រ៊ូតុងថ្មពលនមួយកម្មភិធីអានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេអាចមានឬអត់

ការសោះរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ផ្ទា ំង I/O។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ ែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពលនមូយឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេ សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេរ៊ូតុងថ្មពលសចញពីផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ សរងអាចអនុភតិរាន។

ចំណា:ំ ជំដនសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។

3. រករនទាះេអាិតមីឡាែែលភា្ជ រ់ និងប្ទែខសេថ្មពលរ៊ូតុងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច ប្រេិនសរងអាចអនុភតិរាន។

ចំណា:ំ ជំដនសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។

4. សលងករ៊ូតុងថ្មពល រួមនមួយែខសេររេ់វាសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 37



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ សហងយិិល់រូររង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសប្រងប្រោរ់តប្មង់ ចូរោក់រ៊ូតុងថ្មពលចូលសៅក្នុងរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពល សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. ភា្ជ រ់ែខសេរ៊ូតុងថ្មពលសៅផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ សហងយរិទរន្លឹះ សរងអាចអនុភតិរាន។

ចំណា:ំ ជំដនសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។

4. រិតរង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែខសេរ៊ូតុងថ្មពលសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច សរងអាចអនុភតិរាន។

ចំណា:ំ ជំដនសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានមកនមួយនឹងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេរាុសណាណា ះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ផ្ទា ំង I/O ។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ

ការសោះផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។

38 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែរជានេមាេនាតុែែលនជសប្មងេ សហងយវានឹងប្តូភរានតំសេងងែតសខាក្នុងប្រព័ន្ធែែលភា្ជ រ់មកនមួយឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែរាុសណាណា ះ។

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេរ៊ូតុងថ្មពលសចញពីផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ ។
2. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែសចញពីផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ ។
3. រុញ និងសោះផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែពីសប្កាមសឃ្នមរេុភត្ថិភាពសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ការែំសេងងផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 39



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ និងរុញផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ ពីសប្កាមសឃ្នមរេុភត្ថិភាពសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ភា្ជ រ់ែខសេឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែសៅផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ សហងយរិទរន្លឹះ។
3. ភា្ជ រ់ែខសេរ៊ូតុងថ្មពលសៅឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែសហងយរិទរន្លឹះ ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

សប្រងងែំសេងងសអប្កង់

ការសោះសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ កាតឥតែខសេ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសេងងសអប្កង់ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះសចញ។

40 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 41



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះែខសេសអប្កង់តាមរន្លងរត់ែខសេសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សរងកសអប្កង់សហងយោក់កុំព្យូទ័រនមួយរំររសរងកសខាែរមៃនកំពេ់សថរនមួយនឹងប្តសចវកសអប្កង់ចុះសប្កាម។
4. សោះស្ចចា  (M2.5x6) ប្រាំមួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់េ៊ុមសអប្កង់សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
5. សលងកសប្រងងែំសេងងសអប្កង់សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ការែំសេងងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនសប្រងងែំសេងងសអប្កង់ និងរង្ហា ញរូរភាពេិីពី ភិធីសា្គេិក្នុងការតំសេងង។

42 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សប្រងងែំសេងងសអប្កង់សលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកសអប្កង់នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x6) 6 ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. រត់ែខសេសអប្កង់តាមរន្លងរត់ែខសេសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង កាតឥតែខសេ។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

េ៊ុមសអប្កង់

ការសោះេ៊ុមសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ កាតឥតែខសេ។
4. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនេ៊ុមសអប្កង់ និងភិធីក្នុងការសោះវា។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសប្រងប្រោរ់ោេ់រា្ល េទាិក េូមោេ់េ៊ុមសអប្កង់ពីែរមខាងសប្ៅ សែងមីីែញកវាសចញពីសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. សលងកេ៊ុមសអប្កង់សចញពីសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

ការែំសេងងេ៊ុមសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនេ៊ុមសអប្កង់ សហងយិិល់ភ ភិធីសា្គេិក្នុងការតំសេងងវា។

44 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ផ្ទា ំងសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់សលងៃិទារ៉រសេ្មង សហងយសាអា ត។
2. ោក់េ៊ុមសអប្កង់សលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
3. តប្មង់សថរសខាសលងេ៊ុមសអប្កង់សៅនឹងរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
4. េងតត់េ៊ុមសអប្កង់ចុះសហងយខា្ជ េ់េ៊ុមសអប្កង់ឲ្យចូលសខានឹងកែន្លង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. ែំសេងង កាតឥតែខសេ។
3. ែំសេងង រប្មររាត។
4. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ផ្ទា ងំសអប្កង់

ការសោះផ្ទា ងំសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ កាតឥតែខសេ។
4. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 45



5. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងផ្ទា ងំសអប្កង់ សហងយិិល់រូរភាពតំណាងពីែំសនាងរការសោះ។

46 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2.5x2.5) ប្រាំមួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងសអប្កង់សៅសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. សោះស្ចចា  (M2x2.5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងសអប្កង់សៅនឹងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
3. សលងក សហងយរង្វិលផ្ទា ងំសអប្កង់សៅមុខ។

ចំណា:ំ ចូរប្រាកែថ្ផ្ទា ងំសអប្កង់ប្តូភោក់សលងៃិទាសាអា ត និងរសោងសែងមីីការពារការខូចខាត។

4. ផិ្ច់ែខសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ងំសអប្កង់។
5. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់រន្លឹះឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំសអប្កង់។
6. សលងករន្លឹះែខសេសអប្កង់ សហងយផិ្ច់ែខសេសអប្កង់ពីផ្ទា ំងសអប្កង់។
7. សលងកផ្ទា ងំសអប្កង់សចញពីសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

ចំណា:ំ សជងងទប្មសអប្កង់ប្តូភរានភា្ជ រ់នមួយោ្ន នឹងផ្ទា ងំសអប្កង់ កុំែកសជងងទប្មសអប្កង់សចញពីផ្ទា ំងសអប្កង់។

ការែំសេងងផ្ទា ងំសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងសអប្កង់ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។
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48 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ផ្ទា ំងសអប្កង់ និងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់សលងៃិទារ៉រសេ្មង សហងយសាអា ត។
2. ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំសអប្កង់ សហងយរិទរន្លឹះ។
3. រិទភា្ជ រ់រង់េអាិតែែលភា្ជ រ់រន្លឹះឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំសអប្កង់។
4. សលងក សហងយរង្វិលផ្ទា ងំសអប្កង់ រនាទា រ់មកោក់ផ្ទា ងំសអប្កង់សខាសលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
5. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំងសអប្កង់នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
6. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x2.5) ប្រាមំួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំសអប្កង់សៅសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
7. ចារ់ស្ចចា  (M2x2.5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំសអប្កង់សៅនឹងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. ែំសេងង កាតឥតែខសេ។
3. ែំសេងង រប្មររាត។
4. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាសមរ៉ា

ការសោះកាសមរ៉ា

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ កាតឥតែខសេ។
4. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
5. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។
6. សោះ ផ្ទា ងំសអប្កង់។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងកាសមរ៉ា សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តក្នុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសប្រងសថរទាញ ចូរផិ្ច់ែខសេកាសមរ៉ា សចញពីកាសមរ៉ា ។
2. សោយសប្រងប្រាេ់ប្រោរ់ោេ់រា្ល េទាិក ចូលោេ់កាសមរ៉ា ពីសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
3. សលងកកាសមរ៉ា សចញពីសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

ការែំសេងងកាសមរ៉ា

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកាសមរ៉ា  សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់កាសមរ៉ា សៅក្នុងរន្ធវាសខាសលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. ភា្ជ រ់ែខសេកាសមរ៉ា សៅកាសមរ៉ា ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ផ្ទា ំងសអប្កង់។
2. ែំសេងង េ៊ុមសអប្កង់។
3. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
4. ែំសេងង កាតឥតែខសេ។
5. ែំសេងង រប្មររាត។
6. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

រនទាះរាះ

ការសោះរនទាះរាះ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងរនទាះរាះ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេរនទាះរាះសចញពីរនទាះរាះ។
2. សោះស្ចចា  (M2x2) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅនឹងរង្គុំោក់ៃែ និងរង្គុំកិារចុច។
3. សលងកសជងងទប្មរនទាះរាះសចញពីរនទាះរាះ។
4. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. សលងករនទាះរាះសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ការែំសេងងរនទាះរាះ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំរនទាះរាះ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់រនទាះរាះសៅក្នុងរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងរនទាះរាះ នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. រែង្វរកុំព្យូទ័រសេងងសលងសហងយសរងកសអប្កង់សែងមីីនានាថ្រនទាះរាះប្តូភរានតប្មឹមសេ្មងោ្ន សខាប្ររ់ប្ជុងទាងំអេ់។
4. រិទសអប្កង់ សហងយោក់កុំព្យូទ័រសខាក្នុងទីតាំងែែលរានរង្ហា ញ។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះ សៅសប្រងងតសម្លងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. រិតរង់េអាិតែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
7. ោក់តសងតមររនទាះរាះសលងរនទាះរាះ។
8. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មរនទាះរាះនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
9. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
10. ភា្ជ រ់ែខសេរនទាះរាះសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងអាចអនុភតិរាន។
4. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងអាចអនុភតិរាន។
5. សោះ មាូឌុលអង្គចងចា។ំ
6. សោះ កែន្លងទទួលកំសៅ។
7. សោះ កាតឥតែខសេ។
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8. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

1. ែខសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល
2. ែខសេឧរាល័រ
3. ែខសេកិារចុច
4. ែខសេពន្លជាសប្កាយកាដា រចុច
5. ែខសេរនទាះរាះ
6. ែខសេថ្ម
7. ែខសេប្ោយថ្េរឹង
8. ែខសេផ្ទា ំង I/O
9. ែខសេឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ
10. ែខសេរ៊ូតុងថ្មពល

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សរងអាចអនុភតិរាន។
3. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេផ្ទា ងំ I/O សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេប្ោយថ្េរឹងសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសរងអាចអនុភតិរាន។
5. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេរនទាះរាះសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
6. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេពន្លជាសប្កាយកិារចុចសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ប្រេិនសរងអាចអនុភតិរាន។
7. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែខសេកិារចុចសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
8. ផិ្ច់ែខសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
9. សោះស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
10. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
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ការែំសេងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

1. ែខសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល
2. ែខសេឧរាល័រ
3. ែខសេកិារចុច
4. ែខសេពន្លជាសប្កាយកាដា រចុច
5. ែខសេរនទាះរាះ
6. ែខសេថ្ម
7. ែខសេប្ោយថ្េរឹង
8. ែខសេផ្ទា ំង I/O
9. ែខសេឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ
10. ែខសេរ៊ូតុងថ្មពល

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ភា្ជ រ់ែខសេឧរាល័រសៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
6. ភា្ជ រ់ែខសេពន្លជាសប្កាយកិារចុចសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយរិទរន្លឹះ សរងអនុភតិរាន។
7. ភា្ជ រ់ែខសេរនទាះរាះសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
8. ភា្ជ រ់ែខសេប្ោយថ្េរឹងសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ សរងអាចអនុភតិរាន។
9. ភា្ជ រ់ែខសេផ្ទា ំង I/O សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
10. ភា្ជ រ់ែខសេឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែចូលសៅក្នុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ សរងអាចអនុភតិរាន។
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11. ភា្ជ រ់ែខសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. ែំសេងង កាតឥតែខសេ។
3. ែំសេងង កែន្លងទទួលកំសៅ។
4. ែំសេងង មាូឌុលអង្គចងចា។ំ
5. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងអាចអនុភតិរាន។
6. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងអាចអនុភតិរាន។
7. ែំសេងង រប្មររាត។
8. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

ការសោះរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងអាចអនុភតិរាន។
4. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងអាចអនុភតិរាន។
5. សោះ កាតឥតែខសេ។
6. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
7. សោះ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះនមួយនឹងកែន្លងទទួលកំសៅ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល សហងយិិល់តំណាងរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

សលងករន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីរន្ធររេ់វាសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាងំរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល សហងយិិល់រូររង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ោក់រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសៅក្នុងរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
3. ែំសេងង កាតឥតែខសេ។
4. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងអាចអនុភតិរាន។
5. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងអាចអនុភតិរាន។
6. ែំសេងង រប្មររាត។
7. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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កែន្លងោក់រាតៃែ និងសប្រងងែំសេងងកិារចុច

ការសោះសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងអាចអនុភតិរាន។
4. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងអាចអនុភតិរាន។
5. សោះ ប្ោយថ្េរឹង។
6. សោះ កាតឥតែខសេ។
7. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
8. សោះ ផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ។
9. សោះ រនទាះរាះ។
10. សោះ ឧរាល័រ។
11. សោះ ផ្ទា ងំ I/O។
12. សោះ រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែនជសប្មងេ។
13. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះនមួយនឹងកែន្លងទទួលកំសៅ។

14. សោះ រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាងំសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

រនាទា រ់ពីអនុភតិតាមជំដនែែលប្តូភរានកំនាត់នមុនមក សយងងសខាេល់ែតសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុចរាុសណាណា ះ។
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ការែំសេងងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាំងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ោក់សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុចសលងៃិទារ៉រសេ្មង សហងយសាអា ត រួចអនុភតិការតំរូភតាមសប្កាយសែងមីីែំសេងងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល។
2. ែំសេងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ែំសេងង រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេ។
4. ែំសេងង ផ្ទា ំង I/O ។
5. ែំសេងង ឧរាល័រ។
6. ែំសេងង រនទាះរាះ។
7. ែំសេងង ផ្ទា ំងឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ។
8. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
9. ែំសេងង កាតឥតែខសេ។
10. ែំសេងង ប្ោយថ្េរឹង។
11. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងអាចអនុភតិរាន។
12. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងអាចអនុភតិរាន។
13. ែំសេងង រប្មររាត។
14. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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ប្ោយភឺ និងការទាញយក
សខាសពលសោះប្សាយរញ្ហា  ទាញយក ឬក៏ែំសេងងប្ោយភឺ សយងងេូមែនានាកំា្យអ្នកអានអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោឋា ន FAQ ប្ោយភឺ និងការទាញយក 000123347 ររេ់ Dell ។
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ការសរវរចំប្រព័ន្ធ

ប្រយ័ត្ន: ប្រេិនសរងសោកអ្នកមិនែមននអ្នកជំនាញក្នុងការសប្រងកំព្យូរទ័រ មិនប្តូភរដាូរការកំនាត់ក្នុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់រិូរនក់ោក់អាចសធ្វងឲ្យប្រតិរតិិកំព្យូរទ័រររេ់សោកអ្នកមិនែំសនាងរការរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសេងងររេ់វា នាតុែែលរ៉យសខាក្នុងែិ្នកសនះអាចនិងមិនរង្ហា ញសេងងសទ។

ចំណា:ំ មុនសពលសោកអ្នករដាូរការកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សោកអ្នករួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានៃនកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS េប្មារ់ការសប្រងប្រាេ់សខាសពលអនារត។

សប្រងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ក្នុងសោលរំនាងែូចខាងសប្កាមសនះ៖
● ទទួលព័ត៌មានពីការែំសេងងដែែភរសខាសលងមាា េុីនកំព្យូទ័រររេ់សោកអ្នក ែូចនចំនួនៃនអង្គចងចា ំRAM និងទំហំៃនដែប្ោយ។
● ែកែប្រព័ត៌មានររេ់ការកំនាត់ររេ់ប្រព័ន្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែប្រជសប្មងេែែលអាចសប្ជងេសរីេសោយអ្នកសប្រងប្រាេ់ ែែលមានែូចន ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អ្នកសប្រងប្រាេ់, ប្រស្ទៃនប្ោយថ្េរឹងែែលរានែំសេងង និងសរងកឬរិទឧរករនា៍ចមីង។

ការចូលក្នុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចុច F2 ភា្ល មសែងមីីចូលសៅកាន់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអ្នករង់ចាំយូរសហងយេូសដ្គ ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសលចសេងង េូមរនិរង់ចាំរហូតែល់អ្នកសឃងញផ្ទា ងំែឌេថរ់។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសហងយពយាយ៉មមិងសទវត។

ប្ោរ់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះជសប្មងេ System Setup (ែំសេងងប្រព័ន្ធ) ភារសប្ចងន ការផ្្ល េ់រដាូរែែលអ្នកសធ្វងប្តូភរានថតទុក រាុែនិមិនទាន់មានប្រេិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអ្នកចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

តារ៉ង 3. ប្ោរ់ចុចរុករក 

ប្ោរ់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ប្ពួញសេងងសលង) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ប្ពួញចុះសប្កាម) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលរនាទា រ់។

Enter (រញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសប្ជងេយកតៃម្លសខាក្នុងប្រអរ់ែែលរានសប្ជងេសរីេ (ប្រេិនសរងមាន) ឬអនុភតិតាមតំនាសខាក្នុងប្រអរ់។

Spacebar (ររារែកឃ្្ល ) ពប្ងីក ឬរប្ងួមរញ្ជីទមា្ល ក់ ប្រេិនសរងមាន។

Tab (សថរ) ផ្្ល េ់ទីសៅៃិទាសផិ្តរនាទា រ់។
ចំណា:ំ េប្មារ់ែតកម្ម ភិធីរុករកប្កាហ្វិកេដាង់ោររាុសណាណា ះ។

Esc រនដាសៅទំព័រមុនរហូតែល់អ្នកពិនិត្យសមងលសអប្កង់េំខាន់។ ចុច Esc សខាក្នុងសអប្កង់េំខាន់ ់រង្ហា ញសារមួយឲ្យអ្នកប្តូភរក្សាការផ្្ល េ់រដាូរណាមួយភា្ល ម
ៗ និងចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

មុជានុយរ៊ូត One time

សែងមីីចូលសៅ មុជានុយរ៊ូត one time ប្តូភសរងកកុំព្យូទ័ររេ់អ្នក សហងយរនាទា រ់មកចុច F2 ភា្ល មៗ។

ចំណា:ំ េូមែនានាឲំ្យរិទកុំព្យូទ័រ ប្រេិនសរងវាសរងក។

4

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 63



មុជានុយរ៊ូតមួយែងរង្ហា ញឧរករនា៍ែែលអ្នកអាចរ៊ូតពីរួមទាំងជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរួមមាន៖ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរជា៖

● ប្ោយចល័ត (សរងមាន)
● ប្ោយ STXXXX (សរងមាន)

ចំណា:ំ XXX រង្ហា ញសលខប្ោយ SATA ។

● ប្ោយអុរទិក (សរងមាន)
● ប្ោយថ្េរឹង SATA (សរងមាន)
● ការភិនិច្ឆ័យសរ៉រ

ចំណា:ំ ការសប្ជងេសរីេDiagnostics នឹងរង្ហា ញសអប្កង់ សរ៉រភិនិច្ឆ័យ ePSA ។

សអប្កង់លំោរ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជសប្មងេចូលសប្រងសអប្កង់ (System Setup) ែំសេងងប្រព័ន្ធិងែែរ។

ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ

ចមីង
តារ៉ង 4. ចមីង 

ជសប្មងេ ររិយ៉យ

សមាា ងប្រព័ន្ធ រង្ហា ញសពលសភោរចចាុរីន្នក្នុងទប្មង់ hh:mm:ss ។

កាលររិសច្ឆទប្រព័ន្ធ រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទរចចាុរីន្ននទប្មង់ mm/dd/yyyy ។

កំែនា BIOS រង្ហា ញសលខកំែនា BIOS ។

ស្ម្ម ះិលិតិល រង្ហា ញសលខមាូែែលររេ់កុំព្យូទ័រអ្នក។

Service Tag រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រសោកអ្នក។

សា្ល កប្ទព្យ រង្ហា ញសា្ល កប្ទព្យេកម្មររេ់កុំព្យូទ័រអ្នក។

ប្រស្ទ CPU រង្ហា ញប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ។

សលីងន CPU រង្ហា ញសលីងនអង្គប្រតិរតិិការ។

សលខេមា្គ ល់ CPU រង្ហា ញកូែកំនាត់អង្គែំសនាងរការ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ CPU L1 រង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L1 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ CPU L2 រង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

HDD ទីមួយ រង្ហា ញពីប្រស្ទៃន HDD ែែលរានែំសេងង។

SSD M.2 PCIe រង្ហា ញពីប្រស្ទៃន SSD ែែលរានែំសេងង។

ប្រស្ទអាោរ់ទ័រ AC រង្ហា ញប្រស្ទអាោរ់ទ័រ AC ។

អង្គចងចាំប្រព័ន្ធ រង្ហា ញព័ត៍មានអង្គចងចាំប្រព័ន្ធ។

សលីងនអង្គចងចាំ រង្ហា ញព័ត៍មានសលីងនអង្គចងចា។ំ

ប្រស្ទកិារចុច រង្ហា ញព័ត៌មានកិារចុច។

នន់ខ្ពេ់
តារ៉ង 5. នន់ខ្ពេ់ 

ជសប្មងេ ររិយ៉យ

Intel SpeedStep សរងក ឬរិទមាូត Intel SpeedStep ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

● សរងក Intel SpeedStep

លំនាសំែងម៖ រានសរងក
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តារ៉ង 5. នន់ខ្ពេ់ (រានរនិ)

ជសប្មងេ ររិយ៉យ

និម្មិតកម្ម សរងកែំសនាងរការ ឬរិទែំសនាងរការមុខង្ររសចចាកភិទយានិម្មិតររេ់ Intel (Intel Virtualization Technology)
េប្មារ់អង្គែំសនាងរការ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

ការសធ្វងប្តារ់តាម USB សរងកែំសនាងរការ ឬរិទែំសនាងរការោបំ្ទការសធ្វងប្តារ់ USB ។ លក្ខនាៈពិសេេសនះកំនាត់ពីរសរវរែែល BIOS ក្នុងករនាីែែលមិនមានប្រព័ន្ធ
ប្រតិរតិិការ USB ប្ររ់ប្រងឧរករនា៍ USB ។ ការសធ្វងប្តារ់ USB រជាែតងែតសរងកែំសនាងរការសខាសពល POST ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

ចំណា:ំ អ្នកមិនអាចសរងកឧរករនា៍ USB ប្រស្ទណាមួយ (ថ្េតូច ប្ោយរឹង ឬកូនសសាអង្គចងចាំសទ) សខាសពលជសប្មងេសនះប្តូភ
រានរិទ។

ោបំ្ទការោេ់តាម USB សរងកែំសនាងរការ ឬរិទែំសនាងរការឧរករនា៍ USB សែងមីីោេ់កុំព្យូទ័រពីមាូែការេម្ងំ។

លំនាសំែងម៖ រានរិទ

ប្រតិរតិិការ SATA អនុញ្ញា តឲ្យសោកអ្នកកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធរសរវរប្រតិរតិិការៃនឧរករនា៍រញ្្ជ ប្ោយ SATA ែែលរានរួមរញចាូល។

សប្ជងេយកជសប្មងេណាមួយខាងសប្កាម៖

● Disabled ៖ ឧរករនា៍រញ្្ជ  SATA ប្តូភរានោក់
● AHCI ៖ SATA ប្តូភរានកំនាត់េប្មារ់មាូែ AHCI

● RAID On ៖ SATA ប្តូភរានកំនាត់សែងមីីោបំ្ទមាូែ RAID

លំនាសំែងម៖ AHCI

សារប្ពមានអាោរ់ទ័រ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសរងក ឬរិទសារប្ពមាន (BIOS) ៃនការសរវរចំប្រព័ន្ធសខាសពលអ្នកសប្រងអាោរ់ទ័រថ្មពលនក់ោក់។

● សរងកការប្ពមានពីអាោរ់ទ័រ

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

ឥរិយ៉រថប្ោរ់ចុចមុខង្រ អនុញ្ញា តកា្យអ្នកកំនាត់មុខង្រកិារ ឬ ពហុសមសឌវរកិារនឥរិយ៉រទមុខង្រកិារលំនាសំែងម។

លំនាសំែងម៖ កិារពហុសមសឌវរ

េុខភាពថ្ម រង្ហា ញេុខភាពថ្ម។

Intel Software Guard Extensions សរងក ឬរិទ Intel Software Guard Extensions ។

លំនាសំែងម៖ ប្ររ់ប្រងសោយេូហ្វែភរ

Intel Software Guard Extensions ែរងែចកទំហំអង្គចងចាំ រង្ហា ញការែរងែចកទំហំអង្គចងចាំេប្មារ់ Intel Software Guard Extensions ។

កាសមរ៉ា សរងក ឬរិទកាសមរ៉ា ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

តំែហទាំ

លុរទិន្នន័យសខារ៊ូតរនាទា រ់ ប្រេិនសរងសរងក សនាះ BIOS នឹងតំសេងងភែិការលុរទិន្នន័យេប្មារ់ឧរករនា៍ិទាុកែែលប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹង motherboard សខា
សពលរ៊ូតរនាទា រ់។

លំនាសំែងម៖ រានរិទ។

ការេស្គង្្គ ះ BIOS ពីប្ោយថ្េរឹង អនុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រសែងមីីេស្គង្្គ ះពីរូរភាព BIOS អាប្កក់ ែរ៉រណាែិ្នករ្លុករ៊ូតរជាសខាែែែល និងកំពុងែំសនាងរការ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

សិារ BIOS សោយេ្វ័យប្រភតិិ អនុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រ េស្គង្្គ ះ BIOS សោយេ្វ័យប្រភតិិសោយមិនប្តូភការេកម្មភាពអ្នកសប្រង។ លក្ខនាៈពិសេេសនះតប្មូភឲ្យកំនាត់ BIOS
Recovery from Hard Drive (ការេស្គង្្គ ះ BIOS ពីប្ោយថ្េរឹង) សរងក។

លំនាសំែងម៖ រានរិទ។

រុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist

កប្មិតៃនការសាដា រសេងងភិញៃន OS សោយេ្វ័យប្រភតិិ ប្ររ់ប្រងលំហូររ៊ូតសោយេ្វ័យប្រភតិិេប្មារ់កុងេូលរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist និងេប្មារ់ឧរករនា៍សិារសេងងភិញររេ់
Dell OS ។

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 65



តារ៉ង 5. នន់ខ្ពេ់ (រានរនិ)

ជសប្មងេ ររិយ៉យ

លំនាសំែងម៖ 2

ការសាដា រសេងងភិញៃន OS SupportAssist សរងក ឬរិទការសិារ SupportAssist OS ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធសាកថ្ម អនុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រែំសនាងរការសខាសលងថ្មក្នុងអំេុងសពលសប្រងថ្មពល។ សប្រងជសប្មងេខាងសប្កាមសែងមីីការពារការសប្រងប្រាេ់ថ្មពល AC សខាចសនា្ល ះ
សពលនក់ោក់ណាមួយ។

លំនាសំែងម៖ Adaptive ។ ការកំនាត់ថ្មប្តូភរានសធ្វងឲ្យប្រសេងរតាមតប្មូភការសោយែិអាកសលងលំនាំសប្រងប្រាេ់ថ្មធម្មតាររេ់អ្នក។

មាូែសាកថ្មកប្មិតខ្ពេ់ សរងកែំសនាងរការ ឬរិទែំសនាងរការកំនាត់សាកថ្មនន់ខ្ពេ់ចារ់ពីៃថ្ងសធ្វងការែំរូងរហូតែល់សពលសធ្វងការនក់ោក់មួយ។ ការសាកថ្មនន់ខ្ពេ់រសងតងន
េុខភាពថ្មនអតិររមា ប្េរសពលែែលសខាែតោំប្ទែល់ការសប្រងប្រាេ់សប្ចងនក្នុងកំេុងសពលៃថ្ងសធ្វងការ។

លំនាសំែងម៖ រានរិទ

េនិិេុខ
តារ៉ង 6. េនិិេុខ 

ជសប្មងេ ររិយ៉យ

សោះសសារសា្ថ នភាពការសរវរចំ រង្ហា ញ ថ្សតងសា្ថ នភាពៃនការែំសេងងមិននរ់សសារឬអត់។

សា្ថ នភាពសលខេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រង រង្ហា ញ ប្រេិនសរងពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អ្នកប្ររ់ប្រងច់េ់ ឬកំនាត់។

លំនាសំែងម៖ មិនរានកំនាត់

សា្ថ នភាពសលខេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ រង្ហា ញ សរងសលខេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធមានភាពច់េ់ ឬកំនាត់។

លំនាសំែងម៖ មិនរានកំនាត់

សា្ល កប្ទព្យ រសងតងតសា្ល កប្ទព្យេកម្មប្រព័ន្ធែែលអាចប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សោយអ្នកប្ររ់ប្រងែិ្នកព័ត៌មានភិទយាសែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាប្រព័ន្ធនក់ោក់។ សខាសពលមានការកំនាត់សខាក្នុង BIOS សនាះសា្ល កប្ទព្យេកម្មមិនអាចប្តូភរានផ្្ល េ់រិូរសទ។

ពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រង អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកកំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រង (admin)។

ការរញចាូលសែងមីីកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់រជា៖

● រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ចាេ់៖
● រសងតងតពាក់េមា្ង ត់ថ្មី៖
● រញ្្ជ ក់ពាក់េមា្ង ត់ថ្មី៖

ចុច OK សខាសពលអ្នកកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់រួចសហងយ។

ចំណា:ំ ចំសពាះការេកចូលសលងកទីមួយ ប្រអរ់ "រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ចាេ់៖" មិនប្តូភរានរង្ហា ញ។ ែូសច្នះ ពាក្យេមា្ង ត់ប្តូភែតកំនាត់នសលងកែំរូងសខាសពលអ្នកេកចូល សហងយរនាទា រ់មកអ្នកអាចផ្្ល េ់រិូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកកំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ។

ការរញចាូលសែងមីីកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់រជា៖

● រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ចាេ់៖
● រសងតងតពាក់េមា្ង ត់ថ្មី៖
● រញ្្ជ ក់ពាក់េមា្ង ត់ថ្មី៖

ចុច OK សខាសពលអ្នកកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់រួចសហងយ។

ចំណា:ំ ចំសពាះការេកចូលសលងកទីមួយ ប្រអរ់ "រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ចាេ់៖" មិនប្តូភរានរង្ហា ញ។ ែូសច្នះ ពាក្យេមា្ង ត់ប្តូភែតកំនាត់នសលងកែំរូងសខាសពលអ្នកេកចូល សហងយរនាទា រ់មកអ្នកអាចផ្្ល េ់រិូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់។

ផ្្ល េ់រិូរពាក្យេំង្ត់ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកផ្្ល េ់រិូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធសខាសពលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងប្តូភរានកំនាត់។

តាមលំនាំសែងម៖ រានអនុញ្ញា ត

Absolute សរងក ឬរិទអនិរមុខមាូឌុល BIOS ៃនសេវាកម្ម Computrace(R) ែែលនជសប្មងេរែន្ថមពី Absolute Software ។
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តារ៉ង 6. េនិិេុខ (រានរនិ)

ជសប្មងេ ររិយ៉យ

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

សា្ថ នភាពោច់ខាត រង្ហា ញពីសា្ថ នភាពៃនសេវាកម្មរនានាពីកម្ម ភិធីោច់ខាត។

លំនាសំែងម៖ អេកម្ម

TPM កម្មភិធីរងតរ់ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសរងក ឬរិទមាូឌុលសភទិកាែែលទុកចិតិ (TPM) អំេុងសពល POST ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

ការរំលង PPI េប្មារ់ពាក្យរញ្្ជ ែែលជប្មះ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកប្ររ់ប្រង TPM Physical Presence Interface (PPI) ។ សខាសពលសរងកែំសនាងរការ ការកំនាត់សនះនឹងអនុបតឲ្យ OS រំលងការសោតសេងងៃនផ្ទា ំងអ្នកសប្រងប្រាេ់
BIOS PPI សខាសពលែែលអនុភតិ Clear Command ។ ការផ្្ល េ់រិូរការកំនាត់សនះ មានប្រេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។

លំនាសំែងម៖ រានរិទ

ការសធ្វងរចចាុរីន្នភាពសខេ៊ុលកម្ម ភិធីរងតរ់ UEFI អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសធ្វងរចចាុរីន្នភាពប្រព័ន្ធ BIOS តាមរយៈកញចារ់រចចាុរីន្នភាពការ់េ៊ុល UEFI ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

WINDOWS SMM SECURITY
MITIGATIONS T

សរងក ឬរិទការការពារ WINDOWS SMM Security Mitigation រែន្ថម។

លំនាសំែងម៖ រានរិទ

រ៊ូតេុភត្ថិភាព

រ៊ូតេុភត្ថិភាព សរងក ឬរិទកុំព្យូទ័រសែងមីីសប្រង boos ែតេូហ្វែភរែែលមានេុពលភាពរាុសណាណា ះ។

លំនាសំែងម៖ រិទ។

មាូតរ៊ូតេុភត្ថិភាព សប្ជងេមាូតប្រតិរតិិការរ៊ូតេុភត្ថិភាព។

លំនាសំែងម៖ មាូតោក់ឲ្យសប្រង។

ការប្ររ់ប្រងកូនសសាជំនាញ សរងកឬរិទកូនសសាសខាក្នុងមូលោឋា នទិន្នន័យេុភត្ថិភាព PK, KEK, db និង dbx សែងមីីែកែប្រ។

លំនាសំែងម៖ រានរិទ

រ៊ូត
តារ៉ង 7. រ៊ូត 

ជសប្មងេ ររិយ៉យ

ជសប្មងេរញ្ជីរ៊ូត រង្ហា ញជសប្មងេរ៊ូតែែលមាន។
● Legacy

● UEFI

តិចតួចរំិុត UEFI

File Browser Add Boot Option (កម្មភិធីរុករកឯកសាររែន្ថមជសប្មងេរ៊ូត) អនុញ្ញា តឲ្យអ្នករែន្ថមជសប្មងេរ៊ូត។

File Browser Del Boot Option (កម្មភិធីរុករកឯកសារលុរជសប្មងេរ៊ូត) អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកលុរជសប្មងេរ៊ូត។

Boot Option Priorities (អាទិភាពជសប្មងេរ៊ូត) រង្ហា ញលំោរ់រ៊ូត

រ៊ូតជសប្មងេទី #1 រង្ហា ញជសប្មងេរ៊ូតែែលមានមុនសរ។

រ៊ូតជសប្មងេទី #2 រង្ហា ញជសប្មងេរ៊ូតែែលមានទីពីរ។

រ៊ូតជសប្មងេទី #3 រង្ហា ញជសប្មងេរ៊ូតែែលមានទីរី។
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ចាកសចញ
តារ៉ង 8. ចាកសចញ 

ជសប្មងេ ររិយ៉យ

រក្សាទុកការផ្្ល េ់រិូរ និងកំនាត់សេងងភិញ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នករញចារ់ការែំសេងងប្រព័ន្ធ សហងយរក្សារទុកការែកែប្រ។

សរាះរង់ការផ្្ល េ់រិូរ និងកំនាត់សេងងភិញ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកចាកសចញពីការែំសេងងប្រព័ន្ធ សហងយទាញយកតៃម្លពីមុនេប្មារ់ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធទាងំអេ់។

សិារសៅលំនាសំែងមភិញ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកទាញយកតៃម្លលំនាំសែងមេប្មារ់ជសប្មងេការែំសេងងទាងំអេ់ ។

សរាះរង់ការផ្្ល េ់រិូរ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកទាញយកតៃម្លមុនេប្មារ់ជសប្មងេការែំសេងងប្រព័ន្ធទាំងអេ់ ។

រក្សាទុកការផ្្ល េ់រិូរ អនុញ្ញា តកា្យអ្នករក្សាទុកការផ្្ល េ់រិូរេប្មារ់ជសប្មងេការែំសេងងប្រព័ន្ធទាងំអេ់។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំ
តារ៉ង 9. ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរច ំ

ប្រស្ទពាក្យេមា្ង ត់ ររិយ៉យ

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអ្នកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសៅកាន់ប្រព័ន្ធររេ់អ្នក។

ពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអ្នកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសប្រងនិងសធ្វងការផ្្ល េ់រដាូរការកំនាត់ BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អ្នកអាចរសងតងតពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងសែងមីីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: មុខង្រពាក្យេមា្ង ត់ិដាល់ជូននូភេនិិេុខកប្មិតមូលោឋា នេប្មារ់ទិន្នន័យសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: មនុេសេប្ររ់រូរអាចចូលសប្រងទិន្នន័យែែលរក្សាទុកសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក ប្រេិនសរងវាមិនរានចាក់សសា ឬទុកសចាលសោយោ្ម នការប្រុងប្រយ័ត្ន។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃនពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងការែំសេងងប្តូភរានរិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

អ្នកអាចកំនាត់ ពាកក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬអ្នកប្ររ់ប្រង សខាសពលេ្ថិតក្នុងសា្ថ នភាព មិនរានកំនាត់ ែតរាុសណាណា ះ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅែំសេងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F2 ភា្ល មៗរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសេងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សខាក្នុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក System Securityសហងយចុច Enter។
សអប្កង់ Security រង្ហា ញសេងង។

2. សប្ជងេយក System/Admin Password សហងយរសងតងតពាក្យេមា្ង ត់សខាក្នុងចសនា្ល ះ រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មី ។
សប្រងការែនានាែំូចខាងសប្កាមសែងមីីិដាល់ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ៖
● ពាក្យេមា្ង ត់អាចមានតួអកសេររហូតែល់ 32 តួ។
● ពាក្យេមា្ង ត់មិនអាចមានសលខចារ់ពី 0 ែល់ 9 រានសទ។
● តួអកសេរតូចែតពីររត់អាចសប្រងរាន តួអកសេរតូចធំមិនប្តូភរានអនុញ្ញា ត។
● មានែតតួអកសេរពិសេេែូចខាងសប្កាមែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត៖ែកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយរញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ែែលអ្នករានរញចាូលមុនសខាក្នុងចសនា្ល ះទំសនរ រញ្្ជ ក់ពាក្យេមា្ង ត់ថ្ម ីសហងយចុចសលងពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេ្នងេុំអ្នកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
5. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមនថ្មី។
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ការលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្តូភនានាថ្ សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរានសោះសសារ (សខាក្នុងការែំសេងងប្រព័ន្ធ) មុនពយាយ៉មលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងែែលមានប្សារ់។ អ្នកមិនអាចលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងែែលមានប្សារ់សទ ប្រេិនសរងសា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់
ប្តូភរានចាក់សសារ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅ System Setup េូមចុច F2 ភា្ល មៗរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសេងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សខាក្នុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក System Securityសហងយចុច Enter។
សអប្កង់ Security រង្ហា ញសេងង។

2. សខាក្នុងសអប្កង់ System Security (េនិិេុខប្រព័ន្ធ) សិទាមងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់) រជា រានសោះសសា។
3. សប្ជងេយក System Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ់ សហងយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សប្ជងេយក Admin Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និង/ឬពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រង ចូររញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មីសេងងភិញសខាសពលមានការទាមទារ។ ប្រេិនសរងអ្នកលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ប្តូភរញ្្ជ ក់ការលុរសខាសពលមានការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេ្នងេុំអ្នកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
6. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ សហងយចាកសចញពីការែំសេងងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមនថ្មី។

ការេមាអា តការកំនាត់ CMOS

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័ត្ន: ការេមាអា តការកំនាត់ CMOS នឹងសធ្វងការកំនាត់សារនថ្មីៃនការកំនាត់ BIOS ក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះ រប្មររាត។
2. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សោះ ថ្មប្ោរ់េំែរាត។
4. រង់ចាំមួយនាទី។
5. ោក់ ថ្មប្ោរ់េំែរាត។
6. ភា្ជ រ់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
7. ោក់ រប្មររាត។

ការេមាអា ត BIOS (តសម្លងងប្រព័ន្ធ) និង សលខេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីជប្មះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ BIOS េូមសធ្វងការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អ្នករសចចាកសទេជំនួយររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានអំពីរសរវរកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេមា្ង ត់កម្ម ភិធី េូមអានឯកសារែែលភា្ជ រ់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីររេ់អ្នក។
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ការអារ់សែត BIOS

ការអារ់សែត BIOS សខាក្នុង Windows

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សខាក្នុងប្រអរ់ Search support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សរងេិនអ្នកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុខង្រSupportAssist សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសោយេ្វ័យប្រភតិិ។ អ្នកក៏អាចសប្រងសលខេមា្គ ល់ិលិតិល ឬែេ្វងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសោយខ្លួនឯងរានែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងេសរីេប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
5. សខាក្នុងរញ្ជីនា្ល ក់ចុះ Category េូមសប្ជងេសរីេ BIOS ។
6. សប្ជងេសរីេកំែនាចុងសប្កាយរំិុតៃន BIOS សហងយចុច Download សែងមីីទាញយកឯកសារ BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
7. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតឯកសារែែលអ្នករានរក្សាទុកឯកសាររចចាុរីន្នភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វែងសលងរូរតំណាងឯកសាររចចាុរីន្នភាព BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000124211 សខា www.dell.com/support ។

សធ្វងរចចាុរីន្នភាព BIOS សោយសប្រងប្ោយ USB សខាក្នុង Windows

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អនុភតិតាមភិធីសា្គេិពីជំដនទី 1 ែល់ជំដនទី 6 សខាក្នុង "ការសធ្វងរចចាុរីន្នភាព BIOS សខាក្នុង Windows" សែងមីីទាញយកឯកសារកម្ម ភិធីការែំសេងង BIOS ចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសងតងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោឋា ន 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីែំសេងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ ់USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធ្វងរចចាុរីន្នភាព BIOS ។
5. ចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសេងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងេសរីេប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះឯកសារកម្មភិធីែំសេងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility រង្ហា ញសេងង។
8. សធ្វងតាមការែនានាំែែលរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធ្វងរចចាុរីន្នភាព BIOS ។

ការអារ់សែត BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time

ការអារ់សែត BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសោយសប្រងឯកសារ update.exe BIOS ែែលរានចម្លងសៅប្ោយ FAT32 USB សហងយរ៊ូតពីមុជានុយ F12 One-Time ។

អំពីកិចចាការសនះ

ការសធ្វងរចចាុរីន្នភាព BIOS

អ្នកអាចែំសនាងរការឯកសារអារ់ែែត BIOS ពី Windows សោយសប្រងប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន ឬអ្នកក៏អាចអារ់សែត BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សខាសលងកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភារសប្ចងនែែលប្តូភរានរសងតងតសេងងរនាទា រ់ពីឆា្ន ំ 2012 មានេមត្ថភាពសនះ សហងយអ្នកអាចរញ្្ជ ក់រានសោយរ៊ូតប្រព័ន្ធររេ់អ្នកសៅមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សែងមីីសមងលថ្សតង BIOS FLASH UPDATE មានរង្ហា ញនជសប្មងេរ៊ូតេប្មារ់កុំព្យូទ័រ
ររេ់អ្នក។ ប្រេិនសរងជសប្មងេប្តូភរានរង្ហា ញសនាះ BIOS ោំប្ទជសប្មងេសធ្វងរចចាុរីន្នភាព BIOS សនះ។

ចំណា:ំ មានែតកុំព្យូទ័រែែលមានជសប្មងេអារ់ែែត BIOS Flash Update សខាក្នុងមុជានុយ F12 One-Time Boot សទ សទងរអាចសប្រងមុខង្រសនះរាន។

ការអារ់សែតពីមុជានុយរ៊ូត One-Time

សែងមីីអារ់ែែត BIOS ររេ់អ្នកពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time អ្នកប្តូភការ៖

● ប្ោយ USB ប្តូភរានេំអាតសៅនប្រព័ន្ធឯកសារ FAT32 (ឧរករនា៍មិនចាំរាច់អាចរ៊ូតរានសទ)
● ឯកសារែែលអាចប្រតិរតិិការ BIOS ែែលអ្នករានទាញយកពីសរហទំព័រររេ់ Dell Support សហងយចម្លងសៅថតែំរូងៃនប្ោយ USB ។
● អាោរ់ទ័រថ្មពល AC ែែលភា្ជ រ់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មប្រព័ន្ធមុខង្រសែងមីីអារ់សែត BIOS
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អនុភតិជំដនែូចខាងសប្កាមសែងមីីប្រតិរតិិែំសនាងរការអារ់ែែត BIOS ពីមុជានុយ F12 ៖

ប្រយ័ត្ន: ដមរិទប្រព័ន្ធក្នុងកំេុងសពលែំសនាងរការអារ់សែត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចនឹងមិនរ៊ូតសទ ប្រេិនសរងអ្នករិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីសា្ថ នភាពរិទថ្មពល រញចាូលប្ោយ USB ែែលអ្នកចម្លងចូលសៅក្នុងរន្ធ USB ររេ់កុំព្យូទ័រ។
2. សរងកកុំព្យូទ័រ សហងយចុចសលងប្ោរ់ចុច F12 សែងមីីចូលសៅកាន់មុជានុយរ៊ូត One-Time, សប្ជងេសរីេ BIOS Update សោយប្រីស៉ៅា េ៍ ឬប្ោរ់ចុចេញ្ញា ប្ពួញ រួចចុច Enter ។

មុជានុយដ្វា េ BIOS ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. េូមចុចសលង Flash from file ។
4. សប្ជងេសរីេយក external USB device

5. សប្ជងេសរីេឯកសារ រួចចុចពីរែងសៅសលងឯកសារសោល សហងយរនាទា រ់មក Submit។
6. េូមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមសេងង ភិញសែងមីីអារ់សែត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសនះនឹងចារ់សិិងមសេងងភិញរនាទា រ់ពីការអារ់សែត BIOS ប្តូភរានរញចារ់។
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ការសោះប្សាយរញ្ហា

ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង
ែូចនកុំព្យូទ័រយួរៃែភារសប្ចងនែែរ កុំព្យូទ័រយួរៃែររេ ់Dell សប្រងថ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្រស្ទមួយៃនថ្មលីចូមអុីយាុង រជាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ។ ថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ មានការសកងនសេងងនូភប្រនប្រិយភាពនារាុនា្ម នឆា្ន ថំ្មីៗសនះ សហងយរានកា្ល យសៅនេិង់ោរសខាក្នុងឧេ្សាហកម្មសអេិចប្តូនិក សោយសារែតចំនាង់
ចំនូាលចិតិររេ់អតិថិជនេប្មារ់ទប្មង់សេដាងង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែសេដាងងនងមុន) និងអាយុកាលថ្ម។ រសចចាក ភិទយាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយ រជានកតិាេកិានុពលែែលរណិាលឲ្យប្ោរ់ថ្មសរាា ង

ថ្មែែលសរាា ងអាចរាះពាល់ែល់ែំសនាងរការៃនកុំព្យូទ័រយួរៃែ។ សែងមីីទរ់សាត ត់ការខូចខាតរែន្ថមសទវតចំសពាះឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ ់ឬេមាេភារិទាុកខាងក្នុងែែលនាឲំ្យែំសនាងរការមិនប្រប្កតី េូមរញ្ឈរ់ការសប្រងកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងសធ្វងឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោរ់ទ័រ AC និងទុកថ្មឲ្យសប្រងអេ់។

ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានែូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ សយងងេូមិិល់អនុសាេន៍ឲ្យទាក់ទងសៅែិ្នកជំនួយិលិតិល Dell េប្មារ់ជសប្មងេសែងមីីែូរថ្មែែលសរាា ងសខាសប្កាមលក្ខខនា្ឌ ៃនកិចចាេនយានានាឬកិចចាេនយាសេវាកម្ម សោយរួមរញចាូលទាងំជសប្មងេេប្មារ់ែូរសោយ
អ្នករសចចាកសទេសេវាកម្មែែលរានអនុញ្ញា តររេ់ Dell ិងែែរ។

ការែនានាំេប្មារ់ការប្ររ់ប្រង និងការរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងមានែូចខាងសប្កាម៖
● ប្តូភប្រុងប្រយ័ត្នសខាសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
● សធ្វងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុនសពលសោះវាសចញពីប្រព័ន្ធ។ សែងមីីសធ្វងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពល េូមែកអាោរ់ទ័រ AC សចញពីប្រព័ន្ធ សហងយប្រតិរតិិប្រព័ន្ធែតសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ។ សខាសពលែែលប្រព័ន្ធនឹងែលងមានែំសនាងរការសខាសពលែែលរ៊ូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច សនាះថ្មអេ់ថ្មពលទាំងប្េុងសហងយ។
● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យខូចខាត ឬោក់ថ្មចូលក្នុងភត្ថុែៃទ ។
● កុំទុកថ្មក្នុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងក្នុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។
● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។
● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសប្រងឧរករនា៍ប្ររ់ប្រស្ទសែងមីីទល់ ឬោេ់ថ្ម។
● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភនរ់សខាក្នុងឧរករនា៍សោយសារែតវាសរាា ង កុំពយាយ៉មសោះវាសោយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សប្ពាះថ្វាអាចរងតឲ្យមានសប្ោះថ្្ន ក់។
● មិនប្តូភរាុនរាងែំសេងងថ្មែែលខូច ឬសរាា ងសៅក្នុងកុំព្យូទ័រយួរៃែសេងង ភិញសទ។
● ថ្មសរាា ងែែលប្តូភរានប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានប្ររល់សៅកា្យ Dell ភិញសខាក្នុងកុងតជាន័រែឹកជញ្ជូនែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត (ិិល់សោយ Dell) - សនះរជាប្តូភសោរពតាមរទរញ្្ជ ែឹកជញ្ជូន។ ថ្មសរាា ងែែលមិនប្តូភរានប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានសរសរាះសចាល

សខាឯមជ្ឈមនា្ឌ លែកៃឆ្នែែលរានអនុញ្ញា ត។ ទាក់ទងជំនួយិលិតិល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support េប្មារ់ជំនួយ និងការែនានារំែន្ថម។
● ការសប្រងថ្មែែលមិនែមននររេ់ Dell ឬមិនប្តូភោ្ន អាចរសងតងនដនិ្័យៃនការសឆះ ឬិទាុះ។ េូមែូរថ្មែតនមួយថ្មប្តូភោ្ន ែែលរានទិញពី Dell ែែលប្តូភរានរចនាសេងងសែងមីីសធ្វងការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នក។ កុំសប្រងថ្មពីកុំព្យូទ័រសិសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ ប្តូភទិញអារុយពិតប្រាកែពី

https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីប្កុមហ៊ុន Dell ។

ថ្មលីចូមអុីយាុង អាចសរាា ងសប្កាមសហតុិលនសប្ចងនែូចន អាយុកាល ចំនួនៃនភែិែែលរានសាក ឬការរាះពាល់សៅនឹងកំសៅខ្ពេ់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែកលមអាែំសនាងរការ និងអាយុកាលៃនថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ ប្ពមទាងំសែងមីីកាត់រន្ថយលទ្ធភាពកសកងតសេងងៃនរញ្ហា  េូមចូលសមងល Dell Laptop
Battery - Frequently Asked Questions (ថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell - េំនួារែែលេួរនញឹកបរ់) ។

រកទីតាំងសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េៃនកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នក
កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នកប្តូភរានកំនាត់អតិេញ្ញា នាយ៉ា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលខកូែសេវាកម្មរហ័េ។ សែងមីីសមងលធននានោបំ្ទែែលពាក់ព័ន្ធេប្មារ់កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នក សយងងេូមែនានាំកា្យរញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េសខា www.dell.com/
support។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក េូមសមងល រកទីតាំងសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ររេ់អ្នក។

ពន្លជា ភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ
ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្មរង្ហា ញពីសា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្មររេ់កុំព្យូទ័រ។ ទាំងសនះរជានសា្ថ នភាពថ្មពល៖

ពនា៌េប្កាេ់៖ — អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានភា្ជ រ ់សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5%។

ពនា៌សលយងទុំ៖ — កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មមានតិចនង 5% ។

រិទ៖
● អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានតភា្ជ រ់ សហងយរានសាកថ្មសពញ។
● កុំព្យុទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5% ។
● កុំព្យុទ័រេ្ថិតសខាក្នុងសា្ថ នភាពសែក េំងំ ឬរានរិទ។

ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពលក៏អាចសោតស្្លងងពនា៌សលយង្្លឹរែ្្លតៗ ឬពនា៌េសយ៉ងសៅតាម "កូែរ៊ីរ" ែែលរានកំនាត់នមុនែែលរង្ហា ញពីការររ៉ជ័យសិសេងៗ។

ឧទាហរនា៍៖ ពន្លជាស្្លងងថ្មពល និងពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម សោតពនា៌សលយងទុំ ពីរែង សហងយបរ់, រនាទា រ់មកសោតពនា៌េ រីែងសហងយបរ់។ លំនា ំ2,3 សនះនឹងរនិរហូតែល់កុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សនះវារញ្្ជ ក់សអាយែឹងថ្ មិនមានអង្គចងចា ំឬ RAM ប្តូភរានរកសឃងញ។
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តារ៉ងខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញអំពីលំនាំសិសេងៗៃន ពន្លជាស្្លងងថ្មពល និងពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម ប្ពមទាងំរញ្ហា ែែលពាក់ព័ន្ធ៖

ចំណា:ំ កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  និងែំសណាះប្សាយែែលែនានាខំាងសប្កាមរសងតងតក្នុងសោលរំនាងេប្មារ់អ្នករសចចាកសទេសេវាកម្ម Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា ។ អ្នករួរអនុភតិសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាសំោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការខូចខាត
សោយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។

តារ៉ង 10. កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ 

កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ (ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ) ការររិយ៉យពីរញ្ហា

2,1 ររ៉ជ័យអង្គែំសនាងការ

2,2 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ៖ ររ៉ជ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិនសា្គ ល់អង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,4 ររ៉ជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អង្គចងចាំតំសេងងមិនប្តឹមប្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ឬេំនុាំបីរ

2,7 ររ៉ជ័យសអប្កង់ - សារ SBIOS

3,1 ររ៉ជ័យថ្ម CMOS

3,2 ររ៉ជ័យ PCI, កាតភីឌីអូ/បីរ

3,3 រកមិនសឃងញរូរភាពសិារសេងងភិញ BIOS

3,4 រកសឃងញរូរភាពសិារសេងងភិញ ែតមិនប្តឹមប្តូភ

3,5 ររ៉ជ័យថ្មពល

3,6 ការដ្វា េប្រព័ន្ធ BIOS មិនសពញសលញ

3,7 កំហុេការប្ររ់ប្រងមាា េុីន (ME)

ពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពកាសមរ៉ា ៖ រង្ហា ញ ថ្សតងកាសមរ៉ា កំពុងសប្រង រឺអត់។

● ពនា៌េប្កាេ់ — កាសមរ៉ា កំពុងប្តូភរានសប្រងប្រាេ់។
● រិទ — កាសមរ៉ា មិនេ្ថិតក្នុងការសប្រងប្រាេ់។

ពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពចាក់សសារិូរនរ់៖ រង្ហា ញថ្សតងការចាក់សសារិូរនរ់ រិទ ឬសរងក។

● ពនា៌េប្កាេ់ — Caps Lock សរងកែំសនាងរការ។
● Off — ចាក់សសា Cap Lock រិទ។

កម្មភិធីសរ៉រភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

កម្ម ភិធីសរ៉រភិនិច្ឆ័យ SupportAssist អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនែិ្នករឹងររេ់អ្នក។

ការសធ្វងសរ៉រភិនិច្ឆ័យសនះរជានឧរករនា៍ភិនិច្ឆ័យថ្មីសខាសលងផ្ទា ំង សហងយជំនួេសោយការសធ្វងសរ៉រភិនិច្ឆ័យររេ ់ePSA 3.0 ។ វាមានអនិរមុខអ្នកសប្រងប្រាេ់សាអា ត និងទំសនងរ ការសធ្វងសតេិសលយននងមុន ការសិត្ងសារមានភាពសាមញញា។

កម្ម ភិធីសរ៉រភិនិច្ឆ័យ SupportAssist អាចប្តូភរានិិួចសិិងមសោយភិធីសាប្េ្តមួយក្នុងចំសណាមភិធីសា្គេិខាងសប្កាម៖
● ចុច F12 សែងមីីចូល Boot Menu មួយែង សហងយសប្ជងេសរីេ Diagnostics សែងមីីិិួចសិិងមការសធ្វងសរ៉រភិនិច្ឆ័យ ឬ Fn + Power

● BIOS POST រកសឃងញការររ៉ជ័យែិ្នករឹង ឬកំហុេ និងការចារ់សិិងមសធ្វងសរ៉រភិនិច្ឆ័យ

កម្ម ភិធីសរ៉រភិនិច្ឆ័យ SupportAssist រជារានភា្ជ រ់នមួយ BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងក្នុង។ រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់ិដាល់នូភបុតជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអ្នក៖
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិទាងំក្នុងរសរវរសាកលីងរហ័េ ឬរសរវរសាកលីងកប្មិតខ្ពេ់
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិហ្មត់ចត់សែងមីីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានខូច
● ែំសនាងរការសតេិទាងំក្នុងរសរវរេ្វ័យប្រភតិិ ឬរសរវរសតេិអនិរេកម្ម
● ែំសនាងរការសតេិអនិរកម្មសលងរនទាះសអប្កង់ LCD និងកិារចុច
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលរង្ហា ញ ថ្សតងការសធ្វងសតេិប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យឬសទ
● សមងលសាររញ្ហា ែែលរង្ហា ញថ្សតងមានរញ្ហា ឬសទអំេុងសពលសធ្វងសតេិ
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ចំណា:ំ សតេដាខ្លះៗេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនិរកម្មពីអ្នកសប្រងប្រាេ់។ ននិចចាកាលប្តូភប្រាកែថ្អ្នកមានភតិមានសខាសា្ថ នីយ៍កុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា រានសធ្វងសេងង។

េប្មារ់ពរែន្ថម េូមសមងល ការប្តួតពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូត SupportAssist ។

ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរាន រនាទា រ់ពីរានសរងកនសប្ចងនែងក៏សោយ សនាះវាសរងកចូលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេ្វ័យប្រភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែេកែែលប្តូភរានែំសេងងនមុនសខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំសេងងសខាសលងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows ។ វាមានិទាុកកម្ម ភិធីសែងមីី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្សាយរញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងង
មុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ដែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក រប្មុងទុកឯកសារររេ់អ្នក ឬសិារកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសៅកាន់សា្ថ នភាពសែងម។

អ្នកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័រោំប្ទររេ់ Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសខាសពលែែលវាររ៉ជ័យសែងមីីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរមម សោយសារការររ៉ជ័យែិ្នកេូហ្វែភរ ឬដែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមសមងល សេវភសណែនានាំអ្នកសប្រងប្រាេ់ររេ ់Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។
ចុចសលង SupportAssist សហងយរនាទា រ់មកចុចសលង SupportAssist OS Recovery ។

សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេសាដា រសេងងភិញ
េូមែនានាឲំ្យរសងតងតប្ោយសាដា រសេងងភិញសែងមីីសោះប្សាយ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ជសប្មងេនសប្ចងនេប្មារ់ការសាដា រសេងង ភិញនូភប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows សខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម។ េូមសមងល Dell
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភែិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សោយសារ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែិថ្មពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតិ។ ែរររទខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាំពីរសរវរអនុភតិភែិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ខ្លះ (អ្នកិិល់សេវាអុីនធជាសនាត) ិិល់នូភឧរករនា៍រនសេំោ្ន ៃន មាូែឹម/សរ៉ា ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសរ៉ា ទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សរងកសរ៉ា ទ័រឥតែខសេ។
6. សរងកមាូែឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសេងង ភិញ)

អំពីកិចចាការសនះ

ថ្មពលសេេេល់នចរនិអរ្គីេនីសិាទិចែែលសខាេល់សលងកុំព្យូទ័រសរងសទាះនវាប្តូភរានរិទ សហងយថ្មប្តូភរានសោះសចញក៏សោយ។

សែងមីីេុភត្ថិភាពសោកអ្នក និងសែងមីីការពារឧរករនា៍សអេិចប្តូនិកែែលង្យខូចខាតសខាក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក សយងងេូមសេ្នងកា្យអ្នករំសោះថ្មពលសេេេល់មុនសធ្វងការសោះ ឬោក់នូភឧរករនា៍ណាមួយចូលក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការរំសោះថ្មពលសេេេល់ ឬមយាា ងសទវតថ្ការអនុភតិ "ការកំនាត់ដែែភរសេងង ភិញ" ក៏នជំដនក្នុងការសោះប្សាយរញ្ហា ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកមិនសរងកែំសនាងរការ ឬ មិនរ៊ូតចូលសៅក្នុងប្រព័ន្ធែំសនាងរការ។

សែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសេងង ភិញ)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
2. ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះថ្ម។
5. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់ក្នុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់។
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https://www.dell.com/support/diagnose/en-sg/Pre-boot-Analysis
https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup


6. ែំសេងងថ្ម។
7. ែំសេងង រប្មររាត។
8. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
9. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមពីការអនុភតិការកំនាត់ដែែភរសេងងភិញ េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000130881 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000130881
https://www.dell.com/support


ការទទូលរានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងប្កុមហ៊ុន Dell

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន
អ្នកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធននានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួនទាំងសនះ៖

តារ៉ង 11. ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន 

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន ទីតាងំធននាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

កម្មភិធី My Dell

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សខាក្នុង Windows search, វាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ www.dell.com/support/windows

ចូលសប្រងែំសណាះប្សាយកំពូលៗ ការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  ប្ោយសភី និងការទាញយក និងែេ្វងយល់រែន្ថមអំពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកតាមរយៈភីសែអូ សេវភសណៃែ
និងឯកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នកប្តូភរានកំនាត់អតិេញ្ញា នាយ៉ា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលខកូែសេវាកម្មរហ័េ។ សែងមីីសមងលធននានោំប្ទ
ែែលពាក់ព័ន្ធេប្មារ់កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នក រញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េសខា www.dell.com/
support។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក េូមសមងល កំនាត់ទីតាំងសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សិសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
2. សខាសលងររារមុជានុយខាងសលងៃនទំព័រោំប្ទ េូមសប្ជងេសរីេ Support > Knowledge Base ។
3. សខាក្នុងប្រអរ់ែេ្វងរកសខាសលងទំព័រចំសនាះែឹងមូលោឋា ន វាយពាក្យរន្លឹះ ប្រនានរទ ឬសលខមាូែឌល សហងយរនាទា រ់មកចុច ឬរាះរូរតំណាងែេ្វងរក

សែងមីីសមងលអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក ់ការោំប្ទែិ្នករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមងល www.dell.com/contactdell។

ចំណា:ំ ភាពែែលអាចរករានមានការែប្រប្រួលតាមប្រសទេ និងិលិតិល សហងយសេវាកម្មខ្លះពុំមានសខាក្នុងប្រសទេររេ់អ្នកសទ ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអ្នកពុំមានអុីនធជានាិត អ្នកែេ្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលង ភិក័យរប្តទិញ រ័នាណា សភចខចារ ់ភិក័យរប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាេុកិលិតិល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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