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Arbejde med indersiden af din computer

Sikkerhedsinstruktioner

Folg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Med mindre andet er beskrevet, det antages, at du har laest sikkerhedsvejledningen, der blev leveret med din computer.

A ADVARSEL: Fer du arbejder indeni computeren, skal du lase den sikkerhedsinformation, der blev leveret sammen
med din computer. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden om overensstemmelse med
bestemmelser og regulativer pa www.dell.com/regulatory_compliance.

A ADVARSEL: Fjern alle stromkilder fra computeren, inden computerens daksel eller paneler abnes. Nar du er faerdig med
at arbejde med computerens indvendige dele, skal du genmontere alle daksler, paneler og skruer, inden computeren
sluttes til en stikkontakt.

Undga beskadigelse af computeren ved at serge for, at arbejdsfladen er flad, ter og ren.

For at undga at beskadige komponenter og kort skal du holde pa kanterne og undga at rere ved ben og
kontakter.

Du skal kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team.
Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Se sikkerhedsinstruktionerne,
der fulgte med produktet, eller find dem pa www.dell.com/regulatory_compliance.

For du rerer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rere ved en umalet
metaloverflade, som for eksempel metallet pa computerens bagside. Mens du arbejder, skal du med jaevne mellemrum
rore ved en umalet metaloverflade for at fjerne statisk elektricitet, der kan skade de indvendige dele.

Nar du fjerner et kabel, skal du traekke i stikket eller tappen, ikke i selve kablet. Nogle kabler er forsynet
med stik med lasetappe eller fingerskruer, som du skal frigere, for du tager kablet ud. Nar kabler frakobles skal du sikre
dig, at de flugter med hinanden, sa benene pa stikkene ikke bgjes. Nar kabler tilsluttes skal du sikre dig, at portene og
stikkene flugter og sidder rigtigt i forhold til hinanden.

Tryk for at skubbe eventuelle installerede kort ud af mediekortleeseren.

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier i baerbare pc'er. Opsvulmede batterier ma ikke
anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt.

®| BEMZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

Arbejde med indersiden af din computer

For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

®| BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Trin

1. Gem og luk alle 8bne filer, og luk alle &bne programmer.
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2. Sluk computeren. Klik pa Start > O Teend/sluk > Luk computeren.

®| BEMZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved nedlukning.

3. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
4. Frakobl alle tilsluttede netvasrksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skaerm fra computeren.

Frakobl, for at frakoble et netvaerkskabel, forst kablet fra computeren, og frakobl det derefter fra
netvaerksenheden.

B. Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nér du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer folsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb p4 méder, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber p8 lavere stromkrav og aget teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund gaelder nogle tidligere godkendte metoder til hdndtering af dele ikke laengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaskkede spor uger eller méneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

e Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlase antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

e Handter alle statisk falsommme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbelaegning, hvor det er muligt.
Nar du pakker en statisk felsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

e Placer en statisk felsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesast. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, hdndledsrem og stéaltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltservicesset er:

e Antistatisk matte — Den anti-statiske métte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger
en antistatisk méatte, ber din handledsrem vaere stram, og stéltrdden skal veere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pa
det systemet, der arbejdes p&. Nér den er indsat korrekt, kan servicedele fjernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten.
ESD-falsomme genstande er sikre i din h&dnd, pd ESD-métten, i systemet eller inde i en pose.

e Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltrdden kan forbindes enten direkte mellem dit hdndled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-métten ikke er nadvendig, eller forbindes til den antistatiske métte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltraden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en h&ndledsrem, méatte og staltrad. Brug aldrig trédlgse hdndledsremme. Vaer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en h&ndledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undga utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste handledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.
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e Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervaget
s&et benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
handledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at hare, om de har en. For at udfare testen skal du saette h&dndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit handled, og trykke p& knappen for at teste. Et grent LED-lys er taendt, hvis testen gér godt; et redt LED-lys er
teendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

e Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-fglsomme enheder, s& som kelelegemehylstre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremfarende.

e Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltservicesaettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af saettet til et servermiljg anderledes end til et skrivebord eller baerbart miljg. Servere er typisk installeret i en rack
inde i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret pa kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomrade, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-saettet, med yderligere plads til at rumme den type
system, som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé vaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P4 arbejdsomrader
bar isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter vaek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

e ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-falsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
bar aldrig placeres oven p& ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din h&nd, p4 ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

e Transport af felsomme komponenter — VVed transport af ESD-felsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske matte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder falsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.

Transportering af felsomme komponenter

Under transport af ESD-falsommme komponenter, f.eks. reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det afgerende at placere disse
dele i anti-statiske poser med henblik pa sikker transport.

Efter du har udfoert arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lose skruer inde i computeren.

Trin

1. Genmonter alle skruer, og sarg for, at der ikke er lase skruer inde i din computer.

2. Tilslut alle eksterne enheder, alt tilbeher eller alle kabler, som du fijernede, fer du begyndte at udfere arbejde p& computeren.
3. Udskift alle mediekort, harddiske eller andre dele, som du fjernede, fer du begyndte at udfere arbejde pd computeren.

4. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

B. Teend computeren
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Sadan fjernes og monteres komponenter

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt felgende vaerkte:

e Stjerneskruetraekker nr. O
e Stjerneskruetraekker nr. 1
e Plastpen

Liste over skruer

@ BEMZERK: Nér skruer fiernes fra en komponent, anbefales det at bemaerke skruetypen, antallet af skruer, og dernaest igen placere
dem i en skrueopbevaringsboks. Dette er for at sikre, at det korrekte antal skruer og den korrekte skruetype gendannes, nér
komponenten er udskiftet..

@ BEMZERK: Nogle computere har magnetiske overflader. Serg for, at skruerne ikke efterlades fastskruet til sddanne overflader ved
udskiftning af en komponent.

@ BEMZERK: Skruefarven kan variere alt efter den bestilte konfiguration.

Tabel 1. Liste over skruer

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue
Bunddasksel Handledsstatte- og M2x5 4 o
tastaturmodul %
Bunddaeksel Héandledssteatte- og M2x3.5+2.5 3 i-._-'
tastaturmodul (fastmonteret)
4-cellet batteri Héandledsstette- og M2x2 4 @
tastaturmodul ’
4-cellet batteri Héndledsstatte- og M1,6x4 1
tastaturmodul
B-cellet batteri Handledsstatte- og M2x3 4 ’
tastaturmodul
6-cellet batteri Handledsstatte- og M1,6x4,5 1
tastaturmodul
Beslag til M.2 2230-solid Bundkort M2x2,5 1 ?
state-drev
M.2 2280-solid state- Bundkort M2x2,5 1
drev/Intel Optane
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Tabel 1. Liste over skruer (fortsat)

tastaturmodul

()| BEMZERK: Kun pa
computere med et 6-
cellet batteri

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue
Kolelegeme Bundkort Fastmonteret e Til computere uden -
dedikeret grafikkort:
4
e Til computere med
dedikeret grafikkort:
7
Blaeser Héndledsstatte- og M2x3 2 ’
tastaturmodul
Skaermmodul Handledsstatte- og M2x4 4
tastaturmodul ?
Stremadapterport Handledsstatte- og M2x3 1 ’
tastaturmodul
Pegefeltsbeslag Handledsstatte- og M2x2 3 @
tastaturmodul ’
Pegefelt Handledsstette- og M2x2 2 @
tastaturmodul /
I/O-kort Handledsstatte- og M1,6x2,5 1 ?
tastaturmodul
[/O-kort Handledsstette- og M2x2 1 @
tastaturmodul /
Bajle til taend/sluk-knap Handledsstatte- og M2x3 3 ’
tastaturmodul
Taend/sluk-knappens kort | Handledsstette- og M2x3 2 ’
tastaturmodul
Beslag til tradlast kort Bundkort M2x2,5 1 ?
Pegefelt Handledsstette- og M2x2 2 @
tastaturmodul /
Pegefeltsbeslag Handledsstatte- og M2x2 3 @
tastaturmodul /
Beslag til trédlast kort Bundkort M2x3 1 ’
Bundkort Handledsstatte- og M2x2 1 @

Vigtigste komponenter i Inspiron 7400

Felgende billede viser de vigtigste komponenter i Inspiron 7400.
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@ BEMZERK: Dell leverer en komponentliste med de tilsvarende komponentnumre for den kebte originale systemkonfiguration. Disse
dele er tilgeengelige i henhold til den garantidaekning, som kunden har kabt. Kontakt din Dell-salgsrepraesentant ang&ende kebstilbud.

bunddasksel

stregmadapterport

kolelegeme

M.2 2280 solid state-drev

M.2 2230 solid state-drev

Beslag til M.2 2230-solid state-drev
bundkort

hajre hejttaler

pegefelt

. skeermsamling

handledsstette- og tastatursamling

. venstre hgjttaler

. 1/0-kort

. teend/sluk-knapkort
. mantcellebatteri

. blaeser

17.

batteri

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Bunddasksel

Sadan fjernes bunddaekslet

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.

Om denne opgave

@l BEMZERK: Inden du fjerner bunddaekslet, skal du sikre dig, at der ikke sidder noget micro-SD kort i computerens micro-SD-kortslot.

Felgende billeder angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

@

3x 4x
M2x3.5+25  M2x5
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Trin

1. Fjern de fire skruer (M2x5), der fastger bunddaekslet til h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

2. Laosn de tre fastmonterede skruer (M2x3.5+2.5), der fastger bunddaekslet til handledsstette- og tastaturmodulet.
3. Brug en plastiksyl til at lirke bunddaekslet af fra midten, og fortseet med af lirke siderne af bunddaekslet op.

4. Laft og skub bunddaekslet af hadndledsstette- og tastaturmodulet.

B. Kobl batterikablet fra systemkortet.

6. Tryk og hold taend/sluk-knappen nede i fem sekunder for at jorde computeren og draene den resterende stram.

Sadan monteres bunddaekslet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

14 Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

|

2

3x 4x
M2x3.5+2.5 M2x5

1. Forbind batterikablet til stikket pa systemkortet, hvis det er frakoblet.

2. Placer bunddaekslet pa handledsstatte- og tastaturmodulet, og klik det fast.

3. Speend de tre fastmonterede skruer (M2x3.5+2.5), der fastger bunddaskslet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
4. Genmonter de fire skruer (M2x5), der fastger bunddaekslet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

Naeste trin

1. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

A FORSIGTIG:

16

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

Aflad batteriet fuldstaendigt, inden du fjerner det. Frakobl vekselstromsadapteren fra systemet, og lad computeren
kore pa batteri - batteriet er helt afladet, nar computeren ikke laengere taendes, hvis du trykker pa taand/sluk-
knappen.

Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
Udsaet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
Szt ikke overfladen af batteriet under tryk.

Boj ikke batteriet.

Sadan fjernes og monteres komponenter



e Brug ikke vaerktej af nogen art til at lirke pa batteriet.

e Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller laegges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

e Hyvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bejning eller knusning af et litium-ion-batteri kan veere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

e Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

e Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Se retningslinjer for, hvordan
opsvulmede litium-ion-batterier handteres og udskiftes, under Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier.

Sadan fjernes det 4-cellede batteri

Forudseetninger

1.

2.

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

®| BEMZERK: Det 4-cellede batteri kan kendes ved, at der st&r 52 Wh i venstre side af batteriet.

Felgende billeder angiver det 4-cellede batteris placering og giver en visuel fremstilling af afinstallationsproceduren.

)0
4x

1x
M2x2 M1 6x4
\ = -
\\\ 7 ) . L ; i e

Trin

1. Fjern batterikablet fra systemkortet, hvis det er relevant.

2. Fjern de fire skruer (M2x2), der fastger batteriet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Fjern (M1.6x4) skruen, der fastger batteriet til h&dndledsstette- og tastaturmodulet.

4. Loft batteriet af handledsstotte- og tastaturmodulet.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Sadan monteres det 4-cellede batteri

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer monteringen foretages.

Om denne opgave
@l BEMZERK: Det 4-cellede batteri kan kendes ved, at der st&r 52 Wh i venstre side af batteriet.

Felgende billede angiver det 4-cellede batteris placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

@ ¥

4x 1x
M2x2 M1.6x4

NelaW - Sy

Anbring batteriet p& handledsstotte- og tastaturmodulet.
Ret skruehullerne pa batteriet ind efter skruehullerne pa handledsstette- og tastaturmodulet.

Genmonter skruen (M1.6x4), der fastger batteriet til handledsstatte- og tastaturmodulet.

1
2
3. Genmonter de fire skruer (M2x2), der fastger batteriet til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
4
5

. Slut batteriets kabel til stikket p& systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Sadan fjernes det 6-cellede batteri

Forudszetninger

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
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Om denne opgave
®| BEMZERK: Det 6-cellede batteri kan kendes ved, at der stér 78 Wh i venstre side af batteriet.

Felgende billeder angiver det 6-cellede batteris placering og giver en visuel fremstilling af afinstallationsproceduren.

® ) ¥

4x 1x
M2x3 M1.6x4.5
—S)—7m e Bk
\ — /},’, ) e = s

(DN Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

78wh 6 ¢ . >

Standard
Rechargeable
Liion Battery

Type 7146W
1.4V =

Trin

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Fjern de fire skruer (M2x3), der fastger batteriet til h&ndledsstatte- og tastaturmodulet.
Fjern skruen (M1.6x4.5), der fastger batteriet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
Loft batteriet af handledsstette- og tastaturmodulet.

Loft op i den termiske tape, der deekker batterikablets stik pa systemkortet.

Kobl batterikablet fra systemkortet.

Fjern batteriet fra hdndledsstette- og tastaturmodulet.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Sadan monteres det 6-cellede batteri

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringen foretages.

Om denne opgave

®| BEMZERK: Det 6-cellede batteri kan kendes ved, at der st&r 78 Wh i venstre side af batteriet.

Felgende billede angiver det 6-cellede batteris placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

® ) ¥

4x 1x
M2x3 M1.6x4.5
1 i34 \1\ ‘ﬂ/ " ANt

— N B e

; C |
78wh (s . >

Standard
Rechargeable
Liion Battery

Type 7146W
1.4V =

¥V M2x3L

Trin
1. Slut batterikablet til systemkortet.
2. Péasaet den termiske tape, der deekker batterikablets stik pd systemkortet.
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Sorg for, at batterikablet ligger korrekt mellem batteriet og systemkortet, nar du anbringer batteriet pa

handledsstotte- og tastaturmodulet, for at undga, at kablet kommer i klemme og computeren beskadiges.

3. Placer batteriet p4 h&ndledsstette- og tastaturmodulet.
4. Genmonter de fire skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
5. Genmonter skruen (M1.6x4.5), der fastger batteriet til h&dndledsstette- og tastaturmodulet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Solid-state-drev

Sadan fjernes M.2 2230-solid state-drevet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udfarer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

@ BEMZERK: Denne fremgangsméde geelder kun for computere, der leveres med et installeret M.2 2230 solid state-drev.

@ BEMZRK: Hvilket M.2-kort der er installeret i din computer, afhaenger af den bestilte konfiguration. Understattede
kortkonfigurationer i M.2-kortslottet:

e M.2 2230-solid state-drev + 2230-monteringsbeslag
o M.2 2280-solid state-drev
e M.2 2280 Intel Optane H10

Felgende billeder angiver placeringen af M.2 2230 solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

1. Loft op i Mylar-tapen, som daekker systemkortet.

2. Fjern den termiske tape, som daekker M.2230-solid state-drevet og beslaget.
3. Fjern skruen (M2x2.5), der fastger M.2 2230-beslaget til systemkortet.

4. Skub M.2 2230-beslaget, og fijern det fra systemkortet.

5. Skub M.2 2230-solid state-drevet, og fiern det fra systemkortet.

Sadan monteres M.2 2230-solid state-drevet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave

@l BEMZERK: Denne fremgangsmade ger sig gaeldende, hvis du skal installere et M.2 2230-solid state-drev.

®

BEMZERK: Afhaengig af den bestilte konfiguration kan computeren understatte felgende M.2-kort i M.2-kortslotten:

o M.2 2230-solid state-drev + 2230-monteringsbeslag
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o M.2 2280-solid state-drev
o M.2 2280 Intel Optane H10

Felgende billeder angiver placeringen af M.2 2230 solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Tag Mylar-tapen af systemkortet.

2. F&indhakket p&d M.2 2230-solid state-drevet til at flugte med tappen p& M.2-kortslotten pé systemkortet.
3. Skub M.2 2230-solid state-drevet ind i M.2-kortslotten pa systemkortet.
4

Anbring M.2 2230-beslaget, og skub det pa systemkortet, sa indhakket pad M.2 2230-beslaget er rettet ind efter rillen pa M.2
2230-solid state-drevet.

B. Genmonter skruen (M2x2.5), der fastger M.2 2230-beslaget til systemkortet.
6. Seet den termiske tape p& M.2 2230-solid state-drevet og -beslaget.
7. Placer Mylar-tapen ovenpa M.2 2230-solid state-drevet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Sadan afinstalleres M.2 2280-solid state-drevet/Intel Optane H10

Forudsatninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

@ BEMZERK: Denne fremgangsmade gaelder kun for computere, der leveres med et installeret M.2 2280-solid state-drev/Optane H10.

@ BEMZERK: Hvilket M.2-kort der er installeret i din computer, afhaenger af den bestilte konfiguration. Understottede
kortkonfigurationer i M.2-kortslottet:

o M.2 2230-solid state-drev + 2230-monteringsbeslag
o M.2 2280-solid state-drev
e M.2 2280 Intel Optane H10

Felgende billede angiver placeringen af M.2 2280-solid state-drevet//Optane H10 og giver en visuel fremstilling af
afinstallationsproceduren.

24 Sadan fjernes og monteres komponenter



Trin

Laft op i Mylar-tapen, som deekker systemkortet.

Fjern den termiske tape, der daekker M.2 2280-solid state-drevet.

Fjern skruen (M2x2.5), der fastger M.2 2280-solid state-drevet//Optane H10 til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
Skub og laft M.2 2280-solid state-drevet/Optane H10 fra M.2-kortslotten pa systemkortet.

N N

Sadan installeres M.2 2280-solid state-drevet/Intel Optane H10

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave

@ BEMZERK: Denne fremgangsméade gaelder kun, hvis du skal installere et M.2 2280-solid state-drev/Intel Optane H10.

@ BEMZERK: Afhaengig af den bestilte konfiguration kan computeren understatte felgende M.2-kort i M.2-kortslotten:
e M.2 2230-solid state-drev + 2230-monteringsbeslag

o M.2 2280-solid state-drev

e M.2 2280 Intel Optane H10

Felgende billede angiver placeringen af M.2 2280-solid state-drevet/Intel Optane H10 og giver en visuel fremstilling af
installationsproceduren.
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1. Loft op i Mylar-tapen, som daekker systemkortet.

2. Ret indhakket pa& M.2 2280-solid state-drevet/Optane H10 ind efter tappen pa M.2-kortslotten pa systemkortet.

3. Skub M.2 2280-solid state-drevet/Optane H10 ind i M.2-kortslotten pé systemkortet.

4. Genmonter (M2x2.5) skruen, der fastger M2 2280-solid state-drevet/Optane H10 til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
B. Pasaet den termiske tape, som deekker M.2 2280-solid state-drevet/Intel Optane H10.

6. Placer Mylar-tapen ovenpa M.2 2280-solid state-drevet/Intel Optane H10.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Varme-sink

Sadan fjernes kolelegemet pa computere, der leveres med integrerede

grafikkort

Forudseetninger

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Kolelegemet kan blive varmt under normal drift. Giv kelelegemet tilstraekkelig tid til at kele af, for du
berorer det.

Med henblik pa maksimal keling af processoren ma du ikke berere varmeoverferselsomraderne pa
kolelegemet. Olie fra din hud kan reducere varmeoverferselsevnen fra de termiske puder.

Felgende billede angiver placeringen af kalelegemet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin
1. Laft op i Mylar-tapen, som daskker bundkortet.
®| BEMZERK: Antallet af skruer varierer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

2. Lasn de fire fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til bundkortet, i omvendt reekkefelge (4 > 3 > 2 > 1).
3. Laft kelelegemet op fra bundkortet.

Sadan monteres kolelegemet pa computere, der leveres med
integreret grafikkort

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave

@ BEMZERK: Hvis enten bundkortet eller kalelegemet udskiftes, skal du bruge den termiske pasta, der felger med saettet, for at sikre,
at varmeledningen er optimal.

Med henblik pa maksimal keling af processoren ma du ikke bergre varmeoverferselsomraderne pa
kolelegemet. Olie fra din hud kan reducere varmeoverferselsevnen fra de termiske puder.

Felgende billeder angiver placeringen af kalelegemet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Anbring kelelegemet pé bundkortet.
2. Stram de fire fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til bundkortet, i reekkefelgen (1> 2 > 3 > 4).

®| BEMZERK: Antallet af skruer varierer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

3. Seet Mylar-tapen fast ovenpa bundkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan fjernes kolelegemet pa computere, der leveres med dedikeret
grafikkort

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaekslet.
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Om denne opgave

Kolelegemet kan blive varmt under normal drift. Giv kelelegemet tilstraekkelig tid til at kele af, for du
berorer det.

Med henblik pa maksimal keling af processoren ma du ikke bergre varmeoverforselsomraderne pa
kolelegemet. Olie fra din hud kan reducere varmeoverferselsevnen fra de termiske puder.

Felgende billede angiver placeringen af kalelegemet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin
1. Laft op i Mylar-tapen, som daskker bundkortet.

®| BEMZERK: Antallet af skruer varierer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

2. Lesn de syv fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til bundkortet, i omvendt raekkefelge (7>6>5>4>3>2 > 1).
8. Loft kelelegemet op fra bundkortet.
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Sadan monteres kolelegemet pa computere, der leveres med
dedikeret grafikkort

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, for monteringen foretages.

Om denne opgave

@ BEMZERK: Hvis enten bundkortet eller kalelegemet udskiftes, skal du bruge den termiske pasta, der felger med saettet, for at sikre,
at varmeledningen er optimal.

Med henblik pa maksimal keling af processoren ma du ikke berere varmeoverforselsomraderne pa
kolelegemet. Olie fra din hud kan reducere varmeoverfoerselsevnen fra de termiske puder.

Foelgende billeder angiver placeringen af kalelegemet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

—————

Trin
1. Anbring kelelegemet pé bundkortet.
2. Speend de syv fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til bundkortet, i reekkefelgen (1>2>3>4>5>6>7).

®| BEMZERK: Antallet af skruer varierer afhaengigt af den bestilte konfiguration.
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3. Saet Mylar-tapen fast ovenpa bundkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Blaeser

Sadan afinstalleres blaeseren (4-cellet batteri)

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af blaeseren (4-cellet batteri) og giver en visuel fremstilling af afinstallationsproceduren.

2X
M2x3

Trin

1. Laft op i Mylar-tapen, som daskker systemkortet.

2. Fjern de to skruer (M2x3) der fastger blaeseren til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Kobl blasserkablet fra systemkortet.

4. Loft bleeseren af handledsstatte- og tastaturmodulet.

Sadan installeres blaeseren (4-cellet batteri)

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af blaeseren (4-cellet batteri) og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

2X
M2x3

Trin

Laft op i Mylar-tapen, som deekker systemkortet.

Placer bleeseren pa handledsstette- og tastaturmodulet.

Ret skruehullerne pa bleeseren ind efter skruehullerne pé handledsstette- og tastaturmodulet.
Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger bleeseren til hAndfladestatten og tastaturmodulet.
Seet blaeserkablet i stikket pa systemkortet.

SN B NIFSEN I

Saet Mylar-tapen fast ovenpé systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan afinstalleres blaeseren (6-cellet batteri)

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af bleeseren (6-cellet batteri) og giver en visuel fremstilling af afinstallationsproceduren.
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Trin

1.
2.
3.
4.

Sadan installeres blaeseren (6-cellet batteri)

Laft op i Mylar-tapen, som deekker systemkortet.

Fjern de to skruer (M2x3) der fastger bleeseren til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
Kobl blaeserkablet fra systemkortet.

Loft blaeseren af handledsstatte- og tastaturmodulet.

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af blasseren (6-cellet batteri) og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Laft op i Mylar-tapen, som deekker systemkortet.

Placer bleeseren pa handledsstette- og tastaturmodulet.

Ret skruehullerne pa bleeseren ind efter skruehullerne pé handledsstette- og tastaturmodulet.
Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger bleeseren til hAndfladestatten og tastaturmodulet.
Seet blaeserkablet i stikket pa systemkortet.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Saet Mylar-tapen fast ovenpé systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Hojttalere

Sadan fjernes hojtalerne

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
3. Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af hgjttalerne og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1. Abn lasen, og kobl touchpad'ens kabel fra systemkortet.

2. Abn lasen og frakobl tastaturets kabel fra systemkortet.

3. Abn Iasen og kobl kablet til tastaturets baggrundslys fra systemkortet.

4, Kobl hgjttalerkablet fra systemkortet.

B. Loft den hgjre hgjttaler af handledsstette- og tastaturmodulet.

6. Traek tapestykkerne af, der fastger hejtalerkablet til handfladestatten og tastaturmodulet.

@l BEMZERK: Bemaerk hgjttalerkablernes fering, og fjern tapen, som fastger hejttalerkablet p4 handledsstotte- tastaturmodulet.

7. Loft hejttalerne og kablet vaek fra hdndledsstette- og tastaturmodulet.

Sadan monteres hojttalerne

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af hgjttalerne og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Placer vha. styremaerkerne hgjttalerne pa h&ndfladestetten og tastaturmodulet.

@l BEMZERK: Sgrg for at styrepaelene er fort gennem gummidutterne pa hejtaleren.

2. Pészet tapen, der fastger kablet til hAndledsstatte- og tastaturmodulet.

3. Slut hejtalerkablet til stikket pa systemkortet.

4. Slut tastaturkablet til stikket pa systemkortet, og luk l&sen.

B. Seet kablet til tastaturets baggrundslys i stikket pa systemkortet, og luk l&sen.
6. Slut touchpad-kablet til stikket p& systemkortet, og luk lasen.

7. Anbring Mylar-tapen, der daekker systemkortet.

Naeste trin

1. Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.
2. Monter bunddaskslet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Skarmmodul

Sadan fjernes skaermmodulet

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skeermmodulet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

Fjern de to skruer (M2x4), der fastger det venstre skaermhaengsel til hdndledsstotte- og tastaturmodulet.
Lirk det venstre skaermheaengsel op.

Tag Mylar-tapen af systemkortet.

Fjern tapen, der fastger skaermkablets stiklas til systemkortet.

Abn lasen, og frakobl skaermkablet fra systemkortet.

Fjern de to skruer (M2x4), der fastger det hgjre skaermhaengsel til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
Lirk det hgjre skeermhaengsel op.

O NN NS

Laft skeermmodulet vaek fra handledsstette- og tastaturmodulet.

For at undga at beskadige skaarmen ma handledsstotte- og tastaturmodulet ikke skubbes over
skaermmodulet.

9. Nar du har udfert ovenstéende trin, er der kun skaeermmodulet tilbage.

Sadan monteres skaarmmodulet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringen foretages.

Om denne opgave

Folgende billeder angiver placeringen af skaermmodulet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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9.

Placer skeermmodulet p& en ren og plan overflade med skaermpanelet vendt opad.
Anbring h&ndledsstatte- og tastaturmodulet under skaermhaengslerne.

A

FORSIGTIG: For at undga at beskadige skeermen ma handledsstotte- og tastaturmodulet ikke skubbes over
skaermmodulet.

Tag Mylar-tapen af systemkortet.

Luk det hejre skaermhaengsel, og ret skruehullerne i det hejre skaermhaengsel ind efter skruehullerne i handledsstatte- og
tastaturmodulet.

Genmonter de to skruer (M2x4), der fastger det hgjre skaermhasngsel til h&ndledsstette- og tastaturmodulet.
Saet skaermkablet i stikket pé systemkortet, og luk l&sen.
Pasaet tapen, der fastger skaermkablets [8s til systemkortet.

Luk det venstre skaermhaengsel, og ret skruehullerne i det venstre skaermhaengsel ind efter skruehullerne i handledsstette- og
tastaturmodulet.

Genmonter de to skruer (M2x4), der fastger det venstre skaermhaengsel til hAndledsstatte- og tastaturmodulet.

10. Saet Mylar-tapen fast ovenpé systemkortet.

Naeste trin

1.

2,

Monter bunddaskslet.
Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.
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Stromadapterport

Sdadan fjernes stromadapterporten

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af stremadapterporten og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Laft op i Mylar-tapen, som deekker systemkortet.
Fjern de to skruer (M2x4), der fastger det hgjre skaermhaengsel til h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

1

2

3. Lirk det hgjre skeermhaengsel op.

4. Kobl stremadapterporten fra systemkortet.
5

Fjern skruen (M2x3), der fastger stremadapterporten til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
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6. Loft stromadapterporten vaek fra slottet p& handledsstotte- og tastaturmodulet.

Sadan monteres stromadapterporten

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave

Falgende billeder angiver placeringen af stremadapterporten og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Trin

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Laft op i Mylar-tapen, som deekker systemkortet.

Placer stremadapterporten i slottet pd handledsstatte- og tastaturmodulet.

Ret skruehullet pa stremadapterporten ind efter skruehullet pa handledsstotte- og tastaturmodulet.
Genmonter skruen (M2x3), der fastger stremadapterporten til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
Slut stremadapterportens kabel til stikket pa systemkortet.

Luk det hgjre skaermhaengsel, og ret skruehullerne i det hgjre skaermhaengsel ind efter skruehullerne i hdndledsstette- og
tastaturmodulet.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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7. Genmonter de to skruer (M2x4), der fastger det hgjre skaermhaengsel til handledsstatte- og tastaturmodulet.
8. Anbring Mylar-tapen, der daekker systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Montcellebatteri

Sadan fjernes montcellebatteriet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
3. Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af knapcellebatteriet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

1. Frakobl mgntcellebatteriets kabel fra systemkortet.
Fjern mantcellebatteriets kabel fra kabelkanalen pa blasseren.
Brug en plastiksyl til at lirke mentcellebatteriet af hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

H N

Laft mentcellebatteriet og dets kabel vaek fra hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

Sadan installeres montcellebatteriet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af knapcellebatteriet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Trin

1. Pé&szet mantcellebatteriet pa handledsstatte- og tastaturmodulet.
2. Far mantcellebatteriets kabel gennem kabelkanalen pé bleeseren.
3. Tilslut maentcellebatteriets kabel til stikket p& systemkortet.

Naeste trin

1. Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.
2. Monter bunddaekslet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Antennemodul

Sadan fjernes antennemodaulet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
3. Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.

Om denne opgave
@l BEMZERK: Antennemodulet kan kun afinstalleres fra den viste placering pd computere, der leveres med 6-cellet batterikonfiguration.

Felgende billeder angiver placeringen af antennemodulet og giver en visuel fremstilling af afinstallationsproceduren.
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Trin

1. Loft op i Mylar-tapen, som daekker bundkortet.

2. Fjern tapen, der fastger antennekablerne til hdndledsstatte- og tastatursamlingen.

3. Fjern antennekablerne fra kabelkanalerne i h&ndledsstette- og tastatursamlingen.

4. Fjern skruen (M2x2.5), der fastger antennemodulet til handledsstatte- og tastatursamlingen.
5. Left antennemodulet og kablet vaek fra h&ndledsstette- og tastatursamlingen.

6. Loft det tradlose korts beslag af bundkortet.

7. Kobl antennekablerne fra bundkortet.

8. Fjern tapen, der fastger antennekablerne til handledsstatte- og tastatursamlingen.

9. Fjern antennekablerne fra kabelkanalerne i h&ndledsstette- og tastatursamlingen.

—
o

. Fjern skruen (M2x2.5), der fastger antennemodulet til hdndledsstatte- og tastatursamlingen.
. Left antennemodulet og kablet vaesk fra hdndledsstatte- og tastatursamlingen.

=Y
=
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Sadan installeres antennemodulet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave
@l BEMZERK: Antennemodulet kan kun installeres pa den viste placering pd computere med 6-cellet batterikonfiguration.

Felgende billeder angiver placeringen af antennemodulet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Trin

1. Placer antennemodulet p& hndledsstatte- og tastaturmodulet.
2. Genmonter skruen (M2x2.5), der fastger antennemodulet til h&ndledssteatte- og tastaturmodulet.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Fer antennekablerne igennem héndfladestattens og tastaturmodulets kabelkanaler.

4. Pasaet tapen, der fastger antennekablerne til handledsstette- og tastaturmodulet.
B. Tilslut antennekablerne til det tradlese kort pé systemkortet.
Falgende skema viser antennekablets farveskema for det trédlese kort, der understattes af din computer.
Tabel 2. Farveskema for antennekabler
Stik pa tradlest kort Antennekabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort
6. Placer det tradlese korts beslag pa det tradlese kort.
7. Genmonter skruen (M2x2.5), der fastger det tradlese korts beslag til systemkortet.
8. Tilslut mentcellebatteriets kabel til systemkortet.
9. Slut I70-kortkablet til stikket pé systemkortet, og luk l&sen.
10. Péasezet tapen, der fastger |/O-kortets kabelstiklas til systemkortet.
11. Anbring Mylar-tapen, der deekker systemkortet.
Naeste trin
1. Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.
2. Monter bunddaekslet.
3. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p4d computerens indvendige dele.

Pegefelt

Sadan afinstalleres touchpad'en

Forudsaetninger

Aop e

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.

Fjern bunddaekslet.

Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.
Fjern the antennemodulet, kun p& computere med 6-cellet (78 Wh) batteri.

Om denne opgave

Foelgende billeder angiver placeringen af touchpad'en og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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M2x2

Trin

1. Abnlasen, og kobl touchpad-kablet fra systemkortet.

2. Fjern de tre skruer (M2x2), der fastger touchpad-beslaget til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
3. Laft touchpad'ens beslag vaek fra touchpad'en.

4. Fjern de to skruer (M2x2), der fastger touchpad'en til handledsstatte- og tastaturmodulet.

B. Fjern tapen, der fastger touchpad'en til h&dndledsstatte- og tastaturmodulet.

6. Loft touchpad'en veek fra hadndledsstatte- og tastaturmodulet.

Sadan monteres touchpad'en

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af touchpad'en og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Placer touchpad'en i slottet pd handledsstatte- og tastaturmodulet.

@l BEM/ERK: Vend computeren om, og dbn skaermen for at sikre, at touchpad'en er korrekt placeret pa alle sider.

Ret skruehullerne pa touchpad'en ind efter skruehullerne p& hndledsstatte- og tastaturmodulet.

Vend computeren om, og &bn skaermen for at sikre, at touchpad'en er korrekt placeret pa alle sider.

Luk skaermen, og anbring computeren som vist.

Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger touchpad’en pa handledsstatte- og tastaturmodulet.

Pafar tapen, der fastger touchpad'en til handledsstotte- og tastaturmodulet.

Anbring touchpad'ens beslag pa touchpad'en.

Ret skruehullerne pa touchpad'ens beslag ind efter skruehullerne pé hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
Genmonter de tre skruer (M2x3), der fastger touchpadbeslaget til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.

10. Forbind touchpad'ens kabel til touchpad'en, og luk l&sen.

Naeste trin

1. Installer antennemodulet, kun pd computere med et 6-cellet (78 Wh) batteri.

2. Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.
8. Monter bunddeekslet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

170-kort

Sadan fjernes 1/0-kortet

Forudsaetninger

1.

2,

50

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af I/0O-kortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

2x 1x 1x

M2x4 M1.6x2.5 M2x2

Trin

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Sadan monteres I/0-kortet

Fjern de to skruer (M2x4), der fastger det venstre skaermhaengsel til hdndledsstotte- og tastaturmodulet.
Lirk det venstre skaermheaengsel op.

Pil tapen, der fastger |/O-kortets kabells til I/O-kortet, af.

Abn 1asen, og frakobl 1/0-kortets kabel fra I/O-kortet.

Fjern skruen (M2x2), der fastger 1/0-kortet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.

Fjern skruen (M1.6x2.5), der fastger I/O-kortet til hAndledsstette- og tastaturmodulet.

Skub og laft I/0O-kortet fra hdndledsstotte- og tastaturmodulet.

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af I/0O-kortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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2x 1x 1x

M2x4 M1.6x2.5 M2x2

Trin

1. Skub I70-kortet, og placer det p& hndledsstatte- og tastatursamlingen.

@l BEMZERK: Sarg for, at USB-porten pa I/0-kortet er rettet ind efter USB-portslotten pa handledsstatte- og tastatursamlingen.

Ret 1/0-kortets skruehuller ind med skruehullerne pa héndledsstette- og tastatursamlingen.
Genmonter skruen (M1.6x2.5), der fastger 1/0-kortet til hdndledsstatte- og tastatursamlingen.
Genmonter skruen (M2x2), der fastger |/0-kortet til hdndledsstatte- og tastatursamlingen.
Slut I/0O-kortets kabel til stikket pa I/0O-kortet, og luk lasen.

Pasast tapen, der fastger I/0O-kortets kabellds til I/0-kortet.

N o o bhoN

Luk det venstre skaermhaengsel, og ret skruehullerne i det venstre skaermhasngsel ind efter skruehullerne i hdndledsstatte- og
tastatursamlingen.

8. Genmonter de to skruer (M2x4), der fastger det venstre skaermhaengsel til h&ndledsstette- og tastatursamlingen.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Stromknapkort

Sadan fjernes taend/sluk-knappens kort

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.

Fjern bunddaekslet.

Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.

Fjern bleeseren (4-cellet batteri) eller bleeseren (6-cellet batteri), alt efter hvad der er relevant.
Fjern 1/0-kortet.

S F NI SIES
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af taend/sluk-knapkortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin

1. Fjern de tre skruer (M2x3), der fastger teend/sluk-knappens beslag til hdndledsstatte- og tastatursamlingen.
2. Abn lasen, og frakobl teend/sluk-knappens kabel fra fingeraftrykslaeserkortet.

3. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger teend/sluk-knappens kort til h&ndledsstette- og tastatursamlingen.

4. Laft teend/sluk-knapkortet sammen med kablet vaek fra hdndledsstatte- og tastatursamlingen.

Sadan monteres kortet til taend/sluk-knappen

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af taend/sluk-knapkortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

Brug styremaerkerne til at placere taend/sluk-knapkortet i slottet pd h&ndledsstette- og tastatursamlingen.

Fjern de to skruer (M2x3), der fastger teend/sluk-knappens kort til hdndledsstatte- og tastatursamlingen.

Slut teend/sluk-knappens kabel til fingeraftrykslaeserkortet, og luk l&sen.

Placer taend/sluk-knappens beslag pé teend/sluk-knapkortet.

Ret skruehullerne pé taend/sluk-knappen ind efter skruehullerne pa handledsstatte- og tastatursamlingen.
Genmonter de tre skruer (M2x3), der fastger taend/sluk-knappens beslag til hdndledsstatte- og tastatursamlingen.

Naeste trin

S P NESESIES

Monter |/0O-kortet.

Installer blaeseren (4-cellet batteri) eller blaeseren (6-cellet batteri), alt efter hvad der er relevant.
Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.

Monter bunddaskslet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Fingeraftrykslaeserkort

Sadan fjernes fingeraftryksleaeserkortet

Forudsaetninger

S F NS SIES
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Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

Fjern bunddaekslet.

Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.

Fjern bleeseren (4-cellet batteri) eller bleeseren (6-cellet batteri), alt efter hvad der er relevant.
Fjern I/0-kortet.

Sadan fjernes og monteres komponenter



Om denne opgave
@l BEMZERK: Fingeraftrykslaeseren er tilgsengelig afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Felgende billeder angiver fingeraftryksleeserkortets placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

1. Abn lasen, og frakobl taend/sluk-knappens kabel fra fingeraftrykslaeserkortet.
2. Abn lasen, og kobl fingeraftrykslaeserkortets kabel fra fingeraftrykslasserkortet.
3. Skub og fjern fingeraftryksleeserkortet fra fastgerelsesklemmen pa héndledsstette- og tastatursamlingen.

Sadan installeres fingeraftrykslaeserkortet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.
Om denne opgave

@l BEMZERK: Fingeraftrykslaeseren er tilgeengelig afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Felgende billeder angiver fingeraftryksleeserkortets placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin
1.
2.
3.

Skub fingeraftryksleeserkortet under fastgerelsesklemmen pé handledsstette- og tastatursamlingen.
Slut fingeraftrykslaeserkablet til fingeraftrykslaeserkortet, og luk lasen.
Slut teend/sluk-knappens kabel til fingeraftrykslaeserkortet, og luk l&sen.

Naeste trin

S FNEINIES

Monter |/0O-kortet.

Installer blaeseren (4-cellet batteri) eller blaeseren (6-cellet batteri), alt efter hvad der er relevant.
Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.

Monter bunddaekslet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Systemkort

Sadan fjernes bundkortet

Forudsaetninger

oo A oN

Falg proceduren i Far du udferer arbejde péd computerens indvendige dele.

Fjern bunddaekslet.

Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.

Fjern M.2 2230-solid state-drevet eller M.2 2280-solid state-drevet/Intel Optane H10, alt efter hvad der er relevant.
Fjern bleeseren (4-cellet batteri) eller bleeseren (6-cellet batteri), alt efter hvad der er relevant.

Fjern kelelegemet (for computere med integreret grafikkort) eller kelelegemet (for computere med dedikeret grafikkort), alt efter hvad
der er geeldende.

Om denne opgave

Det falgende billede angiver stikkenes placering pa bundkortet.
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9
8
7 6 5 4 3
1. Skaermkabel
2. Strgmadapterportens kabel
3. Haijttalerkabel
4. Tastaturkabel
5. Kabel til tastaturets baggrundsbelysning
6. Pegefeltkabel
7. 1/0-kortkabel
8. Fingeraftryksleeser-kabel
9. Knapcellebatteriets kabel

10. Det tradlese korts beslag og antennekabler

Felgende billeder angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af fijernelsesproceduren.
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1x 1x
M2x2.5 M2x2

Trin

1. Fjern tapen, der fastger skeermkablets stiklés til bundkortet.
2. Abn lasen, og frakobl skaermkablet fra bundkortet.
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3. Fjern de to skruer (M2x4), der fastger det hgjre skaermhaesngsel til h&dndledsstette- og tastatursamlingen.
4. Lirk det hejre skeermhasngsel op.
B. Fjern skruen (M2x2.5), der fastger det tradlese korts beslag til bundkortet.
6. Loft det tradlese korts beslag af bundkortet.
7. Kobl antennekablerne fra bundkortet.

8. Fjern tapen, der fastger antennekablerne til bundkortet, og frakobl herefter antennekablet fra bundkortet.
9. Frakobl knapcellebatteriets kabel fra bundkortet.

10. Abn lasen, og frakobl fingeraftrykslasserkortets kabel fra bundkortet.

1. Fjern tapen, der fastger |/O-kortets kabellds til bundkortet.

12. Abn 1asen og frakobl I/O-kortets kabel fra bundkortet.

13. Abn lasen, og kobl pegefeltkablet fra bundkortet.

14. Abn lasen og frakobl tastaturets kabel fra bundkortet.

15. Abn lasen og frakobl kablet, til tastaturets baggrundslys, fra bundkortet.

16. Kobl hejttalerkablet fra bundkortet.

17. Kobl stremadapterportens kabel fra bundkortet.

18. Fjern skruen (M2x2), der fastger bundkortet til hdndledsstatte- og tastatursamlingen.

@l BEMZERK: Dette trin er kun relevant for computere, der leveres med en 6-cellet (78 Wh) batterikonfiguration.

19. Hold bundkortet i en ret vinkel, og laft det af hdndledsstatte- og tastatursamlingen.

Sadan monteres bundkortet

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringen foretages.

Om denne opgave

Det felgende billede angiver stikkenes placering pa bundkortet.

Skaermkabel
Stregmadapterportens kabel
Haijttalerkabel
Tastaturkabel

[P NESESIES

Kabel til tastaturets baggrundsbelysning

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Pegefeltkabel

|/O-kortkabel

Fingeraftrykslaeser-kabel

. Knapcellebatteriets kabel

10. Det tradlose korts beslag og antennekabler

©®ND

Felgende billeder angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

(2)(®) (=
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M2x4 M2x2.5 M2x2
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60 Sadan fjernes og monteres komponenter



1FYus

- TP314

Trin

Ret 1/0-portene pé bundkortet ind efter I/0-slottene pa h&ndledsstatte- og tastatursamlingen.
Brug justeringsanordningerne til at justere og anbringe bundkortet p& hadndledsstette- og tastatursamlingen.
Genmonter skruen (M2x2), der fastger bundkortet til hAndledsstatte- og tastatursamlingen.

@l BEMZERK: Dette trin er kun relevant for computere, der leveres med en 6-cellet (78 Wh) batterikonfiguration.
@l BEMZERK: Genmonter ikke skruen pé placeringen, der er markeret med Inspiron 7300.

Slut stremadapterportens kabel til stikket p& bundkortet.

Slut hejttalerkablet til stikket p& bundkortet.

Slut tastaturkablet til stikket pa bundkortet, og luk lasen.

Saet kablet til tastaturets baggrundslys i stikket pa bundkortet, og luk l&sen.
Slut pegefeltkablet til stikket p4 bundkortet, og luk l&sen.

Slut I/0O-kortkablet til stikket pa& bundkortet, og luk l&sen.

. Pasaet tapen, der fastger I/O-kortets kabelstiklas til bundkortet.

. Slut fingeraftrykslaeserkablet til stikket pa bundkortet, og luk l8sen, hvis det er relevant.
. Tilslut knapcellebatteriets kabel til bundkortet.

. Tilslut antennekablerne til det tradlese kort pé bundkortet.

Falgende skema viser antennekablets farveskema for det tradlase kort, der understettes af din computer.

Tabel 3. Farveskema for antennekabler

Stik pa tradles-kortet | Antennekabelfarve Silketrykmarkering
Hovedstik Hvid HOVEDSTIK 4 (hvid trekant)
Hjeelpestik Sort AUX A (sort trekant)

Sadan fjernes og monteres komponenter
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14. Placer det tradlose korts beslag pé det tradlese kort.
15. Genmonter skruen (M2x2.5), der fastger det tradlgse korts beslag til bundkortet.

16. Luk det hejre skeermhaengsel, og ret skruehullerne i det hgjre skeermhaengsel ind efter skruehullerne i h&ndledsstette- og
tastatursamlingen.

17. Genmonter de to skruer (M2x4), der fastger det hgjre skaermhaengsel til hdndledsstette- og tastatursamlingen.
18. Slut skaermkablet til bundkortet, og luk l&sen.
19. Pészet tapen, der fastger skaermkablets stiklas til skeermpanelet.

Naeste trin

1. Monter kalelegemet (for computere med integreret grafikkort) eller kelelegemet (for computere med dedikeret grafikkort), alt efter

hvad der er relevant.

Installer blaeseren (4-cellet batteri) eller blaeseren (6-cellet batteri), alt efter hvad der er relevant.

Installer M.2 2230-solid state-drevet eller M.2 2280-solid state-drevet/Optane H10, alt efter hvilket der er relevant.
Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.

Monter bunddaskslet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

S PN

Handfladestotte og tastaturmodul

Sadan fjernes handledsstotte- og tastatursamlingen

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.
Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.
Fjern bleeseren (4-cellet batteri) eller bleeseren (6-cellet batteri), alt efter hvad der er relevant.
Fjern skaermsamlingen.
Fjern fingeraftryksleeserkortet.
Fjern stremadapterporten.
Fjern skaermsamlingen.
Fjern fingeraftrykslaeserkortet.
. Fjern mentcellebatteriet.
Fjern antennemodulet, hvis det er relevant.
. Fjern pegefeltet.
. Fjern I/0-kortet.
. Fjern teend/sluk-knapkortet.
. Fjern bundkortet.

@l BEMZERK: Bundkortet kan fjernes sammen med kelelegemet.

©ONDO A NN
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16. Fjern hojttalerne.

Om denne opgave

Falgende billeder angiver placeringen af handledsstatte- og tastatursamlingen og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

Né&r du har udfert alle de indledende trin, stér du tilbage med h&ndledsstatte- og tastatursamlingen.

Sadan monteres handledsstotte- og tastatursamlingen

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, far monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af handledsstatte- og tastatursamlingen og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

Laeg handledsstatte- og tastatursamlingen pé en flad og ren overflade, og falg trinene til at montere handledsstatte- og tastatursamlingen.

Naeste trin

Monter hgjttalerne.

Monter bundkortet.

Monter taend/sluk-knappens kort.

Monter |/0O-kortet.

Monter montcellebatteriet.

Monter fingeraftryksleeserkortet.

Monter skaermsamlingen.

Monter pegefeltet.

Installer antennemodulet, hvis det er relevant.
. Monter streamadapterporten.

Monter fingeraftryksleeserkortet.
. Monter skaermsamlingen.
. Installer blaeseren (4-cellet batteri) eller blaeseren (6-cellet batteri), alt efter hvad der er relevant.
. Fjern det 4-cellede batteri eller det 6-cellede batteri, alt efter hvad der er relevant.
. Monter bunddaekslet.
. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

©O®NDO A NN
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Drivere og downloads

Nar du retter fejl, henter eller installerer drivere, anbefaler vi, at du laeser Dell Knowledge Base-artiklen Ofte stillede spargsmél om drivere
og downloads 000123347.

Drivere og downloads 65


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Systemopsaetning

Medmindre du er en erfaren computerbruger, skal du undlade at aendre indstillingerne for dette program.
Visse @ndringer kan medfore, at computeren ikke fungerer korrekt.

@l BEMZERK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

BEMZERK: Far du eendrer BIOS opseetningsprogram, anbefales det, at du skriver BIOS-opsaetningens skasrminformationer ned til
fremtidig brug.

Brug BIOS opseetningsprogrammet til de felgende formal:

e F3& oplysninger omkring hardwaren, der er monteret i computeren, sdsom maengden af RAM og starrelsen pa harddisken.

e Skift systemkonfigurationsoplysningerne.

e Indstil eller skift et brugervalgsindstilling, sdsom; brugerens kodeord, typen af harddisk monteret og aktivering eller deaktivering af
basisenheder.

Abning af programmet BIOS-opsatning

Trin
1. Teend computeren
2. Tryk pa F2 med det samme for at dbne BIOS-opsastningsprogrammet.

BEMZERK: Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du ser skrivebordet.
Sluk s& computeren, og prev igen.

Navigationstaster
O,

BEMZERK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres eendringerne, du foretager, men de treeder ikke i
kraft, for systemet genstartes.

Tabel 4. Navigationstaster

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til naeste felt.

Enter Veelger en vaerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge
linket i feltet.

Mellemrumstast Udfolder eller ssmmenfolder en rulleliste, hvis relevant.

Tab Flytter til neeste fokusomrade.

@l BEMZERK: Kun for standard grafisk browser.

Esc Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedskaermen. Ved at
trykke pé Esc (Escape-tasten) p& hovedsksermen vises der en
meddelelse, der beder dig om at gemme alle aendringer, som ikke er
gemt, og genstarter systemet.
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Indstillinger i systemkonfigurationsmenuen

®| BEMZERK: Afheengigt af computeren og dens installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger - menuen Systemoplysninger

Generelle systemoplysninger

Systemoplysninger
BIOS-version
Servicekode

Aktivmaerke
Ejerskabsmeerke
Fremstillingsdato
Ejendomsdato
Ekspresservicenummer
Hukommelsesoplysninger
Monteret hukommelse
Tilgeengelig hukommelse
Hukommelseshastighed
Hukommelseskanaltilstand
Hukommelsesteknology
DIMM A-starrelse

DIMM B-starrelse
Processoroplysninger
Processortype

Antal kerner

Processor-1D

Aktuel clockhastighed
Minimum clockhastighed
Maksimum clockhastighed
Intel Smart Cache
HT-kompetent

64-bit teknologi
Enhedsoplysninger
Primary HDD

M.2 SATA SSD

M.2 PCle SSD-0

LOM MAC-adresse
Grafikkortcontroller
dGPU-grafikkortcontroller
Grafikkortets BIOS-version
Grafikhukommelse

Paneltype

Viser BIOS-versionsnummeret.
Viser computerens servicekode.
Viser computerens aktivmaerke.
Viser computerens ejerskabskode.
Viser computerens fremstillingsdato.
Viser computerens ejerskabsdato.

Viser computerens ekspresservicenummer.

Viser den samlede monterede computerhukommelse.
Viser den samlede tilgsengelige computerhukommelse.
Viser hukommelseshastigheden.

Viser Single Channel- eller Dual Channel-tilstand.
Viser den anvendte hukommelsesteknologi.

Viser DIMM A hukommelsesstarrelse.

Viser DIMM B hukommelsesstorrelse.

Viser processortypen.

Viser antallet af kerner i processoren.

Viser processorens identifikationskode.

Viser processorens aktuelle clockhastighed.

Viser processorens laveste clockhastighed.

Viser processorens hgjeste clockhastighed.

Viser starrelsen af Intel Smart Cache.

Viser, om processoren er HT-kompetent (HyperThreading).

Viser om der er anvendt 64-bit teknologi.

Viser oplysninger om den primaere harddisk i computeren.
Viser oplysninger om M.2 SATA SSD-enheden i computeren.
Viser computerens M.2 PCle SSD-oplysninger.

Viser computerens LOM MAC-adresse.

Viser computerens type af grafikkortcontroller.

Viser oplysninger om computerens dedikerede grafikkort.
Viser grafikkortets BIOS-version pad computeren.

Viser oplysninger om computerens grafikhukommelse.

Viser computerens paneltype.

Systemopsatning
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Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger — menuen Systemoplysninger (fortsat)

Generelle systemoplysninger

Standardoplasning
Lydcontroller

Wi-Fi-enhed

Bluetooth-enhed
Batterioplysninger
Startrakkefolge
Startraekkefolge
Startlisteindstillinger
Avancerede startindstillinger
Enable Legacy Option ROMs

Enable Attempt Legacy Boot (Aktiver forseg
pa tidligere startindstilling)

Sikkerhed for UEFI-startsti

Dato/Klokkeslzet

Viser computerens oprindelige oplasning.

Viser oplysninger om computerens lydcontroller.

Viser oplysninger om computerens trédlase enheder.
Viser oplysninger om computerens bluetooth-enheder.

Viser oplysninger om batteritilstanden.

Viser startrackkefolgen.

Viser de tilgeengelige startindstillinger.

Lader dig aktivere eller deaktivere indlaesning af aeldre ROM'er.

Aktiver eller deaktiver Legacy Boot (Legacy-start).

Aktivér eller deaktiver, om systemet skal bede brugeren om at indtaste
administratoradgangskoden ved start fra en UEFI-startsti via F12-startmenuen.

Viser den aktuelle dato i formatet MM/DD/AA og den aktuelle tid i formatet
TT:MM:SS.

Tabel 6. Systeminstallationsindstillinger — menuen Systemkonfiguration

Systemkonfiguration

Integreret NIC

Aktivér UEFI-netveerksstak

SATA-drift

Drev

SMART-rapportering
USB-konfiguration

Enable Boot Support (Aktivér boot-support)

Aktivér ekstern USB-port
Thunderbolt-adapterkonfiguration
Lyd

Tastaturbelysning

Timeout for tastaturets
baggrundsbelysning pa
vekselstromsadapter

Timeout for tastaturets
baggrundsbelysning pa batteri

Diverse enheder

Styrer den integrerede LAN-controller.

Aktivér eller deaktiver UEFI-netvaerksstak.

Konfigurerer driftstilstanden for den integrerede SATA-harddiskcontroller.
Aktivér eller deaktiver forskellige indbyggede drev.

Aktivér eller deaktiver SMART-rapportering under systemopstart.

Aktivér eller deaktiver start fra USB-lagerenheder s&som eksterne harddiske, optiske
drev og USB-drev.

Aktivere eller deaktivere start fra USB-lagerenheder tilsluttet til ekstern USB-port.
Aktivér eller deaktiver support af Thunderbolt-teknologi.

Aktivere eller deaktivere integreret lydcontroller.

Lader dig vaelge tilstanden for tastaturets lysfunktion.

Né&r baggrundsbelysningen er aktiveret, vil denne funktion definere timeout-
veerdien for tastaturets baggrundsbelysning, ndr systemet er tilsluttet en
vekselstramsadapter.

Né&r baggrundsbelysningen er aktiveret, vil denne funktion definere timeout-veerdien
for tastaturets baggrundsbelysning, n&r computeren kun kerer pé batteri.

Aktivere eller deaktivere forskellige indbyggede enheder.

Tabel 7. Systeminstallationsindstillinger - menuen Video

Video

LCD-lysstyrke

Indstille panellysstyrken uafhaengigt ved batteri- og AC-stremforsyning.
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Tabel 8. Systeminstallationsindstillinger - menuen Sikkerhed

indstillet en administratoradgangskode.

AEndringer i opsaetning af ikke-administrator ~ Bestemmer om det er tilladt at foretage eendringer i indstillingen for
installationsprogrammet, nr der er oprettet en administratoradgangskode.

Service fra Absolute Software.

Speerring af administratoropsastning Forhindr brugere i at &bne Installation, nér der er indstillet en
administratoradgangskode.

ryddes, inden du sendrer indstillingen.

Sikkerhed

Administratoradgangskode Indstill, aendr eller slet administratoradgangskoden.

Systemadgangskode Indstil, endr eller slet systemadgangskoden.

Adgangskode til intern harddisk-0 Indstil, &endr eller slet adgangskoden til det interne harddiskdrev.

Staerk adgangskode Aktiver eller deaktiver steerk adgangskode.

Konfiguration af adgangskode Styr det mindste og maksimale tilladte antal tegn i administrator- og
systemadgangskoder.

G4 uden om adgangskode Omgé prompterne for systemadgangskode (start) og adgangskoden til den interne
harddisk under en systemgenstart.

/AEndring af adgangskode Aktivér eller deaktiver aendringer af system- og harddiskadgangskoder, nér der er

UEFI Capsule-firmwareopdateringer Aktiver eller deaktiver BIOS-opdateringer gennem UEFI Capsule-opdateringspakker.

PTT-sikkerhed Aktivér eller deaktiver om PTT (Platform Trust Technology) er synlig for
operativsystemet.

Computrace(R) Aktivér eller deaktiver graensefladen til BIOS-modulet i den valgfrie Computrace(R)

Speerring af masteradgangskode Deaktiverer understattelse af master-adgangskoden. Adgangskoder til harddiske skal

Tabel 9. Systeminstallationsindstillinger — menuen Sikker start

Sikker start

Aktivér Sikker start Aktiver eller deaktiver funktionen Sikker start.
Tilstanden Sikker start AEndrer adfeerden af Sikker start for at tillade evaluering eller krav om UEFI-
driversignaturer.

Ekspertnoglestyring

Ekspertnaglestyring Aktivér eller deaktiver administration af ekspertnagle.

Brugerdefineret naglestyringstilstand Veelg kundevaerdierne for administration af ekspertnagle.

Tabel 10. Systeminstallationsindstillinger - menuen Intel-softwaresikkerhedsudvidelse

Intel-softwaresikkerhedsudvidelser

Aktivér Intel SGX Aktivér eller deaktiver Intel-softwaresikkerhedsudvidelse

Enklavehukommelsesstarrelse Indstil Intel-softwaresikkerhedsudvidelse og enklavehukommelsessterrelse.
Ydeevne

Multikernesupport Aktivér flere kerner.

Standard: aktiveret.

Intel SpeedStep Aktivér eller deaktiver Intel Speedstep-teknologien.
Standard: aktiveret.

@ BEMZERK: Hvis den er aktiveret, bliver processorens clockhastighed og
kernespaending justeret dynamisk baseret pd processorbelastningen.

Kontrol af C-tilstand Aktiver eller deaktiver flere dvaletilstande for processoren.

Systemopsatning
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Intel-softwaresikkerhedsudvidelser

Tabel 10. Systeminstallationsindstillinger — menuen Intel-softwaresikkerhedsudvidelse (fortsat)

Intel TurboBoost

Hypertradningskontrol

Stromstyring

AC-adfeerd
Aktivér Intel Speed Shift Technology

Automatisk pé klokkeslest

Understottelse af USB-vaekning

Avanceret batteriopladningskonfiguration

Primeer batteriopladningskonfiguration

POST-adfserd

Adapteradvarsler

Numlock-aktivering
Fn-l&seindstillinger

Hurtigstart

Forleeng BIOS POST-tid
Fuldskeermslogo
Advarsler og fejl

Angivelse af livstegn

Standard: aktiveret.

Aktiver eller deaktiver processorens Intel TurboBoost-tilstand.

Standard: aktiveret.

Aktivér eller deaktiver processorens hypertradning.

Standard: aktiveret.

Aktiverer, at systemet starter automatisk ved tilslutning af vekselstrem.
Aktivér eller deaktiver Intel Speed Shift Technology.

Indstil computeren til automatisk at teende hver dag eller pa forudvalgt dato og
tidspunkt. Denne indstilling kan kun konfigureres, hvis "Automatisk pa klokkeslaet" er
sat til hverdag, ugedage eller valgte dage.

Standard: deaktiveret.

Aktivér USB-enhederne til at vaekke computeren fra standby.

Aktivér avanceret batteriopladningskonfiguration fra begyndelsen af dagen over en
specifik arbejdsperiode.

Indstil de primaere batteriopladningsindstillinger med en forud- og kundevalgt start og
stop af opladning.

Standard: adaptiv

Aktiver adapteradvarsler.

Standard: aktiveret.

Aktiverer NumlLock-funktionen, ndr computeren starter op.
Aktiver eller deaktiver Fn-lasetilstand.

Gear det muligt at indstille hastigheden for startprocessen.

Standard: Grundig.

Konfiguration af ekstra forsinkelse fer start
Aktivér eller deaktiver fuldskaermslogo.
Indstiller startprocessen til pause, nar der registreres advarsler eller fejl.

Aktiver eller deaktiver for at angive, at der under POST er registreret et tryk pa
teend/sluk-knappen pé en made, som brugeren kan enten hare eller fale.

Tabel 11. Systeminstallationsindstillinger - menuen Virtualiseringsunderstottelse

Virtualiseringsunderstottelse

Virtualisering

VT til direkte 1/0

Angiv, om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan udnytte de ekstra
hardwarefunktioner i Intel-virtualiseringsteknologi.

Angiv, om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan udnytte de ekstra
hardwarefunktioner, der falger med Intel-virtualiseringsteknologi for direkte /0.

Tabel 12. Systeminstallationsindstillinger — menuen Tradles

Tradles

Wireless Switch

Aktivér tradlas enhed

Bestem, om tradlese enheder kan styres med den tradlese kontakt.

Aktiverer eller deaktiverer tradlese enheder.
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Tabel 13. Systeminstallationsindstillinger - menuen Vedligeholdelse

Vedligeholdelse

Servicekode Viser systemets servicekode.

Aktivmaerke Opret et systemaktivmaerke.

BIOS-nedgradering Styr tilbageslag af systemets firmware til tidligere revisioner.

Datasletning Gor det muligt at slette data fra alle interne lagerenheder, p en sikker méade.
BIOS-gendannelse Geor det muligt for brugerne at gendanne visse beskadigede BIOS-forhold fra en

gendannelsesfil p& brugerens primaere harddisk eller fra en ekstern USB-nagle.

Tabel 14. Systeminstallationsindstillinger — menuen Systemlogfiler

Systemlogfiler

BIOS Events Vis BIOS-haendelser.
Thermal Events Vis termiske haendelser.
Stremhaendelser Vis strgmforsyningshaendelser.

Tabel 15. Systeminstallationsindstillinger - menuen SupportAssist-systemoplesning

SupportAssist-systemoplesning

Graense for automatisk genoprettelse af Styr det automatiske startflow for SupportAssist-systemoplasningskonsolen og for
operativsystem Dells OS-genoprettelsesvaerktg.
SupportAssist OS-gendannelse Aktiver eller deaktiver startflow for SupportAssist OS-gendannelsesvaerktgjet i

tilfaelde af visse systemfejl.

System- og opsatningsadgangskode

Tabel 16. System- og opsaetningsadgangskode

Adgangskodetype Beskrivelse

System Password (Systemadgangskode) Adgangskode du skal indtaste for at logge pé systemet.

Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f& adgang til at foretage
aendringer i computerens BIOS-indstillingern.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

Adgangskodefunktionerne giver et grundleeggende sikkerhedsniveau for computerens data.
Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er last og uden opsyn.

®| BEMZERK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.

Tildeling af en systemopsatningsadgangskode

Forudsaetninger

Du kan kun tildele et nyt System or Admin Password, nér status er Not Set.

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke pd F2 straks efter start eller genstart.
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Trin

1.

P& skeermen System BIOS eller skeermen System Setup (Systemopsastning) skal du veelge Security (Sikkerhed) og trykke pa
Enter.
Nu vises skeermen Security .

Veelg System/Admin Password , og indtast en adgangskode i feltet Enter the new password.
Brug felgende retningslinjer, nar du vil tildele systemadganskoden:

e En adgangskode kan besté af op til 32 tegn.

Adgangskoden kan indeholde tal fra O til 9.

Der kan kun bruges smé bogstaver, store bogstaver er ikke tilladt.

Kun de felgende specialtegn er tilladt: mellemrum, (7), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (D), C).

Indtast den systemadgangskode, som du nu har angivet, i feltet Confirm new password, og klik p&d OK.
Tryk pa Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne

Tryk p& Y for at gemme aendringerne.
Computeren genstartes

Sletter eller ®endrer en eksisterende systemopsatningsadgangskode

Forudseetninger

Serg for, at Adgangskodestatus er Oplast (i systemopsastning), fer du forsager at slette eller aendre den nuvaerende adgangskode
til systemet og opsaetningen. Du kan ikke slette eller eendre den nuveerende adgangskode til system eller opsaetning, hvis
Adgangskodestatus er Last.

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsaetningen skal du trykke pa F2 straks efter start eller genstart.

Trin

1.

P& skeermen System BIOS eller skeermen System Setup (Systemopsastning) skal du veelge System Security (Systemsikkerhed)
og trykke pé Enter.
Nu vises skeermen Systemsikkerhed .

P& skaermen Systemsikkerhed skal du bekraefte, at Adgangskodestatus er Oplast.

Veelg Systemadgangskode, zndr eller slet den eksisterende systemadgangskode, og tryk pé Enter eller tabulatortasten.

Veelg Opsatningsadgangskode, z=ndr eller slet den eksisterende opsastningsadgangskode, og tryk pd Enter eller tabulatortasten.
BEM/ERK: Hvis du eendrer system- og/eller opsaetningsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen, nar du bliver
bedt om det. Hvis du sletter system- og opsaetningsadgangskoden, skal du bekraefte sletningen, nér du bliver bedt om det.

Tryk pa Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme eendringerne

Tryk pd Y for at gemme aendringerne og ga ud af systemopsaetningen.
Computeren genstarter.

Rydning af CMOS-indstillinger

Om denne opgave

Rydning af CMOS-indstillinger nulstiller BIOS-indstillingerne pa din computer.

Trin

72

Fjern bunddaekslet.

Kobl batterikablet fra systemkortet.
Fjern moentcellebatteriet.

Vent i et minut.

Genmonter mantcellebatteriet.
Slut batterikablet til systemkortet.
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7.

Genmonter bunddaekslet.

Rydning af BIOS (systemopsatning) og systemadgangskoder

Om denne opgave

For at rydde systemet eller BIOS-adgangskoder skal du kontakte Dells tekniske support som beskrevet pd www.dell.com/contactdell.

BEMZERK: For at fa information om hvordan man nulstiller Windows eller adgangskoder til applikationer kan du se den tilherende
dokumentation til Windows eller din applikation.

Sadan opdateres BIOS'en

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Trin

1.

2.

O N O g b

G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Produktsupport. | boksen Produktsupport skal du indtaste din computers servicemaerke og klikke pa Seg.

@ BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, skal du bruge SupportAssist-funktionen til automatisk identificering af computeren.
Du kan ogsa bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

Klik pd Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

G4 til rullelisten Kategori, og veelg BIOS.

Veelg den senester BIOS-version, og klik p4 Download for at hente BIOS-filen til din computer.
Efter hentning er afsluttet, skal du gé ind i den mappe, hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.
Dobbeltklik pa ikonet for BIOS-opdateringsfilen, og felg vejledningerne pa skaermen.

F& naermere information i vidensartiklen 000124211 p& www.dell.com/support.

Sadan opdateres BIOS ved hjalp af USB-drevet i Windows

Trin

N

N o oA o

Felg proceduren fra trin 1 til trin 6 i Sddan opdateres BIOS'en i Windows for at downloade den nyeste BIOS-opsastningsprogramfil.

Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du finder yderligere oplysninger i Knowledge Base-vidensartiklen 000145519 pé
www.dell.com/support.

Kopiér filen til BIOS-opsaestningsprogrammet til USB-drevet, der kan bootstartes.

Slut USB-drevet, der kan startes fra, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.
Genstart computeren, og tryk p4 F12 .

Veelg USB-drevet i engangsstartmenuen.

Indtast filnavnet for BIOS-opsaestningsprogrammet, og tryk pé Enter.
BlOS-opdateringsprogram vises.

Falg instruktionerne pé skaermen for at faerdiggere BIOS-opdateringen.

Opdatering af BIOS fra F12-engangsstartmenuen

Opdater din computers BIOS ved at kopiere en .exe-BIOS-opdateringsfil til en FAT32 USB-nggle og starte computeren fra F12-
engangsstartmenuen.

Om denne opgave

BlIOS-opdatering
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Du kan kere BIOS-opdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en USB-ngagle, der kan startes fra. Du kan ogsé opdatere BIOS'en fra
computerens F12-engangsstartmenu.

De fleste Dell-computere, der er bygget efter 2012, har denne egenskab, og du kan bekraefte ved at starte din computer med F12-
engangsstartmenuen for at se, om BIOS FLASH UPDATE (BIOS-flashopdatering) er angivet som startindstilling for din computer. Hvis
indstillingen er indstillet, understetter BIOS'en denne BIOS-opdateringsform.

@ BEMZERK: Kun computere, der har muligheden BIOS-flashopdatering angivet i F12-engangsstartmenuen, kan anvende denne
funktion.

Sadan opdaterer du fra engangsstartmenuen
For at opdatere din BIOS fra F12-engangsstartmenuen har du brug for falgende:

Et USB-drev, der er formateret til FAT32-filsystemet (det er ikke nedvendigt at kunne starte computeren fra naglen)
Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-websitet og kopieret til USB-drevets rod.
AC-stregmadapter, som er tilsluttet computeren.

Fungerende computerbatteri til flashopdatering af BIOS'en

Udfaer de felgende trin for at gennemfare BIOS-opdateringens flashproces fra F12-menuen:

Sluk ikke computeren under BIOS-opdateringen. Computeren kan muligvis ikke starte, hvis du slukker den.

Trin
1. N&r computeren slukket, skal du indsaette USB-drevet med den kopierede flash i en USB-port pd computeren.

2. Teend computeren, og tryk p8 F12-tasten for at dbne engangsstartmenuen. Vaelg BIOS-opdatering med musen eller piletasterne, og
tryk derefter pé Enter.
Menuen med BIOS-flashopdatering vises.

Klik pa Flash fra fil.

Veelg ekstern USB-enhed.

Veelg filen, og dobbeltklik pa flash-maélfilen, og derefter pa Send.

Klik p&4 Opdater BIOS. Computeren genstarter for at flashopdatere BIOS'en.

N oSN N

Computeren genstarter, nér BIOS-opdateringen er gennemfart.

Opdatering af BIOS pa systemer med BitLocker aktiveret

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesnoglen for at komme videre, og systemet vil
bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en unedig
geninstallation af operativsystemet. Fa flere oplysninger om dette i Dell-vidensartiklen: 000134415
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Fejlfinding

Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier

Som de fleste laptops anvender laptops fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er litium-ion-polymer-batteriet. Litium-
ion-polymer-batterier er blevet mere populaere i de senere ar og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af kunder, der
foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgaengelig egenskab
ved teknologien i litium-ion-polymer-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baerbare computers ydeevne. For at undgé yderligere skade pé enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den baerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstromsadapteren og lade batteri dreenes.

Opsvulmede batterier mé ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells produktsupport for at
finde ud af muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder
muligheder for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af litium-ion-batterier er som felger:
e Veer forsigtig, ndr du handterer lithium-ion-batterier.
e Aflad batteriet, for du fierner det fra systemet. For at aflade batteriet skal vekselstramsadapteren frakobles fra systemet, s& systemet

kun fungerer med strem fra batteriet. Nar systemet ikke laengere taender, hvis taend/sluk-knappen bliver trykket ind, sé er batteriet
helt afladet.

e Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

e Udsaet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

e Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

o Bgj ikke batteriet.

e Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.

e Huvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, mé& du ikke prave at frigive det ved at punktere, baje eller
mase batteriet. Det kan veere farligt.

e Forsgg ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.

Opsvulmede batterier, der er daekket af garanti, skal returneres til Dell i en passende forsendelsesbeholder (som godkendt af Dell) —
dette er for at overholde transportbestemmelser. Opsvulmede batterier, der ikke er daskket af garanti, skal bortskaffes p& en passende
genbrugsstation. Kontakt Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for at f& hjselp og yderligere vejledning.

e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan age risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med
et kompatibelt batteri kabt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Kgb kun originalbatterier fra https://www.dell.com eller p4 anden méade direkte fra Dell.

Litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde sdsom alder, antal opladningscyklusser eller udsaettelse for hgj varme. F& mere
at vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baesrbare computers batteri kan forbedres og muligheden for at problemet opstar
minimeres, her Batteri i baerbar Dell-computer — ofte stillede spargsmal.

Find servicekoden eller ekspresservicenummeret pa din
Dell-computer

Din Dell-computer har et unikt id i form af en servicekode eller et ekspresservicenummer. Hvis du vil se relevante supportressourcer for din
Dell-computer, anbefaler vi, at du indtaster din servicekode eller dit ekspresservicenummer p& www.dell.com/support.

Hvis du har brug for nasermere oplysninger om, hvordan du finder servicekoden pa din computer, kan du se Find servicekoden pa din
beaerbare Dell-pc.
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Systemdiagnosticeringsindikatorer

Strem- og batteristatusindikatorerne angiver computerens strem- og batteritilstande. Stremtilstandene er som folger:
Konstant hvid — Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 % opladet.
Ravgul — Computeren karer pé batteri, og batteriet er mindre end 5 % opladet.

Slukket:

e Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er helt opladet.

e Computeren karer pé batteri, og batteriet er mere end 5 % opladet.

e Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

Strem- og batteristatusindikatorerne kan ogsé blinke ravgult eller hvidt iht. en reekke faste "bipkoder", der angiver diverse fejl.

F.eks. strem- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt
af en pause. Dette 2,3-manster fortsaetter, indtil der slukkes for computeren. Manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er
registreret.

Felgende skema viser de forskellige lysmenstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilherende problemer.

@ BEMZERK: Folgende diagnostiske lyskoder og anbefalede lasninger er beregnet til fejlfinding udfert af Dell-serviceteknikere. Du skal
kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells supportteam. Skade pé grund af servicering, som
ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien.

Tabel 17. Diagnostiske lyskoder

Diagnostiske lyskoder Problembeskrivelse

(ravgul, hvid)

1,1 TPM-registreringsfejl

1,2 Uoprettelig SPI-flashfejl

1,3 Kortslutning i haengselkabel udlaste OCP1

1,4 Kortslutning i haengselkabel udlaste OCP2

1,5 EC kan ikke programmere i-Fuse

1,6 Intern EC-fejl

2,1 Processorfejl

2,2 Bundkort: Fejl i BIOS eller ROM (Read-Only
Memory)

2,3 Ingen hukommelse eller RAM (Random-Access
Memory) registreret

2,4 Fejl i hukommelse eller RAM (Random-Access
Memory)

2,5 Ugyldig hukommelse monteret

2,6 Fejl pa bundkort eller chipset

2,7 Skaermfejl — SBIOS-meddelelse

2,8 Skaermfejl — EC-registrering af stramskinnefej|

3,1 CMOS-batterisvigt

3,2 PCl, fejl pa grafikkort/-chip

3,3 BIOS-gendannelsesafbildning ikke fundet

3,4 Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

3,5 Fejl pa stramskinne

3,6 System BIOS-flashopdatering ikke gennemfart

3,7 Fejl i Management Engine (ME)

Kamerastatusindikator: Viser om kameraet er i brug.
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e Konstant hvid — Kameraet er i brug.
e Slukket: Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: \Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

e Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
e Slukket: Caps Lock er deaktiveret.

SupportAssist-diagnosticering

Om denne opgave

SupportAssist-diagnosticering (tidligere kendt som ePSA-diagnosticering) foretager en fuldstaendig kontrol af din hardware.
SupportAssist-diagnosticering er indlejret i og startes internt af BIOS. SupportAssist-diagnosticering giver en raekke muligheder til seerlige
enheder eller enhedsgrupper. Det giver dig mulighed for at:

Kere tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests

Vise eller gemme testresultaterne

Keare tests igennem for at introducere yderligere testmuligheder og give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder
Se statusmeddelelser, der angiver, om tests blev udfert korrekt

Se fejimeddelelser, der angiver, om der blev registreret problemer under testen

@ BEMZERK: Nogle tests er beregnet til specifikke enheder og kraever brugerinteraktion. Serg for, at du sidder foran computeren, nar
diagnostiktestene udferes.

LLees mere i SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Gendannelse af operativsystemet

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsag, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt vaerktej, som er forudinstalleret pa alle Dell-computere, der er installeret med
Windows-operativsystemet. Den bestar af vaerktgijer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opst4, fer din computer
starter op til operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller
genoprette din computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogsé downloade den fra Dell Support-websitet for at fejlsage og reparere din computer, nér den ikke starter op i dens primaere
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefej.

Fa flere oplysninger om Dell SupportAssist OS Recovery i brugervejledningen til Dell SupportAssist OS Recovery pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klik p4 SupportAssist og derefter p4 SupportAssist OS Recovery.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis din computer ikke er i stand til at g& pa internettet pd grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, s& kan du udfere en procedure for
Wi-Fi-stremcyklus. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man gennemfarer en Wi-Fi-stremcyklus:

®| BEMZERK: Nogle ISP'er (Internet Service Providers) har en kombineret modem/router-enhed.

Trin

Sluk for computeren.

Sluk for modemmet.

Sluk for den trédlese router.
Vent i 30 sekunder.

Teend den tradlgse router.
Teend for modemmet.

NoOgN NS

Teend computeren.
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Frigorelse af overskudsstrom

Om denne opgave

Overskudsstrem er den ophobede, statiske elektricitet, der er tilbage i computeren, ogsa efter computeren er blevet slukket, og selvom
batteriet er fiernet. Foalg felgende procedure for fa frigjort overskudsstremmen:

Trin

1. Sluk for computeren.

2. Frakobl stremadapteren fra computeren.

3. Tryk pé teend/sluk-knappen, og hold den nede i 15 sekunder, for at draene computeren for overskudsstrem.
4. Tilslut stramadapteren til din computer.

5. Teend computeren.
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Fa hjeelp, og kontakt Dell

Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 18. Selvhjaelpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer Ressourceplacering

Information om Dells produkter og services www.dell.com

Min Dell-app a

- ﬂ

Kontakt supporten Indtast Contact Support ien Windows-seggning, og tryk pa
Enter.

Online-hjeelp til operativsystem www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

F& adgang til fersteklasses losninger, fejlsogning, drivere og Din Dell-computer har et unikt id i form af en servicekode eller et
downloads, og f& mere at vide om din computer gennem videoer, [ ekspresservicenummer. Hvis du vil se relevante supportressourcer
vejledninger og dokumenter. for din Dell-computer, skal du indtaste din servicekode eller dit

ekspresservicenummer p& www.dell.com/support.

Hvis du har brug for naermere oplysninger om, hvordan du finder
servicekoden pé din computer, kan du se Find servicekoden pa din

pc.
Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange 1. Ga til www.dell.com/support.
computerproblemer 2. I menulinjen averst pa supportsiden skal du veelge Support >

Knowledge Base.

3. |sogefeltet pd Knowledge Base-siden skal du indtaste
nagleordet, emnet eller modelnummeret og derefter klikke eller
trykke pé segeikonet for at fa vist de relaterede artikler.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.
BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tjenester er muligvis ikke tilgaengelige i dit
land/omréde.

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen, pakkelisten, fakturaen
eller i Dells produktkatalog.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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