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Instalar o Inspiron 5493

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem ndo representar exatamente o seu computador, pois
dependem da configuracdo encomendada.

1. Ligue o transformador e prima o botdo de ligar/desligar.

@ NOTA: Para poupar a energia da bateria, esta pode entrar em modo de economia de energia. Ligue o adaptador de
corrente e prima o botdo de alimentacéao para ligar o computador.
2. Termine a configuragao do sistema operativo.
Para Ubuntu:

Siga as instrugBes apresentadas no ecra para concluir a configuracdo. Para mais informagdes sobre a instalagdo e configuragéo do
Ubuntu, consulte os artigos SLN151664 e SLN151748 da base de conhecimentos em www.dell.com/support.

Para o Windows:
Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir a configuracédo. Para a configurag&o, a Dell recomenda que:
Ligue a uma rede para proceder as atualizagdes do Windows.
@l NOTA: Se for ligar a uma rede sem fios segura, introduza a palavra-passe correspondente, quando pedido.

Se estiver ligado a internet, inicie sess&o ou crie uma conta Microsoft. Se ndo estiver ligado a internet, crie uma conta offline.
No ecrd Suporte e Protecéo, introduza os seus detalhes de contacto.
3. Localize e utilize as aplicagdes da Dell no menu Iniciar do Windows — recomendado.

Tabela 1. Localize as aplica¢cdes Dell.

Recursos Descricdo
Meu Dell
@ Localizagéo centralizada das aplicagdes principais da Dell, artigos de ajuda e outras informagdes importantes
sobre o seu computador. Notifica igualmente sobre o estado da garantia, os acessoérios recomendados e as

atualizagBes de software, se disponiveis.
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https://www.dell.com/support/article/sln151664/
https://www.dell.com/support/article/sln151748/
https://www.dell.com/support

Recursos

Descricdo

SupportAssist

Verifica proactivamente a integridade do hardware e software do computador. A ferramenta SupportAssist
OS Recovery soluciona problemas com o sistema operativo. Para mais informacdes, consulte a
documentacdo do SupportAssist em www.dell.com/support.

NOTA: No SupportAssist, clique na data de validade da garantia para renovar ou atualizar a
garantia.

Dell Update

Atualiza 0 computador com corregdes de extrema importancia e com os controladores mais recentes de
dispositivos assim que ficam disponiveis. Para mais informacdes sobre a utilizacdo do Dell Update, consulte o
artigo SLN305843 da base de conhecimentos em www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Transfira aplicagbes de software, que sdo adquiridas mas ndo estéo pré-instaladas no computador. Para
mais informacdes sobre a utilizagdo do Dell Digital Delivery, consulte o artigo 153764 da base de
conhecimentos em www.dell.com/support.

Instalar o Inspiron 5493
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Vistas do Inspiron 5493

Direita

Ranhura para cartées SD

L& do e escreve no cartdo SD.
Porta USB 2.0

Ligue periféricos, tais como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 480 Mbps.
Encaixe do cabo de seguranca (em forma de cunha)

Ligue um cabo de segurancga para evitar a deslocagdo ndo autorizada do computador.

Esquerda

1.

"N .

Porta do transformador

Ligue um transformador para fornecer energia ao seu computador.
Luz de estado de alimentacéo e da bateria/luz de atividade da unidade de disco rigido

Indica o estado de carregamento da bateria ou a atividade da unidade de disco rigido.
NOTA: Prima Fn+H para alternar entre a luz de alimentacido e de estado da bateria e a luz de atividade da unidade de
disco rigido.

Luz de atividade da unidade de disco rigido

Acende-se quando o computador 1& ou escreve na unidade de disco rigido.

Luz de estado de alimentacéao e da bateria

Indica o estado de alimentag&o e de carregamento da bateria.

Luz branca — O transformador esté ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.

Ambar — O computador esta a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.

Desligado

O transformador esta ligado e a bateria esta totalmente carregada.

O computador est4 a funcionar com bateria e esta tem mais de 5% de carga.

O computador estad em estado de suspenséo ou hibernacgao, ou desligado.
Porta USB 3.1 Gen 1 (Tipo C) (opcional)

Ligar a dispositivos de armazenamento externos. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 5 Gbps.
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®| NOTA: Esta porta ndo suporta transmissdo continua de video/audio e Power Delivery.

NOTA: Esta porta sb esta presente em computadores que se encontram equipados com uma configuracdo de placa
grafica independente.
4. porta HDMI

Ligue a uma TV ou a outro dispositivo compativel com entrada HDMI. Fornece a saida de video e audio.
5. Porta de rede

Ligue um cabo de Ethernet (RJ45) a partir de um router ou modem de banda larga para acesso a rede ou a Internet.
6. Portas USB 3.1 Gen 1 (2)

Ligue periféricos, tais como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 5 Gbps.
7. Porta de auscultadores

Ligue uns auscultadores ou uns auriculares (conjunto de auscultadores e microfone combinados).

Base

1. Painel tatil

Mova o dedo no painel tactil para deslocar o ponteiro do rato. Toque para clicar com o bot&o esquerdo e toque com dois dedos para
clicar com o bot&o direito.
2. Area de clique com o bot&o esquerdo

Prima para clicar com o bot&o esquerdo.
3. Area de clique com o botso direito

Prima para clicar com o botao direito.
4. Botédo de energia com leitor de impresséo digital opcional

Prima para ligar o computador se este estiver desligado ou no estado de suspensdo ou hibernagao.

Quando o computador esté ligado, prima o botéo de alimentagdo para colocar o computador em estado de suspensdo. Prima sem
soltar o botdo de alimentag&o durante 4 segundos para forgar o encerramento do computador.

Se o bot8o de alimentacao tiver um leitor de impressdes digitais, coloque o dedo no bot&o de alimentag&o para iniciar sessao.
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NOTA: Pode personalizar o comportamento do botédo de alimentacdo no Windows. Para mais informacdes, consulte
Me and My Dell (Eu e o meu Dell) em www.dell.com/support/manuals.

Ecra

Camara

Permite-lhe ter conversas em video, tirar fotografias e gravar videos.
2. Luz de estado da camara

Acende-se quando a cdmara esta em utilizag&o.
3. Microfone

Fornece entrada de som digital para gravagado de dudio, chamadas de voz, etc.
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1. Altifalante esquerdo

SENEENARER e — o

Proporciona a saida de audio.
2. Altifalante direito

Proporciona a saida de audio.
3. Rétulo da etiqueta de servico

A Etiqueta de Servico € um identificador alfanumérico Unico que permite aos técnicos de assisténcia Dell identificar os componentes de
hardware do seu computador e aceder as informacdes de garantia.
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Especificacdes do Inspiron 5493

Dimensdes e peso

Tabela 2. Dimensdes e peso

Descricédo Valores
Altura:
Frente 18 mm (0,71 pol.)
Posterior 21 mm (0,83 pol.)
Largura 328,7 mm (12,94 pol.)
Profundidade

Peso (méaximo)

239,50 mm (9,43 pol.)

1,79 kg (3,95 Ib)

@ NOTA: O peso do computador depende da configuracédo

Processadores

Tabela 3. Processadores

encomendada e da disponibilidade de producdo.

Descricédo Valores

Processadores Intel Core i3 de 10.2 Gerag&o Intel Core i5 de 10.2 Geragao Intel Core i7 de 10.2 Geracéo
Poténcia 1B W 1B W 1BW

Contagem de nucleos 2 4 4

Contagem de encadeamentos 4 8 8

Velocidade Até 3,4 GHz Até 3,6 GHz Até 3,8 GHz

Cache 4 MB 6 MB 8 MB

Placa gréfica integrada

Chipset

Tabela 4. Chipset

Placa gréafica Intel UHD

Placa gréafica Intel UHD

Placa Gréfica Intel Iris Plus

Descricédo Valores
Chipset Integrado no processador
Processador Intel Core i3/i5/i7 de 10.2 Gerag&o

Largura de barramento DRAM 64 bits
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Descricdo Valores
Flash EPROM 16 MB + 8 MB
Barramento PCle Até PCle Gen3.0

Frequéncia de barramento externo

Sistema operativo

Ubuntu
Windows 10 Home (64 bits)
Windows 10 Professional (64 bits)

Né&o suportado

Memoéria
Tabela 5. Especificacdes da meméria
Descricdo Valores
Ranhuras Até 2 ranhuras SoDIMM
@ NOTA: O numero de ranhuras para meméria disponiveis
pode diferir de regido para regido.
Tipo DDR4
Velocidade

Meméria maxima
Memoria minima
Tamanho da memdria por ranhura

Configurag@es suportadas

Portas e conectores

Tabela 6. Portas e conectores externos

2666 MHz/3200 MHz (APENAS placa gréafica independente)
16 GB

4GB

4GB,8GBe 16 GB

DDR4 de 4 GB a 2666/3200 MHz (1x 4 GB)
DDRA4 de 8 GB a 2666/3200 MHz (1x 8 GB)
DDRA4 de 8 GB a 2666/3200 MHz (2 x 4 GB)
DDRA4 de 16 GB a 2666/3200 MHz (1x 16 GB)
DDRA4 de 16 GB a 2666/3200 MHz (2 x 8 GB)

Descricédo Valores
Externas:
Rede 1 porta RJ-45
usB 1 porta USB 2.0
2 portas USB 3.1 de 1.2 Geragao
1 porta USB 3.1de 1.2 Gerag&o Tipo C
Audio 1 porta para headset
Video (Video) 1 porta HDMI .

@ NOTA: A resolucdo maxima suportada por esta porta
HDMI é 2048 x 1080.

Especificacdes do Inspiron 5493
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Descricdo Valores

Leitor de cartdes multimédia 1 ranhura para cartéo SD

Porta de ancoragem Nao suportado

Porta do adaptador de energia 1 porta do transformador

Security (Seguranga) 1 blogueio de seguran¢a em forma de cunha

Tabela 7. Portas e conectores internos

Descricdo Valores
Internas:
M.2 - 1ranhura M.2 para placa combinada de Wi-Fi e Bluetooth

1 ranhura M.2 para um dos seguintes:

Disco de estado solido (2230/2280)
Memoéria Intel Optane (2280)

@ NOTA: Para saber mais sobre as funcionalidades dos
diferentes tipos de placas M.2, consulte o artigo
SLN301626 da base de conhecimentos.

Comunicacoes

Ethernet

Tabela 8. Especificacées Ethernet

Descricio Valores

Numero do modelo Controlador Ethernet Realtek RTL8106 (integrado na placa de
sistema)

Velocidade de transferéncia 10/100 Mbps

Modulo sem fios

Tabela 9. Especificacdes do médulo sem fios

Descricédo Valores
Numero do modelo Qualcomm QCA9565 (DW 1707) - Qualcomm QCA9377 (DW - Intel 9462
1810) - Intel 9560
Qualcomm QCAB1x4A
(DW1820)
Velocidade de transferéncia Até 150 Mbps - Até 433 Mbps . Até 433 Mbps
Até 867 Mbps . Até 867 Mbps
Bandas de frequéncia 2,4 GHz Banda dupla de 2,4 GHz/5 GHz  Banda dupla de 2,4 GHz/5 GHz
suportadas
Normas sem fios - WiFi 802.11b/g - WiFi 802.1a/b/g - WiFi 802.1a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) - Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) - Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) - Wi-Fi 5 (WiFi 802.1ac)
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Descricdo

Valores

Encriptagéo WEP 64 bits/128 bits

AES-CCMP
TKIP

Bluetooth

Audio

Tabela 10. Especificacdes de audio

Bluetooth 4.0

WEP 64 bits/128 bits WEP 64 bits/128 bits

AES-CCMP AES-CCMP
TKIP - TKIP
Bluetooth 4.2 Bluetooth 5

Descricao Valores
Controlador Realtek ALC3204
Convers&o de estéreo Suportado

Interface interna
Interface externa
Colunas
Amplificador de altifalante interno
Controlos de volume externos
Saida das colunas:
Média
Pico
Saida do subwoofer

Microfone

Armazenamento

O computador € enviado com uma das seguintes configuragdes:

1 disco de estado sélido M.2
1 disco rigido de 2,5 polegadas

1 disco de estado sélido M.2 e 1 disco rigido de 2,5 polegadas
®| NOTA: O disco de estado sélido é o disco principal.

Audio de alta definicao Intel

1 porta para headset

Dois

Suportado (codec de dudio integrado)

Teclas de atalho de controlo de suporte de dados

2W
25 W
Nao suportado

Microfone digital Unico no conjunto da camara

1 disco rigido de 2,5 polegadas € uma Memdria Intel Optane M10 ou M15

®| NOTA: O disco rigido de 2,5 polegadas é o disco principal.

Tabela 11. Especificacées de armazenamento

Tipo de armazenamento Tipo de interface Capacidade
Disco rigido de 2,5 polegadas AHCI SATA de 6 Gbps Ate 2 TB
Disco de estado soélido M.2 2230/2280 NVMe PCle até 32 Gbps Até 512 GB

Especificacdes do Inspiron 5493
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Memoria Intel Optane (opcional)

A tecnologia Intel Optane utiliza a tecnologia de meméria XPoint 3D e funciona como dispositivo de armazenamento e/ou cache/
acelerador de armazenamento ndo volatil dependendo da memdria Intel Optane instalada no computador.

O computador suporta as seguintes dispositivos de meméria Intel Optane:

Meméria Intel Optane M10
Meméria Intel Optane M15

Memoéria Intel Optane M10

A meméria Intel Optane M10 funciona apenas como cache/acelerador de armazenamento n&o volatil, permitindo velocidades melhoradas
de leitura/escrita para o0 armazenamento na unidade de disco rigido. N&o substitui nem adiciona nada & memaria (RAM) instalada no

computador.

Tabela 12. Especificacdes da meméria Intel Optane M10

Descricdao Valores
Interface NVMe PCle Ger 3.0 x2
Conector M.2
Fator de forma 2280
16 GB ou 32 GB

Capacidade

@ NOTA: A meméria Intel Optane M10 é suportada em computadores que cumprem os seguintes requisitos:

+ Processadores de 7.2 geracéo ou superior Intel Core i3/i5/i7
+ Windows 10 na verséo de 64 bits ou superior (Atualizacdo de aniversario)

+ Controlador Intel Rapid Storage Technology versao 15.7 ou superior

Memoéria Intel Optane M15

A memoria Intel Optane M15 funciona apenas como cache/acelerador de armazenamento ndo volatil, permitindo velocidades melhoradas
de leitura/escrita para 0 armazenamento na unidade de disco rigido. N&o substitui nem adiciona nada & memoéria (RAM) instalada no

computador.

Tabela 13. Especificacdes da meméria Intel Optane M15

Descricédo Valores
Interface NVMe PCle Ger 3.0 x4
Conector M.2

2280

Fator de forma

Capacidade 16 GB ou 32 GB

@ NOTA: A memoéria Intel Optane M15 é suportada em computadores que cumprem os seguintes requisitos:

+ Processadores de 7.2 geracdo ou superior Intel Core i3/i5/i7
+ Windows 10 na versdo de 64 bits ou superior (Atualizacido de aniversario)

+ Controlador Intel Rapid Storage Technology versdo 17 ou superior
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Leitor de cartoes multimeéedia

Tabela 14. Especificacdes do leitor de cartées multimédia

Descricédo

Valores

Tipo

Cartdes suportados

Teclado

Tabela 15. Especificacdes do teclado

1ranhura para cartdo SD

SD (Secure Digital)
SDHC (Secure Digital High Capacity)
SD Extended Capacity (SDXC)

Descricdo Valores

Tipo Teclado retroiluminado
Teclado nao retroiluminado

Disposigéo QWERTY

Numero de teclas

Tamanho

Teclas de atalho

Camara

Tabela 16. Especificacdes da camara

Descricdo

Estados Unidos e Canada: 80 teclas
Reino Unido: 81 teclas
Jap&o: 84 teclas

X=19,05 mm de tamanho da tecla

Y= 18,05 mm tamanho da tecla

Algumas teclas do teclado tém dois simbolos. Estas teclas podem
ser utilizadas para digitar carateres alternativos ou para
desempenhar fungdes secundarias. Para digitar o carater
alternativo, prima Shift e a tecla pretendida. Para desempenhar
fungdes secundarias, prima Fn e a tecla pretendida.

@ NOTA: Pode definir o funcionamento principal das teclas
de funcao (F1-F12) alterando a opcdo Funcionamento
das teclas de funcdo no programa de configuracao do
BIOS.

Atalhos de teclado

Valores

Numero de cémaras
Tipo

Localizagdo

Tipo de sensor

Resolugéo:

Imagem fixa

Um
Um foco fixo HD
Cémara frontal

Tecnologia de sensor CMOS

0,92 megapixeis (HD)
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Descricdo Valores

Video (Video) 1280 x 720 (HD) a 30 fps

Angulo de visao diagonal 78,6 graus

Painel tatil

Tabela 17. Especificacdes da mesa sensivel ao toque

Descricdo Valores
Resolugdo:
Horizontal 1230
Vertical 750
Dimensoes:
Horizontal 105 mm (4,13 pol.)
Vertical 65 mm (2,56 pol.)

Gestos do painel tactil

Para mais informagdes sobre os gestos da mesa sensivel ao toque para o Windows 10, consulte o artigo 4027871 da base de
conhecimentos da Microsoft em support.microsoft.com.

Adaptador de CA

Tabela 18. Porta do adaptador de CA

Descricdo Valores

Tipo 45 W 65 W

Dimensdes do conector:

Didmetro externo 4,5 mm 4,5 mm

Didmetro interno 2.9 mm 2,9 mm
Tens&o de entrada 100 VCA — 240 VCA 100 VCA — 240 VCA
Frequéncia de entrada 50 Hz - 60 Hz 50 Hz - 60 Hz
Corrente de entrada (méxima) 130 A 1,70 A
Corrente de saida (continua) 2.31A 3.34 A
Tensao de saida nominal 19,50 V CD 19,50 V CD

Variag8o da temperatura:

Em funcionamento 0°C a40 °C (32 °F a 104 °F) 0°C a 40 °C (32 °F a 104 °F)

Armazenamento -40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F) -40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)
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Bateria

@ NOTA: A Dell recomenda que carregue com frequéncia a bateria para otimizar o consumo de energia. Se a bateria estiver
completamente descarregada, ligue o adaptador elétrico e o computador e reinicie o computador para reduzir o consumo

de energia.

Tabela 19. Especificacdes da bateria

Descricédo Valores
Tipo Polimeros de 3 células (42 Wh)
Tens&o

Peso (méaximo)

Dimensoes:

Altura
Largura
Profundidade

Variagdo da temperatura:

Em funcionamento
Armazenamento

Tempo de funcionamento

Tempo de carregamento (aproximado)

Tempo de vida Util (aproximado)

Bateria de célula tipo moeda

Tempo de funcionamento

Ecra

Tabela 20. Especificacdes do ecra

Descricdo

11,40 VCC

0.2kg (0,44 Ib)

5,90 mm (0,23 pol.)
175,37 mm (6,90 pol.)

90,73 mm (3,57 pol.)

0°C a 35 °C (32 OF a 95 °F)
~40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Varia, dependendo das condigbes de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em determinadas condi¢des que exijam
muita energia.

4 horas (quando o computador est4 desligado)

()| NOTA: Controlo do tempo e duracéo do carregamento, a
hora de inicio e de fim, entre outros, através da aplicacédo
Dell Power Manager. Para mais informacoes sobre o Dell
Power Manager consulte, £u e o Meu Dell em https://
www.dell.com/

300 ciclos de carga/descarga
CR-2032

Varia, dependendo das condi¢gdes de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em determinadas condigdes que exijam
muita energia.

Valores

Tipo
Tecnologia do painel
Luminancia (tipica)

Dimensdes (area ativa):

Altura

Painel FHD de 14 polegadas
In-Plane Switching (IPS)

220 nits

174 mm (6,85 pol.)
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Descricdo

Valores

Largura
Diagonal
Resolucgéo nativa
Megapixeis
Pixeis por polegada (PPI)
Relag&o de contraste (min.)
Tempo de resposta (méax.)
Taxa de atualizag&o
Angulo de visualizagdo horizontal
Angulo de visualizagao vertical
Distancia entre pixeis
Consumo de energia (Maximo)
Antiofuscante vs acabamento brilhante

Opgoes de toque

Video (Video)

Tabela 21. Especificacdes de video

Placa grafica dedicada

309,40 mm (12,18 pol.)
355,60 mm (14 pol.)
1920 x 1080

2,07

158

600:1

35 mseg subida/queda
60 Hz

+/- 80 graus

+/- 80 graus

0,161 mm

34W

Antibrilho

Suportado

Controlador Suporte para monitor externo Tamanho da Tipo de meméria
memoéria
Nvidia MX230 1 porta HDMI 2GBe4GB GDDR5
Tabela 22. Especificacdes de video
Placa grafica integrada
Controlador Suporte para monitor externo Tamanho da meméria Processador

Placa gréfica Intel UHD 1 porta HDMI

Placa gréfica Intel Iris Plus 1 porta HDMI

Memodria de sistema
partilhada

Memodria de sistema
partilhada

Leitor de impressoes digitais (opcional)

Tabela 23. Especificacdes do leitor de impressoes digitais

Intel Core i3/i5 de 10.2
Geragéo

Intel Core i7 de 10.2
Geragéo

Descricio Valores
Tecnologia do sensor Capacitivo
Resolugdo do sensor 500 dpi
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Descricdo Valores

Area do sensor 4,06 mm x 3,25 mm

Tamanho de pixeis do sensor 80 x 64 pixeis

Caracteristicas ambientais

Nivel de contaminacéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985

Tabela 24. Caracteristicas ambientais

Descricédo Em funcionamento Armazenamento
Amplitude térmica 0 °C a 40 °C (32 °F a 104 °F) —-40 °C a 65 °C (—40 °F a 149 °F)
Humidade relativa (maxima) 10% a 90% (sem condensac&o) 0% a 95% (sem condensagao)
Vibragéo (méxima)* 0,66 GRMS 1,30 GRMS

Choque (méaximo) 140 Gt 160 GE

Altitude (méaxima) 0 ma 3,048 m (0 pés a 10.000 pés) 0ma10.668 m (O pés a 35.000 pés)

* Medida utilizando um espetro de vibrag&o aleatéria que simula o ambiente do utilizador.

T Medido com um pulso de meio-seno de 2 ms quando a unidade de disco rigido esté a ser utilizada.

Especificacdes do Inspiron 5493
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Atalhos de teclado

@ NOTA: Os carateres do teclado podem diferir, dependendo da configuracdo de idioma do teclado. As teclas usadas como
atalho permanecem as mesmas em todas as configuracdes de idiomas.

Algumas teclas do teclado tém dois simbolos. Estas teclas podem ser utilizadas para escrever carateres alternativos ou para executar
fungdes secundarias. O simbolo mostrado na parte inferior da tecla refere-se ao carater que é escrito quando se prime a tecla. Se premir a
tecla SHIFT e a propria tecla, é digitado o simbolo apresentado na parte superior da tecla. Por exemplo, se premir 2, escreve o nimero 2;
se premir Shift + 2, escreve o simbolo @.

As teclas F1a F12 na linha superior do teclado s&o teclas de fungdo para controlo multimédia, tal como indicado pelo icone no fundo da
tecla. Prima a tecla de funcdo para realizar a tarefa representada pelo icone. Por exemplo, se premir F1 silencia o audio (consulte a tabela
em baixo).

No entanto, se as teclas de fungdo F1a F12 forem necessarias para aplicagdes de software especificas, a funcionalidade multimédia pode
ser desativada premindo Fn + Esc. Subsequentemente, o controlo multimédia pode ser invocado premindo a tecla Fn e a respetiva tecla
de funcdo. Por exemplo, silencie o dudio premindo as teclas Fn + F1.

NOTA: Pode também definir o funcionamento principal das teclas de funcdo (F1 a F12) alterando a opcédo Function Key
Behavior (Funcionamento das teclas de funcdo) no programa de configuracdo do BIOS.

Tabela 25. Lista de atalhos de teclado

Tecla de funcédo Tecla predefinida (para controlo Tecla de Funcédo
multimédia)

jxﬂ + Desativar o audio

j’ . + Diminuir o volume

E))E + Aumentar o volume

jl = + Reproduzir/pausa

- + Alternar retroiluminac&o do teclado
R ) e (opcional)

702 + Diminuir o brilho
+ Aumentar o brilho

F8 + Mudar para o ecré externo
+ Tecla PRINT SCREEN

I

o
=
-
[

al

ul
o
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Tecla de funcdo Tecla predefinida (para controlo Tecla de Funcao
multimédia)

F11 F11
F12 F12

A tecla Fn também ¢ utilizada com as teclas selecionadas no teclado para invocar as fun¢des secundarias.

Tabela 26. Lista de atalhos de teclado

Tecla de funcao Tecla de Funcdo

+ﬂ Pausa/Interromper

+ Suspenséo

+ AI‘.[e.rnar entre.o LEP Qe estado da bateria e de energia/LED de
7 o atividade do disco rigido

+ Alternar fungé&o scroll lock

+n Solicitagéo de sistema

+ Abrir menu de aplicagdo

+ Ligar/desligar bloqueio da tecla Fn

+ Pagina para cima

+ Péagina para baixo

Atalhos de teclado
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre os produtos e servigos da Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 27. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos
Informagdes sobre os produtos e servigos da Dell www.dell.com
Meu Dell

k3

Sugestdes

Suporte de Contacto Na funcionalidade de pesquisa do Windows, escreva Help and
Support e prima Enter.

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

Informacgdes sobre solugéo de problemas, manuais do utilizador, www.dell.com/support

instrugcdes de configuracao, especificacdes do produto, blogues de
ajuda técnica, controladores, atualizagdes do software, etc.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de 1. Aceda a www.dell.com/support.

problemas relacionados com o computador. 2. Escreva o assunto ou a palavra-chave na caixa Search
(Pesquisar).
3. Cligue em Search (Pesquisar) para recuperar os artigos
relacionados.

Conhega as seguintes informagdes sobre o seu produto: Consulte Eu e 0 meu Dell em www.dell.com/support/manuals.
Especificagdes do produto Para localizar Me and My Dell (Eu e o meu Dell) referente ao
Sistema operativo produto, identifique o seu produto de uma das seguintes formas:
Configurar e utilizar o seu produto . Selecione Detect Product (Detetar produto).

Copia de seguranca dos dados - Localize o seu produto no menu pendente em View Products

Detec&o e resolucdo de problemas (Ver produtos).

Restauro do sistema e das definigdes de fabrica - Introduza o Service Tag number (Nimero da etiqueta de

Dados do BIOS servico) ou a Product ID (ID do produto) na barra de
pesquisa.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou questdes relacionadas com os clientes, consulte www.dell.com/
contactdell.
@ NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e produto e alguns servicos podem néo estar disponiveis no

seu pais/regiao.

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo ativa a Internet, pode encontrar as informacdes de contacto na sua fatura, na nota de
encomenda ou no catalogo de produtos Dell.
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