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Konfigurer din Inspiron 5485

® | BEMZRK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhzengigt af den bestilte konfiguration.

1 Tilslut stremadapteren og tryk pa teend/sluk-knappen.

—

®

BEMZERK: For at spare pa batteriet vil computeren muligvis sla over til energisparetilstand (slumretilstand). Tilslut
stromadapteren og tryk pa taend/sluk-knappen for at teende computeren.

2 Afslut Windows-installation.
Falg instruktionerne pa skaermen for at faerdiggere opsaetningen. Under opsastningen anbefaler Dell, at du:

Opretter forbindelse til et netvaerk for at f& adgang til Windows-opdateringer.

0]

BEMZERK: Hvis du opretter forbindelse til et sikret tradlest netveerk, skal du indtaste adgangskoden til det
tradlese netveerk, nar du bliver bedt om det.

N&r du har oprettet forbindelse til internettet, skal du logge pé din nuveerende Microsoft-konto eller oprette en ny konto. Hvis du
ikke har internetforbindelse, kan du oprette en offline-konto.

Indtast dine kontaktoplysninger i skeermbilledet Support og beskyttelse.
3 Find og brug Dell-apps via startmenuen i Windows — Anbefalet

Tabel 1. Find Dell-apps

Ressourcer Beskrivelse
Mit Dell
Central placering for de vigtigste Dell-applikationer, hjselpeartikler og andre vigtige oplysninger om din
computer. Her far du ogsé notifikationer om garantistatus, anbefalet tilbeher og softwareopdateringer, hvis

disse er tilgaengelige.

SupportAssist

Udfarer en forebyggende kontrol af computerens hardware- og software. SupportAssist OS Recovery-
veerktgjet foretager fejlfinding i operativsystemet. Du kan finde flere oplysninger i dokumentationen til
SupportAssist pd www.dell.com/support.


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Ressourcer

Beskrivelse

BEMZRK: | SupportAssist skal du klikke pa garantiens udlebsdato for at forny eller opgradere
garantien.

Dell Update
Opdaterer computeren med vigtige rettelser og de nyeste enhedsdrivere, nar de bliver tilgaengelige. Du kan

finde flere oplysninger om at anvende Dell Update i vidensbaseartiklen SLN305843 pa www.dell.com/
support.

Dell Digital Delivery

Download softwareprogrammer, som du har kebt, men som ikke er forhandsinstalleret pd computeren. Du
kan finde flere oplysninger om at anvende Dell Digital Delivery i vidensbaseartiklen 153764 pa www.dell.com/
support.


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
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Visninger af Inspiron 5485

Forside

1231

1 Venstre mikrofon

Giver digitalt lyd-input til lydoptagelse og taleopkald.

2 Kamera

Ger det muligt at video-chatte, tage fotos og optage videoer.

3 Indikator for kamerastatus

Teender nér kameraet er i brug.

4 Haejre mikrofon

Giver digitalt lyd-input til lydoptagelse og taleopkald.

Hojre

1 SD-kortslot

Laeser fra, og skriver til SD-kort
2  USB2.0-port



Tilslut perifert udstyr som eksterne lagerenheder og printere. Giver dataoverfarselshastigheder op til 480 Mbps.

3 Netveerksport

Tilslut et Ethernet (RJ45)-kabel fra en router eller et bredb&nndmodem for at f& adgang til netvaerk eller internet.

4  Sikkerhedskabelslot (kileformet)

Tilslut et sikkerhedskabel for at forhindre at computeren flyttes uautoriseret.

Venstre

1 Stremadapterport

Tilslut en stremadapter for at stramforsyne computeren.

2 Strom- og batteristatusindikator
Viser computerens stregm- og batteritilstand.
Konstant hvid—Stremadapteren er tilsluttet og batteriet oplades.
Konstant ravgul—Batteriopladning er lav eller kritisk.

Slukket—RBatteriet er fuldt opladet.

3 USB 3.1 Gen 1-port (Type C) med stremforsyning/DisplayPort
For tilslutning af perifert udstyr s& som eksterne lagerenheder, printere og eksterne skaerme.

Understatter stremafgivelse der giver en to-vejs stramforsyning mellem enheder. Leverer op til 7,5 W effektoutput, der giver en
hurtigere opladning.

®| BEMZERK: Der kreeves en USB Type-C til DisplayPort-adapter (szelges separat) for at tilslutte en DisplayPort-enhed.
4 HDMI-port

Tilslut et TV eller andet HDMI-in-aktiveret enhed. Giver video- og audio-output.

5 USB 3.0-porte (2)

Tilslut perifert udstyr som eksterne lagerenheder og printere. Giver dataoverforselshastigheder op til 5 Gbps.
6  Headsetstik

Tilslut hovedtelefoner eller et headset (hovedtelefon kombineret med mikrofon).



1 Omréde til venstreklik

Tryk for at venstreklikke.

2 Bereringsplade

Flyt fingeren pé beraringspladen for at flytte musemarkaren. Tryk for at venstreklikke, og tryk med to fingre for at hgjreklikke.
3 Omrade til hgjreklik

Tryk for at hgjreklikke.

4 Teend/sluk-knap med valgfri fingeraftryksleeser
Tryk pa for at teende computeren, hvis den er slukket eller i slumretilstand.

Na&r computeren teender, skal du trykke pé tsend/sluk-knappen for at ssette computeren i hviletilstand. Tryk taend/sluk-knappen ned,
og hold den i 10 sekunder for at tvinge computeren til at slukke.

Hvis taend/sluk-knappen har en fingeraftrykslaeser, skal du placere fingeren pé taend/sluk-knappen for at logge ind.

| BEM/ERK: Du kan tilpasse teend/sluk-knappens adfzaerd i Windows. Du kan finde flere oplysninger i Mig og mit Dell pa
support.dell.com/manuals.

| BEM/ERK: Statusindikatoren for stremforsyning pa teend/sluk-knappen findes kun pa computere uden
fingeraftrykslaeser. Computere leveret med integreret fingeraftryksleeser pa teend/sluk-knappen vil ikke have nogen
stremstatusindikator pa taend/sluk-knappen.


https://www.dell.com/support/manuals

Skaarm
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1 Venstre mikrofon

Giver digitalt lyd-input til lydoptagelse og taleopkald.

2 Kamera

Ger det muligt at video-chatte, tage fotos og optage videoer.

3 Indikator for kamerastatus

Teender nér kameraet er i brug.

4 Hejre mikrofon

Giver digitalt lyd-input til lydoptagelse og taleopkald.

Bund

®

1 Venstre hejttaler



Giver lydudgangssignal.

Servicemeaerke

Servicemaerket er en unik alfanumerisk identifikator, der ger det muligt for Dells teknikere at identificere hardwarekomponenter i din
computer og fa adgang til garantioplysninger.

Hajre hojttaler

Giver lydudgangssignal.



Specifikationer for Inspiron 5485
Mal og vaegt

Tabel 2. Mal og vaegt

Beskrivelse Veerdier
Hajde:
Forside 18,77 mm (0,74")
Bagpa 190 mm (0,75")
Bredde 324,30 mm (12,77")
Dybde 232 mm (913")
Veegt 1,51kg (3,33 Ib) - minimum

(© | BEMZERK: Computerens vaegt afhaenger af den bestilte
konfiguration og produktionsvariationer.

Tabel 3. Processorer

Beskrivelse Veerdier

Processorer AMD Athlon 300U- AMD Ryzen 3 3200U- AMD Ryzen 5 3500U- AMD Ryzen 7 3700U-

mobilprocesser mobilprocesser mobilprocesser mobilprocesser

Watt 1B W 1B W 1B W 1B W

Antal kerner 2 2 4 4

Antal threads 4 4 8 8

Hastighed Op til 24 GHz Op til 2,6 GHz Op til 21 GHz Op til 2,3 GHz
Cache-lager . 2:1MB . 2:1MB . 12:2MB . 12:2MB

L3: 4 MB . L3:4MB - L3:4MB . L3 4MB

Integreret grafik Radeon Vega 3-grafik Radeon Vega 3-grafik Radeon Vega 8-grafik Radeon RX Vega 10-grafik



Chipsaet

Tabel 4. Chipsaet

Beskrivelse Veerdier
Chipsaet Integreret i processoren
Processor

AMD Athlon 300U-mobilprocesser

AMD Ryzen 3 3200U-mobilprocesser
AMD Ryzen 5 3500U-mobilprocesser
AMD Ryzen 7 3700U-mobilprocesser

DRAM-busbredde 64-bit

Flash EPROM 16 MB
PCle-bus Op til Gen 3.0
Operativsystem

Windows 10 Home (64-bit)
Windows 10 Professional (64-bit)

Tabel 5. Hukommelsesspecifikationer

Beskrivelse Veerdier

Slots To dual-channel SODIMM-slots
Type DDRA4

Hastighed 2666 MHz

(O | BEMZARK: 2666 MHz-hukommelsen
kerer med 2400 MHz sammen med
AMD Ryzen-mobilprocessorer.

Hukommelse (maksimum) 32 GB
Hukommelse (minimum) 4GB
Hukommelsesstarrelse pr slot 4GB, 8GB, 0og 16 GB

Understattede konfigurationer 4 GB DDR4 ved 2400 MHz (1x 4 GB)

8 GB DDRA4 ved 2400 MHz (1x 8 GB)
8 GB DDRA4 at 2400 MHz (2 x 4 GB)

12 GB DDR4 ved 2400 MHz (1x 4 GB
+1x8GB)

16 GB DDR4 at 2400 MHz (2 x 8 GB)
16 GB DDR4 at 2400 MHz (1 x 16 GB)



Beskrivelse

Veerdier

Porte og stik

Tabel 6. Eksterne porte og stik

32 GB DDR4 ved 2400 MHz (2 x 16 GB)

Beskrivelse Veerdier

Ekstern:

Netvaerk En RJ45-port

USB ) .
En USB 3.1 Gen 1 Type C-port med stramforsyning/DisplayPort
To USB 3.1 Gen 1-porte
En USB 2.0-port

Audio (Lyd) En headset-port (hovedtelefon og mikrofon-kombination)

Video En HDMI 1.4b-udgang (4k/2k ikke understettet)

Mediekortlaeser Et SD-kortslot

Docking-port
Port til stremsadapter

Sikkerhed

Tabel 7. Interne porte og stik

Beskrivelse

lkke understottet
En 4,5 mm x 2,9 mm DC-indgang

Et sikkerhedskabelslot (kileformet)

Veerdier

Internt:

M.2

Kommunikation

Ethernet

Tabel 8. Ethernet-specifikationer

Beskrivelse

Et M.2-slot til Wi-Fi og Bluetooth-kombinationskort
Et M.2-slot (2230/2280) til solid state-drev

(O | BEMZRK: Fa mere at vide om forskellige typer af M.2-
kort i artiklen SLN301626 péa vidensbasen.

Veerdier

Modelnummer

Overfarselshastighed

Ethernet controller (integreret pa systemkortet).

107100 Mbps


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln301626/how-to-distinguish-the-differences-between-m2-cards?lang=en

Tradles modul

Tabel 9. Tradlgse modulspecifikationer

Beskrivelse

Veaerdier

Modelnummer
Overfarselshastighed
Understottede frekvensband

Tradlese standarder

Kryptering

Bluetooth

Audio (Lyd)

Tabel 10. Lydspecifikationer

Qualcomm QCA9377 (DW1810)

Op til 433 Mbps

Dobbelt band 2,4 GHz/5 GHz

WiFi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

64-bit/128-bit WEP
AES-CCMP
TKIP

Bluetooth 4.2

®

op til Bluetooth 4

BEMZERK: Windows 10 understotter
.2 med den nyeste
Windows-opdatering.

Qualcomm QCAB1x4A (DW 1820)
Op til 867 Mbps

Dobbelt band 2,4 GHz/5 GHz

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

64-bit/128-bit WEP

AES-CCMP
TKIP

Bluetooth 4.2

Windows-opdatering.

Beskrivelse Veerdier
Controller Realtek ALC3204 med Waves MaxxAudio Pro
Stereokonvertering 24-bit DAC (digital-til-analog) og ADC (analog-til-digital)

Internt interface
Eksterne interfaces
Haoijttalere

Intern hajtalerforstaerker
Ekstern volumestyring

Hojttaleroutput:

Middel

Spids

Subwoofer-output:

High-definition lydinterface

Universal Audio Jack/HDMI 1.4b-port
To

Understottet

Tastaturets genvejsbetjening

2W
25 W

Ikke understottet

(O | BEMZARK: Windows 10 understatter
op til Bluetooth 4.2 med den nyeste



Beskrivelse Vaerdier

Mikrofon Digital-array mikrofoner i kameramodulet

Opbevaring

Din computer understotter en af felgende konfigurationer:

Kun et solid-state-drev (M.2 2230 eller M.2 2280)
Kun en 2,5" harddisk
Et solid-state-drev (M.2 2230 eller M.2 2280) og en 2,5" harddisk

@l BEMAERK: M.2 solid-state-drevet er det primaere drev.

Tabel 11. Lagerspecifikationer

Lagertype Greensefladetype Kapacitet

2,5" harddisk SATA AHCI 6 Gbps . 500 GB (5400 RPM)
17B (5400 RPM)
2 TB 5400 RPM

M.2 2230/2280 solid-state-drev PCle NVMe 3.0 x 4 Op til 512 GB
Tabel 12. Specifikationer for mediekortleeser

Beskrivelse Veerdier

Type Et SD-kortslot

Understottede kort - SD (Secure Digital)

SDHC-kort (Secure Digital High Capacity)
SDXC (SD med udvidet kapacitet)

Tastatur

Tabel 13. Tastaturspecifikationer

Beskrivelse Veerdier
Tvpe - Standard tastatur
Baggrundsbelyst tastatur (valgfrit tilbeher)
Layout QWERTY
Antal taster - USA: 80 taster

Storbrittanien: 81 taster

Starrelse X=19,05 mm mellem midten af tasterne



Beskrivelse Veerdier
Y= 18,05 mm mellem midten af tasterne
Genvejstaster Nogle taster péa dit tastatur har to symboler. Disse taster kan bruges

Kamera

Tabel 14. Kameraspecifikationer

Beskrivelse

til at skrive alternative tegn eller til at udfere sekundeaere funktioner.
For at skrive det alternative tegn skal du trykke p& Shift og den
anskede tast. For at udfare sekundaere funktioner skal du trykke pé
Fn og den gnskede tast.

(O | BEMZRK: Du kan definere den primaere funktion for
funktionstasterne (F1-F12) ved at eendre Function Key
Behavior (Funktionstastens funktion) i BIOS-
konfigurationsprogrammet.

Se Tastaturgenveje.

Vaerdier

Antal kameraer

Type

Placering

Sensortype

Oplasning:
Stillbillede
Video

Diagonal betragtningsvinkel

Beroringsplade

Tabel 15. Touchpad-specifikationer

En
RGB HD-kamera
Frontkamera

CMOS-sensorteknologi

0,92 megapixel (HD)
1280 x 720 (HD) ved 30 fps

78,6 grader

Beskrivelse Veerdier
Oplgsning:
Horisontalt 1229
Lodret 749
Mal:
Horisontalt 105 mm (4,13")
Lodret 65 mm (2,56 t.)



Pegefeltbevaegelser

Du kan finde flere oplysninger om pegefeltbevaegelser i Windows 10 i Microsoft Knowledge Base-artiklen 4027871 pa
support.microsoft.com.

Tabel 16. Stremadapterspecifikationer
Beskrivelse Vaerdier
Type 45 W
Diameter (stik) 45 mm x 2,9 mm
Indgangsspaending 100 VAC-240 VAC
Indgangsfrekvens 50 Hz-60 Hz
Indgangsstrem (maksimum) 1,30 A
udgangsstrem (kontinuerligt) 2,31A
Nominel udgangsspaending 19,50 VDC
Temperaturomréde:
Drift 00C il 40°C (32°F til 104°F)
Opbevaring —400°C til 70°C (—40°F til 158°F)

Batteri

Tabel 17. Batterispecifikationer

Beskrivelse Veerdier
Type 3-cellet polymer (42 WH)
Speending 11,40 VDC
Vaegt (maksimum) 0,2 kg (044 Ib)
Mal:

Hojde 5,90 mm (0,23")

Bredde 90,73 mm (3,57")

Dybde 175,47 mm (6,91")
Temperaturomréde:

Drift 00C til 35°C (32°F til 95°F)


https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Beskrivelse

Veerdier

Opbevaring

Driftstid

Opladningstid (omtrentlig)

Levetid (omtrentlig)

Mantcellebatteri

Driftstid

Skarm

Tabel 18. Skaermspecifikationer

—400°C til 65°C (-40°F til 149°F)

Varierer alt afhaengigt af driftsbetingelserne, og kan reduceres
betydeligt under visse stremkraevende betingelser.

4 timer (ndr computeren er slukket)

(O | BEMZRK: Kontrollér opladningstiden, varigheden, start-
og sluttidspunkt osv. ved brug af Dell Power Manger-
applikationen. Fa mere at vide om Dell Power Manger i Me
and My Dell pa https://www.dell.com/.

300 afladnings-/opladningscyklusser
COM -2032

Varierer alt afhaengigt af driftsbetingelserne, og kan reduceres
betydeligt under visse stremkraevende betingelser.

Beskrivelse Veerdier
Type Full High Definition (FHD)
Panelteknologi In-Plane Switching (IPS)

Oplysning (typisk)

M@l (aktivt omrade):

Hajde

Bredde

Diagonalt
Standardoplasning
Megapixels
Pixel pr tomme (PPI)
Kontrastforhold (minimum)
Responstid (maks)
Opdateringshastighed
Horisontal synsvinkel
Vertikal synsvinkel
Pixelafstand

Stremforbrug (maksimum)

220 nits

173,99 mm (6,85")
309,35 mm (12,18")
355,60 mm (14")
1920 x 1080

2,07

157 PPI

600:1

35 ms stig/fald
60 Hz

+/- 80 grader

+/- 80 grader
0161 mm

35 W


https://www.dell.com/

Beskrivelse

Veerdier

Antiskaer mod blank finish

Bereringsmuligheder

Antirefieks

lkke understottet

Fingeraftrykslaeser (valgfrit tilbeheor)

Tabel 19. Specifikationer fingeraftrykslaeser

Beskrivelse Veerdier
Sensorteknologi Kapacitiv
500 PPI

Sensoroplasning
Sensoromrade

Sensors pixelstarrelse

Video

Tabel 20. Videospecifikationer
Diskret grafik

55 mm x 4,5 mm (0,22" x 017")

108 pixels x 88 pixel

Controller

Ekstern skaermunderstottelse

Hukommelsesstorre Hukommelsestype

Ise

AMD Radeon 630

( | BEMARK: Denne
mulighed er kun
tilgaengelig i nogle
regioner.

Tabel 21. Videospecifikationer

Integreret grafik

En USB 3.1 Gen 1 Type C-port med stramforsyning/

DisplayPort

2GB

GDDRb

Controller

Ekstern skeermunderstottelse

Hukommelsesstorrelse

Processor

AMD Radeon Vega 3-grafik

AMD Radeon Vega 8-grafik

AMD Radeon RX Vega 10-
grafik

En HDMI 14b-port

En USB 31 Gen 1 Type C-port med
stremforsyning/DisplayPort

En HDMI 14b-port

En USB 3.1 Gen 1 Type C-port/ med
stremforsyning/DisplayPort

En HDMI 1.4b-port

En USB 3.1 Gen 1 Type C-port med
stremforsyning/ DisplayPort

Delt systemhukommelse

Delt systemhukommelse

Delt systemhukommelse

AMD Athlon
300U-
mobilprocesser

AMD Ryzen 3
3200U-
mobilprocesser

AMD Ryzen 5 3500U-
mobilprocesser

AMD Ryzen 7 3700U-
mobilprocesser



Computermiljo

Luftbaret forureningsniveau: G1som defineret i ISA-S71.04-1985

Tabel 22. Computermiljo

Drift Opbevaring
Temperaturomrade 0°C til 35°C (32°F til 95°F) —400°C til 85°C (—40°F til 149°F)
Relativ luftfugtighed (maksimum) 10% til 90% (ikke-kondenserende) 0% til 95% (ikke-kondenserende)
Vibration (maksimum)* 0,66 GRMS 1,30 GRMS
Sted (maksimum) 10 Gt 160 Gt
Hejde over havet (maksimum) -15,2 m til 3.048 m (-50 ft til 10.000 ft) -15,2 m til 10.668 m (=50 ft til 35.000 ft)

* Malt ved brug af et vilkarligt vibrationsspektrum, der simulerer brugermiljoet.

T Malt ved brug af en 2 ms halvsinus-impuls nar harddisken er i funktion.

I Malt ved brug af en 2 ms halvsinus-impuls nar harddiskens leeserhoved er parkeret.



Tastaturgenveje

(D | BEMARK: Tegn pé tastaturet kan veere anderledes afheengigt af det valgte tastatursprog. Taster, der bruges som genvejstaster,
forbliver de samme med alle sprogkonfigurationer.

Nogle taster pa dit tastatur har to symboler. Disse taster kan bruges til at skrive alternative tegn eller til at udfere sekundaere funktioner.
Symbolet pé den nederste del af tasten henviser til det tegn, der skrives, nar tasten trykkes. Hvis du trykker pé shift og tasten, skrives
symbolet vist pa den everste del af tasten. For eksempel, hvis du trykker pa 2, skrives 2; hvis du trykker pa Shift + 2, skrives Q.

Tasterne F1-F12 gverst p8 tastaturet er funktionstaster til multimediestyring, som ikonet nederst pé tasten angiver. Tryk pa funktionstasten
for at aktivere funktionen angivet pé ikonet. For eksempel vil tryk pd F1 sl& lyden fra (se nedenst8ende tabel).

Men hvis funktionstasterne F1-F12 skal bruges til specifikke softwareprogrammer, kan multimediefunktionen deaktiveres ved at trykke pé
Fn + Esc. Derefter kan multimediestyringen benyttes ved at trykke p& Fn og den respektive funktionstast. For eksempel kan lyden slas fra
ved at trykke pa Fn + F1.

(D | BEMARK: Du kan ogsé definere den primeere funktion for funktionstasterne (F1-F12) ved at sendre Function Key Behavior
(Funktionstastens funktion) i BIOS-opsatningsprogrammet.

Tabel 23. Liste med tastaturgenveje

Funktionstast Omdefineret tast (til multimediestyring) Funktion

+ - Sla lyden fra

+ Formindske lydstyrke

+ Forege lydstyrke

+ Afspille forrige nummer/kapitel

+ Afspille/Pause

+ Afspille neeste nummer/kapitel

+ . Skifte til ekstern skeerm

- N

N . Skift mellem tastaturets baggrundslys
(valgfrit tilbehar)

BEMZRK: Tastaturer uden
baggrundslys har F10-funktionstast
@ | uden baggrundslys-ikonet og
understotter ikke aktivering af
tastaturets baggrundslys.

i h 4

Fn B8 . Formindske lysstyrke



Funktionstast

Omdefineret tast (til multimediestyring) Funktion

+
®:

Forag lysstyrke

Fn-tasten bruges ogsé med bestemte taster p8 tastaturet for at benytte andre sekundaere funktioner.

Tabel 24. Liste med tastaturgenveje

Funktionstast

Funktion

oD
0@
oo
oo
oD
oD

E
o >
o o
o o
o =
o o

Sla tradles fra/til
Pause/Skift
Slumre

Skifter scroll lock

Skift mellem strem- og batteristatusindikator/
harddiskaktivitetsindikator

Systemanmodning

Abner programmenuen
Teender/slukker for FN-tastl&s
Side op

Side ned

Start

Slut



Rekvirere hjaelp og kontakte Dell

Selv-hjeelpsressourcer

Du kan fa oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selv-hjeelpsressourcer:

Tabel 25. Selv-hjaelpsressourcer

Selv-hjeelpsressourcer

Resource lokation

Information om Dells produkter og services

Min Dell-app

Tips

Kontakt supporten

Online-hjeelp til operativsystem

Fejlfindingsinformation, brugermanualer, installationsvejledning,
produktspecifikationer, teknisk hjeelpe-blogs, drivere, software-
opdateringer, oOsv.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer.

Fa falgende oplysninger om dit produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Installation og brug af produktet
Sikkerhedskopiering af data
Fejlfinding og diagnosticering
Systemgendannelse
BIOS-oplysninger

Kontakt Dell

www.dell.com

| Windows-sggning, skriv Contact Support (Kontakt Support)
og tryk pa Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support

1 G4 til www.dell.com/support.
2 Indtast emnet eller et nagleord i feltet Search (Seg).
3 Klik pa Search (Seg) for at hente de relaterede artikler.

Se Me and My Dell (Mig og mit Dell) pad www.dell.com/support/
manuals.

Find dit produkt ved at bruge en af felgende muligheder p& Me and
My Dell (Mig og mit Dell):

Veelg Detect Product (Registrer produkt).

Find dit produkt i rullemenuen under View Products (Se
produkter).

Indtast Service Tag number (Servicenummer) eller Product ID
(Produkt-ID) i sagefeltet.

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.

@ | BEMZRK: Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og nogle services findes muligvis ikke i dit land.

®
Dells produktkatalog.

BEMZRK: Hyvis ikke du har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktinformation p4 din faktura, pakkens maerkat eller


http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/contactdell
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