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Antes de trabalhar na parte interna do
computador

® | NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé encomendou.

Antes de comecar

1
2

Salve e feche todos 0s arquivos abertos e saia de todos os programas abertos.

Desligue o computador. Clique em Iniciar > (V) Energia > Desligar.

®

NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentagéo de seu sistema operacional para
obter instru¢des de desligamento.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como teclado, mouse e monitor.
Remova qualquer placa de midia e de disco dptico do computador, se aplicavel.



o DN NN

2

Apos trabalhar na parte interna do computador

Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Recologue todos os parafusos e verifiqgue se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

Recologue todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

Ligue o computador.



Instrucdes de seguranca

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua segurancga pessoal.

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranca fornecidas com o
computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores praticas de segurancga, consulte a pagina inicial de
Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

/\ | ADVERTENCIA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois que terminar
de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis, e parafusos antes de conectar o computador a
fonte de alimentacgéo.

Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a superficie de trabalho seja plana e esteja limpa.
Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os pelas bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos simples conforme autorizado ou direcionado pela equipe de
assisténcia técnica da Dell. Danos decorrentes de méao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo serdo cobertos pela garantia.
Consulte as instrucdes de seguranga fornecidas com o produto ou em www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estética de seu corpo
tocando em uma superficie metélica sem pintura, como 0 metal da parte traseira do computador. No decorrer do trabalho, toque
periodicamente em uma superficie metélica sem pintura para dissipar a eletricidade estética, que pode danificar os componentes
internos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos
tém conectores com presilhas ou parafusos de orelha que deverdo ser soltos antes de desconectar o cabo. Ao desconectar os
cabos, mantenha-os alinhados para evitar entortar os pinos do conector. Ao conectar cabos, certifique-se de que as portas e
conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

Pressione e ejete os cartdes instalados no leitor de cartdo de midia.

Protecdo contra ESD (ElectroStatic Discharge
[descarga eletrostatical)

A descarga eletrostética € uma das principais preocupagdes a0 manusear componentes eletronicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expanséo, processadores, DIMMs de memobria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira ndo muito evidente, como problemas intermitentes ou redug&o da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva o menor
consumo de energia e 0 aumento da densidade, a protegdo ESD é uma preocupagéo crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estéticos agora é
maior que a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pegas n&o sdo
mais aplicaveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostatica sdo falhas catastroficas e falhas intermitentes.

Catastréfica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € um DIMM de meméria que
recebeu um choque estéatico e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emiss&o de
um codigo de bipe para uma memaoria com defeito ou ausente.

Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles ndo sdo imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um choque estético, mas o funcionamento da linha de interconexdo € meramente enfraguecido e ndo produz imediatamente
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sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconex&o enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enguanto isso, pode causar degradacéo da integridade da memodria, erros de memoria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir é a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:

Utilize uma pulseira antiestatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo é mais
permitido; elas ndo fornecem protec¢&o adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante a prote¢do adequada contra
descarga eletrostatica em pegas com maior sensibilidade.

Manuseie todos 0s componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestatica até
que vocé esteja pronto para instala-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo.

Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o em uma embalagem antiestatica.

Kit de servico em campo contra descargas
eletrostaticas

O kit de Servigco em campo ndo monitorado é o kit de servico mais comumente usado. Cada kit de Servigo em campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestéatica e fio de unido.

Componentes de um kit de servico em campo contra
descargas eletrostaticas

Os componentes de um kit de servico em campo contra descargas eletrostaticas sdo:

Tapete antiestatico - o tapete antiestatico € dissipativo, as pegas podem ser colocadas sobre ele durante os procedimentos de servico.
Quando for usar um tapete antiestético, sua pulseira antiestatica deve ser ajustada e o fio de unido deve ser conectado ao tapete e ao
metal descoberto no sistema sendo trabalhado. Depois de implementar o tapete adequadamente, as pecas de servigo podem ser
removidas do invélucro contra descargas eletrostaticas e colocadas diretamente no tapete. ltens sensiveis a descargas eletrostaticas
estd0 seguros em sua mao, no tapete contra descargas eletrostaticas ou dentro de uma bolsa.

Pulseira antiestética e fio de unido - a pulseira antiestatica e o fio de unido podem ser conectados diretamente entre seu pulso e o
metal descoberto no hardware se o tapete contra descargas eletrostaticas nao for necessario, ou conectados ao tapete antiestatico
para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A conexdo fisica da pulseira antiestatica e do fio de unido entre a sua
pele, o tapete contra descargas eletrostaticas e o hardware é conhecida como unido. Use somente kits de Servigo em campo com uma
pulseira antiestatica, tapete e fio de unido. Nunca use pulseiras antiestaticas sem fio. Saiba que os fios internos de uma pulseira
antiestatica estéo propensos a danos devido a desgaste e uso normal, e precisam ser verificados regularmente com um testador de
pulseira antiestatica para evitar danos acidentais de hardware devido a descargas eletrostaticas. E recomendavel testar a pulseira
antiestatica e o fio de uni&o no minimo uma vez por semana.

Testador de pulseira antiestatica - os fios no interior de uma pulseira antiestatica s8o propensos a danos com o passar do tempo.
Quando vocé for usar um kit ndo monitorado, uma pratica recomendada é testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de
servigo e, no minimo, uma vez por semana. Um testador de pulseira antiestatica € o melhor método para fazer esse teste. Se vocé ndo
tiver seu proprio testador de pulseira antiestética, verifique com o escritério regional para saber se eles tém um. Para executar o teste,
conecte o fio de unido da pulseira ao testador com a pulseira presa ao seu pulso e pressione o0 bot&o para testar. Um LED verde acende
se o teste for bem-sucedido; um LED vermelho acende e um alarme soa se o teste falhar.

Elementos isolantes - ¢ essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas, como invélucros plasticos de dissipador
de calor, afastados de pegas internas isolantes e que muitas vezes est&o altamente carregadas.

Ambiente de trabalho - antes da implementac&o do kit de servico em campo contra descargas eletrostaticas, avalie a situagdo nas
instalagdes do cliente. Por exemplo, implementar o kit em um ambiente de servidor ¢ diferente de em um desktop ou em um ambiente
portétil. Servidores normalmente estao instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou dispositivos portateis geralmente
s&o colocados em mesas de escritérios ou baias. Procure sempre uma area de trabalho grande, plana e aberta, livre de desordem e
grande o suficiente para implementar o kit contra descargas eletrostaticas, com espaco adicional para acomodar o tipo de sistema que
sera reparado. O espago deve também estar livre de isolantes que podem causar um evento de descarga eletrostéatica. Na area de
trabalho, isolantes, como isopores e outros plasticos, devem sempre ser afastados pelo menos 12 polegadas ou 30 centimetros das
pecas sensiveis antes de vocé manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

Embalagem contra descargas eletrostaticas - todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas precisam ser enviados e
recebidos em embalagem antiestéatica. De preferéncia invélucros metalicos blindados contra estatica. No entanto, vocé deve sempre



retornar a peca danificada usando o mesmo invélucro contra descargas eletrostaticas e embalagem na qual a nova pega foi recebida. O
invélucro contra descargas eletrostaticas deve ser dobrado e fechado com fita adesiva, e 0 mesmo material de embalagem de espuma
deve ser usado na caixa original da pega recebida. Os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser removidos da
embalagem apenas para serem colocados uma superficie de trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, e as pecas ndo devem
jamais ser colocadas em cima do invélucro contra descargas eletrostaticas, pois apenas a parte interna do invélucro é blindada. Sempre
cologue as pegas em sua méo, no tapete contra descargas eletrostaticas, no sistema ou dentro do invélucro antiestatico.

Transporte de componentes sensiveis - quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostéaticas, como pecas de
reposicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, € essencial colocar essas pegas nos invélucros antiestaticos para assegurar um transporte
seguro.

Resumo da protecdo contra descargas eletrostaticas

E recomendavel que todos os técnicos de servico em campo usem a tradicional pulseira antiestatica contra descargas eletrostaticas com fio
e 0 tapete antiestéatico sempre que forem trabalhar em produtos da Dell. Além disso, é essencial que os técnicos mantenham as pecas
sensiveis separadas de todas as pegas isolantes durante o servigo e usem invélucros antiestéaticos para o transporte de componentes
sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de reposi¢éo ou pegas a serem devolvidas a Dell, &
essencial colocar essas pegas nas bolsas antiestaticas para garantir um transporte seguro.

Levantamento de equipamentos

Siga as seguintes diretrizes para quando estiver levantando equipamentos pesados:

Na&o levante mais do que 50 libras. Sempre utilize recursos adicionais ou um dispositivo de levantamento mecanico.

1 Pise de maneira firme e equilibrada. Mantenha seus pés afastados para formar uma base estavel, com os pés virados para fora.

2 Contraia os musculos do estdmago. A musculatura abdominal suporta a sua coluna quando vocé levanta, compensando a forga da
carga.

Levante com as pernas, ndo com as costas.
4 Mantenha a carga proxima. Quanto mais proxima estiver da sua coluna, menos forga exercera sobre as suas costas.

Mantenha sua coluna ereta tanto para levantar como para baixar uma carga. N&o adicione o peso do seu corpo a carga. Evite girar seu
COrpo e suas costas.

6  Siga as mesmas técnicas na ordem inversa para descer a carga.



Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

Chave de fenda Phillips n2 1
Chave de fenda de cabega plana
Haste plastica

12 Ferramentas recomendadas



Tabela 1. Lista de parafusos

Lista de parafusos

Componente Preso a(o) Tipo do parafuso Quantidade Imagem do parafuso

Tampa da base Conjunto do apoio para as M2x6 6
ma&os e teclado

Bateria Conjunto do apoio para as M2 x 3 4 ’
ma&os e teclado

Conjunto do disco rigido Conjunto do apoio para as M2 x 3 4 ’
ma&os e teclado

Suporte do disco rigido Disco rigido M3 x 3 4 9

Unidade de estado solido Conjunto do apoio para as M2x3 1 ’
maos e teclado

Placa de 170 Conjunto do apoio para as M2 x 3 2 ’
maos e teclado

Ventilador Conjunto do apoio para as M2 x 3 2 ’
maos e teclado

Placa wireless Placa de sistema M2 x 3 1 ’

Porta do adaptador de Conjunto do apoio para as M2 x 3 1 ’

energia maos e teclado

Bot&o liga/desliga Conjunto do apoio para as M2 x 3 2 ’
maos e teclado

Suporte da porta USB Placa de sistema M2 x 3 2 ’

Type-C

Placa de sistema Conjunto do apoio para as M2 x 2, cabeca larga 6 @
maos e teclado

Suporte do touch pad Conjunto do apoio para as M2 x 2, cabeca larga 3 @
maos e teclado

Touchpad Conjunto do apoio para as M2 x 2, cabeca larga 4 @
maos e teclado

Montagem da tela Conjunto do apoio para as M2,5x5 6 %

mé&os e teclado




Como remover a tampa da base

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugées de seguranca fornecidas com seu
computador e siga as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do
computador, siga as instru¢des fornecidas em Apds trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1 Remova os seis parafusos (M2x6) que fixam a tampa da base no conjunto montado do apoio para as maos e teclado.
2 Solte os trés parafusos prisioneiros que fixam a tampa da base no conjunto montado do apoio para as méaos e teclado.

3  Com as pontas dos dedos, retire a tampa da base do conjunto montado do apoio para as maos e teclado do canto superior esquerdo.
4 Levante a tampa da base para remové-la do conjunto montado do apoio para as maos e teclado.

14 Como remover a tampa da base
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5  Retire a fita que fixa o cabo da bateria na bateria.
6 Descole a fita que fixa o cabo da bateria no respectivo conector.
7 Desconecte o cabo da bateria da placa de sistema.

8  Vire o computador, abra a tela depois pressione o bot&o liga/desliga durante 15 segundos para aterrar a placa de sistema.

Como remover a tampa da base 15
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Como recolocar a tampa da base

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugées de seguranca fornecidas com seu
computador e siga as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do
computador, siga as instru¢des fornecidas em Apds trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima. Conecte o cabo da bateria a placa do sistema.
2 Cole a fita adesiva que fixa o cabo da bateria no respectivo conector.
3 Cole a fita adesiva que fixa o cabo da bateria na bateria.

4 Alinhe as abas na tampa da base com os slots no conjunto montado do apoio para as mé&os e teclado e encaixe a tampa da base no
lugar.
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5  Aperte os trés parafusos prisioneiros que fixam a tampa da base no conjunto montado do apoio para as maos e teclado.
6  Recologue os seis parafusos (M2x6) que fixam a tampa da base no conjunto montado do apoio para as maos e teclado.

Como recolocar a tampa da base 17



Como remover a bateria

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugées de seguranca fornecidas com seu
computador e siga as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do
computador, siga as instru¢des fornecidas em Apds trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos
Remova a tampa da base.

Procedimento

1 Retire a fita que fixa o cabo da bateria na bateria.
2 Descole a fita que fixa o cabo da bateria no respectivo conector.
3 Desconecte o cabo da bateria da placa de sistema.

4 Remova os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria no conjunto montado do apoio para as mé&os e teclado.
5 Remova a bateria do conjunto montado apoio para as maos e teclado.
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Como remover a bateria



Como recolocar a bateria

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugées de seguranca fornecidas com seu
computador e siga as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do
computador, siga as instru¢des fornecidas em Apds trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos na bateria aos orificios correspondentes no conjunto montado do apoio para as méos e teclado.
2 Recologue os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria no conjunto montado do apoio para as maos e teclado.

3 Conecte o cabo da bateria a placa do sistema.
4 Cole a fita adesiva que fixa o cabo da bateria no respectivo conector.
5 Cole a fita adesiva que fixa o cabo da bateria na bateria.
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Pds-requisitos

Recoloque a tampa da base.



Como remover a bateria de célula tipo moeda

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugées de seguranca fornecidas com seu
computador e siga as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do
computador, siga as instru¢des fornecidas em Apds trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Ao,remover a bateria de célula tipo moeda, as configuragces do programa de configuracdo do BIOS s&o restauradas para
o padréo. E recomendével que vocé anote as configuragdes do programa de configuracdo do BIOS antes de remover a bateria de
célula tipo moeda.

Procedimento

1 Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.
2 Remova o cabo da bateria de célula tipo moeda da guia de roteamento no conjunto montado do apoio para as maos e teclado.
3 Retire a bateria de célula tipo moeda do conjunto montado do apoio para as méos e teclado.
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Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugées de seguranca fornecidas com seu
computador e siga as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do
computador, siga as instru¢des fornecidas em Apds trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.

Procedimento

1 Cole a bateria de célula tipo moeda no conjunto montado do apoio para as maos e teclado.
2 Passe o cabo da bateria de célula tipo moeda pela guia de roteamento no conjunto montado do apoio para as maos e teclado.

3 Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de sistema.
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Como remover os moédulos de memodria

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugées de seguranca fornecidas com seu
computador e siga as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do
computador, siga as instru¢des fornecidas em Apds trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais
sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/

regulatory_compliance.
I 4 [ ] []
Pré-requisitos
Remova a tampa da base.

Procedimento

1 Localize o médulo de meméria na placa de sistema e levante o mylar que cobre os médulos de memaria.

2 Com as pontas dos dedos, afaste cuidadosamente os clipes de fixagdo em cada extremidade do conector do médulo de memoria até
que o médulo se solte.
3 Remova o mddulo de meméria do slot médulo-memébria.
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Imagem: como substituir os médulos de memoéria

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugées de seguranca fornecidas com seu

computador e siga as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do
computador, siga as instru¢des fornecidas em Apds trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais

sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1

2
3
4

5

Localize os médulos de memdria na placa de sistema e levante o mylar que cobre os méddulos de meméria.

Alinhe o entalhe do médulo de memdria com a aba do slot médulo-membria.
Deslize 0 médulo de meméria com firmeza no slot em um angulo.
Pressione o0 m