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Kontaktiranje kompanije Dell



Podesite Inspiron 5481

PoveZite adapter za napajanje i pritisnite dugme za napajanje.

®

NAPOMENA: Da bi ustedela energiju, baterija ée moZda preéi u reZim za uStedu energije. Povezite adapter za napajanje i
pritisnite dugme za napajanje da biste ukljucili ragunar.

ZavrSite instalaciju operativnog sistema Windows.
Sledite uputstva na ekranu da biste dovrsili podeSavanje. Dell vam tokom podeSavanja preporucuje sledece:

* Povezite se sa mrezom radi Windows azuriranja.

®

NAPOMENA: Ako se povezujete sa bezbednom beZi¢nom mrezom, unesite lozinku za pristup beZi¢noj mrezi kada se to od
vas zatrazi.

* Ako ste povezani na internet, prijavite se pomoc¢u Microsoft naloga ili ga otvorite. Ako niste povezani na internet, otvorite nalog van
mreze.

* Na ekranu Support and Protection (Podrska i zastita), unesite detalje za kontakt.
Pronadite i koristite Dell aplikacije iz Windows menija Start — preporu¢eno
Tabela 1. Pronadite Dell aplikacije
SupportAssist
Proaktivno proverava stanje softvera i hardvera racunara. Alatka SupportAssist OS Recovery reSava

probleme sa operativnim sistemom. ViSe informacija potraZite u dokumentaciji za SupportAssist na
www.dell.com/support.

NAPOMENA: U aplikaciji SupportAssist kliknite na datum isteka garancije da biste obnovili ili
nadogradili garanciju.

®
Dell aZuriranje
AZurira raGunar neophodnim ispravkama i najnovijim upravljackim programima kada oni postanu dostupni.

Dell Digital Delivery


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Preuzimajte softverske aplikacije, koje ste kupili, ali koje nisu unapred instalirane na raunaru.

4 Kreirajte disk jedinicu za oporavak za Windows.

®| NAPOMENA: Preporuéujemo da napravite disk jedinicu za oporavak da biste mogli da reSite probleme koji mogu da nastanu
sa sistemom Windows.

Za viSe informacija, pogledajte Kreiranje USB disk jedinice za oporavak za Windows.



Kreirajte USB disk jedinicu za oporavak za
Windows

Napravite disk jedinicu za oporavak da biste mogli da resite probleme koji mogu da nastanu sa sistemom Windows. Potrebna je prazna USB
fle$ disk jedinica sa minimalnim kapacitetorm od 16 GB da bi se napravila disk jedinica za oporavak.

® | NAPOMENA: Za dovrSetak ovog procesa moZe da bude potrebno do sat vremena.

®

NAPOMENA: Sledeéi koraci mogu da zavise od instalirane verzije Windowsa. Najnovija uputstva potraZite na Microsoft sajtu
podrske.

1 Povezite USB fle$ disk jedinicu sa raSunarom.
U Windows pretrazi unesite Oporavak.
3 U rezultatima pretrage kliknite na Napravi disk jedinicu za oporavak.
Prikazace se prozor Kontrola korisni¢kog naloga.
4 Kliknite na Da da biste nastavili.
Prikazace se prozor Disk jedinica za oporavak.
5 Izaberite Napravi rezervnu kopiju sistemskih datoteka na disk jedinici za oporavak, pa kliknite na Dalje.
6 Izaberite USB fles disk jedinica, pa kliknite na Dalje.
Prikazace se poruka sa obaveStenjem da ¢e svi podaci sa USB fle$ disk jedinice biti izbrisani.
7  Kliknite na Napravi.
8  Kliknite na Dovrsi.

ViSe informacija o reinstaliranju Windowsa pomoc¢u USB disk jedinice za oporavak potrazite u odeliku Resavanje problema u Servisnom
priru¢niku za uredaj na www.dell.com/support/manuals.


https://support.microsoft.com
https://support.microsoft.com
http://www.dell.com/support/manuals

Prikazi racunara Inspiron 5481

Desno

1 Slot za SD karticu

Cita za i upisuje na SD karticu.
2 USB20 port

PoveZite periferne uredaje kao Sto su eksterni uredaji za skladiStenje i Stampaci. Obezbeduje prenos podataka do brzine od 480 Mb/s.

3  Slot za zastitni kabl (za Noble bravice)

Povezuje bezbednosni kabl kako bi se sprecilo neovlaséeno pomeranje raSunara.

Levo

1 Port adaptera za napajanje

PoveZite adapter za napajanje da biste obezbedili napajanje za svoj racunar.

2  Svetlo za status napajanja i baterije
Pokazuje stanje napajanja i stanje baterije raCunara.
Neprekidno belo svetlo - Adapter za napajanje je povezan i baterija se puni.
Neprekidno zuto svetlo - Punjenje baterije je nisko ili kritino.
IskljuGeno - Baterija je potpuno napunjena.

(| NAPOMENA: Na odredenim modelima radunara svetlo za status napajanja i baterije se takode koristi za dijagnostiku
sistema. Za dodatne informacije pogledajte odeljak Resavanje problemau Servisnom priruéniku za radunar.

3  HDMI port

Povezite na TV ili drugi uredaj sa HDMI funkcijom. Obezbeduje video i audio izlaz.



4  USB 3.1 Gen 1 port

PoveZite periferne uredaje kao Sto su eksterni uredaji za skladiStenje i Stampaci. Obezbeduje prenos podataka do brzine od 5 Gb/s.

5 USB 3.1 Gen 1 port sa tehnologijom PowerShare
PoveZite periferne uredaje kao $to su eksterni uredaji za skladiStenje i Stampaci.

Obezbeduje prenos podataka do brzine od 5 Gb/s. PowerShare omoguc¢ava punjenje USB uredaja Cak i kada je va$ racunar iskljucen.

®

NAPOMENA: Ako je va$ radunar iskljucen ili u stanju hibernacije, morate povezati adapter za napajanje da biste punili
uredaje preko PowerShare porta. Ovu funkciju morate omogugéiti u programu za podesavanje BIOS-a.

®

NAPOMENA: Odredeni USB uredaji se moZda neée puniti kada je racunar isklju€en ili u stanju spavanja. U tim slu¢ajevima,
ukljucite radunar da biste punili uredaj.

6  Port za slusalice

Povezuje slusalice ili sluSalice sa mikrofonom (kombinacija sluSalica i mikrofona).

Osnova

1 Tabla osetljiva na dodir

Prevlacite prstom preko table osetliive na dodir da biste pomerali pokaziva€ miSa. Dodirnite za levi klik i dodirnite sa dva prsta za desni
Klik.

2 Oblast levog klika

Pritisnite za levi klik.
3  Oblast desnog klika

Pritisnite za desni klik.

4 Dugme za napajanje
Pritisnite da biste ukljucili raCunar ako je iskljucen, u stanju spavanja ili hibernacije.
Pritisnite da postavite racunar u stanje spavanja ako je ukljucen.
Pritisnite i drzite 4 sekunde da biste prisilno iskljucili raGunar.

| NAPOMENA: Mozete da prilagodite ponasanje dugmeta za napajanje u opcijama napajanja. Za dodatne informacije
pogledajte Me and My Dell (Ja i moj Dell) na stranici www.dell.com/support/manuals.


http://www.dell.com/support/manuals

Ekran

1 Levi mikrofon

Obezbeduje ulaz digitalnog zvuka za snimanje zvuka i glasovne pozive.

2  Kamera

Omogucava vam da vodite video razgovore, snimate fotografije i snimate video zapise.

3  Svetlo za status kamere

UkljuCuje se kada se kamera koristi.

4 Desni mikrofon

Obezbeduje ulaz digitalnog zvuka za snimanje zvuka i glasovne pozive.

Donja strana
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1 Levi zvucnik

Obezbeduje audio izlaz.

2 Nalepnica sa servisnom oznakom

Servisna oznaka je jedinstveni alfanumericki identifikator koji omogucava tehni¢arima kompanije Dell da identifikuju hardverske
komponente u vaSem racunaru i pristupe informacijama o garanciji.

3 Desni zvuénik

Obezbeduje audio izlaz.
e L]
Rezimi

Notebook

Tablet

Postolje
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Model racunara

Inspiron 5481
- .s - W .
Dimenzije i tezina
Tabela 2. Dimenzije i teZina
Visina:
Prednja strana
Zadnja strana
Sirina
Dubina

Tezina (maksimalna)

Procesori

Tabela 3. Specifikacije procesora

Procesor Intel Core i3 procesor 8.
generacije

Napon 65 W

Core Count 2

Thread count 4

Brzina Do 21 GHz

L2 ke§ 256 KB

L3 kes 4MB

Specifikacije za Inspiron 5481

20,23 mm (0,80 in)
20,95 mm (0,82 in)
335,90 mm (13,22 in)
232,80 mm (9,17 in)

187 kg (4.3 Ib)

(O | NAPOMENA: TeZina raunara zavisi od poruene konfiguracije i
moguénosti proizvodnje.

Intel Core i5 procesor 8. Intel Core i7 procesor 8. generacije
generacije

65 W 65 W

4 4

8 8

Do 2,1 GHz Do 2,1 GHz

256 KB 256 KB

6 MB 8 MB

Integrisana grafika Intel UHD graficka kartica 620 Intel UHD graficka kartica 620 Intel UHD graficka kartica 620



Cipset

ipse

Tabela 4. Specifikacije Cipseta
Cipset

Procesor

Sirina DRAM magjistrale

Flash EPROM

PCle magistrala

Frekvencija eksterne magistrale

Operativni sistem

*  Windows 10 Home (64-bitni)
*  Windows 10 Professional (64-bitni)

Memorija

Tabela 5. Specifikacije memorije

Slotovi
Tip

Brzina

Maksimalna memorija
Minimalna memorija
Memorija po slotovima

Podrzane konfiguracije

Do PCle Gen3

Integrisana u procesor

Intel Core i3/i5/i7 procesor 8. generacije

Jedan SODIMM slot
DDR4

2666 MHz

(® | NAPOMENA: Memorija od 2666
MHz radi na 2400 MHz za Intel Core
procesore 8. generacije.

16 GB
4GB

4GB, 8GBi16 GB

4GB DDR4 na 2400 MHz (1x 4 GB)
+  8GB DDR4 na 2400 MHz (1x 8 GB)
+ 16 GB DDR4 na 2400 MHz (1 x 16 GB)



Portovi i prikljucci

Tabela 6. Specifikacije portova i konektora

Eksterno:
MrezZa

USB

Audio

Video

Cita& medijskin kartica
Micro Subscriber Identity Module (uSIM) kartica
Port za prikljucivanje baze
Express kartica

Port za adapter za napajanje
Citad "smart" kartica
Bezbednost

Zastareli portovi

Interno:

Prosirenje

M.2

Komunikacija
Bezic¢ni modul

Tabela 7. Specifikacije beZi€nog modula

Nije podrzano

* Jedan USB 2.0 port
* Jedan USB 31 Gen 1 port
* USB 31 Gen 1 port sa tehnologijom PowerShare

Jedan port za sluSalicu

Jedan HDMI 1.4b port

Jedan slot za SD karticu

Nije podrZzano

Nije podrzano

Nije podrzano

Jedan port adaptera za napajanje
Nije podrzano

Noble zakljuCavanje

Nije podrZzano

Nije podrzano

¢ Jedan M.2 slot za kombinovanu karticu za Wi-Fi i Bluetooth
¢ Jedan M.2 slot za M.2 2280, M.2 2242 ili M.2 2230

poluprovodnicki disk

Broj modela Qualcomm QCA9377 (DW1810) Intel 9462

Brzina prenosa Do 433 Mb/s

Do 433 Mb/s



Podrzani frekvencijski opsezi
Standardi za beZi¢nu mrezu

Sifrovanje

Bluetooth

Audio

Tabela 8. Specifikacije audio funkcije
Tip

Kontroler

Stereo konverzija

Interni interfejs

Eksterni interfejs

Zvugnici

Pojacavac unutrasnjeg zvucnika

Spoljne kontrole jagine zvuka

Izlazna snaga zvucnika:
ProseCna
Maksimalna
Izlaz niskotonskog zvuénika

Mikrofon

Skladistenje

Tabela 9. Specifikacije skladista

Dvopojasni 2,4 GHz/5 GHz Dvopojasni 2,4 GHz/5 GHz

Wi-Fi 802.11ac Wi-Fi 802.11ac

e B4-bitni/128-bitni WEP e B4-bitni/128-bitni WEP
¢ AES-CCMP * AES-CCMP

e TKIP e TKIP

Bluetooth 4.2

Bluetooth 5.0

Realtek High Definition Audio
Realtek ALC3204

Podrzano je

Audio visoke definicije
Kombinovani konektor za sluSalice
Dva

Nije podrzano

KoriS¢enje tasterskih precica za kontrolu
medija

2W

25W

Nije podrZzano

Digitalni mikrofoni

Tip skladista Tip interfejsa Kapacitet
Jedan ¢vrsti disk od 2,5 inCa SATA AHCI 6 Gb/s Do1TB
Jedan M.2 2280 poluprovodnicki disk Do 256 GB

*  SATA AHCI 6 Gb/s

¢ PCle NVMe do 32 Gb/s (za Intel Core
procesor)



Intel Optane memorija (opcionalno)

Intel Optane memorija funkcioniSe samo kao akcelerator za skladi$tenje. Ona ne zamenjuje niti proSiruje memoriju (RAM) racunara.

( | NAPOMENA: Intel Optane memorija je podrZana na ragunarima koji ispunjavaju slede¢e uslove:

* Intel Core i3/i5/i7 procesor 7. generacije ili noviji
*  Windows 10 64-bitna verzija ili noviji (Anniversary Update)
» Upravljacki program za Intel Rapid Storage Technology verzije 15.91.1018 ili noviji

Tabela 10. Specifikacije Intel Optane memorije

Tip Akcelerator skladiStenja
Interfejs PCle 3.0x2

Konektor M.2 2280

Podrzane konfiguracije 16 GBi32GB
Kapacitet Do 32 GB

Cita¢ medijskih kartica

Tabela 11. Specifikacije ¢itata medijskih kartica

Tip Jedan slot za SD karticu

Podrzane kartice »  Secure Digital (SD) kartica

»  Secure Digital High Capacity (SDHC)
* SD Extended Capacity (SDXC) kartica

Tastatura

Tabela 12. Specifikacije tastature

Tip Standardna tastatura
Raspored QWERTY

Broj tastera * Sjedinjene Drzave i Kanada: 80 tastera
¢ Ujedinjeno Kraljevstvo: 81 taster

* Japan: 84 tastera

Veli¢ina .
¢ X =19,05 mm - veli¢ina tastera
¢ Y =18,05mm - veli¢ina tastera
Tasterske precice Neki tasteri na vaSoj tastaturi na sebi imaju dva simbola. Ti tasteri se

mogu koristiti za unos alternativnih znakova ili za obavljanje
sekundarnih funkcija. Da biste uneli alternativni znak, pritisnite taster



Kamera

Tabela 13. Specifikacije kamere

Broj kamera
Tip
Mesto
Tip senzora
Rezolucija:
Kamera:
Fotografija
Video
Infracrvena kamera:
Fotografija
Video
Dijagonalni ugao gledanja:
Kamera

Infracrvena kamera

Tabla osetljiva na dodir

Tabela 14. Specifikacije table osetljive na dodir

Rezolucija:
Horizontalno
Vertikalno

Dimenzije:

Horizontalno

Shift i Zeljeni taster. Da biste obavili sekundarne funkcije, pritisnite
taster Fn i zeljeni taster.

(O | NAPOMENA: MoZete da definiSete primarno ponaSanje
funkcijskih tastera (F1-F12) promenom opcije Function
Key Behavior (PonaSanje funkcijskih tastera) u programu
za podesavanje BIOS-a.

Precice na tastaturi

Jedno
HD fiksirani fokus
Kamera sa prednje strane

Tehnologija CMOS senzora

0,92 megapiksela (HD)

1280 x 720 (HD) pri 30 fps

Nije podrzano

Nije podrzano

78,6 stepeni

Nije podrZzano

1229

929

105 mm (43 in)



Vertikalno 65 mm (2,56 in)

Pokreti table osetljive na dodir

ViSe informacija o pokretima table osetljive na dodir za Windows 10 potrazite u ¢lanku Microsoft baze znanja 4027871 na
support.microsoft.com.

Adapter za napajanje

Tabela 15. Specifikacije adaptera za napajanje

Tip 45 W

Pre¢nik (konektor) 4,5 mm

Ulazni napon 100 VAC-240 VAC
Ulazna frekvencija 50 Hz-60 Hz
Ulazna struja (maksimalna) 1,30 A

|zlazna struja (neprekidna) 2,31TA

Nazivni izlazni napon 19,50 VDC

Opseg temperatura:

Rad 0 °C do 40 °C (32 °F do 104 °F)
Skladistenje —40 °C do 70 °C (-40 °F do 158 °F)
Baterija
Tabela 16. Specifikacije baterije
Tip 3-¢elijski Primus (42 WHr)
Napon 11,40 VDC
TeZina (maksimalna) 0,2 kg (044 Ib)
Dimenzije:
Visina 5,90 mm (0,23 in)
Sirina 184,15 mm (7,25 in)
Dubina 9715 mm (3,82 in)

Opseg temperatura:


https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Rad 0 ©°C do 35 °C (32 °F do 95 °F)
SkladiStenje —40 °C do 65 °C (-40 °F do 149 °F)

Vreme rada Razlikuje se u zavisnosti od radnih uslova i moze se u znaCajnoj meri smanjiti u odredenim
uslovima intenzivne potrosnje.

Vreme punjenja (priblizno) 5,5 sati (kada je raCunar iskljucen)

(O | NAPOMENA: Kontrolisite vreme punjenja, trajanje, vreme po&etka i zavrietka
itd. pomodu aplikacije Dell Power Manager. Vie informacija o aplikaciji Dell
Power Manager potrazite u odeljku Me and My Del/ (Ja i moj Dell) na https://

Radni vek (priblizno)

Dugmasta baterija

Ekran

Tabela 17. Specifikacije ekrana
Tip
Tehnologija ekrana

Osvetlienost (uobiCajeno)

Visina
Sirina
Dijagonala
Originalna rezolucija
Megapikseli
Pikseli po incu (PPI)
Odnos kontrasta (minimalni)
Vreme odziva (maksimalno)
Brzina osvezavanja
Horizontalni ugao gledanja
Vertikalni ugao gledanja
VeliCina piksela

Potrodnja struje (maksimalna)

www.dell.com/
300 ciklusa praznjenja/punjenja

CR-2032

HD od 14-in¢a

Twisted nematic

* 220 nita (pre dodira)
» 187 nita (posle dodira)

173,99 mm (6,85 in)
309,35 mm (12,18 in)
355,60 mm (14in)
1366 x 768

1.05

112

300:1

16 ms podizanje/opadanje
60 Hz

+/- 40 stepeni
10/30 stepeni
0,2265 mm

29W


https://www.dell.com/
https://www.dell.com/

Gorniji sloj bez odsjaja u odnosu na gornji sloj ~ Truelife sa staklenim poklopcem (CG)
sa odsjajem

Opcije ekrana osetljivog na dodir Da

Video

Tabela 18. Specifikacije integrisane grafike

U tabeli u nastavku navedene su detaljne specifikacije grafi¢ke kartice za Inspiron 5481.

Kontroler Podrska za spoljni displej Veli¢ina memorije Procesor
Intel UHD graficka kartica 620  Jedan HDMI 1.4b port Deljena sistemska Intel Core i3/i5/i7
memorija procesor 8.
generacije

Okruzenje raCunara

Nivo zagadenosti vazduha: G1 kao Sto je definisano prema ISA-S71.04-1985

Tabela 19. OkruZenje raCunara

Rad SkladiStenje
Opseg temperatura 0 ©°C do 35 °C (32 °F do 95 °F) —40 °C do 65 °C (-40 °F do 149 °F)
Relativna vlaznost (maksimalna) 10% do 90% (bez kondenzacije) 0% do 95% (bez kondenzacije)
Vibracije (maksimalne) 0,66 GRMS 1,30 GRMS
Sok (maksimalni) 10 Gt 160 Gt
Nadmorska visina (maksimalna) -15,2 m do 3.048 m (-50 ft do 10.000 ft) -15,2 m do 10.668 m (=50 ft do 35.000 ft)

* |zmereno kori§¢enjem nasumicnog spektra vibracija koji simulira okruzenje korisnika.

T Izmereno koriS¢enjem polusinusnog impulsa od 2 ms kada se ¢vrsti disk koristi.

I Izmereno koriS¢enjem polusinusnog impulsa od 2 ms kada je glava ¢vrstog diska u parkiranom poloZaju.



PrecCice na tastaturi

®

NAPOMENA: Znaci na tastaturi se mogu razlikovati zavisno od jezi¢ke konfiguracije tastature. Tasteri koji se koriste kao predice
ostaju isti za sve jeziCke konfiguracije.

Tabela 20. Lista precica na tastaturi

Multimedijalnim sadrZajima Opis

Iskljucivanje zvuka

Smanjenje jacine zvuka

Povecanje jacine zvuka

Reprodukcija prethodne numere ili poglavlja

Reprodukcija/Pauziranje

Reprodukcija slede¢e numere ili poglavija

Prebacivanje na eksterni ekran

Pretraga

Promena pozadinskog osvetlienja tastature

Smanjenje svetline

Povecanje svetline

N . Iskljucivanje/ukljucivanje bezi¢ne funkcije
+ Promena zakljuCavanja ekrana

W Esc : Promena zaklju¢avanja tastera Fn

+ B Pauziranje/Prekid

+ . Spavanje

+ n Sistemski zahtev

Y ol Otvaranje menija aplikacija
=



Multimedijalnim sadrZajima Opis

Prebacivanje izmedu svetla za status baterije i svetla za aktivnost hard diska

+ 0) NAPOMENA: Svetlo za aktivnost évrstog diska je podrZzano samo na
raCunarima uz koje se isporucuje ¢vrsti disk.



Dobijanje pomo¢i i kontaktiranje kompanije Dell

Resursi za samostalnu pomo¢

Mozete dobiti informacije i pomo¢ o proizvodima i uslugama kompanije Dell koriS¢enjem ovih resursa za samostalnu pomoc:

Tabela 21. Resursi za samostalnu pomoé
Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

Aplikacija Dell Help & Support

Pristupanje pomoci

Pomo¢ na mrezi za operativni sistem

Informacije o reSavanju problema, korisnicka uputstva, uputstva za
konfigurisanje, specifikacije proizvoda, blogovi za tehnicku pomoc,
upravljacki programi, ispravke softvera itd.

Clanci iz Dell baze znanja za resavanije raznih problema u vezi sa
racunarom.

Saznajte sledece informacije o svom proizvodu:

»  Specifikacije proizvoda

*  Operativni sistem

* PodeSavanije i koriS¢enje proizvoda

* Rezervna kopija podataka

* ReSavanje problema i dijagnostika

* Vracanje sistema na fabricka podeSavanja i oporavak sistema
* BIOS informacije

www.dell.com

U pretrazi sistema Windows, unesite Help and Support i
pritisnite Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support

1 Idite na www.dell.com/support.
2 Unesite naziv ili klju¢nu re¢ u okviru Search (Pretraga).

3 Kliknite na Search (Pretrazi) da biste pretraZili povezane
¢lanke.

Pogledajte Me and My Dell (Ja i moj Dell) na stranici www.dell.com/
support/manuals.

Da biste pronasli odeljak Me and My Dell (Ja i moj Dell) koji je
relevantan za vas$ proizvod, identifikujte proizvod na jedan od
sledecih nacina:

* |zaberite Detect Product (Otkrij proizvod).

* Pronadite proizvod u padaju¢em meniju u odeliku View
Products (Pregledajte proizvode).

» Unesite Service Tag number (broj servisne oznake) ili Product
ID (ID proizvoda) u traku za pretragu.

Kontaktiranje kompanije Dell

Da biste kompaniju Dell kontaktirali u vezi sa prodajom, tehnickom podrskom ili korisnickom podrskom, posetite www.dell.com/contactdell.

©) | NAPOMENA: Dostupnost se razlikuje u zavisnosti od zemlje i proizvoda, a neke usluge ne moraju biti dostupne u vasoj zemlji.

®

katalogu Dell proizvoda.

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu sa Internetom, kontakt informacije moZete pronaéi na fakturi, otpremnici, racunu ili


http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/contactdell
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