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Az Inspiron 5481 Gizembe helyezése

1 Csatlakoztassa a tapadaptert, és nyomja meg a bekapcsolégombot.

®

MEGJEGYZES: Elképzelhetd, hogy az akkumulator t6ltéttségének megérzése érdekében a rendszer energiatakarékos
tizemmédba kapcsol. Csatlakoztassa a tapadaptert, és a szamitdgép bekapcsolasahoz nyomja meg a bekapcsolégombot.

2 Fejezze be a Windows telepitését.
A bedllitasok elvegzéséhez kovesse a képernydn megjelend utasitasokat. A beaéllitashoz a Dell a kdvetkezbt ajanlja:
Csatlakozzon héldézathoz a Windows frissitéséhez.

®

MEGJEGYZES: Ha biztonsagos vezeték nélkiili hal6zatra csatlakozik, amikor a rendszer kéri, adja meg a vezeték nélkdili
hozzéaféréshez sziikséges jelsz6t.

Ha az internethez csatlakozik, jelentkezzen be egy Microsoft-fiékkal, vagy hozzon Iétre egyet. Ha nem csatlakozik az internethez,
hozzon létre egy offline fidkot.

A Support and Protection (Tamogatas és védelem) képernyén adja meg elérhetségi adatait.
3 Keresse meg, és hasznélja a Dell-alkalmazasokat a Windows Start menuben — ajanlott

1. tdblazat: Dell-alkalmazasok keresése
SupportAssist

Proaktiv médon ellenérzi a szamitdgép hardvereinek és szoftvereinek allapotat. A SupportAssist
operaciésrendszer-helyreallitd eszkdz képes megoldani az operéacids rendszerrel kapcsolatban felmerild
bizonyos problémékat. Tovabbi informéaciokért olvassa el a SupportAssist dokumentéciojat: www.dell.com/
support.

MEGJEGYZES: A garancia meghosszabbitasahoz vagy kib&vitéséhez kattintson a garancia
lejaratanak datumara a SupportAssist oldalan.

®
Dell Update
Kritikus javitdsokkal és a legUjabb eszkdz-illesztéprogramokkal latja el a szamitdgépet.

Dell Digital Delivery


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Szoftverek letdltésére, tdbbek kdzott a megvasarolt, de a szamitdgépre nem el6telepitett szoftverek
letoltésére szolgal.

4 Készitsen helyreéllitd meghajtét a Windows rendszerhez.

(| MEGJEGYZES: A Windows rendszerben esetlegesen eléfordulé hibak megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott
helyreallité6 meghajtét késziteni.

Tovéabbi informécié: USB helyreéllitd meghajtd készitése a Windows rendszerhez.



2

Helyreallitasi USB-meghajté Iétrehozasa Windows
rendszerhez

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibdk megkeresése és kijavitasa érdekében hozzon |étre helyreéllitasi meghajtot. A
helyreéllitasi meghajtd létrehozasahoz egy legalabb 16 GB kapacitast USB flash-meghajtéra lesz szlksége.

® | MEGJEGYZES: A folyamat akar egy éraig is eltarthat.

®

MEGJEGYZES: A kovetkez lépések a telepiteni kivant Windows verziéjatél fiiggden eltéréek lehetnek. A legfrissebb
utasitasokért latogasson el a Microsoft tamogatasi webhelyre.

1 Csatlakoztasson egy USB flash-meghajtét a szamitdgéphez.

2 A Windows keresésbe irja be irja be, hogy Recovery (Helyreallitas).

3 Kattintson a keresési eredmények kdzott taldlhatod Create a recovery drive (Helyreallitasi meghajtd létrehozasa) elemre.
Megijelenik a User Account Control (Felhasznéléi fidkok fellgyelete) ablak.

4 A folytatashoz kattintson a Yes (Igen) lehet&ségre.
Megjelenik a Recovery Drive (Helyreéllitasi meghajtd) ablak.

5 Vélassza a Back up system files to the recovery drive (A rendszerféjlok biztonsagi mentése a helyreallitasi meghajtéra) lehetéséget,
majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

6 Vélassza az USB flash drive (USB flash-meghajtd) lehetéséget, majd kattintson a Next (Tovabb) lehetbségre.

Ekkor egy Uzenet jelenik meg, amely arra hivja fel a figyelmet, hogy az USB flash-meghajtén 1év6 dsszes adat elveszik.
7 Kattintson a Létrehozas gombra.

Kattintson a Befejezés gombra.

Ha tébbet szeretne tudni arrdl, hogyan lehet Ujratelepiteni a Windowst az USB helyreéllitdsi meghajtéval, olvassa el a Hibaelhdritas
cimU részt a készllék Szervizelési kézikonyvében, amely a www.dell.com/support/manuals oldalon talélhato.


https://support.microsoft.com
http://www.dell.com/support/manuals

Az Inspiron 5481 kiilonb6z6 nézetei
Jobb

1 SD-kartyafoglalat

SD-kartya olvasésa és irasa.
2  USB2.0-port

Csatlakozést biztosit perifériék, példaul kilsd adattérold eszkdzok és nyomtatok szadmara. Maximum 480 MB/s adatétviteli sebességet
tesz lehetbvé.

3  Biztonséagikabel-nyilas (Noble zérakhoz)

Egy biztonsagi kabelt csatlakoztatva elézheti meg a szamitégép eltulajdonitasat.

Bal

1 Tapadapterport

A gép tapellatasahoz csatlakoztasson egy adaptert.

2 Bekapcsolas- és akkumulatorallapot-jelzé fény
A szamitogép tapelladtasat és toltdttségi dllapotat jelzi.
Folyamatos fehér — A tapadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator toltédik.
Folyamatos borostyan — A toltéttségi szint alacsony vagy kritikus.

Kikapcsolt — Az akkumulator megfeleléen feltoltve.

®| MEGJEGYZES: Egyes szamit6géptipusokon a bekapcsolas- és akkumulatorallapot-jelz6 fény is hasznélhat6
rendszerdiagnosztikara. Tovabbi informéaciokat a szamitogéphez mellékelt Szervizelési kézikényv Hibaelharitds cimii
részében olvashat.

3 HDMI-Port



Csatlakozést biztosit TV-készulékre vagy mas HDMI bemenettel rendelkezé eszkdzre. Video- és audiokimenetet biztosit.
4 USB 3.1Gen1port

Csatlakozast biztosit perifériak, példaul kilsé adattarold eszkdzok és nyomtatodk szamara. Maximum 5 GB/s adatatviteli sebességet
biztosit.

5  USB 3.1 Gen 1 port PowerShare funkciéval
Csatlakozést biztosit periféridk, példaul kilsd adattarold eszkdzok és nyomtatdk szamara.

Maximum 5 GB/s adatatviteli sebességet biztosit. A PowerShare funkcidval akkor is téltheti USB-eszkozeit, ha a szamitégép ki van
kapcsolva.

®

MEGJEGYZES: Ha a szamitégép ki van kapcsolva vagy hibernalt allapotban van, csatlakoztassa a PowerShare-portra a
tapadaptert az eszkdz6k toltéséhez. Ezt a funkciét a BIOS-bedllitasi programban engedélyezni kell.

®

MEGJEGYZES: Bizonyos USB-eszkéz6k nem tdltédnek akkor, amikor a szamitégép ki van kapcsolva vagy alvé
tizemma6dban van. Ebben az esetben az eszkéz t6ltéséhez be kell kapcsolni a szamitégépet.

6  Headsetport

Fejhallgatd vagy headset (kombinélt fejhallgatdé/mikrofon) csatlakoztatasara szolgél.

Alap

1 Erintépad

Az ujjat az érint8panelen elhlizva mozgathatja az egér mutatéjat. A koppintas a bal egérgombbal vald kattintasnak, mig a ket ujjal vald
koppintas a jobb gombbal vald kattintasnak felel meg.

2  Bal oldali kattintasi terilet

A bal kattintdshoz nyomja meg.

3 Jobb oldali kattintasi teriilet

A jobb kattintashoz nyomja meg.

4  Bekapcsolégomb
Nyomja meg a szamitogép bekapcsoldsahoz, ha az kikapcsolt, alvéd vagy hibernalt llapotban van.

Ha a szdmitdgép be van kapcsolva, a megnyoméaséaval alvo allapotba valt.



Tartsa nyomva 4 masodpercig a szamitoégép kényszeritett kikapcsolasahoz.

®| MEGJEGYZES: Az Energiagazdalkodasi lehetéségekben személyre szabhatja a bekapcsolégomb viselkedését. Bévebb

informéaci6ért lasd az £n és a Dell szémitégépem cim(i részt a www.dell.com/support/manuals weboldalon.

Kijelzb

1 Bal oldali mikrofon

Digitalis hangbemenetet biztosit hangfelvételekhez és hanghivasokhoz.

2 Kamera

Lehetbvé teszi a videobeszélgetést, fényképek készitését és videdk rogzitését.

3 Kamera allapotjelzéje

Akkor vilagit, amikor a kamera hasznalatban van.

4 Jobb oldali mikrofon

Digitalis hangbemenetet biztosit hangfelvételekhez és hanghivasokhoz.


http://www.dell.com/support/manuals

Alulnézet

1 Bal oldali hangsz6ré

Hangkimenetet biztosit.

2  Szervizcimke

A szervizcimke egy egyedi alfanumerikus azonosité, amelynek segitségével a Dell szerviztechnikusai azonosithatjak a szamitogép
hardveres 6sszetevdit, €s hozzaférhetnek a garancialis informaciokhoz.

3 Jobb oldali hangszé6ré

Hangkimenetet biztosit.

Uzemmodok

Notebook

Az Inspiron 5481 kiilonb6z6 nézetei M
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Az Inspiron 5481 miszaki adatai

Szamitégépmodell

Inspiron 5481

Méretek és suly

2. tablazat: Méretek és suly

Magasséag:
Elol
Hatul

Szélesség

Meélység

Suly (maximum)

Processzorok

3. tablazat: Processzor miiszaki adatai

Processzor
Teljesitményfelvétel
Magok szama
Szalak szama
Sebesség

L2 gyorsitotar

L3 cache

Integrélt grafikus vezérlé

8. generacios Intel Core i3

65 W

2

Maximum 2,1 GHz
256 KB
4 MB

Intel UHD Graphics 620

20,23 mm (0,80 havelyk)
20,95 mm (0,82 htvelyk)
335,90 mm (13,22 huvelyk)
232,80 mm (9,17 huvelyk)

1,87 kg (43 font)

® MEGJEGYZES: A szamitégép tomege a megrendelt konfiguraciotol
és a gyartasi eltérésektdl fliggben valtozhat.

8. generacios Intel Core i5 8. generaciods Intel Core i7

65 W 65 W
4 4
8 8

Maximum 2,1 GHz Maximum 2,1 GHz

256 KB 256 KB
6 MB 8 MB

Intel UHD Graphics 620 Intel UHD Graphics 620



Chipkészlet

4. tablazat: A chipkészlet adatai
Chipkészlet

Processzor

DRAM busz szélesség
Flash EPROM

PCle busz

Kllsé busz sebesség

Operacids rendszer

Windows 10 Home (64 bites)
Windows 10 Professional (64 bites)

Memoéria

B. tablazat: Memodria miiszaki adatai

Foglalatok
Tipus

Sebesség

Maximalis memaoriaméret
Minimalis memoriaméret
Memoria foglalatonként

Tamogatott konfiguraciok

Processzorba integrélva

8. generacioés Intel Core i3/i5/i7
64 bit

16 MB

Akér PCle Gen3

Akér 8 GT/s

Egy SODIMM-foglalat
DDRA4

2666 MHz

(@ | MEGJEGYZES: A 2666 MHz-es
memoédria a 8. generaciés Intel Core
processzorok esetén 2400 MHz-en
lizemel.

16 GB
4GB

4GB, 8GB és 16 GB

4 GB DDR4, 2400 MHz (1 x 4 GB)
8 GB DDR4, 2400 MHz (1 x 8 GB)
16 GB DDR4, 2400 MHz (1 x 16 GB)



Portok és csatlakozdk

6. tablazat: Portok és csatlakozék miiszaki adatai

Kiils6:
Hal6zat

USB

Audio

Vided
Meédiakartya-olvasd
Mikro SIM-kartya (uSIM)
Dokkol6 port
ExpressCard
Tapadapter port
Smart kartya olvasd
Security (Biztonsag)
Régebbi portok
Belsé:

Bévités

M.2

LI 4

Kommunikacio

Vezeték nélkili modul

7. tablazat: A vezeték nélkiili modul miiszaki adatai

Nem témogatja

Egy USB 2.0 port
Egy USB 3.1 Gen 1 port
Egy USB 3.1 Gen 1 port PowerShare funkcioval

Egy headsetport

Egy HDMI 1.4b port
Egy SD-kéartyafoglalat
Nem témogatja

Nem témogatja

Nem tdmogatja

Egy tépadapterport
Nem tdmogatja
Noble zar

Nem témogatja

Nem tdmogatja

Egy M.2-foglalat WIFI-Bluetooth kombinélt kartyahoz

Egy M.2-foglalat az M.2 2280, M.2 2242 vagy M.2 2230 SSD-
meghajté szdmara

Modellszam Qualcomm QCA9377 (DW1810) Intel 9462

Adatétviteli sebesség

Max. 433 Mbit/s

Max. 4335 Mbit/s



Tamogatott frekvenciasavok
Vezeték nélkuli szabvanyok

titkositas

Bluetooth

Audio

8. tdblazat: Hangrendszer miiszaki adatai

Tipus
Vezérld
Sztereo atalakitas
Bels6 interfész
Kulsd interfész
Hangszoérok
Bels6 hangszord erésitd
Kuls6é hanger6-szabéalyozok
Hangszéré kimenet:
Atlagos
Csucs
Mélysugarzd kimenet

Mikrofon

Tarol6hely

9. tablazat: Taroléeszk6éz miiszaki adatai

Két sav, 2,4 GHz/5 GHz

WIFI 802.1ac

64/128 bites WEP
AES-CCMP
TKIP

Bluetooth 4.2

Két sav, 2,4 GHz/5 GHz

WIFI 802.1ac

64/128 bites WEP
AES-CCMP
TKIP

Bluetooth 5.0

Realtek High Definition Audio
Realtek ALC3204

Tamogatja

Kivalo minéségl hang
Kombinalt headsetcsatlakozo
Kettd

Nem témogatja

Médiavezérl6 gyorsbillentylk hasznélata

2W
25W
Nem tamogatja

Digitalis tdmb mikrofonok

Tarol6 tipusa Interfész tipusa Kapacitas
Egy 2,5-hivelykes merevlemez-meghajtd SATA AHCI 6 Gb/s Max. 1 TB
Egy M.2 2280 félvezet6-alapd meghajtd Max. 256 GB

SATA AHCI 6 Gb/s

PCle NVMe, max. 32 Gb/s (Intel Core
processzorok esetén)



Intel Optane memaria (opcionalis)

Az Intel Optane memoria a tarolbeszkdzok gyorsitasara szolgal. Nem helyettesiti és nem is néveli a szamitogépbe helyezett memoriat

(RAM-ot).

® MEGJEGYZES: Az Intel Optane memoéria tdmogataséhoz a szamitégépnek a kovetkezd feltételeket kell teljesitenie:

7. generacios vagy Ujabb Intel Core i3/i5/i7 processzor
Windows 10 (64 bites) vagy Ujabb verzié (évfordulés frissités)

Intel Rapid Storage technoldgia — 15.9.11018 vagy magasabb verzidszamu illesztéprogram

10. tablazat: Intel Optane meméria miiszaki adatai

Tipus

Interfész

Csatlakozo

Tamogatott konfiguraciok

Kapacitas

Médiakartya-olvasé

11. tablazat: A médiakartya-olvasé miiszaki adatai

Tipus

Tamogatott kartyak

Billentylizet

12. tablazat: Billenty(izet miiszaki adatai

Tipus
Elrendezés

Billentylk szama

Meéret

Gyorsbillentyik

Tarolbeszkdzok gyorsitasa
PCle 3.0x2

M.2 2280

16 GB és 32 GB

Max. 32 GB

Egy SD kértya foglalat

Secure Digital (SD)
Secure Digital High Capacity (SDHC)
SD Extended Capacity (SDXC)

Standard billenty(izet

QWERTY

Egyesdilt Allamok és Kanada: 80 billenty(i
Egyestlt Kiralysag: 81 billenty(
Japén: 84 billenty

X =19,05 mm-es billentyliosztas
Y = 18,05 mm-es billentyliosztas

A billentylizet némely billentydjét két szimbolum taldlhatd. Ezek a
billenty(k alternativ karakterek beirasara, vagy méasodlagos funkciok



Kamera

13. tablazat: Kamera miiszaki adatai

Kamerék széma
Tipus
Hely
Erzékeld tipusa
Felbontas:
Kamera:
Allokep
Vided
Infravoéros kamera:
Allokép
Vided
Atlos latoszog:
Kamera

Infravoros kamera

ErintSpad

14. tablazat: Erintépad miiszaki adatok

Felbontas:
Vizszintes
Flggdleges

Meéretek:

elvégzésére hasznalhatdk. Az alternativ karakter beirdsahoz nyomja
meg a Shift gombot és a kivant billenty(t. A masodlagos funkcid
végrehajtasahoz nyomja meg az Fn gombot és a kivant billentydt.

® MEGJEGYZES: A funkcidbillentyiik (F1-F12) elsédleges
viselkedését a BIOS-beallitasi programban a
Funkciébillenty(ik viselkedése meniipontban valtoztathatja
meg.

Gyorsgombok a billentylizeten

Egy
HD fixfokuszos
Eltlsé kamera

CMOS érzékel6 technoldgia

0,92 megapixel (HD)

1280 x 720 (HD) 30 fps-en

Nem tdmogatja

Nem témogatja

78,6 fok

Nem tdmogatja

1229

929



Vizszintes 105 mm (4,13 hivelyk)

Fuggdleges 65 mm (2,56 hivelyk)

Erint6pados kézmozdulatok

A Windows 10-zel hasznalhat6 érintépados kézmozdulatokrol 1asd a 4027871-es Microsoft tudéasbaziscikket a support.microsoft.com
webhelyen.

Tapadapter

15. téblazat: A tdpadapter miiszaki adatai

Tipus 45 W

Atmeéré (csatlakozo) 45 mm

Bemeneti feszliltség 100-240 V AC
Bemeneti frekvencia 50 Hz - 60 Hz
Bemeneti &ramerdsség (maximum) 1,30 A

Kimeneti feszUltség (folyamatos) 2,31A

Névleges kimeneti feszultség 19,50 V egyenaram

H&mérséklet-tartomany:
Uzemi 0 °C és 40 °C kozétt (32 OF és 104 OF kozott)

Tarolohely —40 ©C és 70 °C kozott (—40 OF és 158 °OF kozott)

Akkumulator

16. tablazat: Akkumuldtor miiszaki adatai

Tipus 3 cellds Primus (42 WHr)
FeszUltség 11,40 volt egyendram
Suly (maximum) 0,2 kg (044 Ib)
Meéretek:
Magasség 5,90 mm (0,23 huvelyk)
Szélesség 184,15 mm (7,25 hivelyk)

Mélység 9715 mm (3,82 htivelyk)


https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Hémérséklet-tartomany:

Uzemi

Taroldhely

Uzemidé

Toltési id6 (kordlbell)

Elettartam (kortlbeltil)

Gombelem

Kijelzb

17. tdblazat: Kijelz6 miiszaki adatai

Tipus
Paneltechnolégia

Fényesseg (jellemzéen)

Magasséag

Szélesség

Atlo
Nativ felbontéas
Megapixel
Képpont per huvelyk (PPI)
Kontraszt arédny (minimum)
Valaszidé (maximum)
Frissitési frekvencia
Vizszintes latdszog
Flggdleges 1atdszog

Képpontmeéret

0°C és 350C kozott (32°F és 95°F kézott)
-40°C és 65°C kozott (-40°F és 149°F kozott)

Flgg az Uzemi kortiményektdl, és jelentésen csokkenhet bizonyos nagy aramfelvételi

kordlmények kozott.

5,5 ¢dra (kikapcsolt szamitoégép mellett)

(D | MEGJEGYZES: A tdltési id6, idétartam, kezdési és befejezési id8 stb.
beéllitaséra a Dell Power Manager alkalmazas szolgél. A Dell Power Managerrel
kapcsolatos tovabbi informaciékért lasd: £n és a Dell szémitogépem a
kévetkez6 cimen: https://www.dell.com/

300 lemerUlés/Ujratoltés

CR-2032

14 hivelykes HD érintéképernyd

TN (Twisted nematic)

220 nit (érintés el6tt)
187 nit (érintés utan)

173,99 mm (6,85 huvelyk)
309,35 mm (12,18 hiivelyk)
355,60 mm (14 huvelyk)
1366 x 768

1,05

12

300:1

16 msec esés/emelkedés
60 Hz

+/- 40 fok

10730 fok

0,2265 mm


https://www.dell.com/

Aramfogyasztas (maximum) 29 W
Tukroz6désmentes és fényes bevonat TruelLife fed6uveggel (CG)

Erintési opciok lgen
[ V' 4
Vided

18. tablazat: Integralt grafikus vezérlé miiszaki adatai

A kdvetkez6 tablazat az Inspiron 5481 integralt grafikus vezérlGjének részletes miiszaki adatait tartalmazza.

Vezérl6 Kils6 képernyd tdmogatas Meméria mérete Processzor
Intel UHD Graphics 620 Egy HDMI 1.4b port Megosztott 8. generacios Intel
rendszermemoria Core i3/i5/i7
r 4 ' é r 4 r 4 V 4 [ [ 1
Szamitogép hasznalati kérnyezete
Légkoérszennyezési szint: G1-es osztalyl az ISA-S71.04-1985 jelli szabvany szerint
19. tablazat: Szamit6gép hasznalati kornyezete
Uzemi Taroléhely
Homérséklet-tartomany 00C és 35°C kozott (32°F és 95°F kdzott) -40°C és 65°C kozott (-40°F és 149°F
kdzott)
Relativ paratartalom (legfeliebb) 10% - 90% (nem lecsapddod) 0-95% (nem lecsapddo)
Rezgés (maximum) 0,66 GRMS 1,30 GRMS
Razkédas (maximum) 10 Gt 160 Gt
Tengerszint feletti magassag (maximum): -15,2 m és 3048 m (-50 l4b és 10 000 lab) 15,2 m és 10 668 m kdzdtt (-50 lab —
kozott 35 000 lab)

*Meért rezgés, a felhasznaldi kdrnyezetet szimulalo, véletlenszer( rezgési spektrumot hasznélva.

T 2 ms-os félszinuszl rezgéssel mérve, a merevlemez-meghajté tizemelése mellett.

T 2 ms-os félszinuszl rezgéssel mérve, a merevlemez-meghajté készenléti allapota mellett.



Gyorsgombok a billentylizeten

©) MEGJEGYZES: A billenty(izeten talélhaté karakterek a billenty(izet nyelvi konfigurécijatél fiiggéen eltérhetnek. A
billenty(iparancsokhoz hasznalt gombok minden nyelvkonfiguracié esetén ugyanazok.

20. tablazat: A billenty(izet gyorsgombjainak listaja

Billenty(ik Leiras

Hang némitasa

Hanger6 csokkentése

Hangeré ndvelése

Az el6z6 zeneszam/fejezet lejatszasa

Lejatszas/Szlnet

Kovetkezé zeneszam/fejezet lejatszasa

Valtas kilsé kijelz6re

Keresés

Billentylzet hattérvilagitasanak be- és kikapcsolasa

Fényerd csokkentése

Fényer novelése

+

Vezeték nélkuli funkcid ki- vagy bekapcsolasa

Scroll lock ki- és bekapcsolasa

'
+
a

Fn-billenty(-zar ki-/bekapcsolasa

+ ﬂ SzUnet/Megszakitas
+ . Alvo &llapot
+ n Rendszerkérelem

B Alkalmazasok menii megnyitasa
=

i
m
1)
0

B



Billenty(ik Leiras

Valtas az akkumulatorallapot-jelzéfény és a merevlemezmeghajto-aktivitasi
jelzéfény kdzott

i ® MEGJEGYZES: A merevlemezmeghajté-aktivitast jelzé fény csak a
merevlemez-meghajtét tartalmazé szamitégépeken miikédik.



Segitség igénybevétele és a Dell elérhetoségei

Mire tamaszkodhat a probléma onall6 megoldasa
soran?

A probléma 6nallb megoldasat szolgald alabbi forrdsok révén juthat a Dell-termékekkel és -szolgaltatasokkal kapcsolatos informéaciohoz és
segitséghez:

21. tablazat: Mire tamaszkodhat a probléma 6néllé6 megoldéasa soran?

A Dell-termékekre és -szolgaltatasokra vonatkozé informaciok www.dell.com
Dell sugo és tamogatas alkalmazésa
A sugo elérése A Windows keresémez&jébe irja be a Help and Support kifejezést,

majd nyomja meg az Enter billenty(t.
Az operacids rendszer online stgdja www.dell.com/support/windows

Hibaelharitasi informaciok, felhasznaldi kézikdnyvek, beéllitasi www.dell.com/support
utasitasok, termékspecifikaciok, miszaki segitséget nyUjté blogok,
illeszt8programok, szoftverfrissitések stb.

Dell-tudasbaziscikkek szamos szamitogépes probléma 1

o Latogasson el a www.dell.com/support weboldalra.
megoldasahoz.

2 A Search (Keresés) mezdbe irja be a targyat vagy a kulcsszot.

3 Akapcsolédo cikkek megjelenitéséhez kattintson a Search
(Keresés) gombra.

Ismerje meg szamitdgépe kovetkezd adatait: Lasd: Me and My Dell a www.dell.com/support/manuals
A ok miiszaki adata weboldalon.
termék mlszaki adatai
. Az adott termékre vonatkozd Me and My Dell weboldal
Operacios rendszer megkereséséhez a kdvetkezdk segitségével azonositsa a terméket:

A termék bedllitdsa és hasznélata

Adatok biztonsagi mentése

Hibaelhéritas és diagnosztika

Qyari és rendszerbedllitasok visszadllitasa

Vélassza ki a Detect Product (Termék detektalasa) lehetéséget.

Keresse meg a terméket a View Products (Termékek
megtekintése) részben talalhatd legorduld mendben.

. o - Akeres6mez&be irja be a kdvetkezd adatokat: Service Tag
BIOS-informéciok number (szolgaltatdscimke szama) vagy Product ID
(termékazonosito).

A Dell eléerhetdségei

Ha értékesitéssel, miszaki tAmogatassal vagy lgyfélszolgalattal kapcsolatosan szeretne a Dellhez fordulni, latogasson el ide: www.dell.com/
contactdell.

®

MEGJEGYZES: Az elérhetdség orszagonként és termékenként valtozik, és eldfordulhat, hogy néhany szolgaltatas nem 4ll
rendelkezésre az On orszagaban.

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéségeinket megtalalhatja a vasarlast igazol6
nyugtéan, a csomagolason, a szdmlan vagy a Dell-termékkatalégusban.

®



http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/contactdell
http://www.dell.com/contactdell
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