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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2021 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné znamky firmy Dell Inc. alebo
jej dcérskych spolocnosti. DalSie ochranné znamky mézu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.



Kapitola 1: Servisny UKON V POCTtaCi....uuureurereirrmirrimrierre s s re s s rm e e rm e s nmnnnns 6

Pred servisnym UKONOM V POCHACH. .. ..viiieeieiiieisieise ettt sttt sb et sttt ese b ese st s ebe s ebe b ese st ese st e e et s ene e 6
e E=Te alelo e (oI eT=T /ISy ATt o T I (Y4 o T TP 6
BEZPECNOSTNGE POKYNY ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbt b et n e 6
Ochrana proti elektrostatickym VYD0oJOM (ESD).....ciiiiiiiicicie et 7
Prenosna antistatiCKa SEINVISNA SUDIAVE@.......cuiiiiiiieieiiesitseeeeeetestassestestassaasassaasaaseasesseasaaseaseaseasaaseassaseasesssasessesssassaseeseans 8
Preprava komponentoV CItIVYCH NA ESD ...ttt 9
UKONEENIE SEIVISNIENO TBZIMUL ...ttt bbb bbb bbb bbbt bbbttt bbbt 9
[oXe (ol olaTel= o N o = Tol VN olo o] = o NSRS 9
Kapitola 2: Demontaz a mMontaZ KOMPONENTOV.......cccieiiiiiiirarerererresesnsssnssasasasasesasasmsesnssssssssasasasasasasas 10
OdPOTUCANE NASTIOJE.... vtttk kbt bbbt e bbb bbbt bbbt e bbb bbbt 10
ZOZNAIM SKIUTIEK. ...ttt bbb e b £ E b b8 E b h €40 bbbkttt b et e bbb b bt 10
Hlavné komponenty pocitaca INSPIroN 14 BAT0.......ccviiiiiiiiceeee ettt sb et b s v M
00T 01V Y ST 12
DEMONTAZ SPOANENO KIYTU...vtiiietiiieiisietes ettt sttt sttt st e te st ese s s esesbesesb e e ese s esesaesesseseebeseesessesesaenensereas 12
Vo)l e VAR] oo o g T=] ool VA (U FE SRS PR PSR 4
KBIDEI DATETIE. ...ttt bbb b bbb bbb bbb bbb 15
Demontaz kabla 3-ClANKOVE] DATATIE..........ciiiie ettt ettt te e re e be e reebeeteereereereereereene e 15
MoNtaz kabla 3-ClANKOVE] DATEIIE. ......c.eciuieee ettt ettt et e teete e ereeaeans 16
Demontaz kabla 4-ClANKOVE] DATETIE........uii ittt et te e reeteetaateeteeteataareaneaneans 17
Montaz kabla 4-ClANKOVE] DATETIE..........ci ittt b e bbb aas 18
BATATIA. .. ittt bbb bbb te LA e bt bbb e b Ae bR e b e b ebe b eRe b e s et oAb et e b ebe b ere et ere bt ets 19
Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa [itiovo-IONOVYCN DATENT.........cviiriiiiiicc 19
DemONtaAZ 3-ClANKOVE] DATEIIE. .......c.iiviiiiieie ittt ettt ettt et et e be e be et e e beebeebeebeebeabeabeeteebeereareereereeraatea 20
Vo) a1 €= VAl Bl F=Ta (O V=T o= L (< = OO 20
DEemMONtAZ A-ClANKOVE] DATEIIE. ......ccviiiiiii ittt sttt ettt et e et e et e et e e beebeeteeteetaeteeseataeseeseaseaseaseaneans 21
MONTAZ A-ClANKOVE] DATEIIB. ......ccuiiviiticticte ettt sttt st st b e st st e st e b e st e st e st e st e st e sbe b e sbeeas 22
GOMDIKOVA DTG, ...ttt ettt et bbb s e b b e bt be b e se b s e et e b e b e b ebe b ebe b e s e eb e b et e b ebe b ere b ese b 23
DeMONTAZ GOMDIKOVE] DETEIIE.......cviviiiiie ittt 23
MONTAZ GOMDIKOVE] DATEIIE. ... cuiieieiiiiiciiiceee ettt ettt s bese b ese et et e se s esesbeseabe e eseseenes 24
JEANOTKA SSD.....iuiciiictiiee ettt e b e et b et et b et e b b e bR e b e b bbb e Re b Re bbb b ebe b ete et ere et et b ere st erea 25
DemMONTAZ dISKU SSD M.2 2230......cuiieeeiieieeiesieieiee sttt ettt b ettt bese et e s et et et etere e s et ne e s ennns 25
MONEAZ AISKU SSD M2 2230.....c.ccueeeuiiieeieieitsit ettt bbbt bbb bbbt b et ettt 26
Demontaz diskU SSD M.2 2280........coiiuiiieeiieiiteteteseete ettt st ettt ettt st se bt et s et st re st ne b e e b e e 27
MONTAZ dISKU SSD M2 2280......cucueiieiieieieieiee sttt ettt sttt e e s se et eeebe s et et e tese st esere et enane et enans 28
Montaz konzoly Na MONTAZ AISKU SSD......c..cciiieiiice ettt ettt et et eete et et e eteesaeareeere s 29
PAMETOVY MOTUL ....cv ettt ettt ettt ettt e e ettt e e ettt e e et e e e et e et e et e e e et e et e et e e e e et e et e eeesaeeae e e e e eaeeaeeaeeaea 31
DEMIONTAZ PAMETE. ...tttk b bttt b bt e bbb bbb bbb b bbb bttt b ekttt b et 31
Iy = = Tol= W = 1= | (YOS 32
Karta bezdrOtOVE] KOMUNIKACIE. .......c..oviiiiie ettt ettt ettt e et e e te e e te e st e ete e ste e st e eteesaeessesaeesreanrens 33
DemontaZ karty bezdrOtove] KOMUNIKACIE. ........coeiieiieceree et neenas 33
Montaz karty bezdrotoVe] KOMUNIKACIE. ... ..ottt ettt reabeeteebeereebeereanas 34
o gt o o Tol = aTo I To F= T o (=] = PP 36

Obsah 3



4

Demontaz portu NAPEJACIEN0 GBPTETE. ..ottt 36

Montaz portu NAPAJACIEN0 AAAPTEIA.........c.iiiiiieesee et et b et b e bbb e b e e et b be st esesbenennes 36
WA TS 0= 1Yz e 1] o)1= = TSR RSSPRPRRN 37
DEMONTAZ ZOSTAVY ODIAZOVKY ... eeiiiieii ettt ettt ettt e et e sttt e ete e e te e st e eteeeteesteeteesteasteesessaeesteereesreaneeas 37
V(o] ai = iardo 11 ¥= VA o] o] = VA 142 ST 39
(L0 o Ao R YA (W 0] = e [0 1122 TSRS 2y
D= anle a1 = VAl V4 @ o (011 QYRR 41
Y To a1 = A VA @ e (o1 YT 42
T o 0Te (U] g o] Y2 PP 43
DT gTe] a1 e VAN =T o 0o (U] o] e 1Y 2RSSR 43
AV (olale= VAl a=T o gole (8123 ol 1V RSSO 44
DOTYKOVY ANEL. ..t tetietiesiesieietetete et e e et e e e et e st e st e st e st essessessessesses s es s esses s es s esses s essessessesses s esseseesseseessessenseseensasaanseneanaaneas 45
DEeMONTEZ AOTYKOVEND PANEIA.......viviiiiitiiiiei bbbt bbbttt 45
MONTAZ AOTYKOVEND PANEIA......c.eveiiiiiiiitiicte ettt sttt eebe s b ese st ese et et ese s esesbesesbeseesesnenas 46
LY=L= L (] PP 47
DEMONTAZ VENTIATOIG. .. ecuiivicieciicece ettt b e e teetaeseebeebeessebeebeesseseeseeseessesaessessessensensersersareaneas 47
AV (olak= VARV Z=TaLu]l= 1ol r= TR RSP RTPUORPTSRPRPRPN 48
CRIBAIG. ..ottt ettt ettt e st et e e b st e b et e te et et e et et s e b e st e ket ek e et et e e b ese e b e At ebe b eteebebe e b e st ebe b ebe et eteebeseebe st ebe b re it et 49
(DL alela) e=VaNeial = To o= TR PP 49
Y [olale= Aol al =l 1T NSO PRUPSPRPRPTRN 50
Tlacidlo napajania s volitelnou CitaCkou OAIACKOV PrSTOV.....iiiiiiiiiieiese st seste e se et steste e ste e ste e ste e sre e ssesnessenneas 51
Demontaz tlacidla napajania s volitelnou CitaCkou OdtIaCKOV PrSTOV......coviiiiriciciiiciei e 51
Montaz tlacidla napajania s volitelnou CitaCkou 0dtIaCKOV PrStOV... it 52
SYSTEMOVEA GOSKE.....e ettt ettt ettt e et e e st e et e e st e eeteeaeesaeeetseateseeesseeaeesseesseeseeseeesbeeseesseestesseessseseeeneesaeesrnans b3
DEMONTAZ SYSTEMOVE] AOSKY .. uiiuiitiiriiiiiitite ettt ettt te e te e te e teeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteebeeteateeteeteateaseetaateaseateareareareanes 53
MONTAZ SYSTEMOVE] OSKY .. .viuviuiiiiieiet ettt ettt ettt ettt et e et e et et e b et et e b et et et et e st et e sbe st e b ebesbesbesbestessesbestesens 56
Zostava opierky dlani @ KIGVESNICE. ...ttt bbbttt et et b be st te st se et sbebe st ebe st ere e 60
Demontaz zostavy opierky dlani @ KIAVESNICE. .. ...ttt 60
Montaz zostavy opierky dlani @ KIAVESNICE. ........cccviiiiiiiice ettt sb e bbb 61
Kapitola 3: Ovladace a sibory na stiahnutie..........ccciiiiiiiircrrsrsisiir s s s s r s n e 63
Kapitola 4: Nastavenie SYSteMU......iiiiiirorrereieieisissr s rare s sasss s s s rasasasasasasssssssrasasasasnsnsnsnsssnnnns 64
Otvorenie programu nastavenia SySTEMU BIOS ...t 64
INBVIGACNE KIAVESY ...ttt etttk b bbb e b e bbbtttk eb bbbt 64
SEKVENCIA SPUSTANIA. ....vvevevevetetetetet ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et et et et et et et et et et et et et et ettt et et ettt b b bbb 65
MoZNnosti Programu NaSTAVENIE SYSTEMUL.......cii ittt sttt sttt e et e e e st sees e eesesteneeteseeteseesesaeneaseneaseneans 65
SyStEMOVE heslO 8 NESIO Pre NBSTAVENIE. ......c.eiiirieiii bbb 69
Nastavenie Nesla NASTAVENIE SYSTEMU.......c.iiviiii ettt ettt ettt et e st e st e et eebe e st e et e sbeesaeesteeressteeees 70
Vymazanie alebo zmena existujiceho hesla syStEMOVEND NASTAVENIA.........cccceiereririieses e 70
Vymazanie NASTAVENT CIMOS ..ottt ete et e et e et et e et e e te et e ete e e te et e eteeeteeaeereeereesteeree e 71
Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systeémovych hesi€l..........cccovveviiiiiiiiiceec 71
AKLUAIZACIA SYSTEMU BIOS ... .ottt ettt e et e e st et e et e et e e et e e ae e s et e sbesatesreesbesstesaeesbesasesreesressaesrs 71
Aktualizacia systému BIOS V SYSTEME WINAOWS......c.vioeiee ettt ettt eae e ereeeae e ereeeaeanaeareens 71
Aktualizacia systému BIOS pomocou USB klUCa v prostredi systému WINAOWS........ccccvieiiericiniciees e 72
Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux @ UDUNTU.........cccviiiiiiiiiececece e 72
Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia SYStEMU..........ccveeririreeneeseeseneeeseeeseenes 72
Kapitola 5: RieSenie problémoV..........ciciiiiiiorriiiiis s s s s s s s s s s s n s s rn s nanarannnnss 74
Obsah



Manipulacia s nafuknutymi litiovo-iIONOVYMI DATEMNAMI.......ccviiiiiieeee et ene s 74

Umiestnenie servisného tagu alebo kédu expresného servisu na vasom pocita€i Dell........................... 74
INAIKATOrY AIAgNOSTIKY SYSTEMU. ...ttt ettt ettt ettt b et ettt e be b e st s b e st eb e e et st ebe e es e b e neeae e eae e ene s 75
SUPPOrtASSISt | ON-DOAIA DIBGNOSTICS. ......veuieiiietiisiiet sttt bbbt eb et b bttt 76
ObNOVENIE OPEIACNENOD SYSTEMUL. . ..viviiiiiietiieteietiite ettt ettt et et e b e st e et et ebe b e se st ese et e s ebe b ebe b ese b esesae e eae b et e 76
CYKIUS NAPEJANIA Wi-Fl. .ottt ettt b et bbb be b se et e b ebe b ebe b es et e s e et et ebe b ete st esesbe et 76
Kapitola 6: Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti Dell.........cccciiimiiiiiiic e e 78

Obsah 5



Servisny ukon v pocitaci

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukongite vSetky otvorené aplikécie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tlacidlo Start > (V) Napajanie > Vypnuat.

@l POZNAMKA: Ak pouzivate iny operadny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operadnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitata odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, my$ a monitor.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Prechod do servisného rezimu

Servisny rezim umoZiiuje pouZivatelom okamzite prerusit napajanie systému a robit servisné Ukony bez toho, aby museli najskor odpojit
od systémovej dosky kabel batérie.

Navod na prechod do servisného rezimu:

1. Vypnite pocitaC a odpojte od neho napajaci adaptér.
2. Podrzte klaves <B> na klavesnici a potom stlacte tlacidlo napajania a podrzte ho 3 sekundy, kym sa na obrazovke nezobrazi logo Dell.
3. Press any key to continue (pokracuijte stlacenim fubovolného klavesu).

®
®

POZNAMKA: Ak od pogitada nebol odpojeny napajaci adaptér, na obrazovke sa zobrazi vyzva, aby ste ho odpajili. Odpojte
napajaci adaptér a pokracujte v prechode do servisného rezimu stlacenim fubovolného klavesu.

POZNAMKA: Ak vyrobca pogitada nenastavil jeho §titok vlastnictva, nasleduijtci krok sa pri prechode do servisného rezimu
automaticky preskodi.

4. Ked sa na obrazovke zobrazi hlasenie, ¢i chcete pokraCovat, pokracujte stlacenim fubovolného kladvesu. Systém trikrat kratko zapipa
a okamZite sa vypne.

Ked sa pocitaC vypne, mozete vymenit vietky potrebné diely bez toho, aby ste museli od systémovej dosky odpéjat kabel batérie.

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poc&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpe€nostné informécie dodané spolu s pocitatom.
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A VYSTRAHA: Pred servisnym tkonom v poéita&i si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
Dalsie bezpeé&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke siladu s predpismi na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vietky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocitaci najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a €ista, aby ste poéitaé pri servise neposkodili.

Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloénosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s pocitacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaci.

Pri odpéajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazy&ek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
maja konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravnym smerom a riadne zarovnané.

Stlaéte a vysuiite vetky karty z &itaéky paméatovych kariet.

Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami v noteobokoch si vyZaduje zvySena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba podftada a niektorych komponentov sa méze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi sticastami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako st rozsirujice
karty, procesory, paméatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé néboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a mbZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi posobia tlaky na dosahovanie niZse;
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovoditov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vyS§8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uz viac nie je mozné v sti¢asnosti pouzivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

o Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkeénej pamate.

e Prerusované - preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysokéa miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy suvisiace s poskodenim.
MozZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Po¢as tohto obdobia méze déjst k degenerécii integrity paméate,
prerusovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).
Postupujte podla nasledujucich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.
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Manipulujte so v3etkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpeCnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Zze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouZivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisna slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SUCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZe na fu pri servisnych tkonoch mozno
odlozit stc¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podloZky by mal byt naramok pripevneny na ruke a spojovaci

drot by mal byt pripojeny k podloZke a obnazenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno
nahradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo mozu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na nu doCasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZzivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test naramku a spojovacieho drétu odporicéame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mdzu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej sipravy
je osvedcené testovat ndaramok pravidelne pred kazdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neuspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zola&né prvky — pri opravach je mimoriadne doleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvajd nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situéciu u zékaznika. RozloZenie sUpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pod&itaca alebo prenosného zariadenia. Servery st zvy&ajne uloZzené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitaCe alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte néjst priestranni rovnu pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozenie
antistatickej stpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stucastou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych stcasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim st kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené stcCasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba viozit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnatra. Stcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mbZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
nahradné sUcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doélezité, aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu Ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckach.

Servisny ukon v pocitaci



Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad nahradné stcasti alebo sicasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouZivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujticich pokynov:
Nedvihajte vaésiu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzujd silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Dr#te bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mensou silou pdsobi na chrbat.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drZte chrbéat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opa¢nom slede.

S NSRS

Ukoncenie servisného rezimu

Servisny rezim umozZniuje pouZivatelom okamzite prerusit napajanie systému a robit servisné Ukony bez toho, aby museli najskdr odpojit
od systémovej dosky kabel batérie.

Navod na ukoncenie servisného rezimu:

1. Pripojte k portu napéjacieho adaptéra v pocitaci napajaci adaptér.
2. Stlaenim tlacidla napajania zapnite pocitac. Pocitac sa automaticky vrati do normalneho prevadzkového rezimu.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaéa mézu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkuijte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym tkonom.
3. Vlozte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstrénili pred servisnym Gkonom.

4. Potom pripojte pocita a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

B. Zapnite pocitac.

Servisny Gkon v pocitaci



Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyZzadovat pouZitie nasledujicich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac &. 1
e Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov po&itada odportidame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po

vybratiich odlozili do Skatulky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMEKA: Casti niektorych poditadov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sudasti poditaca davajte pozor, aby na nich

skrutky neostavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

s volitelnou Citackou
odtlackov prstov

a klavesnice

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt Zostava opierky dlani M2 x 4 5

a klavesnice ?
Spodny kryt Zostava opierky dlani M2x7 s roznitovanym 2

a klavesnice koncom O
Batéria Zostava opierky dlani M2 x 3 e 3-Clankova: 4 9

a klavesnice o 4-Clankova: b
Jednotka SSD Zostava opierky dlanf M2 x 3 1v kaZzdom disku 9

a klavesnice SSD
Ventilator Zostava opierky dlani M2 x 2 2 @

a klévesnice !
Konzola karty bezdrotovej | Systémové doska M2 x 4 1 9
komunikacie
Dotykovy panel Zostava opierky dlani M2 x 1,8 2 @

a klavesnice !
Konzola dotykového Zostava opierky dlani M1,6 x 2 3 9
panela a klavesnice
Tlagidlo napéjania Zostava opierky dlanf M2 x 3 1 9

10 Demontaz a montaz komponentov



Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

a klavesnice

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Port napéjacieho adaptéra | Zostava opierky dlani M2 x 3 1 ?

a kladvesnice
Konzola portu typu C Systémové doska M2 x4 2 ?
Z&vesy obrazovky Zostava opierky dlani M2,5 x 4 4

a kladvesnice ?
Vstupno-vystupna doska | Zostava opierky dlani M2 x 3 1 ?

a kladvesnice
Systémova doska Zostava opierky dlani M2 x 2 2 @

Hlavné komponenty pocitaca Inspiron 14 541

Na tomto obrazku st zndzornené hlavné komponenty pocitaca Inspiron 14 5410.

o

Demontaz a montaz komponentov
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Spodny kryt

Chladi¢

Systémové doska

Pamat

Batéria

Pravy reproduktor

Zostava opierky dlani a klavesnice

Dotykovy panel

Zostava obrazovky
. Lavy reproduktor

Gombikovéa batéria
. Vstupno-vystupné doska
. Disk SSD M.2 2280, ak je v pocitaci namontovany
. Karta bezdrétovej komunikéacie
. Disk SSD M.2 2230, ak je v pocitati namontovany
. Tlacidlo napéjania s volitelnou &itackou odtlackov prstov
. Ventilator
18. Port napéjacieho adaptéra

©ENDOTA NN

S a2 2 A a2
NO o MNWDND—=O

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli siastou originainej konfiguracie
pri kpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zékaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako si ich mdzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.

O tejto ulohe
®| POZNAMKA: Pred tym, ako odstranite spodny kryt, uistite sa, Ze v &itacke kariet microSD v pocitaci nie je vioZzena karta microSD.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu pocitaca a vizualny navod na jeho demontaz.

12 Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 4), ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a kldvesnice.

2. Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom , ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a kldvesnice.
3. Pomocou plastového pacidla vypacte spodny kryt: zaénite v lavom dolnom rohu a pokracujte po stranéch.

4. Nadvihnutim vyberte spodny kryt zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu pocitaca a vizuélny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PoloZte spodny kryt na zostavu opierky dlani a klavesnice a zacvaknite ho na miesto.
2. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom , ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Zaskrutkujte pat skrutiek (M2 x 4), ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

Talsi postup

1. UkondCite servisny rezim.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Kabel batérie

Demontaz kabla 3-¢lankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie kébla 3-&lankovej batérie v pocitadi a vizualny navod na jeho demontaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Montaz kabla 3-clankovej batérie

Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel batérie k 3-&lankovej batérii.
Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

Vyberte kabel batérie z vodiacich Uchytiek na 3-¢lankovej batérii.
Odpojte kabel batérie od 3-¢lankovej batérie.

Odstrérite kabel batérie z 3-Elankovej batérii.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie kabla 3-&lankovej batérie v poditadi a vizualny nadvod na jeho montéaz.

16 Demontaz a montaz komponentov



Postup

1.
2.
3.
4.

Tal3i postup

Pripojte kabel batérie k 3-lankovej batérii.

Prevlecte kabel batérie cez vodiace Uchytky na 3-Clankovej batérii.

Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Prilepte na miesto pasku, ktoré pripevriuje kabel batérie k 3-Clankovej batérii.

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz kabla 4-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie kabla 4-Clankovej batérie v poditaci a vizualny navod na jeho demontaz.

Demontaz a montaz komponentov 17



DELL
Battery Questions?

54wn

Standard

Type V6W33

Postup

Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel batérie k 4-&lankovej batérii.
Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

Vyberte kabel batérie z vodiacich Uchytiek na 4-¢lankovej batérii.
Odpojte kabel batérie od 4-¢lankovej batérie.

Odstrarite kabel batérie zo 4-Clankovej batérie.

SN O

Montaz kabla 4-clankovej batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskdr z pocitaca odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie kabla 4-&lankovej batérie v poditadi a vizualny nadvod na jeho montéaz.

18 Demontaz a montaz komponentov



Postup

1. Pripojte kabel batérie k 4-&lankovej batérii.

2. PrevleCte kabel batérie cez vodiace Uchytky na 4-¢lankovej batérii.

3. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

4. Prilepte na miesto péasku, ktoréa pripevriuje kébel batérie k 4-¢lankovej batérii.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Batéria
Bezpecnostné opatrenia tykajiace sa litiovo-ionovych batérii

e Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvySeni opatrnost.

e Batériu pred demontazou apine vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked' sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokuisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie mdze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.
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e Vzdy nakupuijte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafiknuté litium-iénové batérie, najdete v €asti Manipulacia s nafaknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Demontaz 3-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie 3-Clankovej batérie v pocitaci a vizualny navod na jej demontaz.

Postup

Odlepte pasku, ktora pripevriuje k 3-&lankovej batérii kabel batérie.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 3), ktorymi je batéria pripevnena k zostave opierky dlani a klavesnice.

N N

Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz 3-clankovej batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie 3-&lankovej batérie v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Prilepte na miesto pasku, ktoré pripevriuje kabel batérie k 3-Clankovej batérii.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz 4-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie 4-&lankovej batérie v poditaci a vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a montaz komponentov 21



| TypeVeWs3
15V

Postup

Odlepte pasku, ktora pripevriuje k 4-¢lankovej batérii kabel batérie.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky (ak treba).

Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.

Ao 2

Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz 4-clankovej batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie 4-&lankovej batérie v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Tal3i postup

Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte pat skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Prilepte na miesto pasku, ktoré pripevriuje kabel batérie k 4-&lankovej batérii.

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.
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Disconnect the batte
Note: Longer POST t

DELL
Battery Questi

le Battery/
RETRE

Postup

1. Odpojte kabel gombikovej batérie od I/0 dosky.
2. Odlepte gombikovu batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.
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Disconnect the batte
Note: Longer POST t

Postup

1. Pripojte k vstupno-vystupnej doske kabel gombikovej batérie.
2. Prilepte gombikovu batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Ukoncite servisny rezim.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.

3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

@l POZNAMEKA: Tento navod je uréeny iba pre poditade dodavané s diskom SSD M.2 2230.

@ POZNAMKA: Typ disku vo formate M.2, ktory je osadeny vo vasom poditadi, zavisi od objednanej konfiguracie. Konfiguracie, ktoré

podporuije slot M.2:
e Disk SSD M.2 2230

Demontaz a montaz komponentov
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e Disk SSD M.2 2280

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v poéitaci a vizualny nadvod na jeho demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2230 k systémovej doske.
2. Vysurite disk SSD M.2 2230 a odstrérite ho zo systémovej dosky.

3. Vysunte disk SSD M.2 2230 a odstréarite ho zo systémovej dosky.

Montéaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@ POZNAMEKA: Tento navod plati pre montaz disku SSD M.2 2230:

@ POZNAMKA: Typ disku vo formate M.2, ktory je osadeny vo vasom poditadi, zavisi od objednanej konfiguracie. Konfiguracie, ktoré
podporuije slot M.2:

e Disk SSD M.2 2230 + montézna konzola disku SSD M.2 2230

e Disk SSD M.2 2280

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v poditadi a vizualny navod na jeho montaz.
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Postup
1.
2. Zasurite disk SSD M.2 2230 do slotu na kartu M.2 na systémovej doske.

3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripeviuje disk SSD M.2 2230 k systémovej doske.

Talsi postup

1.

Demontaz disku SSD M.2 2280

VloZte spodny kryt.
2. Ukoncite servisny rezim.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Poziadavky

1.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

®
®

Zarovnajte drazku na disku SSD M.2 2230 s vycnelkom na slote na kartu M.2 na systémovej doske.

POZNAMKA: Tento navod je uréeny iba pre poditade dodavané s diskom SSD M.2 2280.

POZNAMKA: Typ disku vo formate M.2, ktory je osadeny vo vasom pocitaci, zavisi od objednanej konfiguracie. Konfigurécie, ktoré

podporuije slot M.2:
e Disk SSD M.2 2230
e Disk SSD M.2 2280

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pocitadi a vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviuje disk SSD M.2 2280 k zostave opierky dlani a kldvesnice.
2. Vyberte disk SSD M.2 2280 zo slotu na kartu M.2 na systémovej doske.

Montaz disku SSD M.2 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento névod plati pre montaz disku SSD M.2 2280:

@ POZNAMKA: Typ disku vo formate M.2, ktory je osadeny vo vasom poditadi, zavisi od objednanej konfiguracie. Konfiguracie, ktoré
podporuije slot M.2:

e Disk SSD M.2 2230
e Disk SSD M.2 2280

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v poditaci a vizualny navod na jeho montaz.
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DELL
Battery Questi

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD M.2 2280 s vy¢nelkom na slote na kartu M.2 na systémovej doske.

2. Zasurite disk SSD M.2 2280 do slotu na kartu M.2 na systémovej doske.

3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2280 k zostave opierky dlani a klavesnice.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Ukoncite servisny rezim.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz konzoly na montaz disku SSD

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzorneny vizualny ndvod na pripevnenie konzoly na montaz disku SSD pri vymene disku SSD vo formate M.2 2230
diskom SSD vo formate M.2 2280.
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Na tomto obrézku je znazorneny vizualny navod na pripevnenie konzoly na montéz disku SSD pri vymene disku SSD vo formate M.2 2280
diskom SSD vo forméate M.2 2230.

Postup

Demontujte disk SSD 2230 alebo disk SSD 2280 (zavisi od konfiguracie pocitaca).

Odlepte foliu, ktora zakryva konzolu na montaz disku SSD a miesto na konzolu.

Vysurite konzolu na montéz disku SSD a odstrarite ju zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.
Otocte konzolu na montéz disku SSD do spravnej polohy.

Zasurite konzolu na montaz disku SSD na miesto do zostavy opierky dlani a klavesnice.
Prilepte foliu, ktora zakryva konzolu na montéaz disku SSD a miesto na konzolu.
Namontujte disk SSD 2230 alebo disk SSD 2280 (zavisi od konfigurécie pocitaca).

NoO o NN
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Pamatovy modul

Demontaz pamate

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrézkoch je znazornené umiestnenie pamate v pocitaci a vizualny navod na jej demontéaz.

Postup

1. Nadvihnite ochrannt foliu, ktora zakryva pamatovy modul.

2. Prstami opatrne roztiahnite bezpecnostné svorky na obidvoch koncoch slotu na pamétovy modul, aby z neho paméatovy modul
vyskodil.
3. Vysurite a odstrante pamatovy modul zo slotu na systémovej doske.

Demontaz a montaz komponentov
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@ POZNAMKA: Vo vasom pocitadi mdzu byt osadené najviac dva pamatové moduly. Ak je positad vybaveny aj druhym pamatovym
modulom, zopakujte kroky 1az 3.

InStalacia pamate

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie pamétovych modulov v pocitadi a vizuélny navod na ich montaz.

Postup

1. Nadvihnite féliu, ktoré zakryva slot na pamatovy modul.

2. Zarovnajte drazku na pamatovom module s vystupkom v slote na paméatovy modul na systémovej doske.
3. Zasurite pamatovy modul do slotu na systémovej doske.

4. ZasUvajte paméatovy modul do slotu, kym nezacvakne na miesto a nezaistia ho istiace spony.
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@l POZNAMKA: Ak chcete osadit dali pamatovy modul, zopakujte kroky 1aZ 4.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Ukoncite servisny rezim.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéz.
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1x
M2x4

Postup

Odstrérnite skrutku (M2 x 4), ktora drzi konzolu karty bezdrotovej komunikéacie na karte bezdrotovej komunikécie a systémovej doske.
Nadvihnite konzolu karty bezdrétovej komunikéacie z karty bezdrétovej komunikéacie.

Odpojte anténne kable od bezdrétovej karty.

Ao 2

Vysurite a odstrante kartu bezdrétovej komunikécie zo slotu M.2 na systémovej doske.

Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto uUlohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikécie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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1x
M2x4

Postup

1. Pripojte anténne kable ku karte bezdrotovej komunikéacie.

Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na Farba anténneho kabla | Sietotlatové oznaéenie
karte bezdrotovej
komunikacie

Hlavné Biela HLAVNE A (biely trojuholnik)

Pomocny Cierna AUX A (Cierny trojuholnik)

Umiestnite konzolu karty bezdrétovej komunikacie na kartu bezdrétovej komunikéacie.
Zarovnajte drazku na bezdrétovej karte so zapadkou na slote na karty formatu M.2 na systémovej doske.
Zasurite kartu bezdrétovej komunikacie do slotu na karty formatu M.2 na systémovej doske.

o KN

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktoréa pripevriuje konzolu karty bezdrdtovej komunikacie k systémovej doske.
Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Ukondcite servisny rezim.
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3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Port napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie portu napéjacieho adaptéra v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontéz.

2x
M2.5x4

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju k systémovej doske pravy pant obrazovky.
Otvorte pravy pant obrazovky do uhla 90 stupriov.

Odlepte fdliu, ktora zakryva konektor portu napéjacieho adaptéra na systémovej doske.

Odpojte kabel portu napajacieho adaptéra od systémovej dosky.

Vyberte kabel portu napajacieho adaptéra z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Montaz portu napajacieho adaptéra

Vyberte port napéjacieho adaptéra zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujlucich obrazkoch je znazornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitaci a vizualny navod na jeho montéaz.

Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Talsi postup

Pripojte k systémovej doske kabel portu napajacieho adaptéra.

Prilepte foliu, ktora zakryva konektor portu napéjacieho adaptéra na systémovej doske.

PrevleCte kabel portu napajacieho adaptéra cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.

Polozte port napéjacieho adaptéra do slotu na zostave opierky dlani a klavesnice.

Sklopte pravy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.

1. VlozZte spodny kryt.
2. UkoncCite servisny rezim.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci a vizualny ndvod na jej demontaz.
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4x
M2.5x4
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Postup

Odlepte pasku, ktora pripevriuje poistku konektora kabla displeja k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte video kébel od konektora na systémovej doske.

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju k systémovej doske pravy pant obrazovky.
Otvorte pravy pant obrazovky do uhla 90 stupriov.

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju k 1/0 doske lavy pant obrazovky.

Otvorte lavy pant obrazovky do uhla 90 stupriov.

NoO oA NS

Opatrne nadvihnite zostavu opierky dlani a klavesnice zo zostavy obrazovky.

Zostavu opierky dlani a klavesnice na zostavu obrazovky nenasivajte, pretoZe by ste mohli poskodit
obrazovku.

Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent podcitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Zostavu obrazovky poloZte na &isty a rovny povrch zobrazovacim panelom nahor.
2. PoloZte opatrne zostavu opierky dlani a klavesnice pod panty obrazovky.

Zostavu opierky dlani a klavesnice na zostavu obrazovky nenasivajte, pretoZe by ste mohli poskodit
obrazovku.

Sklopte lavy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v fiom su, s otvormi na skrutky v I/0 doske.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju lavy pant obrazovky k zostave opierky dlani a klavesnice.

Sklopte pravy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju pravy pant obrazovky k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte video kabel ku konektoru na systémovej doske a zaistite ho zatvorenim poistky.

® N OO g s o

Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje poistku video kabla k systémovej doske.
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Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Ukoncite servisny rezim.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

vstupno-vystupna doska

Demontaz 170 dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 1/0 dosky v poditadi a vizualny nadvod na jej demontaz.

() (v
2x 1x

M2.5x4 M2x3

Postup

1.
2.
3.
4.

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju k 170 doske lavy pant obrazovky.

Otvorte lavy pant obrazovky do uhla 90 stupriov.

Uvolnite poistku konektora kabla I/0 dosky a odpojte kabel /0 dosky od /0 dosky.

Uvolnite poistku konektora kabla tlacidla napajania s Citackou odtlackov prstov a odpojte kabel tlacidla napajania s ¢itatkou odtlackov
prstov od /0 dosky.

@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na pocitace dodavané s volitelnou &itackou odtladkov prstov.

B, Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevniuje 1/0 dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
6. Odpojte kabel gombikovej batérie od /0 dosky.
7. Nadvihnite I/0 dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
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Montaz 170 dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 1/0 dosky v pocitadi a vizualny ndvod na jej montéz.

() (v
2x 1x

M2.5x4 M2x3

Postup

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Zarovnajte porty na I/0 doske s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

Polozte 1/0 dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zarovnajte otvor na skrutku v I/0 doske s otvorom na skrutku v zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje I/0 dosku k zostave opierky dlani a kldvesnice.

Sklopte lavy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v lom su, s otvormi na skrutky v I/0 doske.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju lavy pant obrazovky k I/0 doske.

Pripojte k prislusnému konektoru na I/0 doske kabel I/O dosky a zaistite poistku.

Pripojte k prislusnému konektoru na /0 doske kabel tlacidla napajania s ¢itatkou odtlackov prstov a zaistite poistku.

@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na poditade dodavané s volitelnou &itadkou odtlagkov prstov.
9. Pripojte k I/0 doske kabel gombikovej batérie.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Ukoncite servisny rezim.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte 3-Clankovl batériu alebo 4-clankovi batériu (podla konfigurécie pocitaca).

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci a vizuélny navod na ich demontéaz.

Postup

1. Odlepte pasky, ktoré pripeviuju k zostave opierky dlani a klavesnice kabel vstupno-vystupnej dosky a anténne kable.
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Nadvihnite kbel vstupno-vystupnej dosky a anténne kable a dajte ich nabok.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dotykového panela.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel kldvesnice.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kébel podsvietenia klavesnice.

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Odlepte pasku, ktora drzi kabel reproduktora na zostave opierky dlani a klavesnice.
Vyberte kable reproduktorov z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

© © N o o b N

Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kablami zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci a vizualny ndvod na ich montaz.

Auo yyaarzwwia
'
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Postup

1. Umiestnite lavy a pravy reproduktor pomocou zarovnavacich kolikov na zostavu opierky dlani a klavesnice.

@l POZNAMKA: Zarovnavacie koliky musfte prestréit cez gumové priechodky na ventilatore.

Prevlecte kabel reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte kabel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.

Prilepte pasku, ktora drzi kébel reproduktorov na zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite poistku.

Pripojte k systémovej doske kabel klavesnice a zaistite poistku.

Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice a zaistite poistku.

© N o s DD

dlanf a klavesnice.

Talsi postup

1. Namontujte 3-Clankovl batériu alebo 4-clankovd batériu (podia konfiguracie pocitaca).
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
8. Demontujte 3-Clankovu batériu alebo 4-clankovu batériu (podla konfiguracie pocitaca).

O tejto ulohe

Na nasledujlucich obrazkoch je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci a vizualny navod na jeho demontaz.

(®(®
3x 2x

M1.6x2 M2x1.8

Demontaz a montaz komponentov

PoloZte na miesto kabel vstupno-vystupnej dosky a anténne kable a prilepte spat lepiacu pasku, ktora ich pripeviiuje k zostave opierky
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Postup

Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od dotykového panela.

Odskrutkuijte tri skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite konzolu dotykového panela zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 1,8), ktoré pripevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

Odlepte lepiace pasky, ktoré drzia dotykovy panel na zostave opierky dlani a klavesnice.

oo N oN 2

Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz dotykového panela

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.

(®(®
3x 2x

M1.6x2 M2x1.8

Postup

1. PoloZte dotykovy panel na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
2. Obratte pocitac naopak, otvorte veko obrazovky a skontrolujte, Ci je dotykovy panel zarovnany rovnomerne na kazdej strane.
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X

Zavrite veko obrazovky a polozte pocita¢ do znazornenej polohy.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 1,8), ktoré pripeviuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

Polozte na dotykovy panel konzolu dotykového panela.

Zarovnajte otvory na skrutky v konzole dotykového panela s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte tri skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripeviiuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Prilepte pasku, ktora pripevriuje dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

©® N O N o

Pripojte k dotykovému panelu kabel dotykového panela a zaistite poistku.

Tal3i postup

1. Namontujte 3-Clankovu batériu alebo 4-¢lankovd batériu (podla konfiguracie pocitaca).
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator

Demontaz ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventilatora v poditadi a vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odpojte kabel ventiladtora od systémovej dosky.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktorymi je ventiltor pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Vyberte ventiltor zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie ventilatora v pocitaci a vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

Polozte ventilator na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice.

Zarovnajte otvory na skrutky na ventilatore s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju ventilator k zostave opierky dlani a klavesnice.

Ao 2

Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Ukoncite servisny rezim.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

A VAROVANIE: Chladié¢ sa mdze pocas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatocne dlhy ¢as vychladnit.

Demontaz a montaz komponentov
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@ POZNAMKA: Za Uéelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladisi. Mastnota vasej
pokozky moze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Uvolnite v opacnom poradi (7>6>5>4>3>2>1) sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju chladi¢ k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Pocet skrutiek sa bude IiSit v zavislosti od objednanej konfigurécie.

2. Vyberte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate systémovi dosku alebo chladié, pouzite teplovodivi pastu, ktora je sudastou stpravy, aby ste zabezpedili
tepelnl vodivost.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci a vizualny ndvod na jeho montaz.

50 Demontaz a montaz komponentov



Postup

1. PoloZte chladi¢ na miesto na systémovi dosku.
2. Zarovnajte otvory na skrutky na chladic¢i s otvormi na skrutky v systémovej doske.

3. Utiahnite vo vyznaCenom poradi (1>2>3>4>5>6>7) sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej
doske.

(Dl POZNAMKA: Poget skrutiek sa bude IiSit v zavislosti od objednanej konfiguracie.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. UkoncCite servisny rezim.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Tlacidlo napajania s volitel'nou citackou odtlackov
prstov

Demontaz tlacidla napajania s volitel'nou Citackou odtlackov prstov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte vstupno-vystupnu dosku.

Demontaz a montaz komponentov
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napgjania s volitelnou Citackou odtlackov prstov v pocitaci a vizualny navod
na jeho demontaz.

L ]

1x
M2x3

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevnuje tlacidlo napajania s volitelnou &Eitackou odtlackov prstov k zostave opierky dlani
a klavesnice.

2. Odlepte péasku, ktora pripevriuje kabel &itatky odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. COdstrérite tlacidlo napéjania s volitelnou Citackou odtlatkov prstov zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie tlacidla napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov v pocitaci a vizuélny navod
na jeho montaz.
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Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov zarovnajte a poloZte tlacidlo napajania s volitelnou Eitackou odtlackov prstov na miesto na zostavu
opierky dlani a klavesnice.

2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje tlacidlo napéjania s volitelnou &itackou odtlackov prstov k zostave opierky dlanf
a klavesnice.

3. Prilepte pasku, ktora pripevriuje kabel Citacky odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice.

Talsi postup

1. Namontujte vstupno-vystupnu dosku.

2. Vlozte spodny kryt.

3. Ukoncite servisny rezim.

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte 3-Clankovu batériu alebo 4-clankovu batériu (podla konfiguracie pocitaca).
Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte disk SSD M.2 2280.

Demontujte paméatové moduly.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

Demontujte chladic.

O N oA NS

Demontaz a montaz komponentov

53



O tejto ulohe

Nasledujuci obrazok znazorruje konektory na systémovej doske.

tmt YANL 1
W 94V-0

Ao pyaastwwia

1

video kabel

kébel portu napgjacieho adaptéra
kabel podsvietenia klavesnice
kabel klavesnice

kabel dotykovej plochy

kébel reproduktora

kabel |70 dosky

kébel ventildtora

PN oA NS

Na nasledujucom obréazku je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.
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Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju k systémovej doske pravy pant obrazovky.
Otvorte pravy pant obrazovky do uhla 90 stupriov.

Odlepte fdliu, ktora zakryva konektor kabla portu napajacieho adaptéra na systémovej doske.
Odpojte kabel portu napédjacieho adaptéra od systémovej dosky.

Odlepte pasku, ktora pripevriuje poistku konektora kabla displeja k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte video k&bel od konektora na systémovej doske.

Odpojte kabel ventiladtora od systémovej dosky.

Uvolnite poistku konektora kabla /0 dosky a odpojte kabel I/0O dosky od systémovej dosky.

© O NN NN 2

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

—
o

. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dotykového panela.

=Y
=

. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel klavesnice.

-
N

. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel podsvietenia klavesnice.

@l POZNAMKA: Tento krok plati iba pre po&itade dodavané s kldvesnicou s podsvietenim.

13. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju konzolu portu USB-C k systémovej doske.

14. Nadvihnite konzolu portu USB Type-C a odstrafite ju zo systémovej dosky.

15. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviuju systémovl dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
16. Vyberte systémovu dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Nasledujuci obrazok znazorruje konektory na systémovej doske.

tmt YANL 1
W 94V-0

Ao pyaastwwia

1

video kabel

kébel portu napgjacieho adaptéra
kabel podsvietenia klavesnice
kabel klavesnice

kabel dotykovej plochy

kébel reproduktora

kabel |70 dosky

kébel ventildtora

PN oA NS

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte systémovu dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zarovnajte otvory na skrutky na systémovej doske s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju systémovi dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

4. PoloZte na miesto na systémovu dosku konzolu portu USB Type-C.

B. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju konzolu portu USB-C k systémovej doske.

6. Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice a zaistite poistku.

7.
8.
9.

@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na montaZ kldvesnice s podsvietenim.

Pripojte k prisluSnému konektoru na systémovej doske kabel klavesnice a zaistite poistku.
Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite poistku.
Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

10. Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel I/0 dosky a zaistite poistku.

Demontaz a montaz komponentov
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1. Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

12. Pripojte video kabel ku konektoru na systémovej doske a zaistite ho zatvorenim poistky.

13. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje poistku video kabla k systémovej doske.

14. Pripojte k systémovej doske kabel portu napéjacieho adaptéra.

15. Prilepte fdliu, ktora zakryva konektor kébla napajacieho adaptéra na systémovej doske.

16. Sklopte pravy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v riom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske.
17. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.

Talsi postup

Namontujte chladic.

Namontujte kartu bezdrotovej komunikéacie.

Namontujte pamatové moduly.

Namontuijte disk SSD M.2 2280.

Namontujte disk SSD M.2 2230.

Namontuijte 3-Clankovu batériu alebo 4-Clankovd batériu (podia konfiguracie pocitaca).
Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

OND O NS

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte 3-Clankovu batériu alebo 4-clankovu batériu (podla konfiguracie pocitaca).
Demontujte gombikovu batériu.
Demontujte disk SSD M.2 2230.
Demontujte disk SSD M.2 2280.
Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
Demontujte port napéajacieho adaptéra.
Demontujte vstupno-vystupni dosku.
. Demontujte reproduktory.
Demontujte dotykovy panel.
. Demontujte ventilator.
. Demontujte zostavu obrazovky.
. Demontujte tlaCidlo napéjania s volitelnou Citackou odtlackov prstov.
. Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku moZete odstranit spolu s chladi¢om a diskom SSD.

©O®NDO A NN
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy opierky dlani a kldvesnice v pocitaci a vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Po vykonani pozadovanych krokov vam zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na Cisty a rovny povrch a namontujte na miesto vSetky poZadované komponenty.

Tal3i postup

Namontuijte systémovd dosku.
Namontujte tlacidlo napajania s volitelnou Citackou odtlackov prstov.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte ventilator.
Namontuijte dotykovy panel.
Namontujte reproduktory.
Namontujte vstupno-vystupni dosku.
Namontujte port napajacieho adaptéra.
Namontuijte kartu bezdrotovej komunikacie.
. Namontujte disk SSD M.2 2280.
Namontujte disk SSD M.2 2230.
. Namontujte gombikov( batériu.
. Namontujte 3-Clankovl batériu alebo 4-¢lankovu batériu (podla konfiguracie pocitaca).
. Vlozte spodny kryt.
. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©O®NDO A NN
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Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s &islom 000123347.

Ovladace a subory na stiahnutie 63


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto asti mozu, ale nemusia zobrazit.

®

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

Postup

1. Zapnite pocitaC.
2. Okamzite stlaCte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazi sa logo operacného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovnéa plocha.
Potom vypnite pocitac a skiste to znova.

Navigacné klavesy
@l POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Tabul'ka3. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

él’pka nahor Prejde na predchédzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje

prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
@l POZNAMKA: Len pre Standardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchadzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlatenim kldvesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
systému.
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Sekvencia spustania

Sekvencia spustania umozZriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Po¢as testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mbzete:

e Spustite program Nastavenie systému stlatenim klavesu F2
e Otvorte ponuku na jednorazové spustenie systému stlacenim klavesu F12

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moZnost diagnostiky. Moznosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelné jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

(D| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto pocitaCa a v fiom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mézu, ale nemusia
zobrazovat.

Tabulka4. Moznosti nastavenia systému - ponuka Informacie o systéme

Prehlad

Verzia systému BIOS Zobrazi ¢islo verzie BIOS.

Servisny tag Zobrazi servisny tag pocitaCa.

Inventarny Stitok
Datum vyroby

Déatum vlastnictva

Kéd expresného servisu
Stitok vlastnictva

Podpisana aktualizacia firmvéru

Batéria
Hlavna

Urovefs batérie
Stav batérie
Stav

Napéjaci adaptér

PROCESOR

Typ procesora

Maximalna taktovacia frekvencia
Minimélna taktovacia frekvencia
Aktualna taktovacia frekvencia

Pocet jadier

Zobrazi inventarny Stitok pocitaca.

Zobrazi datum vyroby poditaca.

Zobrazi datum nadobudnutia viastnictva pocitaca.
Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi Stitok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi, &i je povolené aktualizovanie digitalne podpisaného firmveéru.
Predvolen4 hodnota: Povolené

Zobrazuje informacie o stave batérie.

Zobrazi hlavnd batériu pocitaca.

Zobrazi Uroven nabitia batérie.

Zobrazi stav batérie.

Zobrazi informécie o stave batérie.

Zobrazi, &i je pripojeny napéjaci adaptér. Ak je pripojeny, zobrazi typ napéjacieho
adaptéra.

Zobrazi typ procesora.
Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi pocCet jadier v procesore.
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Tabulka4. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme (pokracovanie)

Prehlad

Identifikacia procesora

Vyrovnavacia pamat procesora L2

Vyrovnavacia pamat procesora L3

Verzia mikrokédu

Podpora Intel Hyper-Threading

64-bitova technoldgia
PAMAT
Nainstalovana pamat
Dostupna pamat
Rychlost pamate
ReZim kanalov pamate
Technologia paméate
Velkost DIMM A
Velkost DIMM B
ZARIADENIA

Typ panela

Radi¢ videa

Pamét videa
Zariadenie Wi-Fi

Nativne rozlisenie

Verzia systému BIOS videa

Radi¢ zvuku
Zariadenie Bluetooth

Adresa LOM MAC

Zobrazi identifikacny kod procesora.

Zobrazi velkost paméte Urovne 2 procesora.

Zobrazi velkost paméte Urovne 3 procesora.

Zobrazi verziu mikrokddu.

Zobrazi, & procesor podporuje funkciu vyuzivania viacerych vlaken.

Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Zobrazi celkovu nainStalovanu kapacitu paméte pocitaCa.
Zobrazi celkovl dostupnu kapacitu paméte pocitacCa.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzivanu pamé&tovd technolégiu.

Zobrazi konfiguraciu pamatového modulu DIMM A.

Zobrazi konfiguraciu pamatového modulu DIMM B.

Zobrazi typ panela pocitaca.

Zobrazi informécie o integrovanej grafickej karte pocitaca.
Zobrazi informécie o grafickej pamati pocitaca.

Zobrazi zariadenie Wi-Fi nainStalované v pocitaci.

Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Zobrazi, &i je v pocitaci nainStalované zariadenie Bluetooth.

Zobrazi adresu MAC sietovej karty LAN integrovanej na zékladnej doske (LOM)

Tabulka5. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania

Konfiguracia spustania
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Sekvencia spustania

Rezim spustania: iba UEF

Sekvencia spustania

Bezpecné spustanie systému

Povolit bezpecné spustanie systému

Rezim bezpetného spustania systému

Nastavenie systému

Zobrazi rezim zavadzania systému v tomto pocitaci.

UmoZniuje nastavit poradie, v akom ma systém BIOS prehladavat dostupné zariadenia
pri hfadani operacného systému, ktory sa ma spustit.

Moznost INTEGROVANA SIETOVA KARTA (IPV4) je predvolene zvolena
Moznost INTEGROVANA SIETOVA KARTA (IPV6) je predvolene zvolena

MoZnost Pevny disk UEFI je predvolene zvolena

UmoZzriuje bezpecné spustanie systému, ktoré povoluje iba pouzitie overeného
softveéru.

Predvolena hodnota: vypnuté
Upravuje spravanie v rezime bezpecného spustania systému a umoZriuje overenie

alebo vynutenie podpisov oviadacov UEFI. Ak chcete, aby rezim bezpecného
zavadzanie systému fungoval normalne, vyberte hodnotu Rezim Nasadené.




Tabulka5. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania (pokracovanie)

Konfiguracia spustania

Odborna sprava klacov

Povolit viastny rezim

Vlastny rezim spravy klucov

Predvolene je zvolena moZnost ReZim nasadené.

Umozniuje upravovat databazy klU¢ov zabezpecenia PK, KEK, db a dbx.
Predvolen4 hodnota: vypnuté

@ POZNAMKA: Ak nie je Vlastny rezim povoleny, ziadne zmeny tykajluce sa klucov,
ktoré pouzivatel urobi, sa neulozia.

UmoZniuje vybrat databazu klucov.

e Ulozit do stiboru — kl¢ uloZi do pouZivatefom vybraného stboru.

e Nahradit zo stboru — aktudlny kIt¢ sa nahradi kfi¢om z pouzivatelom
definovaného suboru.

e Pripojit zo stboru — do aktuélnej databazy sa prida klU¢ z pouZzivatelom
definovaného suboru.
Odstranit — zvoleny kIU¢ sa odstrani.
Obnovit v8etky kli¢e — obnovia sa predvolené nastavenia v3etkych $tyroch
kluCov.

Predvolene je zvolena databéaza kluCov zabezpecCenia PK.

Predvolene je zvolena moZnost Ulozit do stboru.

Tabulka6. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia

Datum/cas

Datum

Cas

Kamera

Povolit kameru

Zvuk

Povolit mikrofén

Povolit interny reproduktor

Konfiguracia USB

Umozriuje nastavit format datumu MM/DD/RRRR. Zmeny v zobrazovani datumu sa
prejavia okamzite.

Umozriuje nastavit 24-hodinovy format ¢asu HH/MM/SS. Pri nastaveni ¢asu mozno
prepinat medzi 12 a 24-hodinovym formatom. Zmeny v zobrazovani ¢asu sa prejavia
okamzite.

Umozriuje povolit alebo zakazat kameru.

MoZnost Povolit kameru je predvolene povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat vSetky integrované radice zvuku.

Predvolena hodnota: zapnuté

Umozriuje povolit alebo zakazat mikrofon.

MoZnost Povolit mikrofén je predvolene povolena.

Umozriuje povolit alebo zakézat integrovany reproduktor.

Moznost Povolit interny reproduktor je predvolene povolena.

Povoluje alebo zakazuje spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni USB, ako
su napriklad externy pevny disk, opticka jednotka a jednotka USB.

MoZnost Povolit podporu spustania systému prostrednictvom portu USB je
predvolene zvolena.

Tabulka7. MoZnosti nastavenia systému — ponuka UloZisko

Datové ulozisko

Prevadzka SATA/NVMe
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Tabulka7. MoZnosti nastavenia systému — ponuka UloZisko (pokra&ovanie)

Datové ulozisko

Prevadzka SATA/NVMe Umozriuje konfigurovat prevadzkovy reZim radi¢a integrovaného ukladacieho
zariadenia.

Predvolen4 hodnota: RAID zapnuté Ukladacie zariadenie je nakonfigurované tak, aby
podporovalo technologiu RAID. Ked' je tdto moZnost povolend, vetky zariadenia

s rozhranim NVMe a SATA sa budu zobrazovat pod radi¢om VMD. Na spustenie
OS je nutné nacitat ovlada¢ Windows RST (Intel Rapid Restore Technology) alebo
ovlada¢ VMD linuxového jadra.

Rozhranie ukladania
Povolenie portu UmozZriuje povolit alebo zakazat integrované jednotky.

Predvolend hodnota: zapnuté

Informacie od disku Zobrazi informécie o réznych integrovanych diskovych jednotkach.

Tabulka8. Moznosti nastavenia systému - ponuka Obrazovka

Obrazovka

Jas obrazovky

Jas pri napajani z batérie UmoZzniuje nastavit jas obrazovky, ked je pocita¢ napajany z batérie.
Predvolena hodnota: 50

Jas pri napéjani zo siete UmoZriuje nastavit jas obrazovky, ked je k pocitau pripojeny napéjaci adaptér.

Predvolena hodnota: 100

Tabul'ka9. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Hesla

Hesla
Heslo spravcu UmoZriuje pouzivatelovi nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu (admin).
Heslo spravcu umoznuje nastavit viaceré funkcie zabezpecenia.
Systémové heslo UmoZniuje pouzivatelovi nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
Heslo interného pevného disku-1 UmoZniuje pouzivatelovi nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného

disku-1.

Tabul'ka10. Moznosti nastavenia systému — ponuka Update, Recovery

Aktualizacia, Obnovenie

Obnovenie operacného systému UmoZzniuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
SupportAssist spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

Predvolend hodnota: zapnuté

BIOSConnect UmoZriuje povolit alebo zakézat obnovenie operacného systému pomocou cloudovej
sluzby v pripade, ked sa hlavny operacny systém nespusti ani po rovnakom alebo
vacsom pocte pokusov, ako je nastaveny v Casti Dell Auto OS Recovery Threshold,
a systém sa nespusti z lokalnej sluzby, resp. lokélna sluzba nie je nainStalovana.

Predvolend hodnota: zapnuté

Prahova hodnota pre automatické UmoZzniuje ovladat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist
obnovenie OS nastrojom firmy Dell System Resolution Console a pre nastroj Dell OS Recovery Tool.

Predvolena hodnota: 2.

Tabul'ka1l. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému

Sprava systému

Servisny tag Zobrazi servisny tag pocitaca.
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Tabulka11. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému (pokracovanie)

Sprava systému

Inventarny Stitok UmoZniuje vytvorit popisovac zariadenia, ktory moZe spravca IT pouzit na identifikaciu
pocitaCa. Ak raz v systéme BIOS nastavite popisovac zariadenia, uz ho nebudete
moct zmenit.

Tabulka12. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Spravanie pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Vystrahy adaptéra
Povolit vystrahy adaptéra UmoZniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystrah spojenych s adaptérmi, ked
systém rozpozné adaptér s prili§ nizkou kapacitou napéjania.

Predvolena hodnota: zapnuté

Upozornenia a chyby UmozZniuje vybrat postup pri zobrazeni upozornenia alebo chyby pocas zavadzania
operaCného systému.

Predvolené nastavenie: Pri vystrahdch a chybach sa opytat Ked sa zobrazia chyby
alebo upozornenia, zavadzanie systému sa zastavi, zobrazi sa vyzva a systém pocka
na reakciu pouzivatela.

@ POZNAMKA: Ak sa zistia chyby povazované za kritické z hladiska prevadzky
hardvéru pocitaCa, zavadzanie systému sa vzdy automaticky zastavi.

Tabulka13. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky

Systémové zaznamy

Dennik udalosti systému BIOS

Vymazat dennik udalosti systému BIOS UmoZniuje nastavit pri udalostiach spojenych so systémom BIOS hodnotu Ponechat
alebo Vymazat.

Predvolené nastavenie: Ponechat

Dennik udalosti spojenych s teplotou
systému

Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou UmozZriuje nastavit pri udalostiach spojenych s teplotou systému hodnotu Ponechat
systém alebo Vymazat.

Predvolené nastavenie: Ponechat
Dennik udalosti spojenych s napajanim

Vymazat dennik udalosti spojenych s UmoZniuje nastavit pri udalostiach spojenych s napajanim hodnotu Ponechat alebo
napajanim Vymazat.

Predvolené nastavenie: Ponechat

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka14. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlsenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

Mbzete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho poditaca.

Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia idajov vo vaSsom pocitaci.
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Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom uloZenym v
nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mézZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo mdZe obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspor jeden Specialny znak: | , #$% &' () *+,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlagidlo OK.
4, StlaCte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim kladvesu Y uloZzte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri poloZke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moZnost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpeé&enie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujlce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete
systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlatenim tlacidla Y ulozte zmeny a ukondite program System Setup.
Pocditac sa reStartuje.
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Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto Ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluju nastavenia systému BIOS v pog¢itaci.

Postup

Prejdite do servisného rezimu.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte gombikovu batériu.
Pockajte mindtu.

Namontuijte spat gombikovu batériu.
Namontuijte spat spodny kryt.

NOoO TN NS

Ukongite servisny rezim.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych
hesiel

O tejto Ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo heslé systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hladat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditaga. Takisto
mdzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitata manuélne.

Kliknite na polozku Ovladace a stabory na stiahnutie. Rozbalte poloZzku Najst ovladace.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N O o s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizatného suboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.
Viac informaécii néjdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.
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Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluca v prostredi systému
Windows

Postup
1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStaléciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kft¢ USB. Viac informacii néjdete v ¢lanku databéazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k podcitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte poditac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N O oA o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stiborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto ulohe
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponutka vacsina pocitatov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mozu pouZit iba pocitace s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému

Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB kIu¢ naformétovany v stborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),

spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
kluci,

napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,

funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupuijte takto:

Pogéita¢ po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.
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Zapnite pocitac a stlaGenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo stiboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny subor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.
Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocita¢ automaticky reStartuje.
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RieSenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-idbnové batérie su Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii ma vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z rdznych ddévodov nafuknut.

Takéato naflknuté batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnutornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérif:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méZe byt nebezpecné.

NepokUajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell mdze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafiknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.

Umiestnenie servisného tagu alebo kédu expresného
servisu na vasom pocitaci Dell

Vas pocitac Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje
podpory pre vas pocitac Dell, odporti¢ame vam prejst na webovu stranku www.dell.com/support a zadat svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca, njdete tu: Umiestnenie servisného tagu na notebooku znacky Dell.

74 RieSenie problémov


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/notebook

Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu napajania a batérie signalizuje stav napéjania a batérie pocitaCa. Toto si mozné stavy napéjania:
Neprerusované biele svetlo: napajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Oranzové svetlo: spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 %.

Ziadne svetlo:

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 %.

e PocitaC je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie mbZe okrem toho blikat oranZovo a bielo a vytvarat tak vzory, ktoré signalizujd rézne problémy.

Napriklad indikator stavu napéjania a batérie zabliké dvakréat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznaCuje, Ze nebola zistena ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujlce kody diagnostickych indikatorov a odporuc¢ané rieSenia st uréené pre servisnych technikov firmy Dell,
ktorym maju pomdct riesit problémy. RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v sllade s pokynmi timu technickej
podpory firmy Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolocnostou Dell, nespadé pod ustanovenia zaruky.

Tabulka15. Diagnostické svetelné kody

Diagnostické svetelné kédy Popis problému
(oranzova, biela)

1,1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

1,2 Neopravitelné zlyhanie paméate SPI flash

1,3 Skrat kébla obrazovky — OCP1

1,4 Skrat kébla obrazovky — OCP2

1,5 EC nedokaze naprogramovat i-Fuse

1,6 Vnutorné zlyhanie EC

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo
pamate ROM (Read-Only Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo paméat RAM
(Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméate alebo paméate RAM (Random-
Access Memory)

2,5 Nainstalovana nespravna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky — sprava systému SBIOS

2,8 Zlyhanie obrazovky — zlyhanie obvodu napéjacieho
zdroja zistené EC

3,1 Zlyhanie batérie CMOS

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/&ipu

3,3 Obraz na obnovenie systému BIOS sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napajacieho zdroja

3,6 Neulplna aktualizacia systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: Ukazuje, Ci sa kamera pouziva.
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e NepreruSovana biela — kamera sa pouziva.
e Nesvieti — kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuta alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

e NepreruSovana biela — funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Svetlo nesvieti — funkcia Caps Lock je vypnuta.

SupportAssist | On-board Diagnostics

O tejto ulohe
Nastroj SupportAssist | On-board Diagnostics slizi na kompletnd kontrolu hardvéru vasho pocitaca.

Ide o novy integrovany diagnosticky nastroj, ktory nahradza nastroj ePSA 3.0. PrinaSa prehladnejSie a modernejSie pouzivatelské rozhranie,

rychlejsie testy a zrozumitelnejSie hlasenia.

Néstroj SupportAssist | On-board Diagnostics mozno spustit jednym z tychto spdsobov:

e Stlacenim klavesu F12, ktorym sa otvara ponuka jednorazového spustenia systému, a zvolenim polozky Diagnostics ALEBO stlagenim
klavesu Fn a tlacidla napajania

e Test POST systému BIOS deteguije zlyhanie alebo chybu hardvéru a spusti diagnostiku

Néstroj SupportAssist | On-board Diagnostics je integrovanou stcastou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Vstavana diagnostika

systému poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohili:

spustat testy v rezime rychleho testovania alebo rezime rozsireného testovania;

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu;

spustat testy v automatickom rezime alebo reZime interaktivneho testovania;

spustat interaktivne testy na paneli LCD a klavesnici;

zobrazit alebo ulozit vysledky testov;

zobrazit hlasenia o stave, ktoré informuju o Uspesnom dokongeni testov;

zobrazit chybové hlasenia, ktoré informuju o problémoch pocas testovania.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dolezité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri po&itadi.

Viac informécii ngjdete v Casti SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnit
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vrétit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitac nemdZe pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, méZzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.
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Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NoO oA NS

Zapnite poditad.
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka16. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

Aplikacia My Dell

k3

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

Ziskajte pristup k najlepsim rieSeniam, diagnostike, oviadacom Va3 poditad Dell ma svoj jedinedny identifikator — servisny tag

a SUbOfO”? na st|ah.nu't|e a ZIstits 0 svojom poCitacl viac alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné

prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. zdroje podpory pre vas pocitac Dell, navstivte webovi stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky databézy poznatkov Dell tykajlce sa roznych problémov 1. Navativte stranku www.dell.com/support.

$ pocitacom 2. Na liste s ponukou v hornej Casti stranky Podpora vyberte

polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kltiCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili stvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov najdete na adrese
www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa lii v zavislosti od danej krajiny/regionu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
vasom regione dostupné.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete na fakture, dodacom liste, tiGtenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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