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Serwisowanie komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Whytacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jedli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje si¢ na stronie dotyczacej przestrzegania zgodnosci

z przepisami pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiagczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

Aby uniknaé¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowaé na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

Karty i podzespoly nalezy trzymac za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztaczy.

Uzytkownik powinien wykonaé tylko czynnosci rozwigzywania problemoéw i naprawy, ktore zespot
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie tadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéow
z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotyka¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.
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Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odiaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na
prawidtowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisnac i wyja¢c.

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznos¢. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem
elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z czedciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowitg utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajacg pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszoéci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwiazanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnosci pamigci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sg trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci 0 zwigkszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciggaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig¢ do ich montazu. Przed wyciggnigciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtownie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:
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e Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czescia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej
i pofozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

e Pasek na nadgarstek i przewoéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony
na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, mata antystatyczna i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac wytacznie zestawow serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdza¢ za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz
w tygodniu.

e Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sie z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewod faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastepnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyséinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.

e Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujacych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.

e Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposéb
uzycia zestawu w srodowisku serweréw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajdujg sie na biurkach lub w boksach
pracownikéw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe migjsce
na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowac wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsunaé co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

e Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracac
w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczng trzeba ztozy¢ i szczelnie
zaklei¢. Nalezy rowniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czesé. Urzadzenia wrazliwe na
wytadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed tadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze
jest ekranowane. Czeéci nalezy zawsze trzyma¢ w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

e Transportowanie wrazliwych elementow — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sie, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie Sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.
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Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

Wigcz komputer.

Serwisowanie komputera



Wymontowywanie i instalowanie elementéow

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

e \Wkretak krzyzakowy nr 1

° Srubokret krzyzakowy nr O

e Plastikowy otwierak

Wykaz srub

®
)

@l UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zalezno$ci od zamdwionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

UWAGA: Przy wykrecaniu srub z elementéw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na
$ruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniegj liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementdw upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

Element do czego mocowany Typ sruby llos§é llustracja: sruba
Pokrywa dolna Zestaw klawiatury M2x4 5

i podporki na nadgarstek ?
Pokrywa dolna Zestaw klawiatury M2x7 (sruba mocujgca) |2

i podporki na nadgarstek O
Bateria Zestaw klawiatury M2x3 e Bateria 3- 9

i podpdrki na nadgarstek ogniwowa: 4

e Bateria 4-
ogniwowa: 5

Ostona cieplna dysku SSD | Zestaw klawiatury M2x3 1 9

i podpdrki na nadgarstek
Klamra dysku SSD Zestaw klawiatury M1,6x2,5 1 9

i podporki na nadgarstek
Dysk SSD Zestaw klawiatury M2x3 1na dysk SSD 9

i podporki na nadgarstek
Wentylator Zestaw klawiatury M2x2 2 @

i podporki na nadgarstek ’
Klamra karty sieci Plyta gtdwna M2x3 1 9
bezprzewodowej
Touchpad Zestaw klawiatury M2x2 2 @

i podporki na nadgarstek ’
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Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

i podporki na nadgarstek

Element do czego mocowany Typ Sruby llosé llustracja: sruba
Klamra touchpada Zestaw klawiatury M1,6x2 3 ?
i podpdrki na nadgarstek
Klamra przycisku zasilania | Zestaw klawiatury M2x2 1 @
i podpdrki na nadgarstek
Przycisk zasilania Zestaw klawiatury M2x2,5 2 ’
z opcjonalnym czytnikiem | i podpdrki na nadgarstek
linii papilarnych
Gniazdo zasilacza Zestaw klawiatury M2x3 1 9
i podpdrki na nadgarstek
Klamra portu USB 3.2 Plyta gtowna M2x3 2 ?
Type-C
Zawiasy wysSwietlacza Zestaw klawiatury M2,5x5 4
i podporki na nadgarstek ?
Panel we/wy Zestaw klawiatury M2x3 1 ?
i podpdrki na nadgarstek
Plyta gtdwna Zestaw klawiatury M2x3 2 ?

Gtéwne elementy komputera Inspiron 14 5405

Na ponizszej ilustracji przedstawiono gtowne elementy komputera Inspiron 14 5405.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Pokrywa dolna
Bateria

gniazdo zasilacza
Radiator

modut pamieci
klamra dysku SSD
Dysk SSD M.2 2230
Gtosniki

ptyta gtbwna

. touchpad

zestaw klawiatury i podpérki na nadgarstek

. Zestaw wySwietlacza

. Przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych
. bateria pastylkowa

. Karta we/wy

. Wentylator

. karta sieci bezprzewodowej

. Dysk SSD M.2 2280

Wymontowywanie i instalowanie elementéow



pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystagpieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Poluzuj dwie $ruby mocujace (M2x7), aby uwolni¢ pokrywe dolna z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Wykre¢ pie¢ srub (M2x4) mocujacych pokrywe dolna do klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

14 Wymontowywanie i instalowanie elementéow



3. Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolng, zaczynajac przy zawiasach wy$wietlacza i kontynuujac wzdtuz bokow.
4. QOdtacz kabel baterii od ptyty gtownej.

B. Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez pie¢ sekund, aby uziemi¢ komputer i usuna¢ pozostate tadunki elektryczne.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.

Wymontowywanie i instalowanie elementow 15
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Kroki

1. Podiacz kabel baterii do ptyty gtéwnej, jezeli dotyczy.
2. Umies¢ pokrywe dolng na zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.

3. Dopasuj otwory na sruby w pokrywie dolnej do otwordw na $ruby w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek, a nastepnie umiese
pokrywe na miejscu.

4. Dokre¢ dwie $ruby mocujace (M2x7), aby zamocowa¢ pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
B, Whkret pie¢ $rub (M2x4) mocujgcych pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Wymontowywanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania
®| UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w baterig 3-ogniwowa.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii 3-ogniwowej.

4x
M2x3

U MMHE o acsc-suiee-
% oot 1e
DR/ OGO
2819/12
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Kroki

1. Odklej tasme i odfacz kabel baterii, jesli jest obecny.
2. Wykre¢ cztery $ruby (M2x3) mocujace baterie 3-ogniwowa do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Wyjmij baterie 3-ogniwowa wraz z kablem z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
Informacje na temat zadania

®| UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w baterie 3-ogniwowa.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii 3-ogniwowe;j.

4x
M2x3

90i-4a61-x8
DP/N BCSKGo

Kroki

1. Umieé¢ baterig 3-ogniwowa na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Dopasuj otwory na $ruby w baterii 3-ogniwowej do otwordéw w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
Whkre¢ cztery Sruby (M2x3) mocujace baterie 3-ogniwowa do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

5N

Podtacz kabel baterii do ptyty gtownej i przyklej taSme mocujaca kabel baterii do ptyty gtowne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w baterie 4-ogniwowa.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii 4-ogniwowej.

5x
M2x3

Kroki

1. Odklej tasme i odfgcz kabel baterii, jesli jest obecny.
2. Wykre¢ pie¢ srub (M2x3) mocujacych baterige 4-ogniwowa do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Wyjmij baterie 4-ogniwowa wraz z kablem z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.
Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w baterie 4-ogniwowa.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii 4-ogniwowe;j.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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5x
M2x3

Kroki

1. Umie$¢ baterie 4-ogniwowa na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

2. Dopasuj otwory na sruby w baterii 4-ogniwowej do otworéw w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Wkrec¢ pie¢ srub (M2x3) mocujacych baterie 4-ogniwowa do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
4. Podtacz kabel baterii do ptyty gtdbwnej i przyklej taSme mocujaca kabel baterii do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutow pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: W komputerze moga by¢ zainstalowane maksymalnie dwa moduty pamieci.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutu pamieci.
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Kroki

1. Zdejmij tadme z mylaru, aby uzyska¢ dostep do modutu pamieci.

2. Ostroznie rozciggnij palcami zatrzaski zabezpieczajace znajdujace sie na koncach kazdego gniazda modutu pamieci, az modut
odskoczy.

3. Wyjmij modut pamieci z gniazda.

@l UWAGA: Powtdrz kroki od 1 do 3, aby wymontowa¢ pozostate moduty pamieci zainstalowane w komputerze.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Ten komputer obstuguje maksymalnie dwa moduty pamieci.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu pamieci.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Unie$ tasme z mylaru, aby uzyska¢ dostep do gniazda pamigci.
Dopasuj wycigcie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.

Pewnie wsun modut pamieci do gniazda pod katem.

Docisnij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

@l UWAGA: Powt6rz kroki od 1do 4, jesli instalujesz dwa moduty pamieci.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Dysk SSD w pierwszym gniezdzie M.2

Wymontowywanie dysku SSD 2230 z pierwszego gniazda M.2

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: W zaleznosci od zamowionej konfiguracji komputer obstuguje w pierwszym gniezdzie M.2 dysk SSD 2230 lub 2280.

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD 2230 w pierwszym gniezdzie M.2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2230 z pierwszego gniazda M.2.

Kroki

1. Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2230 do klamry montazowe;j.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD 2230 z pierwszego gniazda M.2 na ptycie gtéwnej.

Instalowanie dysku SSD 2230 w pierwszym gniezdzie M.2

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w pierwszym gniezdzie M.2 dysk SSD 2230 lub 2280.

@ UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie tylko w przypadku instalowania dysku SSD 2230 w pierwszym gniezdzie M.2.

@ UWAGA: Przed zainstalowaniem dysku SSD 2230 lub 2280 upewnij sig, ze klamra montazowa znajduje sie w odpowiednim miejscu.
Wiecej informaciji zawiera sekcja Instalowanie klamry montazowej dysku SSD.
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@ UWAGA: Jesli w zamodwionej konfiguracji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowa¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2230 w pierwszym gniezdzie M.2.

1x
M2x3

Kroki

1. Dopasuj wyciecie w dysku SSD 2230 do pierwszego gniazda M.2 na ptycie gtdwne;j.
2. Wsun dysk SSD 2230 do pierwszego gniazda M.2 na plycie gtownej.
3. Wkrec¢ érube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2230 do klamry montazowej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD 2280 z pierwszego gniazda M.2

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: W zaleznoéci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w pierwszym gniezdzie M.2 dysk SSD 2230 lub 2280.

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerdow wyposazonych w dysk SSD 2280 w pierwszym gniezdzie M.2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2280 z pierwszego gniazda M.2.
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2280 do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD 2280 z pierwszego gniazda M.2 na plycie gtownej.

Instalowanie dysku SSD 2280 w pierwszym gniezdzie M.2

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji komputer obstuguje w pierwszym gniezdzie M.2 dysk SSD 2230 lub 2280.

@ UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie w przypadku instalowania dysku SSD 2280 w pierwszym gniezdzie M.2.

@ UWAGA: Przed zainstalowaniem dysku SSD 2230 lub 2280 upewnij sig, ze klamra montazowa znajduje sie w odpowiednim miejscu.
Wiecej informacji zawiera sekcja Instalowanie klamry montazowej dysku SSD.

@ UWAGA: Jesli w zamodwionej konfiguracji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowa¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2280 w pierwszym gniezdzie M.2.
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M2x3

Kroki

1. Dopasuj wyciecia w dysku SSD 2280 do pierwszego gniazda M.2 na ptycie gtowne;j.
2. Wsun dysk SSD 2280 do pierwszego gniazda M.2 na plycie gtdbwnej.
3. Wkre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2280 do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie klamry montazowej SSD w pierwszym gniezdzie M.2

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia procedure instalowania klamry montazowej dysku SSD podczas wymiany dysku SSD M.2 2230 na dysk SSD M.2
2280 w pierwszym gniezdzie M.2.
@ UWAGA: Jesli w zamodwionej konfiguracji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowa¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu

zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

2230 — 2280
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llustracja przedstawia procedure instalowania klamry montazowej dysku SSD podczas wymiany dysku SSD M.2 2280 na dysk SSD M.2
2230 w pierwszym gniezdzie M.2.

2280 — 2230

Kroki

H N

D

Wysun klamrg montazowa dysku SSD z gniazda w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Obroé¢ klamre montazowa dysku SSD.

Wsun klamre montazowa dysku SSD z gniazda w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
Zainstaluj karte SSD (SSD 2230 lub SSD 2280).

ysk SSD — drugie gniazdo M.2

Wymontowywanie dysku SSD 2230 z drugiego gniazda M.2

Wymagania

®
®
®

1.
2.

UWAGA: Jesli zostata zambdwiona bateria w konfiguracji 3-ogniwowej (40 Wh), w komputerze nie bedzie zainstalowany dysk SSD
w drugim gniezdzie M.2.

UWAGA: Jesli zostata zamodwiona bateria w konfiguracji 4-ogniwowej (53 Wh), w komputerze moze by¢ zainstalowany dysk SSD
2230 lub dysk SSD 2280 w drugim gniezdzie M.2.

UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD 2230 w drugim gniezdzie M.2.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2230 z drugiego gniazda M.2.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki
Wykre¢ érube (M2x3) mocujaca ostone chiodzaca dysku SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Przesun i zdejmij ostone chtodzaca z dysku SSD.
Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2230 do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Ao 2

Przesun i wyjmij dysk SSD 2230 z drugiego gniazda M.2 na ptycie gtdbwnej.

Instalowanie dysku SSD 2230 w drugim gniezdzie M.2

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Jesli zostata zamoéwiona bateria w konfiguracji 3-ogniwowej (40 Wh), komputer nie bedzie obstugiwat dysku SSD w drugim
gniezdzie M.2.

@ UWAGA: Jesli zostata zamoéwiona bateria w konfiguracji 4-ogniwowej (53 Wh), komputer moze obstugiwa¢ dysk SSD 2230 lub dysk
SSD 2280 w drugim gniezdzie M.2.
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®
®

UWAGA: Przed zainstalowaniem dysku SSD 2230 upewnij sie, ze klamra montazowa znajduje sie w odpowiednim miejscu. Wiecej
informaciji zawiera sekcja Instalowanie klamry montazowej dysku SSD.

zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2230 w drugim gniezdzie M.2.

Kroki

1. Dopasuj wyciecie w dysku SSD 2230 do zaczepu w drugim gniezdzie M.2 na ptycie gtdowne;.

2. Wsun dysk SSD 2230 do drugiego gniazda M.2 na plycie gtownej.

3. Wkre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2230 do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

4. Zaldz ostone chtodzaca na dysk SSD.

5. Dopasuj otwor na $rube w ostonie chiodzacej dysku SSD do otworu w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
6. Wkrec¢ srube (M2x3) mocujaca ostone chfodzaca dysku SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementow

UWAGA: Jesdli w zamodwionej konfiguracii jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowac¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
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Wymontowywanie dysku SSD 2280 z drugiego gniazda M.2

Wymagania

1.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

®
®
®

UWAGA: Jesli zostata zamdwiona bateria w konfiguracji 3-ogniwowej (40 Wh), w komputerze nie bedzie zainstalowany dysk SSD
w drugim gniezdzie M.2.

UWAGA: Jesli zostata zamowiona bateria w konfiguracji 4-ogniwowej (53 Wh), w komputerze moze by¢ zainstalowany dysk SSD
2230 lub dysk SSD 2280 w drugim gniezdzie M.2.

UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w dysk SSD 2280 w drugim gniezdzie M.2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2280 z drugiego gniazda M.2.

Kroki

1
2. Przesun i zdejmij ostone chtodzaca z dysku SSD 2280.

30

Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca ostone chiodzaca dysku SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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3. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2280 do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
4. Przesun i wyjmij dysk SSD 2280 z drugiego gniazda M.2 na plycie gtdbwnej.

Instalowanie dysku SSD 2280 w drugim gniezdzie M.2

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Jesli zostata zamdwiona bateria w konfiguracji 3-ogniwowej (40 Wh), komputer nie bedzie obstugiwat dysku SSD w drugim
gniezdzie M.2.

@ UWAGA: Jedli zostata zamdwiona bateria w konfiguracji 4-ogniwowej (53 Wh), komputer moze obstugiwac dysk SSD 2230 lub dysk
SSD 2280 w drugim gniezdzie M.2.

@ UWAGA: Przed zainstalowaniem dysku SSD 2280 upewnij sie, ze klamra montazowa znajduje sie w odpowiednim miejscu. Wiecej
informacji zawiera sekcja Instalowanie klamry montazowej dysku SSD.

@ UWAGA: Jesli w zamodwionej konfiguraciji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowa¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2280 w drugim gniezdzie M.2.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Kolejne kroki

Dopasuj wyciecie w dysku SSD 2280 do zaczepu w drugim gniezdzie M.2 na plycie gtowne;j.

Wsun dysk SSD 2280 do drugiego gniazda M.2 na ptycie gtéwne;j.

Wkre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2280 do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Zatbz ostone chiodzaca na dysk SSD 2280.

Dopasuj otwor na $rube w ostonie chtodzacej dysku SSD do otworu w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca ostone chiodzaca dysku SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie klamry montazowej SSD w drugim gniezdzie M.2

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia procedure zmiany pofozenia klamry montazowej dysku SSD w drugim gniezdzie M.2.
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@ UWAGA: Jesli w zamodwionej konfiguracji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowa¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

e

1x
M1.6x2.5

M.2 2230 —» M.2 2280 M.2 2280 —» M.2 2230

Kroki

1. Wykre¢ srube (M1,6x2,5) mocujaca klamre montazowa dysku SSD do gniazda klamry 2230/2280 w zestawie klawiatury i podpérki na
nadgarstek.

2. Wysun klamre montazowa dysku SSD z gniazda klamry 2230/2280 w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Umies¢ klamre montazowa dysku SSD w gniezdzie klamry 2280/2230 w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

4. Wkrec¢ $rube (M1,6x2,5) mocujaca klamre montazowa dysku SSD do gniazda klamry 2230/2280 w zestawie klawiatury i podpérki na
nadgarstek.

5. Zainstaluj karte SSD (SSD 2230 lub SSD 2280).

karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowe;.
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1x
M2x3

Kroki

Zdejmij taSme mocujaca kable antenowe do plyty giéwnej.

Wykre¢ érube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej i karte sieci bezprzewodowej do ptyty gtéwnej.
Zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z karty sieci bezprzewodowse;.

Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowe.

SN O

Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda.

Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowe;.
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Kroki

1. Podiacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci bezprzewodowej obstugiwanej w komputerze.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej

Kolor kabla antenowego

Kabel gtowny (biaty tréjkat)

Biaty

Kabel pomocniczy (czarny tréjkat)

Czarny

N oo bh N

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

Przyklej taSme mocujaca kable antenowe do plyty gtownej.

Dopasuj wyciecie na karcie sieci bezprzewodowej do wypustki w gniezdzie karty na ptycie gtownej.

Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda na ptycie gtownej.

Umies¢ wspornik karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowe;.

Dopasuj otwor na $rube w klamrze karty sieci bezprzewodowej do otworu w plycie gtownej.

Wkrec $rube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowsej i karte sieci bezprzewodowej do ptyty gtéwnej.

2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Wentylator

Wymontowywanie wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora.

Kroki

1. Odklej i zdejmij tasme z mylaru zabezpieczajaca ptyte gtowna.

2. Otworz zatrzask ztacza i odtacz kabel ptyty we/wy od plyty gtéwnej.

3. Wyjmij kabel ptyty we/wy z prowadnic na wentylatorze.

4. QOdtacz kabel wentylatora od plyty gtéwne;.

B. Wykre¢ dwie Sruby (M2x2) mocujace wentylator do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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6. Wyjmij wentylator z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora.

M2x2

Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

UmieS¢ wentylator na zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Dopasuj otwory na éruby wentylatora do otworéw w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Whkre¢ dwie Sruby mocujace wentylator do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Umies¢ kabel ptyty we/wy w prowadnicach na wentylatorze.

Podtacz kabel wentylatora do zfgcza na plycie gidwnej.

Podtacz kabel panelu we/wy do plyty gtdwnej i zamknij zatrzask.

Przyklej tasme z mylaru do ptyty gtownej.
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Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien programu konfiguracyjnego
systemu BIOS. Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS przed
wyjeciem baterii pastylkowej.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.

Disconnect The Batt

DELL

Battery Question?
Go to www.dell com/requlatory.complianicd

Kroki

1. Odtacz kabel baterii pastylkowej od panelu we/wy.
2. Wyjmij kabel baterii pastylkowej z prowadnic w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Odczep baterie pastylkowa od zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;.

Disconnect The Batt

DELL

Battery Question?
Go to www.dell com/requlatory.complianicd

Kroki

1. Przymocuj baterie pastylkowa do gniazda w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Poprowad? kabel baterii pastylkowej w prowadnicach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Podtacz kabel baterii pastylkowej do panelu we/wy.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Aby zapewnié maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni termoprzewodzacych
na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodnos¢ cieplng pasty
termoprzewodzacej.

@ UWAGA: Radiator moze sig silnie nagrzewac¢ podczas normalnego dziatania komputera. Przed dotknigciem radiatora nalezy zaczekac
az wystarczajgco ostygnie.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Wymontowywanie i instalowanie elementow 39



4x
M2x5.85

Kroki

1. W kolejnoéci odwrotnej do wskazanej na radiatorze (4>3>2>1) poluzuj cztery $ruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej.
2. Zdejmij radiator z ptyty gtéwnej.

Instalowanie radiatora

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Nieprawidtowe zainstalowanie radiatora moze spowodowa¢ uszkodzenie plyty giéwnej i procesora.

@ UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gtéwnej lub radiatora nalezy uzy¢ podktadki/pasty termoprzewodzacej dostarczone;
w zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalaciji radiatora.
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4x
M2x5.85

Kroki

1. Umie$¢ radiator na plycie gtdwnej i dopasuj otwory na éruby w radiatorze do otworéw w ptycie gtowne;j.
2. We wskazanegj kolejnoéci (1->2->3->4) dokre¢ cztery $ruby mocujace radiator do ptyty gtdwne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyswietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

Odklej tasme mocujaca kabel wys$wietlacza do ptyty gtéwne;j.

Otworz zatrzask i odtacz kabel wyswietlacza od ptyty gtéwnej.

Wyjmij kabel wy$wietlacza z prowadnicy w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Wykre¢ cztery sruby (M2,5x5) mocujace zawiasy wyswietlacza do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Unies lewy i prawy zawias wysSwietlacza.

< BN

Zdejmij zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek z zestawu wyswietlacza.

@ UWAGA: Aby unikng¢ uszkodzenia wy$wietlacza, nie nalezy wsuwac zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek na zestaw
wyswietlacza.

7. Po wykonaniu powyzszych czynnosci pozostaje zestaw wyswietlacza.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wys$wietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

N o o N

Umie$S¢ podstawe zestawu wy$wietlacza na czystej, ptaskiej powierzchni z ekranem skierowanym do gory.

UmieS¢ zestaw klawiatury i podpérki na nadgarstek pod zawiasami wySwietlacza.

@ UWAGA: Aby unikng¢ uszkodzenia wy$wietlacza, nie nalezy wsuwac zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek na zestaw
wyswietlacza.

Docisnij zawiasy wyswietlacza i spasuj otwory na ruby w zawiasach wyswietlacza z otworami na Sruby w zestawie klawiatury
i podpdrki na nadgarstek.

Wkre¢ cztery $ruby (M2,5x5) mocujgce zestaw wyswietlacza do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Umies¢ kabel wyswietlacza w prowadnicach w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.

Podtacz kabel wyswietlacza do zigcza na plycie gtéwnej i zamknij zatrzask.

Przyklej taSme mocujgca zatrzask ztacza kabla wy$wietlacza do plyty gtowne;j.

Kolejne kroki

1.

2,

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Wymagania

1.

2,

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.

Kroki

1.

2,

Wykre¢ dwie $ruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wySwietlacza do ptyty gtowne;.
Otworz prawy zawias wySwietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Odtacz kabel gniazda zasilacza od plyty gtowne;j.
Wykre¢ érube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Wyjmij kabel gniazda zasilacza z prowadnic w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.

oo~ o

Wyjmij gniazdo zasilacza z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie gniazda zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.

2X 1x
M2.5x5 M2x3

Kroki

Umie$¢ gniazdo zasilacza we wnece w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Umie$¢ kabel gniazda zasilacza w prowadnicach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Podtacz kabel gniazda zasilacza do ptyty gtéwne;.

Nacisnij w dot prawy zawias wyswietlacza i dopasuj otwory na srube w zawiasie wySwietlacza do otworéw w plycie gidwnej.

SIS NSNS

Wkre¢ dwie sruby (M2,5x5) mocujgce prawy zawias wy$wietlacza do plyty gtdwne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Gtosniki

Wyjmowanie gtosnikow (w konfiguracji z bateriag 3-ogniwowa)

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie 3-ogniwowa.

Wymontuj dysk SSD z drugiego gniazda M.2. (jesli dotyczy)

Do =

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w baterie 3-ogniwowa.

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedurg wymontowywania gfoénika.

Kroki

1. Odfacz kabel klawiatury i kabel pod$wietlenia klawiatury od ptyty gtéwnej.
2. Odfacz kabel gtosnika od ptyty gtdowne;.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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3. Odlep taSmy mocujace kabel glo$nikowy do ptyty gtéwnej i zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
4. Zapamietaj sposéb poprowadzenia kabla gtosnikdw i wyjmij kabel z prowadnic w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

@l UWAGA: Przed wyjeciem glosnikow nalezy zwrdci¢ uwage na potozenie gumowych pierscieni.

5. Wyjmij gloéniki razem z kablem z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie gtosnikéow (konfiguracja z bateria 3-ogniwowa)

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w baterie 3-ogniwowa.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.

Kroki

1. Umies¢ gtosniki w gniazdach w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek, dopasowuijac je do wypustek i gumowych krazkow.
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@l UWAGA: Umie$¢ gumowe pierécienie uszczelniajgce na miejscu, jesli zostaty przesuniete podczas wymontowywania glosnikow.

Umiesc¢ kabel glodnikbw w prowadnicach w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.

Podtacz kabel glosnikow do ptyty gtdowne;j.

Przyklej taSmy mocujgce kabel glosnikowy do ptyty gidbwnej i zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
Podtacz kabel pod$wietlenia klawiatury i kabel klawiatury do ptyty gtowne;j.

Kolejne kroki

1.

2.
3.
4

Zainstaluj dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. (jedli dotyczy)

Zainstaluj baterie 3-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wyjmowanie gtosnikéow (konfiguracja z bateriag 4-ogniwowa)

Wymagania

—_

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie 4-ogniwowa.

Wymontuj dysk SSD z drugiego gniazda M.2. (jesli dotyczy)

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w baterig 4-ogniwowa.

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnika.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Odtacz kabel klawiatury i kabel podswietlenia klawiatury od ptyty gtéwnej.

Odtacz kabel glosnika od ptyty gtéwnej.

Odlep tasmy mocujace kabel gtosnikowy do ptyty gtdownej i zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Zapamietaj sposéb poprowadzenia kabla glosnikdw i wyjmij kabel z prowadnic w zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

@l UWAGA: Przed wyjeciem glosnikow nalezy zwrdci¢ uwage na potozenie gumowych pierscieni.

5. Wyjmij gto$niki razem z kablem z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie gtosnikow (konfiguracja z baterig 4-ogniwowa)

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w baterie 4-ogniwowa.
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Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji glfosnikow.

Kroki

1.

oA N

Umies¢ gtosniki w gniazdach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, dopasowujac je do wypustek i gumowych krazkow.

@l UWAGA: Umie$¢ gumowe pierécienie uszczelniajgce na miejscu, jesli zostaty przesuniete podczas wymontowywania gtosnikow.

Umies¢ kabel gtosnikdbw w prowadnicach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Podtacz kabel glosnikow do ptyty gtdowne;j.

Przyklej tasmy mocujace kabel gtosnikowy do ptyty gtéwnej i zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Podtacz kabel pod$wietlenia klawiatury i kabel klawiatury do ptyty gtowne;j.

Kolejne kroki

Hoon

Zainstaluj dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. (jesli dotyczy)

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj wentylator.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Wymontuj panel we/wy.

S F N RIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.

Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Wykre¢ $rube (M2x2) mocujaca klamre przycisku zasilania do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Zdejmij klamre przycisku zasilania z przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
Przesun i wyjmij ptyte przycisku zasilania z zacisku mocujacego w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Odklej kabel ptyty przycisku zasilania i wyjmij go z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Wyjmij przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych oraz jego ptyte z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.

Kroki
1.

Umie$¢ przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, dopasowujac go
do wypustek.

Dopasuj otwory na $ruby w przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych do otworéw w zestawie klawiatury i podporki
na nadgarstek.

Wsun ptyte przycisku zasilania pod zacisk mocujacy.
Przyklej kabel przycisku zasilania do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Whkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych do zestawu klawiatury i podpérki na
nadgarstek.

Zat6z klamre przycisku zasilania na przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.
Dopasuj otwor na érube w klamrze przycisku zasilania do otworu w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Wkre¢ srubg (M2x2) mocujaca klamre przycisku zasilania do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

S IF NISTECIES

Zainstaluj karte we/wy.

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Touchpad

Wymontowywanie touchpada

Wymagania

1.

2.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
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3. Wymontuj baterie 3-ogniwowa lub baterie 4-ogniwowa.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania touchpada.

Kroki

Otworz zatrzask i odtgcz kabel touchpada od ptyty gtdwnej.

Wykrec¢ trzy $ruby (M1,6x2) mocujace wspornik touchpada do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Zdejmij klamre touchpada z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Odklej tasmy mocujace touchpad do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek .

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace touchpad do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

<3< BN NIV

Wyjmij touchpad razem z kablem z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie touchpada

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji touchpada.

OIC
3x 2x

M1.6x2 M2x2

T R A T RO 7

Kroki

1. Umie$¢ touchpad w gniezdzie w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
UWAGA: Obrd¢ komputer gérna czescia ku gorze i otwoérz wyswietlacz. Upewnij sig, ze touchpad jest wyréwnany na wszystkich
czterech krawedziach.

Whkre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace touchpad do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Przyklej taSmy mocujace touchpad do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Umie$¢ klamre na touchpadzie.

Dopasuj otwory na $ruby we wsporniku touchpada do otwordw w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
Wkrec trzy sruby (M1,6x2) mocujace wspornik touchpada do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

N oo AN

Podtacz kabel touchpada do ptyty gtéwnej i zamknij zatrzask.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie 3-ogniwowa lub baterie 4-ogniwowa.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Karta we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania panelu we/wy.

Kroki

Odklej taSme mocujaca kabel panelu we/wy do panelu we/wy.

Otworz zatrzask i odfacz kabel ptyty we/wy od pltyty we/wy.

Odtacz kabel baterii pastylkowej od panelu we/wy.

Otworz zatrzask i odfacz kabel ptyty przycisku zasilania od panelu we/wy.

Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca panel we/wy do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

SN NSNS

Wyjmij panel we/wy z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie panelu we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty we/wy.
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Kroki

Umie$¢ ptyte we/wy w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek, dopasowujac ja do wypustek.
Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca panel we/wy do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Podtacz kabel baterii pastylkowej do panelu we/wy.

Podtacz kabel przycisku zasilania do panelu we/wy i zamknij zatrzask.

Podtacz kabel ptyty we/wy do ptyty we/wy i zamknij zatrzask.

SN B NIFSEN I

Przyklej taSme mocujgcg zatrzask kabla panelu we/wy do panelu we/wy.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw wysSwietlacza.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtowna

Wymontowywanie plyty gtownej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie 3-ogniwowa lub baterie 4-ogniwowa.

Wymontuj moduty pamieci.

Wymontuj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280 z pierwszego gniazda M.2.

Wymontuj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280 z drugiego gniazda M.2. (jesli dotyczy)
Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.

Wymontuj radiator.

O N oA NS

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania plyty gtowne;j.
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Kroki

Wykre¢ dwie $ruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wySwietlacza do ptyty gtowne;.
Otworz prawy zawias wySwietlacza.

Odklej taSme mocujaca ztacze kabla wyswietlacza do ptyty giéwnej.

Otworz zatrzask i odtgcz kabel wysSwietlacza od ptyty gtdwnej.

N N
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B. Odklej taSme z mylaru zakrywajaca zigcze kabla gniazda zasilacza na ptycie gtowne;.
6. Odfacz kabel gniazda zasilacza od ptyty gtdwnej.

7. Odklej i zdejmij tasme z mylaru zabezpieczajaca ptyte gtowna.

8. Odtacz kabel wentylatora.

9. Otworz zatrzask i odfacz kabel panelu we/wy.

10. Odklej tasme zakrywajaca klamre portu USB Type-C.

1. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace klamre portu USB Type-C do ptyty gibwnej

12. Zdejmij wspornik portu USB Type-C z plyty gtownej.

13. Odfacz kabel gtosnika od ptyty gtowne;.

14. Odfacz kabel touchpada od ptyty gtdwnej.

15. Odtacz kabel podswietlenia klawiatury od ptyty giéwnej.

16. Odtacz kabel klawiatury od ptyty gtéwnej.

17. Wykre¢ dwie Sruby (M2x3) mocujace plyte gtdwna do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
18. Wyjmij ptyte gtdbwna z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie ptyty gtdwnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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Kroki
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19.

20.

Umie$¢ ptyte gtdwna na zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Whkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace ptyte gtdéwna do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.
Podtacz kabel glosnikow do ptyty gtdowne;j.

Podtacz kabel touchpada do ptyty gtowne;.

Podtacz kabel podéwietlenia klawiatury do ztacza na ptycie gtowne;.

Podtacz kabel klawiatury do ptyty gtdbwnej.

Zat6z klamre portu USB Type-C na plyte gidbwna.

Dopasuj otwory na $ruby we wsporniku portu USB Type-C do otwordw w ptycie gibwnej.

Wkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace klamre portu USB Type-C do plyty gtéwnej.

. Przyklej taSme mocujaca klamre portu USB Type-C.

. Podtacz kabel panelu we/wy do ptyty gtéwnej i zamknij zatrzask.

. Przyklej taSme mocujaca zatrzask kabla panelu we/wy do ptyty gtowne;.

. Podtacz kabel wentylatora do ztacza na ptycie gtowne;j.

. Przyklej taSme z mylaru do ptyty gtéwne;j.

. Podtacz kabel gniazda zasilacza do ptyty gtowne;.

. Przyklej tasme zakrywajaca zfacze kabla gniazda zasilacza na ptycie gtownej.

. Podfacz kabel wyswietlacza do ptyty gtdbwnej i zamknij zatrzask.

. Przyklej taSme mocujaca zatrzask ztgcza kabla wy$wietlacza do ptyty gitownej.
Nacisnij w dot prawy zawias wyswietlacza i dopasuj otwory na srube w zawiasie wySwietlacza do otworéw w plycie gtdwnej.

Whkre¢ dwie $ruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do ptyty giownej.

Kolejne kroki

1.
2.
3.

60

Zainstaluj radiator.
Zainstaluj karte sieci bezprzewodowe;.
Zainstaluj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280 w pierwszym gniezdzie M.2.
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Zainstaluj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280 w drugim gniezdzie M.2. (jesli dotyczy)
Zainstaluj moduty pamieci.

Zainstaluj baterie 3-ogniwowa lub baterie 4-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

© NG

Zestaw podparcia dioni i klawiatury

Wymontowywanie zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj baterie 3-ogniwowa lub baterie 4-ogniwowa.
Wymontuj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280 z pierwszego gniazda M.2.
Wymontuj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280 z drugiego gniazda M.2. (je$li dotyczy)
Wymontuj karte sieci bezprzewodowe;.
Wymontuj wentylator.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Wymontuj zestaw wyswietlacza.
. Wymontuj gniazdo zasilacza.
Wymontuj gtosniki (konfiguracja z bateria 3-ogniwowa lub konfiguracja z baterig 4-ogniwowa).
. Wymontuj przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.
. Wymontuj touchpad.
. Wymontuj panel we/wy.
. Wymontuj ptyte gtowna.

©OENDOA NN

[ G G
aa NN = O

@l UWAGA: Plyte gtdbwna mozna wyja¢ wraz z radiatorem i pamiecia.

Informacje na temat zadania

Po wykonaniu czynno$ci wstepnych pozostanie zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek.

2l ofo‘o oi
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Instalowanie zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Potéz zestaw klawiatury i podpérki na nadgarstek na ptaskiej powierzchni.

2l ofo‘o oi 3

Kolejne kroki

1. Zainstaluj plyte giéwna.

2. Zainstaluj karte we/wy.

3. Zainstaluj touchpad.

4. Zainstaluj przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.

B. Zainstaluj glo$niki (konfiguracja z bateria 3-ogniwowa lub konfiguracja z bateria 4-ogniwowa).
6. Zainstaluj gniazdo zasilacza.

7. Zainstaluj zestaw wysSwietlacza.

8. Zainstaluj baterie pastylkowa.

9. Zainstaluj wentylator.

10. Zainstaluj karte sieci bezprzewodowe;.

1. Zainstaluj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280 w pierwszym gniezdzie M.2.

12. Zainstaluj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280 w drugim gniezdzie M.2. (jesli dotyczy)
13. Zainstaluj baterie 3-ogniwowa lub baterie 4-ogniwowa.

14. Zainstaluj pokrywe dolna.

15. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Sterowniki i pliki do pobrania

W przypadku rozwigzywania problemdw, pobierania i instalowania sterownikobw zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy Dell
z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikow do pobrania (000123347).
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Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

®
®

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzystaC w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojermno$¢ dysku
twardego.

e Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych
urzadzen.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Naciénij od razu klawisz F2, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu BIOS.

UWAGA: Jedli nie zdazysz nacisnac¢ klawisza, zanim zostanie wyswietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie sie
pulpitu. Nastepnie wytacz komputer i sprobuj ponownie.

Klawisze nawigacji
@

UWAGA: Wiegkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.

Tabela 3. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przej$cie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie warto$ci w biezacym polu jesli pole udostepnia

wartosci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przej$cie do nastgpnego obszaru.
@l UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficznej.

Esc Powrét do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu
gtéwnego. Naci$nigcie klawisza Esc na ekranie giéwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.
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Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zalezno$ci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac

sie na ekranie.

Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — Ekran giéwny
Giéwne

Czas systemowy

Data systemowa

Wersja systemu BIOS
Nazwa produktu

Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Typ procesora
Szybko$¢ procesora
Identyfikator procesora
Pamiegé podreczna procesora
Pamie¢ podreczna L1
Pamie¢ podreczna L2
Pamie¢ podreczna L3

Pierwszy dysk twardy
Dysk SSD PCle M.2

Typ zasilacza
Pamie¢ systemowa
Szybko$¢ pamieci
Typ klawiatury

Wyswietla biezaca godzine w formacie gg:mm:ss.

Wys$wietla biezaca date w formacie mm:dd:rr.

Wyséwietla numer wersji systemu BIOS.

Wys$wietla numer modelu komputera.

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Wyswietla plakietke identyfikacyjna przypisana do komputera.
Wys$wietla typ procesora.

Wyswietla szybko$¢ procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L1.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.
Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Wyswietla typ zainstalowanego dysku twardego.

Umozliwia wy$wietlenie informacji o urzadzeniu dysku SSD PCle
M.2 komputera.

Wyswietla typ zasilacza sieciowego.
Wyswietla ilos¢ zainstalowanej pamieci.
Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Wyswietla typ klawiatury zainstalowanej w komputerze.

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane

Zaawansowane

PowerNow! Wiacz

Wirtualizacja

Zintegrowana karta sieciowa

Emulacja USB

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii dynamicznego
skalowania czestotliwosci i oszczedzania energii procesora AMD.

Ustawienie domysine: Wigczone

Ta opcja umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii wirtualizacii.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera sieci
LAN.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie emulacji USB. Funkcja ta

okresla sposob, w jaki system BIOS obstuguje urzadzenia USB

w przypadku braku systemu operacyjnego rozpoznajacego takie

urzadzenia. Emulacja USB jest zawsze wiaczona podczas testu

POST.

@ UWAGA: Gdy opcja ta jest wytaczona, nie mozna
przeprowadzi¢ rozruchu z jakiegokolwiek urzadzenia USB
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Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane (cd.)

Zaawansowane

Obsfuga wznawiania pracy po podfaczeniu urzadzenia USB

Tryb napedow SATA

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Zachowanie klawiszy funkcyjnych

Podswietlenie klawiatury

Podswietlenie klawiatury przy zasilaniu sieciowym

Podswietlenie klawiatury przy zasilaniu bateryjnym

Express Charge

Kondycja baterii

Kamera

Konfiguracja zasilania z baterii
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(dyskietki, dysku twardego lub pamieci dyskowej w postaci
klucza USB).

Ustawienie domysline: Wiaczone

Pozwala wiaczy¢ wybudzanie komputera ze stanu gotowosci
przez urzadzenia USB lub wyfaczy¢ te funkcje.

@ UWAGA: Jesli funkcja USB PowerShare jest wigczona,
urzadzenie podfaczone do ztacza USB PowerShare nie moze
wybudzi¢ komputera.

@ UWAGA: Aby wiaczy¢ obstuge wybudzania za pomoca
czytnika linii papilarnych, w systemie BIOS nalezy wiaczy¢
funkcje wybudzania komputera przez urzadzenia USB. Aby
wigczy¢ funkcje wybudzania komputera przez urzadzenia
USB, wykonaj czynnoéci opisane w artykule 000131547 z bazy
wiedzy.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego
kontrolera dyskow twardych SATA.

Ustawienie domysine: AHCI

Pozwala okresli¢, czy komputer powinien wy$wietlac ostrzezenie
w przypadku korzystania z zasilacza nieobstugiwanego przez
komputer.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia przypisanie klawiszowi funkcyjnemu zachowania
klawisza funkcyjnego lub multimedialnego.

Ustawienie domysine: Klawisz multimedialny

Umozliwia konfigurowanie trybu dziatania funkcji pod$wietlenia
klawiatury.

Ustawienie domyslne: Jasne

Okre$la warto$¢ limitu czasu dla pod$wietlenia klawiatury, gdy do
systemu podtaczony jest zasilacz sieciowy.

Ustawienie domysine: 1 minuta

Okre$la warto$¢ limitu czasu dla podéwietlenia klawiatury, gdy
komputer jest zasilany z baterii.

Ustawienie domysine: 1 minuta

Umozliwia wybranie trybu fadowania baterii.

Ustawienie domysine: Express Charge

Wyswietla informacije o kondycji baterii.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie kamery.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia skonfigurowanie ustawien fadowania baterii przy
uzyciu wstepnie wybranego niestandardowego czasu rozpoczecia
i zakonczenia tadowania.

Warto$¢ domysina: Adaptacyjne
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Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane (cd.)

Zaawansowane

Zaawansowany tryb fadowania baterii Umozliwia wigczenie zaawansowanej konfiguraciji fadowania baterii
od poczatku dnia do okreslonego czasu.
Ustawienie domysine: Wytaczone

Tryb uépienia Umozliwia wybranie stanu oszczedzania energii wigczanego, kiedy
komputer jest bezczynny.
Ustawienie domysine: Automatyczny wybodr systemu
operacyjnego

Konserwacja

Wymazanie danych przy nastepnym uruchomieniu Wiacza lub wytacza funkcje usuwania danych przy nastepnym
uruchomieniu komputera.
Ustawienie domysine: Wytaczone

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrécenie uszkodzonego
systemu BIOS z pliku przywracania zapisanego na gtownym dysku
twardym lub na zewnetrznym noéniku USB.

Automatyczne odzyskanie systemu BIOS Umozliwia automatyczne odzyskanie systemu BIOS bez dziatan ze

strony uzytkownika.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Rozwiagzywanie probleméw z systemem SupportAssist

Prog automatycznego przywracania systemu operacyjnego  Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli
SupportAssist System Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Ustawienie domysine: 2

Odzyskiwanie narzedzia SupportAssist do odzyskiwania Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu
systemu operacyjnego narzedzia SupportAssist OS Recovery w przypadku niektéorych
btedow systemu.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Stan hasta administratora Wyswietlany, gdy hasto administratora jest czyste lub ustawione.
Stan hasta systemu Wyswietlany, jesli hasto systemowe jest czyste lub ustawione.

Ustawienie domys$ine: nieustawione

Stan hasta dysku twardego 2 Wyswietlany, gdy hasto dysku twardego jest czyste lub
ustawione.

Ustawienie domysine: nieustawione

Kod Service Tag Umozliwia ustawianie kodu Service Tag komputera.

Hasto administratora Pozwala na ustawienie hasta administratora. Hasto
administratora umozliwia kontrole dostepu do programu
konfiguracji systemu.

Hasto systemowe Umozliwia ustawienie hasta systemowego. Hasto systemowe
umozliwia kontrole dostepu do komputera podczas rozruchu.

Hasto dysku twardego 2 Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta dysku
twardego.

Zmiana hasta Umozliwia wigczenie lub wytaczenie mozliwosci zmiany hasta

systemowego lub hasta dysku twardego.

Ustawienie domysine: dozwolone
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Computrace

Blokada uwierzytelniania SID dyskéw samoszyfrujacych

SID dyskoéw samoszyfrujacych

Modut TPM oprogramowania wewngtrznego

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

UEFI Capsule

Pominiecie interfejsu PPI dla polecenia blokady uwierzytelniania

Aktualizacje oprogramowania uktadowego za poérednictwem

WINDOWS SMM SECURITY MITIGATIONS TABLE (WSMT)

Umozliwia wigczanie lub wytaczanie w systemie BIOS interfejsu
modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute Software.

Ustawienie domysine: Dezaktywuj

Wiacza lub wytacza blokade uwierzytelniania SID dyskow
samoszyfrujgcych.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Jesli brak wiasnosci napedu, a ustawienie ppibypassforblocksid
jest wiaczone, system BIOS wymaga podania danych

przez uzytkownika podczas wysyfania polecenia blokady
uwierzytelniania SID do dyskdéw samoszyfrujgcych. Jesli opcja
ppibypassforblocksid jest wytgczona, system BIOS nie wymaga
podania danych przez uzytkownika podczas wysytania polecenia
blokady uwierzytelniania SID.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wigczanie i wytgczanie modutu TPM oprogramowania
wewnetrznego.

Ustawienie domysine: Wigaczone

Umozliwia sterowanie funkcja TPM Physical Presence Interface
(PPI). Gdy opcja jest witaczona, umozliwia systemowi
operacyjnemu pominiecie monitow funkcji BIOS PPI kierowanych
do uzytkownika przy wysytaniu polecenia Wyczy$¢. Zmiany tego
ustawienia zostana zastosowane niezwiocznie.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie aktualizacji systemu BIOS za
posrednictwem pakietéw aktualizacji UEFI Capsule.

Ustawienie domysine: Wigaczone

Umozliwia wigczanie i wytgczanie konfiguracji funkcji platformy
na systemach klienckich marki Dell z obstuga funkcji WSMT
w systemie BIOS.

Ustawienie domysline: Wigczone

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — Menu Uruchamianie

Uruchamianie

Szybkie uruchamianie

Bezpieczny rozruch

Wcezytywanie modutdw Option ROM w trybie Legacy

Opcija listy startowej

Proba uruchomienia w trybie Legacy

Opcja dodawania $ciezki rozruchu w przegladarce plikow

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcji szybkiego uruchamiania.
Ustawienie domys$ine: minimalne
Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji bezpiecznego rozruchu.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wczytywania modutéw Option
ROM w trybie Legacy

Ustawienie domysine: Wytaczone

Wyswietla liste dostepnych opcji rozruchu.

Ustawienie domysine: UEFI

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie uruchamiania w trybie Legacy.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia dodanie opcji rozruchu.
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Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zamykanie

Zamykanie

Wyjscie z zapisanymi zmianami Umozliwia zamkniecie programu konfiguracji systemu i zapisanie
zmian.

Zapisz zmiany bez wychodzenia Umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian bez zamykania
konfiguracji systemu BIOS.

Wyjdz bez zapisywania zmian Umozliwia zamkniecie programu konfiguracji systemu BIOS bez
zapisywania zmian.

Przywrd¢ ustawienia domysine Umozliwia przywrécenie domys$inych wartosci wszystkich
ustawien konfiguracji systemu.

Odrzu¢ zmiany Umozliwia wczytanie poprzednich wartosci wszystkich ustawien
konfiguracji systemu.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 9. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyska¢ dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F12 niezwiocznie po witgczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki
1. Na ekranie System BIOS |lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia.
2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadz hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spemia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakdw.
e Hasto moze zawierac¢ cyfry od O do 9.
e W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.
e W hasle mozna uzywac¢ tylko nastepujgcych znakdéw specjalnych: spacija, (), (+), (), (=), (.), (), ), (1), (\), (D, ().
3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.
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B. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewni¢, ze opcja Stan hasta jest
ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢
ani zmieni¢ istniejacego hasfa systemowego lub hasta konfiguracii.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
3. Woybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejgce hasto konfiguracji systemu, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wy$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie ustawien CMOS

Informacje na temat zadania

Wyczyszczenie ustawien CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Kroki

1. Wymontuj pokrywe dolna.

®| UWAGA: Upewnij sig, ze kabel baterii zostat odtaczony od ptyty gidowne;j.
Wymontuj baterie pastylkowa.

Odczekaj minute.
Zainstaluj baterie pastylkowa.

o hoN

Zainstaluj pokrywe dolna.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS (konfiguracji
systemu)

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/contactdell.
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@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Kroki

1.

2,

© N oA o

Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

Kliknij opcje Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadz kod Service Tag
komputera, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkgcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwih pozycje Znajdz sterowniki.

Woybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Wiecej informaciji zawiera artykut 000124211 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Kroki

1.

N o o hoN

Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury , Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji zawiera artykut 000145519 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy no$nik USB.

Podtacz startowy no$nik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Whpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego rozruchu F12.

Informacje na temat zadania

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nosnika USB; mozna tez zaktualizowa¢

system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.
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Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja ,,Aktualizacja systemu BIOS”. Jesli opcja
ta figuruje na licie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemow, ktdre maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikdéw FAT32 (nos$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtbwnego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do komputera.

Dziafajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomocag menu F12:

Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wytagczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢é mozliwe.

Kroki

1. Wylacz komputer i podiacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacji.

2. Wiacz komputer i naciénij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N oSN N

Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sig ponownie.

Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach z wiaczona funkcja
BitLocker

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy Dell: 000134415
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Rozwigzywanie problemow

Test diagnostyczny SupportAssist

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist (dawniej nazywany diagnostyka ePSA) obejmuje petna kontrole elementow sprzetowych. Narzedzie
diagnostyczne SupportAssist jest wbudowane w systemie BIOS i uruchamiane wewngtrznie przez system BIOS. Diagnostyka
SupportAssist zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen. Umozliwia:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

e Powtarzanie testow

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji zawiera sekcja SupportAssist — test wydajnosci systemu przed rozruchem.

Wbudowany autotest (BIST)

Informacje na temat zadania

Istnieja trzy rozne testy BIST stuzace do sprawdzania dziatania wy$wietlacza, szyny zasilajgcej i ptyty gtownej. Testy te majg na celu

ustalenie, czy wyswietlacz lub ptyta gtdbwna wymagaja wymiany.

1. M-BIST: M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadnos¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty
gtéwnej (EC). Test M-BIST nalezy recznie zainicjowac przed testem POST. Mozna go przeprowadzi¢ nawet jeéli system zupetnie nie
dziata.

2. L_BIST: ten test jest rozszerzeniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie
podczas testu POST.

3. LCD-BIST: ten test jest ulepszonym testem diagnostycznym wprowadzonym przy uzyciu oprogramowania Preboot System
Assessment (PSA) w starszych systemach.

Tabela 10. Funkcje

M-BIST L-BIST

Zastosowanie Ocenia stan kondygji ptyty gtownej. Sprawdza, czy plyta gtéwna zasila
wyéwietlacz, przez przeprowadzenie testu
szyny zasilania LCD.

Wiacznik Nacisnij klawisz <M> i przycisk zasilania. Zintegrowany z pojedyncza kontrolkg
diagnostyki kodéw bteddw. Inicjowany
automatycznie podczas testu POST.

Wskaznik usterki Lampka baterii $wieci ciggtym swiattem Lampka baterii wy$wietla kod btedu [2,
pomaranczowym. 8], czyli miga 2 razy na pomaranczowo,
a nastegpnie po krotkiej przerwie miga 8 razy
na biafo.
Instrukcja naprawy Wykryto problem z ptyta gtowna. Wykryto problem z ptytg gtowna.
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Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu baterii

Wskazuje stan zasilania i tadowania baterii.

Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

e Komputer jest podtaczony do zasilacza, a bateria jest w pemi natadowana.

e Komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
e Komputer jest w stanie upienia, hibernaciji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga $wiatlem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

Tabela 11. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,1 Btad procesora

2,2 Ptyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)
2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamigci.

2,6 Btad ptyty gtéwnej lub chipsetu

2,7 Usterka wysSwietlacza

2,8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD.

3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

e Biafa, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
e \Wytaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wigczony czy wytaczony.

e Biafa, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest witaczony.
e \Wytaczona - klawisz Caps Lock jest wytaczony.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku prébach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemodw, ktdére moga wystapi¢ przed
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uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Opcje nosnikoéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Opcje
nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z facznoscig Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wylacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

NOoO TN NS

Wigcz komputer.

Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkéw elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac tadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

Whytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.

N N

Wyjmij baterie.
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Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usung¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podigcz zasilacz do komputera.

Wiacz komputer.

UWAGA: Wiecej informaciji na temat wykonywania twardego resetu zawiera artykut 000130881 z bazy wiedzy na stronie
www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 12. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow
i plikdbw do pobrania, a takze fiméw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych
z komputerem

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wySwietlic powigzane artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®
®

regionie.

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

UWAGA: Dostepno$c¢ ustug rézni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim kraju badz

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego pofaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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