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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Servisny ukon v pocitaci

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukongite vSetky otvorené aplikécie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (V) Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operatnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. 0Od svojho pocitaCa odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, my$ a monitor.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pocitaCa a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Gkonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s pocitatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
Dalsie bezpeé&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke siladu s predpismi na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od po&itaga vetky zdroje napajania. Po servisnom tkone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocita¢ pri servise neposkodili.

Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloénosti Dell. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
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odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravhym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky paméatovych kariet.

Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami v noteobokoch si vyZzaduje zvy$ena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa mdZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipuldcii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vysSia neZ v pripade predchadzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spodsobuje okamzitl
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunk&nej pamate.

e Prerusované — prerusované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MozZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méze dojst k degenerécii integrity pamate,
prerusovanych chybam pamate a podobne.

Naro¢nejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je prerusované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poSkodenie).
Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrétovych antistatickych naramkov uz nie je povoleng,
pretoze neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerant ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvysenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrérite antistaticky obalovy material aZz bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

e Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slprava obsahuje
tri hlavné sucasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuUcCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stpravy je:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobené z disipativneho materiélu, takZe na riu pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci
drot by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak st v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drot mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou
na hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatickd podloZka, alebo mdzu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory
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na nu doCasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podloZzkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding”. PouZzivajte iba také servisné sUpravy, ktoré obsahujd naramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického ndramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie nédramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neuspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravéch je mimoriadne doleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi€a, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a ¢asto byvaju nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zadkaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvyCajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannu rovni pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sucasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a balenti, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materidl, Co v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a st¢asti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni mbézete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatick( podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave siUcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
nahradné stcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpeCnosti prepravy velmi doleZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

VSetkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochranni antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
dodlezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad nahradné scasti alebo stcasti, ktoré maja byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Vol'né alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaca moézu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
3. VloZte spat paméatoveé karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstréanili pred servisnym tkonom.

4. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

5. Zapnite pocitaC.
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyZzadovat pouZitie nasledujicich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac ¢. 1 (skrutky typu M2,5)
e Krizovy skrutkovac €. O (skrutky typu M1,6 a M2)
e Plastové pacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov po&itada odportidame, aby ste si poznadili typ a po&et skrutiek a po
vybratiich odlozili do Skatulky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMEKA: Casti niektorych poditadov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sudasti poditada davajte pozor, aby na nich
skrutky neostavali poloZené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt Zostava opierky dlanf M2 x 4 5
a klavesnice ?
(D| POZNAMKA: Farba
skrutky sa moze ligit v
zavislosti od objednanej
konfiguracie.
Spodny kryt Zostava opierky dlani M2x8 s roznitovanym 2 Ps
a klavesnice koncom
Batéria Zostava opierky dlani M2 x 3 e 3-Clankova ?
a klavesnice batéria: 4
e 4-Clankova (D| POZNAMKA: Farba
bateria: 5 skrutky sa moze it v
zavislosti od objednanej
konfiguracie.
Konzola disku SSD (slot Zostava opierky dlani M2 x 3 1 ?
M.2 &. 2) a klavesnice
Disk SSD Zostava opierky dlani M2 x 3 1 ?
a klavesnice
Ventilator Zostava opierky dlani M2 x 2 2 @
a klavesnice ’
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

a klavesnice

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Chladi¢ Systémova doska M2x5.85 s roznitovanym | @ Integrovany
koncom graficky .
procesor: 4
e Samostatny
graficky
procesor: 7
Konzola karty bezdrotovej | Systémové doska M2 x 3 1 9
komunikacie
Dotykovy panel Zostava opierky dlani M2 x 2 2 @
a klavesnice
Konzola dotykového Zostava opierky dlani M1,6 x 2 3 ?
panela a klavesnice
Konzola tlagidla napajania | Zostava opierky dlani M2 x 2 1 @
a klavesnice
TlaCidlo napéajania s Zostava opierky dlani M2 x 2,5 2 ’
(volitelnou) ¢itatkou a klavesnice
odtlackov prstov
Konzola portu napéjacieho | Zostava opierky dlani M2 x 3 1 9
adaptéra a klavesnice
Konzola portu USB 3.1 Systémové doska M2 x 3 2 ?
Type-C
Konzoly pantov obrazovky | Zostava opierky dlani M2.5 x5 4
a klavesnice ?
Vstupno-vystupna doska | Zostava opierky dlani M2 x 3 1 ?
a klavesnice
Systémova doska Zostava opierky dlanf M2 x 3 2 ?

Hlavné komponenty modelu Inspiron 14 5401

Na tomto obrazku st znazornené hlavné komponenty pocitaca Inspiron 14 5401.
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Spodny kryt

Batéria

Port napéjacieho adaptéra

Chladi¢

Pamatovy modul

Konzola disku SSD

Disk SSD vo forméate 2230 v slote M.2 &. 2
Reproduktory

Systémova doska

. Dotykovy panel

Zostava opierky dlani a klavesnice

. Zostava obrazovky

. Tlagidlo napéjania s &itackou odtlackov prstov
. Gombikové batéria

. Vstupno-vystupna doska

. Ventilator

. Karta bezdrétovej komunikécie

. Disk SSD vo formate 2280 v slote M.2 &. 1
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Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

O tejto Glohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

i
| “\UMW
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Postup

Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 4), ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 8) pripevriujuce spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pomocou plastového pacidla vypacte spodny kryt najskdr pri pantoch obrazovky a potom pokracujte po obvode.

Ao 2

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

®| POZNAMKA: Kabel batérie odpajajte iba vtedy, ak sa chystate odstranit z poditada aj dalie komponenty.

5. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho 5 sekind, aby ste uzemnili pocitaC a rozptylili staticku elektrinu.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Pripojte kabel batérie k systémovej doske (ak je to potrebné).

2. PoloZte spodny kryt na zostavu opierky dlani a klavesnice.

3. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice a zacvaknite spodny kryt na miesto.
4. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 8) pripevriujuce spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

B. Zaskrutkujte pat skrutiek (M2 x 4), ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.
Bateéria
Bezpecnostné opatrenia tykajace sa litiovo-ionovych batérii

e Manipulovanie s litiovo-iGnovymi batériami si vyZaduje zvySenu opatrnost.

e Batériu pred demontazou UGplne vybite. Odpojte od poéitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.
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e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie mdze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafaknuté litium-ionové batérie, najdete v ¢asti Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Demontaz 4-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie batérie v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

5x
M2x3

Postup

1. Odlepte lepiacu pasku a odlepte kabel batérie, ak je pripojeny.

2. Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Nadvihnite batériu spolu s kdblom a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
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Montaz 4-¢lankovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

5x
M2x3

Postup

1. PoloZte batériu na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

3. Zaskrutkujte pat skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Pripojte kébel batérie k systémovej doske a prilepte spat pasku, ktord ho k nej pripevriuje.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Demontaz 3-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
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O tejto Ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie batérie v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

4x
M2x3
B
2019/12
M2
Postup

1. Odlepte lepiacu pasku a odlepte kabel batérie, ak je pripojeny.
2. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktorymi je batéria pripevnené k zostave opierky dlani a kldvesnice.
3. Nadvihnite batériu spolu s kdblom a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz 3-¢lankovej batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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4x

M2x3
I
@DWN BCSKG6.
M2

Postup
1. PoloZte batériu na zostavu opierky dlani a klavesnice.
2. Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Zaskrutkujte spat Styri skrutky (M2 x 3), ktorymi je batéria pripevnenéd k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Pripojte kébel batérie k systémovej doske a prilepte spat pasku, ktord ho k nej pripevriuje.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Pamatovy modul

Odstranenie pamatového modulu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie pamétového modulu v pocitaci, ako aj vizulny ndvod na jeho demontaz.

20 Demontaz a montaz komponentov



Postup

1. Nadvihnite ochrannt foliu, ktora zakryva pamatovy modul.
2. Na koncoch zasuvky pamatového modulu prstami opatrne roztiahnite zaistovacie svorky, kym sa pamétovy modul nevysunie.
3. Vyberte paméatovy modul zo slotu paméatového modulu.

Montaz pamatového modulu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatového modulu v pocitadi, ako aj vizudlny navod na jeho montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Nadvihnite foliu, ktorou je zakryty slot na paméatovy modul.

Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.
Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlaCte ho dovnutra tak, aby drzal pevne.
ZatlaGte na pamatovy modul nadol, az kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho naindtaluijte.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Disk SSD - slot M.2 €. 1

Demontaz disku SSD M.2 2230 zo slotu M.2 ¢. 1

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento névod je ureny iba pre poditade dodavané s diskom SSD M.2 2230 v slote M.2 &. 1.

@l POZNAMKA: V4§ poditad podporuje v zavislosti od objednanej konfiguracie disk SSD M.2 2230 alebo M.2 2280 v slote M.2 &. 1.

Na tomto obrézku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v slote M.2 €. 1, ako aj vizuélny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD k zostave opierky dlani a kldvesnice.
2. Vysunite disk SSD zo slotu M.2 na systémovej doske a vyberte ju.

Montaz disku SSD M.2 2230 do slotu M.2 €. 1

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento névod je ureny iba pre poditade dodavané s diskom SSD M.2 2230 v slote M.2 &. 1.
@l POZNAMKA: V43 poditad podporuje v zavislosti od objednanej konfiguracie disk SSD M.2 2230 alebo M.2 2280 v slote M.2 &. 1.

@l POZNAMKA: Ak v po&itadi nie je namontovana konzola na pripevnenie disku SSD, namontuite ju.
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@ POZNAMKA: Ak je sti8astou konfigurécie, ktoru ste si objednali, iba jeden disk SSD, do slotu M.2 & 2 méZete osadit druhy. Na
montaz dalsieho disku SSD vSak moZno budete potrebovat konzolu disku SSD (predédva sa samostatne, kontaktujte podporu firmy
Dell).

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v slote M.2 &. 1, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

1x
M2x3

Postup

1. Zarovnajte drazky na jednotke SSD so slotom M.2 ¢. 1 na systémovej doske.
2. Zasurite disk SSD do slotu M.2 &. 1 na systémovej doske.
3. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje disk SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Demontaz disku SSD/uloziska Intel Optane vo formate M.2 2280 zo
slotuM.2 ¢. 1

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento navod je urgeny iba pre poditade dodavané s diskom SSD M.2 2280 v slote M.2 &. 1.

@l POZNAMKA: Va$ potitad podporuje v zavislosti od objednanej konfiguracie disk SSD M.2 2230 alebo M.2 2280 v slote M.2 &. 1.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD/paméti Intel Optane vo formate 2280 v slote M.2 €. 1, ako aj vizualny navod na
jeho demontéz.
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Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje disk SSD/pamat Intel Optane k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Vysurite a vyberte disk SSD/UloZisko Intel Optane zo slotu M.2 jeden na systémovej doske.

Montaz disku SSD/uloziska Intel Optane vo formate M.2 2280 do
slotuM.2 ¢. 1

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento névod je ureny iba pre poditade dodavané s diskom SSD M.2 2280 v slote M.2 &. 1.
@l POZNAMKA: V43 poditad podporuje v zavislosti od objednanej konfiguracie disk SSD M.2 2230 alebo M.2 2280 v slote M.2 &. 1.

@l POZNAMEKA: Ak v po&itadi nie je namontovana konzola na pripevnenie disku SSD, namontuite ju.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD/paméti Intel Optane vo formate 2280 v slote M.2 &. 1, ako aj vizualny navod na
jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazky na disku SSD/paméti Intel Optane so slotom M.2 &. 1 na systémovej doske.
2. Zasurite disk SSD/pamét Intel Optane do slotu M.2 €. 1 na systémovej doske.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripeviiuje disk SSD/pamét Intel Optane k zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Montaz konzoly disku SSD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte disk SSD v slote M.2 &. 1.

O tejto ulohe

@ POZNAMEKA: Ak je stgastou konfiguracie, ktor ste si objednali, iba jeden disk SSD, do slotu M.2 &. 2 mdZete osadit druhy. Na
montaz dalSieho disku SSD vSak moZno budete potrebovat konzolu disku SSD (predéava sa samostatne, kontaktujte podporu firmy
Dell).

Na tomto obrazku je zndzorneny vizualny nadvod na montéaz.
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Postup

1. Vysurite a odstréarite konzolu disku SSD zo slotu opornej konzoly.
2. V zavislosti od typu disku SSD (M.2 2230/M.2 2280) vioZte konzolu disku SSD na miesto do slotu konzoly.
3. Namontuijte disk SSD.

Disk SSD - slot M.2¢. 2

Demontaz disku SSD M.2 2230 zo slotu M.2 ¢. 2

Poziadavky

POZNAMKA: Ak ste si objednali konfiguraciu s 3-&lankovou (40 Wh) batériou, vas poditad nebude mat v slote M.2 &. 2 namontovany
disk SSD/Ulozisko Intel Optane.

@ POZNAMKA: Ak ste si objednali konfiguraciu s 4-&lankovou (53 Wh) batériou, vas poditad mdze mat v slote M.2 &. 2 namontovany
disk SSD vo formate M.2 2230 alebo disk SSD/UloZisko Intel Optane vo formate M.2 2280.

@ POZNAMKA: Tento névod je ureny iba pre poditade dodavané s diskom SSD M.2 2230 v slote M.2 &. 2.

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v slote M.2 €. 2, ako aj vizudlny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz disku SSD M.2 2230 do slotu M.2 ¢. 2

Odskrutkuijte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu disku SSD k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Vysurite konzolu disku SSD a odstrérite ju z disku SSD.

Odskrutkuijte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje disk SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.

Vysurite a odstrarite disk SSD zo slotu M.2 &. 2 na systémovej doske.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.
O tejto ulohe

POZNAMKA: Ak ste si objednali konfiguraciu s 3-Glankovou (40 Wh) batériou, vas poditad neumozfiuje osadenie disku SSD/UloZiska
Intel Optane do slotu M.2 &. 2.

POZNAMKA: Ak ste si objednali konfiguraciu s 4-Glankovou (53 Wh) batériou, vas po&itad mozno umozriuje osadenie disku SSD vo
forméate M.2 2230 alebo disku SSD/Uloziska Intel Optane vo formate M.2 2280 do slotu M.2 €. 2.

®
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POZNAMKA: Pred montaZou disku SSD vo formate M.2 2230 skontrolujte, &i je montaZna konzola na spravnom mieste. Viac
informécii najdete v Casti Zmena umiestnenia konzoly na montaz disku SSD.

®

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v slote M.2 €. 2, ako aj vizuélny navod na jeho montaz.

Zarovnajte drazky na disku SSD so slotom M.2 €. 2 na systémovej doske.
Zasurite disk SSD do slotu M.2 ¢. 2 na systémovej doske.
Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje disk SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.

1

2

3.

4, Prekryte disk SSD konzolou disku SSD.

B. Zarovnajte otvory na skrutky v konzole disku SSD s otvormi na skrutky v systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
6

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu disku SSD k zostave opierky dlanf a kldvesnice.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Demontaz disku SSD/uloziska Intel Optane vo formate M.2 2280 zo
slotuM.2 ¢. 2

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe
POZNAMEKA: Ak ste si objednali konfiguraciu s 3-Glankovou (40 Wh) batériou, vas poitad nebude mat v slote M.2 &. 2 namontovany
disk SSD/Ulozisko Intel Optane.

@ POZNAMEKA: Ak ste si objednali konfiguraciu s 4-&lankovou (53 Wh) batériou, va$ po&itad mdze mat v slote M.2 &. 2 namontovany
disk SSD vo formate M.2 2230 alebo disk SSD/UloZisko Intel Optane vo forméate M.2 2280.

@ POZNAMKA: Tento navod je uréeny iba pre poditade dodavané s diskom SSD/loZiskom Intel Optane vo formate M.2 2280 v slote
M.2 €. 2.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD/pamati Intel Optane vo formate 2280 v slote M.2 €. 2, ako aj vizualny navod na
jeho demontéaz.
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Postup

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje konzolu disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.

Vysurite konzolu disku SSD a odstrarite ju z disku SSD/paméte Intel Optane.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje disk SSD/pamét Intel Optane k zostave opierky dlani a klavesnice.

N N

Vysurite a vyberte disk SSD/Ulozisko Intel Optane zo slotu M.2 na systémovej doske.

Montaz disku SSD/uloziska Intel Optane vo formate M.2 2280 do
slotu M.2 ¢. 2

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak ste si objednali konfiguraciu s 3-&lankovou (40 Wh) batériou, va3 po&itad neumozriuje osadenie disku SSD/UloZiska
Intel Optane do slotu M.2 €. 2.

POZNAMKA: Ak ste si objednali konfiguraciu s 4-&lankovou (53 Wh) batériou, vas poditaé moZno umozfiuje osadenie disku SSD vo
formate 2230 alebo disku SSD/UloZiska Intel Optane vo forméate M.2 2280 do slotu M.2 €. 2.

@ POZNAMKA: Pred montaZou disku SSD/UloZiska Intel Optane vo formate M.2 2280 skontrolujte, &i je montaZna konzola na
spravnom mieste. Viac informacii njdete v Casti Zmena umiestnenia konzoly na montaz disku SSD.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD/pamaéti Intel Optane vo formate M.2 2280 v slote M.2 &. 2, ako aj vizualny ndvod
na jeho montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Talsi postup

Zarovnajte drazky na disku SSD/paméti Intel Optane so slotom M.2 €. 2 na systémovej doske.

Zasurite disk SSD/pamét Intel Optane do slotu M.2 €. 2 na systémovej doske.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje disk SSD/pamat Intel Optane k zostave opierky dlani a klavesnice.

Prekryte disk SSD konzolou disku SSD.

Zarovnajte otvory na skrutky v konzole disku SSD s otvormi na skrutky v systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu disku SSD k zostave opierky dlani a kldvesnice.

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Montaz konzoly disku SSD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte disk SSD v slote M.2 €. 2.
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O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak je stgastou konfiguracie, ktory ste si objednali, iba jeden disk SSD, do slotu M.2 &. 2 mdZete osadit druhy. Na

montaz dalSieho disku SSD vSak moZno budete potrebovat konzolu disku SSD (predéava sa samostatne, kontaktujte podporu firmy

Dell).

Na tomto obrazku je znazorneny vizualny navod na montaz.

e

1x
M1.6x2.5

M.2 2230 —» M.2 2280 M.2 2280 —» M.2 2230

Postup

Odskrutkujte skrutku (M1,6x2.5), ktora pripevriuje konzolu disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
Odstrante konzolu disku SSD zo slotu opornej konzoly.

V zavislosti od typu disku SSD (M.2 2230/M.2 2280) zarovnajte konzolu disku SSD a vloZte ju na miesto.
Zaskrutkujte skrutku (M1,6x2.5) , ktora pripeviuje konzolu disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
Namontuijte disk SSD.

Karta WLAN

oA N2

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a montaz komponentov
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1x
M2x3

Postup

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje kartu WLAN k systémovej doske.
Odstrérite konzolu, ktora pripevrivje kartu WLAN k systémovej doske.

Odpojte od karty WLAN anténne kéble.

Vysurite a vyberte kartu WLAN zo slotu na kartu WLAN.

Ao 2

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

34 Demontaz a montaz komponentov



Postup
1. Pripojte ku karte WLAN anténne kéable.

V nasledujucej tabulke njdete farebnl schému anténnych kablov pre kartu bezdrétovej komunikacie podporovant vasim pocitacom.

Tabul'ka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na Farba anténneho kabla | Sietotlacové oznacenie
karte bezdrotovej
komunikacie

Hlavné Biela HLAVNE 4 (biely trojuholnik)
Pomocny Cierna AUX A (Cierny trojuholnik)
2. Zarovnajte drazku na karte WLAN s vyénelkom v slote na kartu WLAN a pod uhlom zasurite kartu do slotu.
3. Prekryte kartu WLAN konzolu karty WLAN.
4. Zarovnajte otvor na skrutky v konzole karty WLAN s otvorom na skrutku v systémovej doske.
B. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevnuje kartu WLAN k systémovej doske.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov
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Ventilator

Demontaz ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie ventildtora systému, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

1. Odlepte plastovu foliu, ktora prekryva kabel ventilgtora.

2. Odlepte lepiacu pasku a odpojte od systémovej dosky kabel vstupno-vystupnej dosky.

3. Odpojte kabel ventildtora od systémovej dosky.

4. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktorymi je ventilator pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
B. Vyberte ventilator zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
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Montaz ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora systému, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

M2x2

Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

PoloZte ventilator na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju ventilator k zostave opierky dlani a kldvesnice.
PrevlecCte kabel vstupno-vystupnej dosky cez vodiace Uchytky na ventilatore.

Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

Pripojte kabel vstupno-vystupnej dosky k systémovej doske a zaistite poistku.

Prilepte pasku, ktora pripevriuje kabel vstupno-vystupnej dosky k systémovej doske.

Prilepte spat plastovu féliu, ktord prekryva kabel ventilatora.
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Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

@ POZNAMKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporicame, aby ste si pred
vybratim gombikovej batérie poznagili nastavenia systému BIOS.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Disconnect The Batt

DELL

Battery Question?
Go to www.déll.convregulatory_complianice

Postup

1. Odpojte kabel gombikovej batérie od vstupno-vystupnej dosky.

2. Vyberte kabel gombikovej batérie z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Odlepte gombikovu batériu od zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Disconnect The Batt

DELL

Battery Question?
Go to Wwwdell comvregulatory. complariee

Postup

1. Prilepte gombikovu batériu na miesto k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Ké&bel gombikovej batérie vioZte do vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a kldvesnice.
3. Pripojte k vstupno-vystupnej doske kabel gombikovej batérie.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Port napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz portu napajacieho adaptéra

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.

Odpojte kabel portu napédjacieho adaptéra od systémovej dosky.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje port napajacieno adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.
Vyberte port napéjacieho adaptéra zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napéjacieho adaptéra v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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X

Postup

Vlozte port napéjacieho adaptéra na miesto do zostavy opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje port napéjacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.
Prevlec¢te kabel portu napéajacieho adaptéra cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.

Pripojte k systémovej doske kabel portu napéjacieho adaptéra.

Sklopte pravy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske.

SN B NIFSEN I

Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviiuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

Odlepte pasku, ktora pripevriuje video kabel k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte video kabel od systémovej dosky.

Vyberte video kabel z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju panty obrazovky k zostave opierky dlanf a klavesnice.
Vyberte pravy a lavy pant obrazovky.

Vysurite zostavu opierky dlani a klavesnice zo zostavy obrazovky.

NoO oA NS

Po vykonani vSetkych tychto krokov vam ostane zostava obrazovky.

Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy pevného disku v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

Zostavu obrazovky polozte na Cisty a rovny povrch zobrazovacim panelom nahor.

Zasunte zostavu opierky dlani a kldvesnice pod panty obrazovky.

Sklopte panty obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nich su, s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju zostavu obrazovky k zostave opierky dlani a klavesnice.

NSRS

Pripojte video kabel ku konektoru na systémovej doske a zatlaCte ho dor.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

vstupno-vystupna doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

@ POZNAMKA: DemontaZ vstupno-vystupnej dosky si vyZaduje odpojenie gombikovej batérie. Tymto Gkonom sa obnovia predvolené
nastavenia systému BIOS. Preto odporti¢ame, aby ste si pred vybratim gombikovej batérie poznadili nastavenia systému BIOS.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontaz.

Postup

1. Odlepte pasku, ktora pripeviiuje kabel vstupno-vystupnej dosky k vstupno-vystupnej doske.

2. Uvolnite poistku a odpojte kabel tlacidla napajania (alebo kabel ¢itacky prstov, ak je fiou pocitac vybaveny) od vstupno-vystupne;
dosky.
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Uvolnite poistku a odpojte kabel vstupno-vystupnej dosky zo vstupno-vystupnej dosky.
Odpojte kabel gombikovej batérie od vstupno-vystupnej dosky.
Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevruje vstupno-vystupnu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

oo & oo

Nadvihnite vstupno-vystupnu dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Tal3i postup

Polozte vstupno-vystupnl dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje vstupno-vystupnu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte kabel tlacidla napajania (alebo kabel Citacky odtlackov prstov) k vstupno-vystupnej doske a zaistite poistku.
Pripojte kabel vstupno-vystupnej dosky k vstupno-vystupnej doske a zaistite poistku.

Pripojte k vstupno-vystupnej doske kabel gombikovej batérie.

Prilepte pasku, ktoré pripevriuje kabel vstupno-vystupnej dosky k vstupno-vystupnej doske.

1. Namontujte zostavu obrazovky.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu (3-Clankovu alebo 4-Clankovl).

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

@@
3x 2x

M1.6x2 M2x2

Postup

1.
2.
3.
4.

Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.

Odskrutkuijte tri skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite konzolu dotykového panela zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Odlepte pasku z dotykového panela.
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B. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktorymi je dotykovy panel pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
6. Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz dotykového panela

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho montéaz.

@
3x 2x

M1.6x2 M2x2

Postup

1.
2.
3.
4,
5.
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Polozte dotykovy panel na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2) a prilepte pasku, ktora pripevriuje dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.
Prilepte pasku, ktora pripevriuje dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

Polozte na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice konzolu dotykového panela.

Zaskrutkujte tri skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.



6. Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite poistku.

Talsi postup

1. Namontujte batériu (3-Clankovu alebo 4-Clankovu).
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov (konfiguracia so 4-¢lankovou batériou)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
2. Odpojte od systémovej dosky kabel podsvietenia kldvesnice a kabel klavesnice.
3. Poznacte si umiestnenie kabla reproduktora a potom ho vyberte z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

@l POZNAMEKA: Pred nadvihnutim reproduktorov si poznaéte polohu gumovych priechodiek.

4. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz reproduktorov (konfiguracia so 4-clankovou batériou)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do slotov na zostave opierky dlani a klavesnice.

@ POZNAMKA: Ak vam pri demontaZi z reproduktorov vypadni gumové priechodky, pred spatnou montazou reproduktorov ich
zatlaCte spat.

2. Prevlecte kébel reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kébel reproduktora k systémovej doske.
4. Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice a kabel kldvesnice.

Talsi postup
1. Vlozte batériu.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz reproduktorov (konfiguracia s 3-¢lankovou batériou)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
2. Odpojte od systémovej dosky kabel podsvietenia klavesnice a kabel klavesnice.
3. PoznaCte si umiestnenie kabla reproduktora a potom ho vyberte z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

@l POZNAMKA: Pred nadvihnutim reproduktorov si poznaéte polohu gumovych priechodiek.

4. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

52 Demontaz a montaz komponentov



Montaz reproduktorov (konfiguracia s 3-€lankovou batériou)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do slotov na zostave opierky dlani a klavesnice.

@ POZNAMKA: Ak vam pri demontaZi z reproduktorov vypadnt gumové priechodky, pred spatnou montaZou reproduktorov ich
zatlaCte spét.

2. PrevlecCte kébel reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.
4. Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice a kabel klavesnice.
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Tal3i postup

1.

VloZte batériu.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladi¢

Demontaz chladic¢a (konfiguracie s integrovanym grafickym
procesorom)

Poziadavky

1.
2,

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Za ucelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokoZzky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

@ POZNAMKA: Chladi¢ sa mbéze pocCas normaélnej prevadzky zahriat. Skor, nez sa chladi¢a dotknete, nechajte ho dostatocne dihy Cas

vychladnut.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

4x
M2x5.85

Postup

1.

2.

54

V opa¢nom poradi (4 > 3 > 2 > 1) odskrutkujte Styri skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 5,85), ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej
doske.

@l POZNAMKA: Pocet skrutiek sa bude Ii$it v zavislosti od objednanej konfiguréacie.

Nadvihnutim zlozte chladi¢ zo systémovej dosky.
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Montaz chladi€a (konfiguracie s integrovanym grafickym
procesorom)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
O tejto ulohe

Nespravne zarovnanie chladi¢a méze poskodit systémovia dosku a procesor.

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate systémovi dosku alebo chladi&, pouZite tepelnt podiozku alebo teplovodivi pastu, ktora je stgastou
sUpravy, aby ste zabezpecili tepelnt vodivost.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladiCa v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

4x
M2x5.85

Postup
1. Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky v chladi¢i s otvormi na skrutky v systémovej doske.

2. Vo vyznagenom poradi (1> 2 > 3 > 4) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 5,85), ktoré pripevriuju chladic¢
k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Pocet skrutiek sa bude Ii$it v zavislosti od objednanej konfiguréacie.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov

55



Demontaz chladi¢a (konfiguracie so samostatnym grafickym
procesorom)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Za ucelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokoZzky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

@ POZNAMKA: Chladi¢ sa mbdze pocCas normaélnej prevadzky zahriat. Skor, nez sa chladi¢a dotknete, nechajte ho dostatocne dihy Cas
vychladnut.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

7x
M2x5.85

Postup

1.V opacnom poradi (7 >6 >5 >4 >3 > 2 > 1) uvolnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom (M2 x 5,85), ktoré pripeviuju chladi¢
k systémovej doske.

(Dl POZNAMKA: Pocet skrutiek sa bude IiSit v zavislosti od objednanej konfiguracie.

2. Nadvihnutim zlozte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladi¢a (konfiguracie so samostatnym grafickym
procesorom)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Nespravne zarovnanie chladi¢a méZe poskodit systémovia dosku a procesor.

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate systémov( dosku alebo chladis, pouzite tepelnt podiozku alebo teplovodivi pastu, ktora je stdastou
sUpravy, aby ste zabezpedili tepelnt vodivost.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladia v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

7x
M2x5.85

Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovU dosku a zarovnajte otvory na skrutky v chladici s otvormi na skrutky v systémovej doske.

2. Utiahnite vo vyznatenom poradi (1>2 >3 >4 > 5 > 6 > 7) sedem skrutiek s roznitovanym koncom (M2 x 5,85), ktoré pripevriujd
chladi¢ k systémovej doske.

(Dl POZNAMKA: Pocet skrutiek sa bude IiSit v zavislosti od objednanej konfiguracie.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Tlacidlo napajania s volitel'nou ¢itackou odtlackov
prstov

Demontaz tlacidla napajania s volitel'nou €itackou odtlackov prstov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu (3-Clankovu alebo 4-Clankov).

4. Demontujte ventilator.

5. Demontujte vstupno-vystupni dosku.
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O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
POZNAMKA: Nasledujlici obrazok sa mdze mierne Iisit v zavislosti od toho, &i bol vas poditad dodany s &itadkou odtladkov prstov na
tlacidle napéjania.

(® (v
1x 2x

M2x2 M2x2.5

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje konzolu tlacidla napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.

2. Vyberte konzolu tlacidla napéjania zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

3. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktorymi je tlaCidlo napajania pripevnené k zostave opierky dlani a klavesnice.

4. Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel tlacidla napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.

B. Zdvihnite dosku ¢itacky odtlackov prstov (ak je fiou po&itac vybaveny) od zostavy opierky dlani a klavesnice.

6. Odstrérite tlacidlo napajania s volitelnou Citackou odtlackov prstov (ak je fMou pocitac vybaveny) spolu s kdblom &itacky prstov (ak je

fou pocitac vybaveny) zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania s volitel'nou ¢itackou odtlackov prstov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlacidla napéjania s volitelnou &itackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny navod na

jeho montaz.

@ POZNAMKA: Nasledujlici obrazok sa mdze mierne li§it v zavislosti od toho, &i bol vas poditad dodany s &itadkou odtladkov prstov na
tlacidle napéjania.
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Postup

1. PoloZte tlacidlo napéjania na miesto na zostavu opierky dlani.
2. Umiestnite dosku s ¢itackou odtlackov prstov (ak je fiou pocitac vybaveny) na zostavu opierky dlani a klavesnice.

3. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju tlacidio napéjania s Eitackou odtlackov prstov k zostave opierky dlant
a klavesnice.

4. Prilepte paskou kabel tlacidla napajania k zostave opierky dlanf a klavesnice.
B. Polozte na miesto na tlacidlo napajania konzolu tlacidla napéjania.
6. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje konzolu tlacidla napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

1. Namontujte vstupno-vystupnu dosku.

2. Namontujte batériu (3-Clankovu alebo 4-clankovl).

3. Namontuijte ventilator.

4. Vlozte spodny kryt.

B. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte disk SSD v slote M.2 ¢. 1.

Demontujte disk SSD v slote M.2 &. 2.

Demontujte batériu (3-Clankovl alebo 4-¢lankovi).

Demontujte chladic.

ONO oSN
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

2x

4x
M2.5x5 M2x3

=
L
- ;n :m:: lnu_muw 1]
Z 1 )M K

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.
2. Odlepte transparentnu lepiacu pasku, uvolnite poistku a odpojte video kabel.
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Odpojte kabel portu napajacieho adaptéra od systémovej dosky.
Odlepte plastovu oliu, ktora prekryva kébel vstupno-vystupnej dosky.
Odpojte kabel ventilatora.

3

4

5

6. Otvorte poistku a odpojte kabel vstupno-vystupnej dosky.

7. Odlepte lepiacu pasku, ktora prekryva konzolu portu USB Type-C.
8. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.
9. Nadvihnite a vyberte konzolu portu USB-C zo systémovej dosky.
10. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

1. Odpojte od systémovej dosky kabel dotykového panela.

12. Odpojte od systémovej dosky kabel podsvietenia klavesnice.

13. Odpojte kabel klavesnice od systémovej dosky.

14. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

Polozte systémovu dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela.

Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice.

Pripojte k systémovej doske kabel klavesnice.

Polozte na miesto na systémovu dosku konzolu portu USB Type-C.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.

© O NN NN 2

Prilepte spat lepiacu pasku, ktora prekryva konzolu portu USB Type-C.

—
o

. Pripojte kabel vstupno-vystupnej dosky k systémovej doske a zaistite poistku.

=Y
=

. Pripojte kébel ventilatora k systémovej doske.

-
N

. Prilepte spét plastovu féliu, ktora prekryva kabel vstupno-vystupnej dosky.

—
[8N

. Pripojte k systémovej doske kabel portu napajacieho adaptéra.

N
N

. Pripojte k systémovej doske video kébel a zaistite poistku.

N
o1

. Prilepte spat transparentnu pasku, ktoré pripeviiuje video kabel k systémovej doske.

-
(o))

. Sklopte pravy pant obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v fnom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske.

-
~

. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviiuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.

falsi postup

Namontujte chladic.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte batériu (3-¢lankovu alebo 4-¢lankova).
Namontujte disk SSD do slotu M.2 ¢&. 2.
Namontuijte disk SSD do slotu M.2 &. 1.
Namontujte kartu WLAN.

SIS P NS SEE
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7. Namontujte pamatovy modul.
8. Vlozte spodny kryt.
9. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte disk SSD v slote M.2 &. 1.
Demontujte disk SSD v slote M.2 &. 2.
Demontujte ventilator.
Demontujte batériu (3-Clankovu alebo 4-Clankovud).
Demontujte port napajacieho adaptéra.
. Demontuijte zostavu obrazovky.
Demontujte vstupno-vystupnu dosku.
. Demontuijte dotykovy panel.
. Demontuijte gombikova batériu.
. Demontuijte chladic.
. Demontujte dosku tlacidla napéjania s volitelnou &itackou odtlackov prstov.
. Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku moZete odstranit spolu s chladigom.

©ONDOA NN
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17. Demontujte reproduktory.

O tejto ulohe

Po vykonani vietkych pozadovanych krokov vém zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

Demontaz a montaz komponentov
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Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch.

falsi postup

Namontujte reproduktory.
Namontuijte systémovd dosku.
Namontuijte dosku tlacidla napéjania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov.
Namontujte chladic.
Namontujte gombikovU batériu.
Namontuijte dotykovy panel.
Namontujte vstupno-vystupnu dosku.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte port napajacieho adaptéra.
. Namontujte batériu (3-Clankovu alebo 4-Clankovad).
Namontujte ventilator.
. Namontuijte disk SSD do slotu M.2 &. 2.
. Namontujte disk SSD do slotu M.2 &. 1.
. Namontujte kartu WLAN.
. Namontujte paméatovy modul.
. Vlozte spodny kryt.
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom tkone v pocitaci.

©ENDO NN
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Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s &islom 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto asti mozu, ale nemusia zobrazit.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto Ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy
@l POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym neredtartujete systém.

Tabul'ka3. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

éipka nahor Prejde na predchédzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujice pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

@l POZNAMEKA: Len pre §tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchédzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZzenych zmien a reStartovanie
systému.

Sekvencia spustania

Sekvencia spustania umozniuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mdzete:

e Spustite program Nastavenie systému stlatenim klavesu F2
e Otvorte ponuku na jednorazoveé spustenie systému stlacenim klavesu F12
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Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, a moZnost diagnostiky. MoZnosti ponuky

spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

®| POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporii¢ame vam vypn(t ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti ponuky

spustania systému su:
Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
o Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

(D| POZNAMKA: XXX oznacuje Gislo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

®| POZNAMKA: Ak zvolite moZnost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti nastavenia systému

®

zobrazovat.

POZNAMKA: V zavislosti od tohto pocitaCa a v fom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mézu, ale nemusia

Tabul'ka4. Moznosti nastavenia systému - ponuka System Information

Prehlad

BIOS Version
Servisny tag

Asset Tag

Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date
Express Service Code
Ownership Tag
Signed Firmware Update
Battery

Primary

Battery Level

Battery State

Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi servisny tag pocitaca.

Zobrazi popisovac zariadenia pocitaca.

Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi ddtum vyroby pocitaca.

Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.
Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi, ¢i je povolené aktualizovanie digitalne podpisaného firmvéru.
Zobrazuje informacie o stave batérie.

Zobrazi hlavnd batériu pocitaca.

Zobrazi Uroven nabitia batérie.

Zobrazi stav batérie.

Nastavenie systému
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Tabulka4. Moznosti nastavenia systému — ponuka System Information (pokracovanie)

Prehlad
Health Zobrazi informacie o stave batérie.
AC Adapter Zobrazi, &i sa pouziva napajaci adaptér.

Processor Information

Processor Type Zobrazuje typ procesora.

Maximum Clock Speed Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Core Count Zobrazi pocCet jadier v procesore.

Processor L2 Cache Zobrazi velkost paméte Urovne 2 procesora.
Processor ID Zobrazuje identifikatny kod procesora.

Processor L3 Cache Zobrazi velkost paméte Urovne 3 procesora.
Current Clock Speed Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.
Minimum Clock Speed Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Microcode Version Zobrazi verziu mikrokddu.

Intel Hyper-Threading Capable Zobrazi, &i procesor podporuje funkciu vyuzivania viacerych viaken.
64-Bit Technology Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Memory Information

Memory Installed Zobrazi celkovu nainStalovanu kapacitu paméte pocitacCa.
Memory Available Zobrazi celkovl dostupnu kapacitu paméte pocitacCa.
Memory Speed Zobrazi rychlost paméte.

Memory Channel Mode Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Memory Technology Zobrazi pouzivanu pamétovd technolégiu.

Device Information

Video Controller Zobrazi informécie o integrovanej grafickej karte pocitaca.
dGPU Video Controller Zobrazi informécie o samostatnej grafickej karte pocitaCa.
Video BIOS Version Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Video Memory Zobrazi informécie o grafickej pamati pocitaca.

Panel Type Zobrazi typ panela pocitaca.

Native Resolution Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Audio Controller Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Wi-Fi Device Zobrazi informacie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.
Bluetooth Device Zobrazi informacie o zariadeni Bluetooth v pocitadi.

Tabulka5. Moznosti nastavenia systému - ponuka Boot Options

Boot Options

Advanced Boot Options
Enable UEFI Network Stack Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu UEFI Network Stack.
Predvolena hodnota: OFF.

Boot Mode

Boot Mode: UEFI only Zobrazi rezim zavadzania systému v tomto pocitaci.

Enable Boot Devices Umozriuje povolit alebo zakézat zavadzacie zariadenia v tomto podéitaci.
Boot Sequence Zobrazi poradie zavidzania.
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Tabulka5. Moznosti nastavenia systému —

ponuka Boot Options (pokracovanie)

Boot Options

BIOS Setup Advanced Mode

UEFI Boot Path Security

UmozZriuje povolit alebo zakazat rozsirené nastavenia systému BIOS.

Predvolena hodnota: ON.

Povoluje alebo zakazuje moznost, aby systém vyzval pouzivatela na zadanie hesla
spravcu pri zavadzani systému zo zadaného adreséra v rezime UEFI v ponuke
zavéadzania, ktoru otvara klaves F12.

Predvolena hodnota: Always Except Internal HDD.

Tabulka6. Moznosti nastavenia systému -

ponuka System Configuration

System Configuration

Date/Time

Date

Time

Enable SMART Reporting

Enable Audio

Enable Microphone

Enable Internal Speaker

USB Configuration
Enable Boot Support

Enable External USB Ports

SATA Operation

Drives

M.2 PCle SSD-0/SATA-2
SATA-0

Drive Information
Miscellaneous Devices

Enable Camera

Keyboard lllumination

UmoZiiuje nastavit format datumu MM/DD/RRRR. Zmeny v zobrazovani datumu sa
prejavia okamzite.

UmoZiiuje nastavit 24-hodinovy forméat ¢asu HH/MM/SS. Pri nastaveni ¢asu mozno
prepinat medzi 12 a 24-hodinovym formatom. Zmeny v zobrazovani ¢asu sa prejavia
okamzite.

Umozriuje povolit alebo zakézat technolégiu SMART (automatické monitorovanie,
analyza a upozornovanie) po zapnuti pocitaca a informovanie o chybach pevného
disku.

Predvolend hodnota: OFF.

UmoZriuje povolit alebo zakazat vSetky integrované radice zvuku.

Predvolena hodnota: ON.

UmoZriuje povolit alebo zakazat mikrofén.

Predvolena hodnota: ON.

Umozriuje povolit alebo zakazat integrovany reproduktor.

Predvolena hodnota: ON.

Povoluje alebo zakazuje zavadzanie systému z vysokokapacitnych zariadeni USB, ako
su napriklad externy pevny disk, opticka jednotka a jednotka USB.

Umozniuje povolit alebo zakézat fungovanie portov USB v prostredi operacného
systému.

Konfiguruje prevadzkovy rezim radica integrovaného pevného disku SATA.

Predvolena hodnota: RAID. Zbernica SATA je nakonfigurované tak, aby podporovala
RAID (Intel RST).

UmozZriuje povolit alebo zakazat rézne integrované diskové jednotky.
Predvolena hodnota: ON.

Predvolena hodnota: ON.

Zobrazi informacie o rdznych integrovanych diskovych jednotkéach.
Umozriuje povalit alebo zakazat rézne integrované zariadenia.

UmoZriuje povolit alebo zakazat kameru.

Predvolena hodnota: ON.

Sluzi na konfiguraciu prevadzkového rezimu funkcie podsvietenia klavesnice.

Predvolen4 hodnota: Disabled. Podsvietenie klavesnice bude vzdy vypnuté.
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Tabul'ka6. MoZnosti nastavenia systému — ponuka System Configuration (pokracovanie)

System Configuration

Keyboard Backlight Timeout on AC Sluzi na konfiguraciu Casového limitu podsvietenia klavesnice, ked' je k po&itacu
pripojeny napéjaci adaptér. Casovy limit podsvietenia klavesnice funguje len vtedy,
ak je podsvietenie klavesnice povolené.

Predvolena hodnota: 10 seconds.

Keyboard Backlight Timeout on Battery Sluzi na konfiguraciu ¢asového limitu podsvietenia klavesnice, ked je pocitac napajany
z batérie. Casovy limit podsvietenia klavesnice funguije len vtedy, ak je podsvietenie
kldvesnice povolené.

Predvolena hodnota: 10 seconds.
Touchscreen UmoZriuje povolit alebo zakazat pouZivanie dotykovej obrazovky v prostredi
operacného systému.

@ POZNAMKA: V programe na nastavenie systému BIOS bude dotykové
obrazovka fungovat vZdy, bez ohladu na toto nastavenie.

Predvolena hodnota: ON.

Tabul'ka7. Moznosti nastavenia systému — ponuka Video

Video

LCD Brightness

Brightness on battery power Umozniuje nastavit jas displeja, ked je pocitac napajany z batérie.
Brightness on AC power UmoZzniuje nastavit jas displeja, ked' je k pocitacu pripojeny napéajaci adaptér.
EcoPower Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu EcoPower, ktora prediZuje vydrz batérie tym,

Ze znizuje jas displeja vzdy, ked to situacia umozriuje.

Predvolena hodnota: ON.

Tabulka8. Moznosti nastavenia systému - ponuka Security

Security

Povolit blokovanie heslom spravcu UmoZriuje zabréanit pouzivatelom vstlpit do nastaveni systému BIOS, ak je nastavené
heslo spravcu.
Predvolena hodnota: OFF.

Password Bypass Umozriuje obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla
interného pevného disku pocas reStartu systému.
Predvolena hodnota: Disabled.

Enable Non-Admin Password Changes Umozriuje pouzivatelom povolit alebo zakazat menit systémové heslo a heslo

pevného disku bez zadavania hesla spravcu.

Predvolena hodnota: ON.

Non-Admin Setup Changes
Povolit zmeny vypinaCa bezdrétovych Umozriuje povolit alebo zakazat zmeny nastaveni, ked je nastavené heslo spravcu.

rozhrani Predvolend hodnota: OFF.

Enable UEFI Capsule Firmware Updates Umozriuje povolit alebo zakézat aktualizacie systému BIOS prostrednictvom
aktualizacnych balickov UEFI Capsule.

Computrace Povolte alebo zakézte rozhranie modulu BIOS volitelnej sluzby Computrace(R)
Service od firmy Absolute Software.

Intel Platform Trust Technology On Umozriuje povolit alebo zakazat viditelnost Platform Trust Technology (PTT)
v operacnom systéme.

Predvolena hodnota: ON.
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Tabulka8. Moznosti nastavenia systému — ponuka Security (pokracovanie)

Security

PPI Bypass for Clear Commands UmoZriuje povolit alebo zakazat, aby operacny systém nezobrazoval vyzvy rozhrania
PPI (Physical Presence Interface) systému BIOS pri zadani prikazu na vymazanie
Udajov.
Predvolena hodnota: OFF.

Clear UmoZriuje povolit alebo zakazat, aby pocitac vymazal Udaje o vlastnikovi PTT
a obnovil pbvodny stav PTT.
Predvolena hodnota: OFF.

Intel SGX UmoZriuje povolit alebo zakazat rieSenie Intel Software Guard Extensions (SGX)
na vytvorenie zabezpeCeného prostredia na spustanie kodu, resp.ukladanie citlivych
Udajov.
Predvolenad hodnota: Software Control

SMM Security Mitigation UmoZriuje povolit alebo zakazat dodato¢ni ochranu UEFI prostrednictvom nastroja
SMM Security Mitigation.
Predvolend hodnota: OFF.
@ POZNAMKA: Ak je tato funkcia povolena, pri niektorych stardich nastrojoch

a aplikaciach sa mdzu vyskytnut problémy s kompatibilitou alebo dostupnostou
niektorych funkecif.

Enable Strong Passwords Umozniuje povolit alebo zakézat silné hesla.
Predvolena hodnota: OFF.

Password Configuration Umozriuje nastavit minimalny a maximalny pocet povolenych znakov pre heslo
spravcu a heslo systému.

Admin Password UmoZriuje nastavit, zmenit alebo vymazat heslo spravcu (niekedy sa nazyva aj heslo
.nastaveni).

System Password UmoZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Enable Master Password Lockout UmoZriuje povolit alebo zakazat podporu hlavného hesla.

Predvolena hodnota: OFF.

Tabulka9. Moznosti nastavenia systému — ponuka Secure Boot

Secure Boot

Enable Secure Boot Umozniuje povolit alebo zakazat, aby pocitac pouZzival pri zavadzani operacného
systému iba overeny softvér.

Predvolena hodnota: OFF.

®

POZNAMKA: Ak chcete povolit funkciu Secure Boot, systém musi byt v rezime
zavédzania UEFI a moznost Enable Legacy Option ROMs musf byt vypnuta.

Secure Boot Mode Slizi na vybratie prevadzkového rezimu bezpecného zavadzania systému.
Predvolené nastavenie: Deployed Mode.

®

POZNAMKA: Ak chcete, aby reim bezpecného zavadzanie systému fungoval
normalne, vyberte hodnotu Deployed Mode.

Tabulka10. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Expert Key Management

Expert Key Management

Enable Custom Mode Umozniuje povolit alebo zakazat upravovanie databaz klficov zabezpecenia PK, KEK,
db a dbx.

Predvolena hodnota: OFF.
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Tabul'ka10. Moznosti nastavenia systému — ponuka Expert Key Management (pokracovanie)

Expert Key Management

Custom Mode Key Management

Umoznuje vybrat vlastné hodnoty na pokrogilti spravu klavesov.

Predvolena hodnota: PK.

Tabulka1l. Moznosti nastavenia systému - ponuka Performance

Performance

Technologia Intel Hyper-Threading

Intel SpeedStep

Intel TurboBoost Technology

Multi-Core Support

Enable C-State Control

Umozniuje povolit alebo zakézat, aby technolégia Intel Hyper-Threading vyuZivala
jadra procesora efektivnejSie.

Predvolena hodnota: ON.

UmoZzniuje povolit alebo zakazat, aby technoldgia Intel SpeedStep dynamicky
prispdsobovala napatie procesora a frekvenciu jadier s ciefom znizovat spotrebu
energie a zohrievanie pocitaca.

Predvolena hodnota: ON.

Umozniuje povolit alebo zakézat reZim Intel TurboBoost procesora. Ak moznost
povolite, oviadda Intel TurboBoost bude zvySovat vykon procesora alebo grafického
procesora.

Predvolena hodnota: ON.
UmoZznuje zmenit poCet jadier procesora, ktoré méze operacny systém vyuzivat.
Predvolene nastavena hodnota su vSetky jadra procesora.

Predvolena hodnota: All Cores.

Umozniuje povolit alebo zakézat, aby procesor vyuZival stavy s nizkou spotrebou
energie.

Predvolena hodnota: ON.

Tabulka12. Moznosti nastavenia systému - ponuka Power Management

Power Management

Wake on AC

Auto on Time

Battery Charge Configuration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Block Sleep
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UmoZniuje nastavit, aby sa pocitac po pripojeni napéjacieho adaptéra automaticky
zapol a zaCal zavadzat operacny systém.

Predvolena hodnota: OFF.

UmoZriuje nastavit, aby sa pocitac v zadany deri a Gas automaticky zapol.
Predvolend hodnota: Disabled. Pocita¢ sa nebude zapinat automaticky.
UmoZznuje nastavit, aby pocitaC vyuzival poCas doby s najvy3Sou spotrebou energie

napajanie z batérie. Pomocou niZsie dostupnych moznosti méZete zakazat pouzivanie
napajacieho adaptéra pocas zadefinovanych ¢asovych Usekov.

Predvolend hodnota: Adaptive. Nastavenia batérie su dynamicky optimalizované
podla toho, kolko energie z batérie kedy vyuzivate.

Povoluje pokrocilu konfiguraciu nabijania batérie od zaCiatku pracovného dfia po
stanovenu dobu. Funkcia Advanced Battery Charge minimalizuje opotrebovanie
batérie, no sti¢asne umozZriuje intenzivnu zataZ pocas pracovného dria.

Predvolena hodnota: OFF.

UmoZznuje zakazat prechod pocitaca do stavu spanku (S3) v prostredi operacného
systému.
Predvolend hodnota: OFF.

® POZNAMKA: Ak je tato moznost povolena, po&itad nebude méct prejst do
rezimu spanku, technolégia Intel Rapid Start sa automaticky vypne a moznost




Tabul'ka12. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Power Management (pokracovanie)

Power Management

Enable USB Wake Support

Enable Intel Speed Shift Technology

Lid Switch

Operating System Power nebude zobrazovat ni¢, ak bola nakonfigurované pre
stav spanku.

UmoZriuje nastavit, aby mohli zariadenia USB prebudzat pocitat z pohotovostného
rezimu.

Predvolena hodnota: OFF.

Umozniuje povolit alebo zakazat podporu technolédgie Intel Speed Shift, ktora
umozZiiuje operacnému systému automaticky zvolit adekvatny vykon procesora.

Predvolend hodnota: ON.
UmoZriuje nastavit, aby sa vypnuty pocitac zapol pri vyklopeni veka displeja.

Predvolena hodnota: ON.

Tabulka13. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Wireless

Wireless

Wireless Switch

WLAN

Bluetooth

Wireless Device Enable

Urcuje, ktoré bezdrotové zariadenia mozno oviddat bezdrétovym spinacom.

V systéme Windows 8 riadi tito moznost priamo prislusny systémovy oviddac. Preto

toto nastavenie nema ziadny vplyv na spravanie moznosti Wireless Switch.

@ POZNAMKA: Ak je poditad vybaveny zariadenim WLAN aj WiGig, zariadenia sa
ovladaju spolu. To znamend, Ze ich nemdzete povolit alebo zakézat jednotlivo.

Predvolena hodnota: ON.

Predvolena hodnota: ON.

UmoZniuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia/zariadenia Bluetooth.

WLAN

Predvolena hodnota: ON.

Bluetooth

Predvolena hodnota: ON.

Tabulka14. MozZnosti nastavenia systému — ponuka POST Behavior

POST Behavior

Numlock Enable

Enable Adapter Warnings

Extend BIOS POST Time

Fastboot

Fn Lock Options

UmoZzniuje povolit alebo zakéazat klaves Numlock pocas zavédzania operacného
systému.

Predvolena hodnota: ON.

Umozriuje, aby pocita¢ zobrazoval po&as zavadzania operacného systému vystrahy
tykajlce sa adaptéra.

Predvolena hodnota: ON.

UmoZniuje nastavit rychlost spustenia testu POST (Power-On Self-Test) v systéme
BIOS.

Predvolena hodnota: O seconds.

UmozZniuje nastavit rychlost zavadzania operacného systému pomocou rozhrania
UEFI.

Predvolené hodnota: Thorough. UmoZriuje nastavit Gplnu inicializaciu hardvéru
a konfiguréacie zariadeni poCas zavéadzania operacného systému.

UmoZzniuje povolit alebo zakézat rezim uzamknutia klavesu Fn.

Predvolena hodnota: ON.
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Tabulka14. MoZnosti nastavenia systému — ponuka POST Behavior (pokracovanie)

POST Behavior

Lock Mode

Pull Screen Logo

Warnings and Errors

Predvolend hodnota: Lock Mode Secondary. Lock Mode Secondary = Ak vyberiete
tato hodnotu, klavesy F1az F12 budi po stlateni vykonavat svoju sekundarnu funkciu.

Umozriuje povolit alebo zakézat, aby sa zobrazovalo logo na celt obrazovku, ak sa
rozliSenie obrazka zhoduje s rozliSenim obrazovky.

Predvolen hodnota: OFF.
UmoZriuje vybrat postup pri zobrazeni upozornenia alebo chyby po¢as zavadzania
operacného systému.

Predvolené nastavenie: Prompt on Warnings and Errors. Ked' sa zobrazia chyby alebo
upozornenia, zavadzanie systému sa zastavi, zobrazi sa vyzva a systém pocka na
reakciu pouzivatela.

@ POZNAMKA: Ak sa zistia chyby povazované za kritické z hladiska prevadzky
hardvéru pocitaCa, zavadzanie systému sa vzdy automaticky zastavi.

Tabulka15. Moznosti nastavenia systému — ponuka Virtualization

Virtualization

Intel Virtualization Technology

VT for Direct I/0

UmoZnuje pocitau spustat hypervizor (VMM).

Predvolena hodnota: ON.

UmoZriuje povolit, aby pocita¢ vyuzival technolégiu Virtualization Technology for
Direct 170 (VT-d). VT-d je metdda vyvinuta spolocnostou Intel, ktord umoZzriuje
vyuzivat virtualizaciu pri prenose Udajov spdsobom memory mapped |/0.

Predvolena hodnota: ON.

Tabulka16. Moznosti nastavenia systému — ponuka Maintenance

Maintenance

Asset Tag

Servisny tag

BIOS Recovery from Hard Drive

UmoZniuje vytvorit popisovac zariadenia, ktory moze spravca IT pouzit na
identifikaciu pocitaca. Ak raz v systéme BIOS nastavite popisovaC zariadenia, uz ho
nebudete mdct zmenit.

Zobrazi servisny tag pocitaca.

UmoZriuje nastavit obnovenie systému BIOS v pripade chybného obrazu, ak je
zavadzaci blok neposkodeny a funguije.

Predvolena hodnota: ON.

@ POZNAMEKA: Funkcia BIOS Recovery je uréena na opravu systému BIOS a nie je
mozné ju pouzit, ak je zavadzaci blok poskodeny. Funkcia BIOS Recovery nebude
fungovat v pripade poskodenia EC, ME alebo problému s hardvérom. Obraz na
obnovu musi byt uloZeny v nezaSifrovanej diskovej oblasti.

BIOS Auto-Recovery

UmoZriuje pocitatu obnovit systém BIOS automaticky bez zasahu pouZivatela. Na to,
aby tato funkcia fungovala, musi byt pri moZnosti BIOS Recovery from Hard Drive
nastavena hodnota Enabled.

Predvolena hodnota: OFF.

Start Data Wipe
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Funkcia Secure Wipe slizi na Specialne vymazanie Gdajov,
po ktorom ich uz nebude mozné obnovit.

Ak funkciu zapnete, systém BIOS naplénuje spustenie cyklu odstrafiovania Udajov
z ukladacich zariadeni, ktoré su pripojené k zakladnej doske, pri najblizSom
reStartovani poCitaca.

Predvolend hodnota: OFF.




Tabulka16. Moznosti nastavenia systému — ponuka Maintenance (pokracovanie)

Maintenance

Allow BIOS Downgrade

UmoZniuje riadit prepis firmvéru systému jeho predchadzajicou verziou.

Predvolena hodnota: ON.

Tabulka17. MoZnosti nastavenia systému — ponuka System Logs

System Logs

Power Event Log

Zobrazi udalosti spojené s napgjanim systému.

Predvolené nastavenie: Keep.

BIOS Event Log

Thermal Event Log

Zobrazi udalosti systému BIOS.
Predvolené nastavenie: Keep.
Zobrazi udalosti spojené s termoreguléciou systému.

Predvolené nastavenie: Keep.

Tabulka18. Moznosti nastavenia systému — ponuka SupportAssist

SupportAssist

Dell Auto operating system Recovery
Threshold

SupportAssist operating system Recovery

Umozriuje ovladdat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist
System Resolution Console a pre nastroj Dell OS Recovery Tool.

Predvolend hodnota: 2.

UmoZriuje povolit alebo zakazat postupnost zavadzania pre nastroj SupportAssist OS
Recovery Tool pri urcitych chybach systému.

Predvolena hodnota: ON.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka19. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla

Popis

Systémové heslo

Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie

Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

Mbzete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho podcitaca.

Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia tidajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokolvek moze ziskat pristup k udajom, ktoré

v hom mate ulozené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.
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Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.

Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:

e Asporijeden zviastny znak! "# $% &' () ¥ +,-./1;<=>2@ [\ _" (|}

e Cisliceod0do 9.

e Velké pismena od A po Z.

e Malé pismena od a po z.
3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte Esc a uloZzte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim klavesu Y uloZzte zmeny.
Pogitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moznost
Zamknuté, existujice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZzke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujlce systémoveé heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte poloZzku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujice heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opétovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukonCite program System Setup.
PocitaC sa reStartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluju nastavenia systému BIOS v pocéitaci.

Postup

1. Demontujte spodny kryt.

2. Demontujte gombikovl batériu.

3. Pockajte minutu.

4. Namontujte spat gombikovU batériu.
B. Namontujte spat spodny kryt.
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Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych
hesiel

O tejto Ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obréatte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitata manuélne.

Kliknite na poloZzku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte poloZzku Najst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N O o o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizadného suboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.
Viac informécii ngjdete v Clanku databézy poznatkov s Cislom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kldc¢a v prostredi systému
Windows

Postup

1. Postupujte podla krokov 1aZ 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi sibor

s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kli¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'ad¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitadu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte poditac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N o o N o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte kladves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.
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Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného stiboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto ulohe
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB klUc¢a alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponuka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlateni klavesu F12 na otvorenie

ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,

potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouZit iba pocitace s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB kIu¢ naformétovany v stborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,
napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,
funk&nu batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pogéitaé po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocita¢ a stlatenim kladvesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nan kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o o s o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky restartuje.
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RieSenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-idbnové batérie su Soraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii ma vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z rdznych ddévodov nafuknut.

Takéato naflknuté batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérif:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZzaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mbZe byt nebezpecné.

NepokUSajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitatov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafiknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.

Umiestnenie servisného tagu alebo kédu expresného
servisu na vasom pocitaci Dell

Vas pocitac Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje
podpory pre vas pocitac Dell, odpori¢ame vam prejst na webovu stranku www.dell.com/support a zadat svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca, njdete tu: Umiestnenie servisného tagu na notebooku znacky Dell.
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Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu napajania a batérie

Indikator stavu napajania a batérie signalizuje stav napéjania a batérie pocitaca. Toto si mozné stavy napéjania:

Neprerusované biele svetlo — napégjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.

Oranzové svetlo — spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabitd na menej nez 5 %.

Ziadne svetlo:

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 %.

e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napéjania a batérie méZe okrem toho blikat oranZzovo a bielo a vytvarat tak vzory, ktoré signalizujd rézne problémy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznaCuje, Ze nebola zistena Ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rozne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.
@ POZNAMKA: Nasledujlce kody diagnostickych indikatorov a odporuc¢ané rieSenia su urcené pre servisnych technikov firmy Dell,
ktorym maju pomaoct riesit problémy. RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil

tim technickej asistencie spolo¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolocnostou Dell, nespadé pod
ustanovenia zaruky.

Tabul'ka20. Kédy diagnostickych indikatorov LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému
(oranzova, biela)

1,1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

1,2 Neopravitelné zlyhanie paméate SPI flash

1,5 Zlyhanie i-Fuse

1,6 Vnutorné zlyhanie EC

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo
paméate ROM (Read-Only Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM
(Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméte RAM (Random-
Access Memory)

2,5 Nainstalovana nesprévna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky — sprava systému SBIOS

2,8 Zlyhanie obrazovky — zlyhanie obvodu napéjacieho
zdroja zistené EC

3,1 Zlyhanie batérie CMOS

3,2 Zlyhanie rozhrania PClI, videokarty/Cipu

3,3 Obraz na obnovenie systému BIOS sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja

3,6 Neulplna aktualizacia systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)
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Diagnostika SupportAssist

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist (predtym znédma tieZ ako diagnostika ePSA) slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika SupportAssist je
vstavanou stcastou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Diagnostika SupportAssist poskytuje sibor moznosti testovania konkrétnych
zariadeni alebo skupiny zariadeni. Tento nastroj umoznuije:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime.
Opakovat testy
Zobrazit alebo ulozit vysledky testov

Spustit hibkové testy, ktoré obsahuju d'alSie moZnosti testovania a dokazu poskytnut este viac informacii o zariadeniach, ktoré maju
poruchu.

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré informuju o UspeSnom dokonceni testov.
Zobrazit chybové hlasenia, ktoré informuji o problémoch pocas testovania.

@ POZNAMKA: Niektoré testy st urdené pre vybrané zariadenia a vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste

poCas tychto diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Viac informécii néjdete v &asti SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Integrovany automaticky test (BIST)

Integrovany autodiagnosticky test zobrazovacieho panela (LCD BIST)

O tejto ulohe

I o o
—>
1

B8

Postup

1.
2,
3.

StlaCte a podrzte klaves D a potom stlacte tlacidlo napajania.
Ked' sa v pocitaCi spusti test POST, pustite klaves D a tlacidlo napéjania.
Na zobrazovacom paneli sa zobrazi jedna farba, resp. sa na nom bude striedat viacero réznych farieb.

@ POZNAMKA: Poradie farieb mdze byt rdézne, pretoze zavisi od vyrobcu zobrazovacieho panela. Podstatné je, aby pouzivatel
sledoval, i sa kazda farba zobrazuje spravne, teda bez skreslenia a akychkolvek grafickych abnormalit.

Po zobrazeni poslednej farby sa pocitac automaticky resStartuje.
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Integrovany automaticky test systémovej dosky (M-BIST)

O tejto Ulohe

D&

Postup

1. M-BIST sa spusta stlacenim klavesu M na klavesnici a tlacidla napéjania.
2. Ak test odhali zlyhanie systémovej dosky, indikator stavu batérie sa rozsvieti naoranZovo.
3. Zlyhanie systémovej dosky odstranite tak, Ze ju vymenite za novd.

@ POZNAMKA: Ak test neodhali problém so systémovou doskou, indikator stavu batérie sa nerozsvieti. Ak je pri rieSeni problému
nutné dalSie testovanie, postupuje podla prislusnych navodov pre pripady, ked nefunguje napéjanie, test POST sa nespusti atd.

Integrovany automaticky test napajacieho obvodu zobrazovacieho
panela (L-BIST)

O tejto ulohe

(2)

>
T Qe

Tal3i postup

L-BIST (test napéjacieho obvodu panela LCD) rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa
automaticky pocas testu POST. Pri teste L-BIST sa overuje, ¢i funguje napéjanie panela LCD zo systémovej dosky. V rdmci testu L-BIST
prebieha test napajacieho obvodu panela LCD, ktorym sa kontroluje, €i systémova doska dodava energiu do panela LCD. Ak systémové
doska do panela LCD energiu nedodava, stavova diéda LED bude signalizovat zablikanim prislusny kédy chyby [2,8].

Vysledok

O tejto ulohe

V tejto tabulke je uvedeny mozny vysledok réznych testov BIST.

Tabulka21. Vysledok testu BIST

M-BIST

Nesvieti Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky.
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Tabul'ka21. Vysledok testu BIST (pokracovanie)

M-BIST
Stéle oranZzové svetlo Signalizuje problém so systémovou doskou.
Tabul'ka21. Vysledok testu BIST
L-BIST
Nesvieti Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky.

Indikator LED zobrazi kéd chyby [2,8]: zablika dvakrat naoranzovo, | Signalizuje problém so systémovou doskou.
zhasne a zablika osemkrat nabielo.

Tabul'ka21. Vysledok testu BIST

LCD-BIST

Ked obrazovka LCD zabliké nabielo, nacerveno, nazeleno a namodro, znamena to, ze obrazovka funguje spravne a panel LCD je
v poriadku.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
sUbory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupnéa na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdZe pripojit na internet kvdli problémom s bezdrétovou kartou, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm poméZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuju zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spja modem a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO TN NS

Zapnite poditad.

RieSenie problémov 83


https://www.dell.com/serviceabilitytools

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto Ulohe
Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pod&itaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pocitaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkovu staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tiez ako ,tvrdy reset”, je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaa napajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlateného spinaca napajania na 20 sekdnd.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitaCu napajaci adaptér.

© O NGO AN S

Zapnite poditad.

@ POZNAMKA: Viac informacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset”, njdete v Glanku databazy poznatkov s ¢islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.

Povolenie pouzivania pamate Intel Optane

Postup
1. Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte dori Intel Rapid Storage Technology.

2. Kiliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.
Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

3. Na karte Stav kliknite na poloZku Povolit, &im povolite pouzivanie pamate Intel Optane.

4. Ak chcete pokracovat v povolovani pouzivania paméate Intel Optane, na obrazovke s upozornenim vyberte kompatibilny rychly disk a
kliknite na tlacidlo Ano.

B. Kliknutim na polozky Pamat Intel OptaneRestartovat dokoncite povolovanie pouzivania pamate Intel Optane.

®| POZNAMKA: Vyhody pamate Intel Optane sa v pripade chodu aplikacif naplno prejavia pri ich druhom aZ tretom spustent.

Zakazanie pouzivania pamate Intel Optane

O tejto ulohe

Ked zakaZete pamit Intel Optane, neodinstalujte ovliada¢ technolégie Intel Rapid Storage, inak bude
dochadzat k chybe so zobrazovanim modrej obrazovky. Pouzivatel'ské rozhranie technolégie Intel Rapid Storage mozete
odstranit bez toho, aby ste odinstalovali jej ovlada¢.

POZNAMKA: Pamat Intel Optane je nevyhnutné zakazat este pred tym, ako z po&itada vyberiete datové UloZisko s rozhranim SATA,
ktorého chod zrychluje paméatovy modul Intel Optane.
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Postup

1. Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte dori Intel Rapid Storage Technology.
2. Kiliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology
Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.
3. Na karte Pamat Intel Optane kliknite na poloZzku Zakazat, &im zakaZete pouZivanie pamate Intel Optane.

@ POZNAMKA: Ak V&S po&itad pouziva pamét Intel Optane ako priméarne GloZisko, nezakazujte jej pouZivanie. V takom pripade bude
poloZzka Zakazat siva.

4, Kiliknite na tlagidio Ano, ak ste porozumeli upozorneniu.
Zobrazi sa proces zakazovania paméte.

5. Kiliknutim na polozku Restartovat dokongite zakazanie paméte Intel Optane a pocitac sa reStartujte.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit najnovsie modely systémov Dell
Latitude a Precision vo vybranych situgciach, ked' dojde k problémom so spustenim testu POST, spustenim systému a napajanim.
Resetovanie RTC mozno vykonat iba vtedy, ak je systém vypnuty a pripojeny k elektrickej sieti. Stlacte tlacidlo napajania a podrzte ho

25 sekdnd. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napéjania.

@ POZNAMKA: Ak podas resetovania RTC odpojite napajaci adaptér alebo podrzite tlagidlo napajania dihsie ako 40 sekdnd, resetovanie
RTC sa prerusi.

Pri resetovani RTC ddjde k obnoveniu pdvodnych nastaveni systému BIOS, zruSeniu pridelenia technolégie Intel vPro a resetovaniu
systémového datumu a ¢asu. Resetovanie RTC nema Ziadny vplyv na tieto polozky:

Servisny tag
Inventarny Stitok
Stitok vlastnictva
Heslo spravcu
Systémové heslo
HDD Password
Databéazy kltucov
Systémové zaznamy

@ POZNAMKA: Pri resetovani RTC sa resetuje aj prepojenie konta spraveu IT so serverom technoldgie vPro a systémového hesla.
V systéme bude nutné znova nastavit a nakonfigurovat pripojenie k serveru technoldgie vPro.

Pri tychto poloZzkach méZe, no nemusi dojst k resetovaniu — zavisi to od prispdsobeného nastavenia systému BIOS:

Zoznam systémov

Povolit starsie pamate ROM

Povolit bezpetné spustanie systému
Povolit ndvrat na starsiu verziu
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka22. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

Aplikacia My Dell

k3

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

Ziskajte pristup k najlepsim rieSeniam, diagnostike, oviadacom Va3 poditad Dell ma svoj jedinedny identifikator — servisny tag

a SUbOfO”? na st|ah.nu't|e a ZIstits 0 svojom poCitacl viac alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné

prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. zdroje podpory pre vas pocitac Dell, navstivte webovi stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky databézy poznatkov Dell tykajlce sa roznych problémov 1. Navativte stranku www.dell.com/support.

$ pocitacom 2. Na liste s ponukou v hornej Casti stranky Podpora vyberte

polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kltiCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili stvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov najdete na adrese
www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa lii v zavislosti od danej krajiny/regionu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
vasom regione dostupné.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete na fakture, dodacom liste, tiGtenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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