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Arbejde med indersiden af din computer

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Med mindre andet er beskrevet, det antages, at du har laest sikkerhedsvejledningen, der blev leveret med din computer.

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ BEMZERK Alle stremkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler dbnes. Nar du er faerdig med at arbejde
med computerens indre dele, skal du genmontere alle deeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stikkontakt.

Undga, at computeren beskadiges ved at sikre et fladt og rent arbejdsbord.

Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Ror ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og ikke ved
dens ben.

Du skal kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team.
Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke dakket af garantien. Se sikkerhedsinstruktionerne
der fulgte med produktet, eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

For du rerer ved noget inde i computeren, skal du bruge en jordingsrem eller periodisk rere ved en umalet
metaloverflade, sdsom metalet pa bagsiden af computeren. Mens du arbejder, skal du med jeevne mellemrum rere en
umalet metaloverflade for pa den made at fjerne statisk elektricitet, der kan skade de interne komponenter.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe eller tommelskruer, som du skal frigere, for du tager kablet ud. Nar kabler frakobles, skal du sikre
dig, at de flugter, sa benene pa stikkene ikke bojes. Nar kabler tilsluttes, skal du sikre dig, at portene og stikkene flugter
og sidder rigtigt i forhold til hinanden.

Tryk for at skubbe eventuelle installerede kort ud af mediekortlaseren.

@ | BEMZERK Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

For du udferer arbejde pa computerens indvendige
dele

@ | BEMZERK Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhangigt af den bestilte konfiguration.

For du starter

1. Gem og luk alle 8bne filer, og luk alle &bne programmer.

2. Sluk computeren. Klik pa start® Taend/sluk Luk computeren.

BEMZERK Hyvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved
nedlukning.

3. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
4. Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skasrm fra computeren.
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B. Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nér du handterer elektroniske komponenter, isaer felsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb pad mader, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien raber pa lavere stremkrav og @get teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund gaelder nogle tidligere godkendte metoder til h&ndtering af dele ikke laengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medfarer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "lngen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller maneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.
Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

Brug en kablet ESD-handledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omréde. Brug antistatisk gulv- og bordbelaegning, hvor det er muligt.
Nar du pakker en statisk felsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesat

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, handledsrem og stéaltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesat
Komponenterne i et ESD-feltserviceseet er:

Antistatisk matte — Den anti-statiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger en
antistatisk matte, ber din hdndledsrem vaere stram, og staltraden skal vaere forbundet til matten og til alt blotlagt metal p8 det
systemet, der arbejdes pa. N&r den er indsat korrekt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og placeres direkte p& matten. ESD-
felsomme genstande er sikre i din hand, p& ESD-maétten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltraden kan forbindes enten direkte mellem dit hdndled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-métten ikke er nadvendig, eller forbindes til den antistatiske métte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltraden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, métte og staltrad. Brug aldrig trédlgse hadndledsremme. Veer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en h&ndledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undga utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste handledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervéget saet
benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
handledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at hare, om de har en. For at udfare testen skal du saette h&dndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit hdndled, og trykke p& knappen for at teste. Et grent LED-lys er teendt, hvis testen gér godt; et redt LED-lys er
taendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kelelegemehylstre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremforende.

Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltservicesaettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af saettet til et servermilig anderledes end til et skrivebord eller beerbart milje. Servere er typisk installeret i en rack inde
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i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret pé kontorskriveborde eller i b8se. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomréde, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-seaettet, med yderligere plads til at rumme den type system,
som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé vaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P4 arbejdsomréder bar
isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter vaek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
bar aldrig placeres oven p& ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din hédnd, p4 ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

Transport af felsomme komponenter — \ed transport af ESD-fglsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske matte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder falsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.

Transport af felsomme komponenter

Ved transport af ESD-felsomme komponenter, som reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det vigtigt at placere disse dele i
antistatiske poser for sikker transport.

Sadan loftes udstyret

Falg nedenstéende retningslinjer, nar du lafter tungt udstyr:

S P NESESIES

Loft ikke mere end 50 pund. Fa altid hjeelp, eller brug en mekanisk lefteanordning.

Fa solidt og fast fodfaeste. Hold dine fedder let spredte for en stabil base, og peg teeerne udad.

Spaend i mavemusklerne. Bugmuskulaturen statter din ryg, nar du lefter, ved at kompensere for belastningen.

Laft med dine ben, ikke ryggen.

Hold belastningen tast ind til kroppen. Jo tasttere den er pé din rygsejle, jo mindre belaster den ryggen.

Hold ryggen ret, bade nér du lafter, og nér du saenker belastningen. Laeg ikke din egen kropsvaegt til belastningen. Undgé at vride din
krop og din ryg.

Folg de samme teknikker i omvendt raekkefelge, nar du seetter belastningen ned.

Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

S NSRS

Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lose skruer inde i computeren.

Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke findes nogen lgse skruer inde i computeren.

Tilslut alle eksterne enheder, perifert udstyr eller kabler, som du fjernede, for du begyndte at arbejde med computeren.
Genplacer alle mediekort, diske, eller alle andre dele, som du fjernede, far du begyndte at arbejde med computeren.
Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

Taend computeren.
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Sadan fjernes og installeres komponenter

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt felgende vaerktg:

Phillips-skruetraskker nr. 1
Skruetraekker med lige kaerv
Plastiksyl

Liste over skruer

@ BEMZERK Nar skruer fjernes fra en komponent, anbefales det at bemaerke skruetypen, antallet af skruer, og dernzest
igen placere dem i en skrueopbevaringsboks. Dette er for at sikre, at det korrekte antal skruer og den korrekte
skruetype gendannes, nar komponenten er udskiftet..

(D BEMZERK Nogle computere har magnetiske overflader. Serg for, at skruerne ikke efterlades fastskruet til denne
overflade ved udskiftning af en komponent.

@ BEMZERK Skruefarven kan variere alt efter den bestilte konfiguration.

Tabel 1. Liste over skruer

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue
Bunddasksel Handfladestatte og M2,5x4 6
tastaturmodul
Batteri Systemkort M2x3 4 ’
Skeermpanel Skeermens bagdaeksel og M2x2 4 @
antennemodul
Skeermhaengsler Handfladestatte og M2,5x4 4
tastaturmodul ?
Blaeser Systemkort M2x5 2 f
Harddisk Harddiskbeslag M3x3 4 '
Harddiskbeslag Handfladestatte og M2x3 2 ’
tastaturmodul
Haengselsbeslag Skeermens bagdaeksel og M2,6x2,5 6
antennemodul
Haengselsbeslag Skaermens bagdaeksel og M2x2 2
antennemodul
[/O-kort H&ndfladestatte og M2x2 2
tastaturmodul
Stremadapterport H&ndfladestatte og M2x3 1
tastaturmodul
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Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue
Teend/sluk-knap Héandfladestatte og M2x3 2 ’
tastaturmodul
Taend/sluk-knap med Hé&ndfladestatte og M2x3 2 ’
fingeraftrykslasser (valgfrit tastaturmodul
tilbehar)
Solid-state-drev Systemkort M2x3 1
Systemkort Héndfladestatte og M2x2 6
tastaturmodul
Bereringsplade Hé&ndfladestatte og M2x2 4
tastaturmodul
Touchpad Handfladestatte og M2x2.5 2
(understattelsesbeslag) tastaturmodul
Beslag til trédles-kort I/0O-kort M2x5 1

Adskillelse og samling

Bunddasksel

Fjernelse af bunddaskslet

@ BEMZRK Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Losn de tre fastgaerelsesskruer pa bunddaskslet.

2. Fjern de seks skruer (M2,5x4), der fastger bunddaekslet til h&ndfladestatten og tastaturmodulet.
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3. Lirk bunddeekslet af, startende fra averste hgjre hjgrne af handfladestgtten og tastaturmodulet.
4. Loft bunddaekslet af hdndfladestotten og tastaturmodulet fra hgjre side af bunddaekslet.

@ | BEMZERK De folgende trin geelder kun, hvis du ensker at fjerne flere komponenter fra din computer.

5. Frakobl batteriet fra systemkortet.

10 Sadan fjernes og installeres komponenter



6. Tryk og hold stremknappen nede i 5 sekunder for at jorde computeren og draene stremmen.

Sadan genmonteres bunddakslet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Tilslut batterikablet til systemkortet, hvis tilgaengeligt.

For at undga utilsigtet skade pa stremadapterporten, ma du ikke trykke bunddaekslet mod
stromadapterporten nar du klikker bunddaekslet fast p4 computeren.
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2. Juster og placer bunddaekslet pa h&dndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Klik bunddaekslet pa plads.
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4. Udskift de seks skruer (M2,5x4), der fastger bunddaekslet til h&ndfladestatten og tastaturmodulet.
B. Stram de tre fastgarelsesskruer, der fastger bunddaekslet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
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Batteri

Fjernelse af batteriet

(D BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forholdsregler for litium-ion-batteri

« Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

+ Aflad batteriet sd meget som muligt, inden du fjerner det fra systemet. Dette kan gores ved at koble
vekselstromsadapteren fra systemet for derved at fa opbrugt batteriet.

+ Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

+ Udsat ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

+ Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

+ Boj ikke batteriet.

+ Brug ikke vaerktoj af nogen art til at lirke pa batteriet.

« Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller leegges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

+ Huvis et batteri sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at fjerne det, da punktering,
bajning eller knusning af et lithium-ion batteri kan vare farligt. | et sadan tilfeelde skal du tage kontakt, for at fa
assistance og yderligere instruktioner.
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« Huvis batteriet sidder fast inde i din computer pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at fjerne det, da
punktering, bejning eller knusning af et lithium-ion batteri kan vaere farligt. | et sadant tilfaelde skal du kontakte Dells
tekniske support for hjalp. Se www.dell.com/contactdell.

+ Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1. Frakobl batteriet fra systemkortet.
2. Fjern de fire skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
3. Loft batteriet af hndfladestetten og tastaturmodulet.

Sadan genmonteres batteriet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Ret batteriets skruehuller pa batteriet ind efter handfladestatten og tastaturmodulets skruehuller.
2. Genmonter de fire skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Tilslut batterikablet til systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.

Hukommelsesmoduler

Fjernelse af hukommelsesmodulerne

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsatninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1. Find hukommelses-slottet p& din computer.
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2. Brug fingerspidserne til forsigtigt at adskille fastgerelsesklemmerne pé hver side af hukommelsesmodulslottet, indtil modulet springer
op.
3. Fjern hukommelsesmodulet fra hukommelsesmodulslottet.

Genmontering af hukommelsesmodulerne

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfoert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Juster hukommelsesmodulets indhak med tappen pa& hukommelsesmodulslottet.
2. Skub modulet helt ind i det tilhgrende slot i en vinkel.
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3. Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil det klikker pé plads.
@ | BEMZERK Hyvis du ikke horer et klik, skal du fjerne hukommelsesmodulet og szette det i igen.

Efterfelgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.

Tradles-kort

Fjernelse af tradles-kortet

(D BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1. Find det tr&dlgse kort pé din computer.
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o hoN

Fjern skruen (M2x3), der fastger det tradlese korts beslag til systemkortet.
Treek og loft trdles-kortets beslag af tradles-kortet.

Frakobl antennekablerne fra trédles-kortet.

Skub og fjern trédigs-kortet fra dets slot.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Genmontering af tradles-kortet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure
For at undga skader pa tradles-kortet, anbring ikke kabler under det.

1. Tilslut antennekablerne til det tradlese kort.
Falgende skema viser antennekablets farveskema til det trdlese kort, som understattes pd din computer.

Tabel 2. Farveskema for antennekabler

Stik pa tradles-kortet Antennekabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

2. Skub og genmonter det tradlese korts beslag pé det tradlese kort.

3. Ret indhakket péa det tradlese kort ind med tappen pa det tradlese korts slot, og skub det tradlese kort ind i det tradlese korts slot, i en
lige vinkel.

4. Genmonter skruen (M2x3), der fastger det tradlase korts beslag til det tr@dlese kort, handfladestatten og tastaturmodulet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.

Montcellebatteri

Sadan fjernes montcellebatteriet

(D BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nar montcellebatteriet fjernes, nuistilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. Det
anbefales, at du noterer dig BIOS-installationsprogrammernes indstillinger, for du fjerner montcellebatteriet.

Forudsatninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

Lirk forsigtigt, vha. en plastikpen, mentcellebatteriet ud af batterisoklen pa 1/O-kortet.
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Genmontering af montcellebatteriet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Mens du vender den positive side op, skal du klikke mantcellebatteriet tilbage pa plads i dens batterisokkel pa I/O-kortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.

Blaeser

Fjernelse af blaeseren

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1. Kobl blaeserkablet fra systemkortet.

2. Fjern de to skruer (M2,5x5) der fastger blaeseren til handfladestatten og tastaturmodulet.
3. Fjern skaermkablet fra kabelkanalerne pa blaeseren.

4. Loft bleeseren af handfladestatten og tastaturmodulet.

Sadan fjernes og installeres komponenter 23


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Genmontering af bleeseren

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Juster skruehullerne pé blaeseren med skruehullerne p& handfladestatten og tastaturmodulet.

2. Far skeermkablet gennem kabelkanalerne pé blaeseren.

3. Genmonter de to (M2,5x5) skruer, der fastger blaeseren til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
4, Tilslut blaeserkablet til systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.

Varme-sink

Fjernelse af kolelegemet

®

@

BEMZRK Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

BEMZERK Varme-sinket kan blive varmt under normal drift. Tillad tilstraekkelig tid til at varme-sinket kan kole af, for du
bererer det.

For maksimal keling af processoren, ma du ikke bergre varmeoverforselsomraderne pa varme-sinket. Olie
fra din hud kan reducere varmeoverforselsevnen fra de termiske puder.

Forudsatninger

Fjern bunddaekslet.
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Procedure

1. Lesn i omvendt raekkefalge (4>3>2>1) de fire monteringsskruer, der fastger kalelegemet til systemkortet.
2. Fjern de tre (M2x3) skruer, der fastger kelelegemet til systemkortet.

(D | BEM/ZRK Antallet af skruer kan variere afhangigt af den bestilte konfiguration.

3. Loft varme-sinket af systemkortet.

Genmontering af kolelegemet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forkert placering af kolelegemet kan beskadige systemkortet og processoren.

BEMZERK Hvis enten systemkortet eller kolelegemet udskiftes, skal du bruge det termiske underlag/termisk pasta, der
folger med saettet, for at sikre, at der opnas varmeledning.

®

Procedure

1. Placer kalelegemet pé systemkortet, og f& skruehullerne til at flugte pé kalelegemet til at flugte med skruehullerne pa systemkortet.
2. Genmonter de tre (M2x3) skruer i, der fastger kelelegemet til systemkortet.

(D | BEM/ZERK Antallet af skruer kan variere afhangigt af den bestilte konfiguration.

3. Speend de fire fastgerelsesskruer, der fastger kelelegemet til systemkortet i raskkefalge (som angivet pé kelelegemet).

26 Sadan fjernes og installeres komponenter


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Efterfelgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.

Solid-state-drev/Intel Optane

Sadan fjernes solid-state-drevet/Intel Optane

Du skal deaktivere Intel Optane-enheden fer du fjerner den fra computeren. For mere information om deaktivering af Intel Optane-
enheden, g4 til Deaktivering af Intel Optane-hukommelsen.

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Fremgangsmade for at fjerne M.2 2230 solid-state-drevet

Losn fastgerelsesskruerne, der fastger solid-state-drevets afskaermning og solid-state-drevet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
Fjern skruen (M2x3), der fastger solid-state-drevets afskaermning til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
Skub og fjern solid-state-drevets afskaermning fra solid-state-drevet.

N N

Traek og fiern solid-state-drevet fra dets slot.
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5. Vend solid-state-drevets afskaermning om.
6. Fjern (M2x2) skruen, som fastger solid-state-drevet til solid-state-drevets afskaermning.

7. Loft solid-state-drevet af solid-state-drevets afskaermning.

Fremgangsmade for at fjerne M.2 2280 solid-state-drevet

1.

28

Lasn fastgerelsesskruerne, der fastger solid-state-drevet/Intel Optane og solid-state-drevet/Intel Optane til handfladestatten og

tastaturmodulet.
Fjern (M2x3) skruen, der fastger solid-state-drevets/Intel Optanes afskaermning til hAndfladestatten og tastaturmodulet.

@ | BEMZERK For computere, der kun leveres med PCle eller NVMe solid-state-drevet/Intel Optane.

Skub og fjern solid-state-drevet/Intel Optanes afskaermning fra solid-state-drevet/Intel Optane slottet.
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4. Skub og fijern solid-state-drevet/Intel Optane fra solid-state-drevet/Intel Optane slottet.

Genmontering af solid-state-drevet/Intel Optane

Aktivér Intel Optane-enheden efter du har genmonteret den. For mere information om aktivering af Intel Optane-enheden, gé til Sadan
aktiveres Intel Optane-hukommelsen.

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

A FORSIGTIG Solid-state-drev er skrebelige. Udvis forsigtighed, nar du arbejder med et solid-state-drev.

Fremgangsmade for at udskifte M.2 2230 solid-state-drevet

1. Placer solid-state-drevet i slottet pa bagsiden af solid-state-drevets afskaermning.
2. Genmonter skruen (M2x2), som fastger solid-state-drevet til solid-state-drevets afskaermning.
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Ret indhakket pé solid-state-drevet ind efter tappen pé dets slot.
Skub solid-state-drevet ind i dets slot.
Indsaet tappen fra solid-state-drevets afskaermning i slottet pa handfladestatten og tastaturmodulet.

(SIS IFN Y

Spaend fastgerelsesskruerne, der fastger solid-state-drevets afskaermning og solid-state-drevet til hdndfladestetten og
tastaturmodulet.

7. Genmonter (M2x3) skruen, der fastger solid-state-drevets afskaermning til handfladestatten og tastaturmodulet.

Fremgangsmade for at udskifte M.2 2280 solid-state-drevet

1. Juster hakket pa solid-state-drevet/Intel Optane med tappen pé solid-state-drevet/Intel Optane slottet.
2. Skub og indseet solid-state-drevet/Intel Optane i solid-state-drevet/Intel Optane slottet.
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3. Indseet tappen fra solid-state-drevet-/Intel Optanes afskaermning i slottet p& h&ndfladestetten og tastaturmodulet.
4. Genmonter (M2x3) skruen, der fastger solid-state-drevet/Intel Optane til hdndfladestatten og tastaturmodulet.

B. Speend fastgerelsesskruerne, der fastger solid-state-drevet/Intel Optanes afskeermning og solid-state-drevet/Intel Optane til
handfladestatten og tastaturmodulet.

(D BEMZERK Solid-state-drevet/Intel Optane afskaermningen er kun tilgaengelig pa computere, der leveres med PCle
eller NVMe solid-state-drev/Intel Optane.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.

Harddisk

Fjernelse harddisken

Hvis din computer benytter en SATA-lagerenhed, som er drevet af Intel Optane hukommelse, skal du deaktivere Intel Optane, for du
fierner SATA-lagerenheden. For mere information om at deaktivere Intel Optane, se Deaktivering af Intel Optane.

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Harddiske er skrobelige. Veaer forsigtig, nar du handterer harddisken.

For at undga datatab, fjern ikke harddisken mens computeren er i slumretilstand eller er tandt.

Forudsaetninger

1. Fjern bunddaekslet.
2. Fjern batteriet.

Procedure

1. Aben lasen og frakobl harddisken fra systemkortet.
2. Fjern de fire (M2x3) skruer, der fastger harddiskmodulet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Laft harddiskmodulet og dets kabel op fra hndfladestetten og tastaturmodulet.
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5. Fjern de fire skruer (M3x3), der fastger harddiskbeslaget til harddisken.
6. Loft harddiskens beslag vaek fra harddisken.
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Sadan genmonteres harddisken

Aktivér Intel Optane efter at have udskiftet SATA-storage. For mere information om aktivering af Intel Optane, se Aktivering af Intel
Optane.

)

A

BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

FORSIGTIG Harddiske er skrebelige. Vaer forsigtig, nar du handterer harddisken.

Procedure

1. Juster skruehullerne i beslaget til harddisken ind med skruehullerne pa harddisken.
2. Genmonter de fire skruer (M3x3), der fastger harddiskbeslaget til harddisken.

3. Tilslut interposeren til harddiskmodulet.
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4. Fa& skruehullerne pd harddiskmodulet til at flugte med handfladestattens og tastaturmodulets skruehuller.
B. Genmonter de fire (M2x3) skruer, der fastger harddiskens modul til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
6. Forbind harddiskens kabel med systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

Efterfolgende forudseetninger

1. Genmonter batteriet.
2. Genmonter bunddaeskslet.
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Beroringsplade

Sadan fjernes bereringspladen

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudseetninger

1. Fjern bunddaskslet.
2. Fjern batteriet.

Procedure

1. Abn lasen, og frakobl NFC-kablet fra systemkortet.

2. Pil tapen af, der fastger touchpad’en til handfladestatten og tastaturmodulet.

3. Fjern de to skruer (M2x2), der fastger touchpad'ens beslag til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
4. Loft touchpad'ens beslag af hdndfladestetten og tastaturmodulet.

5. Fjern de fire skruer (M2x2), der fastger touchpad'en til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
6. Loft touchpad'en veek fra handfladestatten og tastaturmodulet.
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Genmontering af bereringspladen

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

@ BEMZRK Serg for, at touchpad'en er justeret med pilene, der findes pa handfladestotten og tastaturmodulet, og at
mellemrummet pa hver side af touchpad'en er lige store.

1. Placer touchpad’en i slottet pd handfladestetten og tastaturmodulet.
2. Genmonter de fire skruer (M2x2), der fastger touchpad’en til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
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Placer touchpad’ens beslag i slottet pd handfladestetten og tastaturmodulet.

Genmonter de to skruer (M2x2), der fastger touchpad’ens beslag til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
Fastklaeb tapen, der fastger touchpad’en til hdndfladestatten og tastaturmodulet.

Skub pegefelt-kablet ind i dets stik pa systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.
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Efterfolgende forudsaetninger

1. Genmonter batteriet.
2. Genmonter bunddaekslet.

Hojttalere

Sadan fjernes hojttalerne

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudseaetninger
1. Fjern bunddaekslet.
2. Fjern solid-state-drevet/Intel Optane

Procedure

1. Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.
2. Bemeaerk fremferingen af hejtalerens kabel, og fiern det fra kabelkanalerne p& handfladestatten og tastaturmodulet.
3. Laft hgjtalerne og dets kabel vaek fra handfladestatten og tastaturmodulet.
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Sadan genmonteres hojttalerne

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

@ BEMZERK Hvis gummimanchetterne skubbes ud, nar hgjttalerne fjernes, skal de skubbes tilbage, for hejtalerne
genmonteres.

1. Anbring vha. styremaerkerne og gummidutterne hgjtalerne i deres slots p& handfladestetten og tastaturmodulet.
2. For hgjttalerkablet igennem handfladestotten og tastaturmodulets kabelkanaler.
3. Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

1. Genmonter solid-state-drevet/Intel Optane.
2. Genmonter bunddaskslet.

17/0-kort

Sadan fjernes 1/0-kortet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudseetninger

A FORSIGTIG Nar moentcellebatteriet fjernes, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. For
1/0-kortet fjernes sammen med montcellebatteriet , anbefales det at notere BIOS-opsaetningsprogrammets
indstillinger.

1. Fjern bunddaekslet.
2. Fjern solid-state-drevet/Intel Optane
3. Fjern hgjtalerne.

Procedure

1. Aben l&sen og frakobl harddisken fra systemkortet.
2. Abn lasen og frakobl I/0O-kortets kabel fra systemkortet.
3. Traek I/0-kortkablet veek fra handfladestetten og tastaturmodulet.
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4. Fjern de to skruer (M2x4), der fastger |/O-kortet til hAndfladestatten og tastaturmodulet.
5. Laft I/0-kortet, sammen med dets kabel, vaek fra hAndfladestatten og tastaturmodulet.

Sadan genmonteres 1/0-kortet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Brug styremaerkerne til at placere I/0O-kortet p& h&ndfladestetten og tastaturmodulet.
Genmonter de to skruer (M2x4), der fastgar |/O-kortet til hdndfladestotten og tastaturmodulet.
Saet I/0-kortkablet fast pa hndfladestetten og tastaturmodulet.

Forbind harddiskens kabel med systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

Forbind 1/0-kortets kabel i systemkortet og luk lasen for at fastgere kablet.

SIS
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Efterfelgende forudsaetninger

1. Genmonter hgjttalerne.
2. Genmonter solid-state-drevet/Intel Optane.
3. Genmonter bunddaekslet.

Skarmmodul

Sadan fjernes skaermmodulet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudseetninger

1. Fjern bunddaekslet.
2. Fjern tradlgs-kortet.
3. Fjern blaeseren.

Procedure

Noter dig kabelferingen af antennekablerne og fjern kablerne fra systemkortet.
Abn lasen og frakobl skaermkablet fra systemkortet.
Fjern antennekablerne fra kabelkanalerne pd handfladestatten og tastaturmodulet.

N N

Fjern de fire skruer (M2,5x4), der fastger venstre- og hejre haengsel pa systemkortet og I/O-kortet.
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5. Left hdndfladestetten og tastaturmodulet i én vinkel.
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7. Efter udferelse af alle trinnene oven for er der kun skaesrmen tilbage.
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Sadan genmonteres skarmmodulet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

@ BEMZRK Seorg for, at haengslerne er abnet maksimalt op fer du genmonterer skaeermmodulet pa handfladestotten og
tastaturmodulet.

1. Placer hadndfladestatten og tastaturmodulet under haengslerne pa skaermmodulet.
2. Pres haengslerne ned pé system- og I/0-kortet.
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Genmonter de fire skruer (M2.5x4), der fastger skaermhasngslerne til system- og I/0O-kortet.
Far skaermkablet gennem h&ndfladestatten og tastaturmodulets kabelkanaler.

Tilslut skaermkablet til systemkortet.

Saet antennekablerne fast pé systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

1. Genmonter blaeseren.
2. Genmonter tradlos-kortet.
3. Genmonter bunddeaekslet.

Stromknapkort

Sadan fjernes stremknapkortet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddeekslet.
Fjern batteriet.
Fjern tradles-kortet.
Fjern blaeseren.
Fjern harddisken.

oo N oN 2

Fjern skasrmmodulet.
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Procedure

1. Abn lasen og frakobl stremknapkortets kabel fra systemkortet.

2. Fjern de to skruer (M2x3), der fastgar stremknapkortet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
3. Laft streamknapkortet og dets kabel op fra hdndfladestatten og tastaturmodulet.

Sadan genmonteres stromknapkortet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Placer stremknapkortet i slottet pad hdndfladestatten og tastaturmodulet.
2. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger stremknapkortet til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
3. Skub stremknapkortets kabel ind i systemkortet og luk l&sen for at fastgere kablet.

48 Sadan fjernes og installeres komponenter


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter skaermmodulet.
Genmonter harddisken.
Genmonter blaeseren.
Genmonter tradlos-kortet.
Genmonter batteriet.

SIS BN NSNS

Genmonter bunddaskslet.

Systemkort

Fjernelse af systemkortet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

@ BEMZERK Computerens servicekode er gemt i bundkortet. Du skal indtaste servicekoden i BIOS-
installationsprogrammet, efter at du genmonterer systemkortet.

@ BEM/ZERK Udskiftes systemkortet fjernes alle eendringer du har lavet i BIOS ved brug af BIOS-installationsprogrammet.
Du skal foretage alle de relevante andringer igen, efter du har udskiftet systemkortet.

(D BEM/ZERK Bemazerk stikkenes placering, inden du frakobler kablerne fra systemkortet, sa du kan tilslutte dem korrekt
igen, nar du har genmonteret systemkortet.

Forudsaetninger

1. Fjern bunddaekslet.
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Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.
Fjern tradlas-kortet.

Fjern bleeseren.

Fjern kelelegemet.

N o oo bh o

Fjern solid-state-drevet/Intel Optane

Procedure

Fjern de to skruer (M2,5x5), der fastger det venstre skeermhaengsel til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
Loft skeermhaengslet til maksimal.
Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.

. Aben lasen og frakobl tastaturet fra systemkortet.

. Abn lasen, og frakobl NFC-kablet fra systemkortet.
. Aben lasen og frakobl harddisken fra systemkortet.

1.
2
3
4
5. Aben lasen og frakobl tastaturets baggrundsbelysningskabel fra systemkortet.
6
7
8. Abn lasen og frakobl I/0-kortets kabel fra systemkortet.

9

. Aben lasen og frakobl fingeraftryksleeserens kabel fra systemkortet.
@ | BEMZERK Kun for computere, der leveres med fingeraftrykslaeser.

10. Aben lasen og frakobl taend/sluk-knappens kabel fra systemkortet.
1. Frakobl stramadapterportens kabel fra systemkortet.

12. Fjern (M2x4) skruen, der fastger systemkortet til h&ndfladestetten og tastaturmodulet.
13. Laft systemkortet af handfladestatten og tastaturmodulet.
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Genmontering af systemkortet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

@ BEM/ZERK Computerens servicekode er gemt i bundkortet. Du skal indtaste servicekoden i BIOS-
installationsprogrammet, efter at du genmonterer systemkortet.

@ BEMZERK Udskiftes systemkortet fjernes alle @ndringer du har lavet i BIOS ved brug af BIOS-installationsprogrammet.
Du skal foretage alle de relevante a&ndringer igen, efter du har udskiftet systemkortet.

Procedure

1. Juster skruehullerne pé systemkortet med skruehullerne p& handfladestetten og tastaturmodulet.
2. Genmonter skruen (M2x4), der fastger systemkortet til hAndfladestatten og tastaturmodulet.
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Tilslut stremadapterportens kabel og hejttalerkablet til systemkortet.
Skub teend/sluk-knappens kortkabel ind i stikket pé systemkortet og luk l&sen for at fastgere kablet.
Skub fingeraftrykslaeserens kabel ind i stikket p& systemkortet og luk l8sen for at fastgere kablet.

@ | BEMZERK Kun for computere, der leveres med fingeraftrykslaeser.

Skub 1/0-kortets kabel ind i stikket p& systemkortet, og luk l8sen for at fastgere kablet.

Skub harddiskens kabel ind i dets stik pa systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

Skub touchpad-kablet ind i stikket pé systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

Skub baggrundsbelysningskablet ind i stikket pa systemkortet og luk lasen for at fastgere kablet.

. Skub tastaturkablet ind i stikket pé systemkortet, og luk l&sen for at fastgare kablet.
. Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter solid-state-drevet/Intel Optane.
Genmonter kolelegemet.

Genmonter blaeseren.

Genmonter tradlos-kortet.

Genmonter hukommelsesmodulerne.
Genmonter batteriet.

NOoO TN NS

Genmonter bunddaskslet.

Indtastning af servicekoden i BIOS-installationsprogrammet.

1. Teend for, eller genstart computeren.
2. Tryk pa F2 nér DELL-logoet vises, for at 8bne BIOS-installationsprogrammet.
3. G4 til hovedfanen, og indtast servicemzerket i feltet Service Tag Input (Indtast servicemaerke).

@ | BEM/ZERK Servicekoden er den alfanumeriske identifikator, som du finder pa bagsiden af computeren.

Taend/sluk-knap med fingeraftrykslaeser

Sadan fjernes stremknappen med fingeraftrykslaeser
®

BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
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indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

@ | BEMZERK Gaelder kun for computere leveret med fingeraftrykslaeser.

Forudszetninger

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.
Fjern tradlgs-kortet.

Fjern bleeseren.

SIS BN NSRS

Fjern kelelegemet.

@ | BEMZERK Systemkortet kan fjernes og monteres sammen med kelelegemet, selvom det stadig er monteret.
7. Fjern solid-state-drevet/Intel Optane
8. Fjern harddisken.
9. Fjern skeermmodulet.
10. Fjern systemkortet.

Procedure

1. Loft streamknappen af hadndfladestotten og tastaturmodulet.
2. Laft stramknappen og fingeraftryksleeser-kortet af handfladestatten og tastaturmodulet.
3. Fjern fingeraftrykslaeserens kabel fra handfladestatten og tastaturmodulet.

Genmontering af teend/sluk-knap med fingeraftrykslaeser

(D BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
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indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

@ | BEMZERK Galder kun for computere, der leveres med fingeraftrykslaeser.

Procedure

1. Anbring vha. styremaerkerne stremknappen pa handfladestatten og tastaturmodulet.
2. Placer stramknappen med fingeraftrykslaeser-kortet pé slottet pa handfladestetten og tastaturmodulet.
3. Pasaet fingeraftrykslasser-kablet p& hadndfladestatten og tastaturmodulet.

Efterfelgende forudsaetninger

Genmonter systemkortet.

Genmonter skaermmodulet.

Genmonter harddisken.

Genmonter solid-state-drevet/Intel Optane.

S NSRS

Genmonter kalelegemet.
@ | BEMZERK Systemkortet kan fjernes og monteres sammen med kolelegemet, selvom det stadig er monteret.

Genmonter blasseren.
Genmonter tradles-kortet.
Genmonter hukommelsesmodulerne.

© 0o N O

Genmonter batteriet.
10. Genmonter bunddaskslet.
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Stromadapterport

Fjernelse stremadapterporten

@ BEM/ZRK Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddeekslet.

Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.
Fjern tradles-kortet.

Fjern skaermmodulet.

SIS NN

Fjern systemkortet.

Procedure

1. Fjern (M2x2) skruen, der fastger stremadapterporten til handfladestatten og tastaturmodulet.
2. Pil stremadapterportens kabel af hdndfladestatten og tastaturmodulet.

3. Laft stromadapterporten og dens kabel op fra handfladestatten og tastaturmodulet.

S

Sadan genmonteres stremadapterporten

@ BEMZRK Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
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indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Placer stremadapterporten i slottet pad handfladestatten og tastaturmodulet.
2. Monter stremadapterportens kabel pd handfladestatten og tastaturmodulet.

3. Genmonter (M2x2) skruerne, der fastger stremadapterporten til hdndfladestatten og tastaturmodulet.

A

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter systemkortet.
Genmonter skaermmodulet.
Genmonter tradlos-kortet.
Genmonter hukommelsesmodulerne.
Genmonter batteriet.

SIS BN NIFSUEN I

Genmonter bunddaskslet.

Handfladestotte og tastaturmodul

Sadan fjernes handledsstotten og tastaturmodulet

@ BEMZRK Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger
1. Fjern bunddaskslet.
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N BN

7.
8.
9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.
Fjern tradles-kortet.

Fjern bleeseren.

Fjern kelelegemet.

(D | BEM/ZERK Systemkortet kan fjernes og monteres sammen med kolelegemet, selvom det stadig er monteret.

Fjern solid-state-drevet/Intel Optane

Fjern harddisken.

Fjern pegefeltet.

Fjern hojtalerne.

Fjern [/0O-kortet.

Fjern skaermmodulet.

Fjern taend/sluk-knappens kort (valgfrit).

Fjern systemkortet.

Fjern taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser (valgfrit).
Fjern stremadapterporten.

Procedure

Efter at have gennemfart de ovenfor beskrevne trin, star vi tilbage med handfladestatten og tastaturmodulet.

Sadan genmonteres handledsstotten og tastaturmodulet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
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computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.
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Procedure

Placer handfladestatten og tastaturmodulet pa en plan overflade.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter stremadapterporten.

Genmonter taend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser (valgfri).
Genmonter systemkortet.

Genmonter taend/sluk-knappen(valgfri).

Genmonter skaermmodulet.

Genmonter |/O-kortet.

Genmonter hejttalerne.

Genmontering af touchpad.

© PN oSNNS

Genmonter harddisken.

N
o

. Genmonter solid-state-drevet/Intel Optane.

—_
=

. Genmonter kalelegemet.
@ | BEMZERK Systemkortet kan fjernes og monteres sammen med kelelegemet, selvom det stadig er monteret.

12. Genmonter blasseren.

13. Genmonter tradlos-kortet.

14. Genmonter hukommelsesmodulerne.
16. Genmonter batteriet.

16. Genmonter bunddaskslet.
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Skarmfacet

Sadan fjernes skaermfacetten

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudseetninger
1. Fjern bunddaskslet.

2. Fjern tradles-kortet.
3. Fjern blaeseren.

4. Fjern skeermmodulet.

Procedure

1. Tryk pa begge sider af skeermhaengslets deeksel, og loft det op fra skaermens bagdaeksel og antennemodul.

2. Lirk skeermfacetten af for at frigere den fra skaermens bagdaeksel og antennemodul.
3. Loft skeermfacetten af skaermens bagdaeksel og antennemodul.
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Sadan genmonteres skarmfacetten

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Juster skeermfacetten med skaermens bagdaeksel og antennemodul og seet forsigtigt skeermfacetten tilbage pa plads.
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2. Seet tapperne pé skaermhaengslets dasksel ind i dbningerne pa skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
3. Klik skeermhaengslet pé plads.
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Efterfelgende forudsaetninger

Genmonter skasrmmodulet.
Genmonter blasseren.
Genmonter tradles-kortet.

N N

Genmonter bunddaskslet.

Kamera

Sadan fjernes kameraet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1. Fjern bunddaekslet.

2. Fjern tradles-kortet.
3. Fjern skeermmodulet.
4. Fjern skaermfacetten.

Procedure

1. Brug en plastikpen til forsigtigt at lirke kameraet af skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
2. Frakobl kamerakablet fra kameramodulet.
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3. Laft kameramodulet veek fra skeermens bagdeeksel og antennemodul.

Genplacering af kameraet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Tilslut kamerakablet til kameramodulet.
2. Brug styremaerkerne til at saette kameramodulet fast pd skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
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Efterfelgende forudsaetninger

Genmonter skaermfacetten.
Genmonter skaermmodulet.
Genmonter tradles-kortet.
Genmonter bunddaekslet.

N N

Skarmpanel

Sadan fjernes skaarmpanelet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger
1. Fjern bunddaekslet.
2. Fjern tradlgs-kortet.
3. Fjern bleeseren.

4. Fjern skeermmodulet.
5. Fjern skeermfacetten.

Procedure

1. Fjern fire skruer (M2x2), der fastger skaermpanelet til skaermens bagdasksel og antennemodulet.
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2. Loft skeermpanelet og vend det om.

3. Treek tapen af, der fastger skaermkablet til bagsiden af skeermpanelet.
4, Aben Iasen og frakobl skeermkablet fra skaermpanelets kabel-stik.
5. Left skeermpanelet veek fra skaermens bagdaeksel og antennemodulet.

Genmontering skaarmpanelet

@ BEMZRK Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
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indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Placer skaermpanelet pa en ren plan overflade [1].
2. Tilslut skaermkablet til stikket bagpéa skeermpanelet, og luk l&sen for at fastgare kablet.
3. Pésaet tapen, der fastger skaermkablet til bagsiden af skaermpanelet.

4. Vend skaermpanelet om og juster skruehullerne pé skasrmpanelet med skruehullerne i skasermens bagdaeksel og antennemodulet.

B. Genmonter de fire skruer (M2x2), der fastger skaermpanelet til skaermens bagdaeksel og antennemodul.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter skeermfacetten.
Genmonter skeermmodulet.
Genmonter bleeseren.
Genmonter tradlos-kortet.

NN

Genmonter bunddaskslet.

Skarmhaengsler

Sadan fjernes skeermhangslerne

@ BEMZRK Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1. Fjern bunddaskslet.
2. Fjern tradles-kortet.
3. Fjern skeermmodulet.
4. Fjern skeermfacetten.
Procedure

1. Pil tapen af, der fastger skaermkablet til skeermhaengslet.
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2. Bemeerk faringen af skeerm- og antennekablet, og fjern derefter kablerne fra skaermhaengslerne.
3. Fjern de ti skruer (M2x2), der fastger skaermhaesngslerne til skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
4. Loft skeermhaengslerne af skaermens bagdacksel og antennemodulet.

Sadan genmonteres skaarmhaengslerne

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Flugt skaermhaengslernes skruehuller med skruehullerne i skeermens bagdaeksel og antennemodul.
2. Fjern de ti skruer (M2x2), der fastger haengslerne til skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
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3. For skaermkablet og antennekablet gennem skaermhaengslerne.
4. Pésaet tapen, der fastger antennekablet til skeermhaengslet.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter skasrmfacetten.
Genmonter skasrmmodulet.
Genmonter tradles-kortet.

FN N

Genmonter bunddaskslet.

Skarmkabel

Sadan fjernes skaermkablet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudseaetninger

Fjern bunddaskslet.
Fjern bleeseren.

Fjern tradles-kortet.
Fjern skaermmodulet.
Fjern skaermfacetten.

SIS NSRS

Fjern kameraet.
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7. Fjern skaermpanelet.
8. Fjern skeermhaesngslerne.
Procedure

1. Fjern kamerakablet og skeermkablet fra kabelkanalerne pa skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
2. Loft kamerakablet og skaermkablet vaesk fra skaermens bagdasksel og antennemodulet.

Genmontering af skaarmkablet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1. Placer skaermkablet og kamerakablet pa skaermens bagdaeksel og antennemodul.
2. Far skeermkablet og kamerakablet igennem kabelkanalerne p& skaermens bagdasksel og antennemodul.
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Efterfolgende forudsasetninger

Genmonter skaermhaengslerne.
Genmonter skeermpanelet.
Genmonter kameraet.
Genmonter skeermfacetten.
Genmonter skeermmodulet.
Genmonter blaeseren.
Genmonter tradles-kortet.

© N @ oN NS

Genmonter bunddaskslet.

Skarmens bagdaeksel og antennemodul

Fjernelse af skeermens bagdaeksel og antennemodulet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudseetninger

Fjern bunddaskslet.
Fjern tradles-kortet.
Fjern blaeseren.

N N

Fjern skaermmodulet.
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5. Fjern skeermfacetten.

6. Fjern kameraet.

7. Fjern skaermpanelet.

8. Fjern skeermhaesngslerne.
9. Fjern skaermkablet.
Procedure

Efter at have gennemfart de ovenfor beskrevne trin, stér vi tilbage med skaermens bagdaeksel og antennemodul.

Genmontering af skaeermens bagdaeksel og antennemodulet

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i For du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pa computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger
om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Placer skeermens bagdaeksel og antennemodul pa en ren og plan overflade.
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Efterfolgende forudszetninger

Genmonter skaermfacetten.
Genmonter skeermhaengslerne.
Genmonter skeermpanelet.
Genmonter kameraet.
Genmonter skaermfacetten.
Genmonter skaermmodulet.
Genmonter blaeseren.
Genmonter tradlos-kortet.

© O N oA NN S

Genmonter bunddaskslet.
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Enhedsdrivere

Installationshjaelpeprogram til Intel chipsaet

| enhedshéndtering, kontroller om chipsaet-driveren er installeret.

Installer Intel chipseetopdateringerne fra www.dell.com/support.

Video-drivers

Kontrollér under Device Manager (enhedsh&ndtering), om videodriveren er installeret.

Installér videodriveropdateringer fra www.dell.com/support.

Intel seriel 17/0-driver

| enhedsadministrator skal du kontrollere, om Intel seriel |/O-driver er installeret.

Installer driveropdateringerne fra www.dell.com/support.

Graenseflade for Intel Trusted Execution Engine

Kontrollér i enhedshé&ndtering, om greensefladen for Intel Trusted Execution Engine er installeret

Installer driveropdateringer fra www.dell.com/support.

Intel virtuel knap-driver

| enhedshandtering, kontroller om Intel Virtual Button-driver er installeret.

Installer driveropdateringerne fra www.dell.com/support.

Wi-Fi- og Bluetooth-drivere

| enhedshandtering, kontroller om netvaerkskortdriveren er installeret.
Installer driveropdateringerne fra www.dell.com/support.
| enhedshandtering, kontroller om Bluetooth-driveren er installeret.

Installer driveropdateringerne fra www.dell.com/support.
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Systemopsaetning

BEMZERK Afhaengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der

0)

vises.

Systemopsatning

Medmindre du er en erfaren computerbruger, skal du undlade at sendre indstillingerne for dette program.
Visse @ndringer kan medfere, at computeren ikke fungerer korrekt.

BEM/ZERK Fer du andrer BIOS opsatningsprogram, anbefales det, at du skriver BIOS-opsatningens
skaerminformationer ned til fremtidig brug.

Brug BIOS opsaetningsprogrammet til de felgende formal:

Fa& oplysninger omkring hardwaren, der er monteret i computeren, sdsom maengden af RAM og starrelsen pd harddisken.

Skift systemkonfigurationsoplysningerne.

Indstil eller skift et brugervalgsindstilling, sdsom; brugerens kodeord, typen af harddisk monteret og aktivering eller deaktivering af
basisenheder.

Sadan abnes BlIOS-installationsprogrammet

1. Teend (eller genstart) computeren.
2. Under POST, nér DELL-logoet vises, vent pa at F2-prompten vises. Tryk derefter gjeblikkeligt pa F2.
(D BEM/ZERK F2-prompten viser at tastaturet er initialiseret. Denne prompt kan optraade meget hurtigt, sa du skal se
efter den, og sa trykke pa F2. Hvis du trykker pa F2 inden F2-prompten, vil dette tastetryk vaere tabt. Hvis du venter
for l®nge, og operativsystemets logo fremkommer, vent til skrivebordet vises. Sluk sa for computeren og prev igen.

Navigationstaster

BEMZERK For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres andringerne, du foretager, men de
traeder ikke i kraft, for systemet genstartes.

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til nasste felt.

Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge linket i feltet.

Mellemrumstast Udfolder eller sammenfolder en rulleliste, hvis relevant.
Tab Flytter til naeste fokusomrade.

Esc Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedskaermen. Ved at trykke pé Esc (Escape-tasten) p& hovedskasrmen
vises der en meddelelse, der beder dig om at gemme alle aendringer, som ikke er gemt, og genstarter systemet.

Boot Sequence

Boot Sequence giver dig mulighed for at omgé systemopsaetningens definerede raekkefolge af startenheder og starte direkte op fra en
angivet enhed (for eksempel: optisk drev eller harddisk). Du kan under Power-on Self Test (POST), nér Dell-logoet dukker op:

Fé& adgang til System Setup (systemopsaetning) ved tryk péa tasten F2
Fremkalde menuen til engangsopstart ved tryk pé tasten F12
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Engangsopstartens menu viser de enheder, som du kan starte fra, herunder diagnostiske indstillinger. Opstartsmenuens valgmuligheder er:

Udtageligt drev (hvis tilgeengelig)
STXXXX-drev (hvis tilgeengeligt)

@ BEMZERK XXX-betegner SATA-drevhummeret.

Optisk drev (hvis tilgeengelig)

SATA-harddisk (hvis tilgaengelig)

Diagnostics (Diagnosticering)

@ BEMZRK Valg af Diagnostics (Diagnosticering) vil vise ePSA diagnostics-skaermen (ePSA-diagnosticering).

Skaermen med opstartssekvensen viser ogséd muligheden for at f& adgang til skeermen System Setup (systemopsastning).

Indstillinger i systeminstallationsmenuen

®

vises.

BEM/ZERK Afhaengigt af computeren og dens installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der

Tabel 3. Systeminstallationsindstillinger—System information menu (Systemoplysningsmenuen)

General-System Information (Generelle systemoplysninger)

System Information

BIOS Version Viser BIOS-versionsnummeret.
Service Tag Viser computerens servicemaerke.
Asset Tag Viser computerens aktivkode.
Ownership Tag Viser computerens ejerskabskode.

Manufacture Date

Viser computerens fremstillingsdato.

Ownership Date

Viser computerens ejerskabsdato.

Express Service Code

Viser computerens ekspresservicekode.

Memory Information
(Hukommelsesoplysninger)

Memory Installed

Viser den samlede installerede computerhukommelse.

Memory Available

Viser den samlede tilgeengelige computerhukommelse.

Memory Speed

Viser hukommelseshastigheden.

Memory Channel Mode

Viser single channel- eller dual channel-tilstand.

Memory Technology

Viser den anvendte hukommelsesteknologi.

DIMM A Size

Viser DIMM A hukommelsessterrelse.

DIMM B Size

Viser DIMM B hukommelsesstarrelse.

Processor Information
(Processoroplysninger)

Processor Type

Viser processortypen.

Core Count

Viser antallet af kerner i processoren.

Processor ID

Viser processorens identifikationskode.

Current Clock Speed

Viser processorens aktuelle klokfrekvens.

Minimum Clock Speed

Viser processorens laveste klokfrekvens.

Maximum Clock Speed

Viser processorens hgjeste klokfrekvens.

Processor L2 Cache

Viser processorens L2-cache-lagerstarrelse.

Processor L3 Cache

Viser processorens L3-cache-lagerstarrelse.

Systemopsatning
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General-System Information (Generelle systemoplysninger)

HT Capable

Viser om hvorvidt processoren er HT-kompetent (HyperThreading).

64-Bit Technology

Viser om der er anvendt 64-bit teknologi.

Device Information (Enhedsoplysninger)

SATA-0 Viser oplysninger om M.2 SATA SSD-0 enheden i computeren.
SATA-1 Viser oplysninger om M.2 SATA SSD-1 enheden i computeren.
M.2 PCle SSD-0 Viser oplysninger om M.2 PCle SSD-0 enheden i computeren.

M.2 PCle SSD-1 Viser oplysninger om M.2 SATA SSD-1enheden i computeren.

Video Controller

Viser typen af computerens skaermcontroller.

dGPU Video Controller

Viser oplysninger om computerens dedikerede grafikkort.

Video BIOS Version

Viser computerens BIOS-version.

Video Memory

Viser oplysninger om computerens skaermhukommelse.

Panel Type

Viser computerens paneltype.

Standardoplesning

Viser computerens oprindelige oplasning.

Audio Controller

Viser oplysninger om computerens lyd-controller.

Wi-Fi Device

Viser oplysninger om computerens tradlase enheder.

Bluetooth Device

Viser oplysninger om computerens bluetooth-enheder.

Battery Information

Viser oplysninger om batteritilstanden.

Boot Sequence

Boot Sequence

Viser opstartsraekkefalgen.

Boot List Option

Viser de tilgsengelige startindstillinger.

Advanced Boot Options

Enable Legacy Option ROMs

Lader dig aktivere eller deaktivere indlsesning af aldre ROM'er.

Enable UEFI Network Stack (Aktiver UEFI-
netvaerksstak)

Aktiver eller deaktiver UEFI network stack.

Enable Attempt Legacy Boot (Aktiver forseg
pa tidligere startindstilling)

Aktiver eller deaktiver Legacy Boot (Legacy-start).

UEFI Boot Path Security

Aktiver eller deaktiver, om systemet skal bede brugeren om at indtaste
administratoradgangskoden ved start fra en UEFI-startsti via F12-startmenuen.

Date/Time

Viser den aktuelle dato i formatet MM/DD/AA og den aktuelle tid i formatet
TT:MM:SS.

Tabel 4. Systeminstallationsindstillinger—System Configuration menu (Systemkonfigurationsmenuen)

Systemkonfiguration

SATA Operation

Konfigurerer driftstilstanden for den integrerede SATA-harddiskcontroller.

Drives

Aktiver eller deaktiver forskellige indbyggede drev.

SMART Reporting

Aktiver eller deaktiver SMART -rapportering under systemets opstart.

USB Configuration

Enable Boot Support

Aktiver eller deaktiver start fra USB-lagerenheder sdsom eksterne harddiske, optiske

drev og USB-drev.

Enable External USB Port (Aktiver ekstern
USB-port)

Aktivere eller deaktivere start fra USB-lagerenheder tilsluttet til ekstern USB-port.

Audio

Aktivér eller deaktiver den integrerede lydcontroller.
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Systemkonfiguration

Tastaturlys

Lader dig veelge tilstanden for tastaturbelysningsfunktionen.

Keyboard Backlight Timeout on AC
(Tastaturbaggrundslys timeout ved AC)

Né&r baggrundslys er aktiveret vil denne funktion definere time-out-vaerdien for
tastaturets baggrundslys nar en stremforsyning er sat i computeren.

Keyboard Backlight Timeout on Battery
(Tastaturbaggrundslys timeout ved
batteri)

Nar baggrundslys er aktiveret, vil denne funktion definere time-out-vaerdien for
tastaturets baggrundslys, nér systemet kun kerer pa batteri.

Miscellaneous Devices (Forskellige
enheder)

Aktivere eller deaktivere forskellige indbyggede enheder.

Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger - Video-menuen

Video

LCD Brightness

Indstil panellysstyrken uafhaengigt for batteri- og AC-stremforsyning.

Dynamic Backlight Control (Dynamisk
baggrundsbelysningsstyring)

Aktiver eller deaktiver den dynamiske baggrundsbelysningskontrol.

Tabel 6. Systeminstallationsindstillinger— Sikkerhedsmenu

Security (Sikkerhed)

Admin Password (Administratoradgangskode) Indstille, sendre eller slette administratoradgangskoden.

System Password (Systemadgangskode)

Indstille, zendre eller slette systemadgangskoden.

Internal HDD-0 Password (Intern HDD-0
adgangskode)

Indstil, skift eller slet kodeordet for den interne harddisk.

Strong Password (Steerk adgangskode)

Aktiver eller deaktiver steerke kodeord.

Password Configuration
(Adgangskodekonfiguration)

Disse felter kontrollerer det minimalt og maksimalt tilladte antal tegn i administrator-
og systemadgangskoder.

Password Bypass (Omgéelse af
adgangskode)

Lader dig omgé System (Boot) Password og den interne HDD kodeords-prompt
under genstart.

Password Change (Zndring af adgangskode)

Aktiverer eller deaktiverer gendringer af system- og harddiskadgangskoder, nar der er
indstillet en administratoradgangskode.

Non-Admin Setup Changes (4&ndringer af
ikke-administratoradgangskode)

Denne indstilling bestemmer om det er tilladt at foretage aendringer i indstillingen for
installationsprogrammet, nar der er oprettet en administratoradgangskode.

UEFI Capsule Firmware Updates (UEFI
Capsule-firmwareopdateringer)

Aktiver eller deaktiver BIOS-opdateringer gennem UEFI| capsule-opdateringspakker.

PTT Security

Aktiver eller deaktiver om PTT (Platform Trust Technology) er synlig for
operativsystemet.

Computrace(R) (Computersporing(R))

Aktiver eller deaktiver graensefladen til BIOS-modulet i den valgfrie Computrace(R)
Service fra Absolute Software.

Admin Setup Lockout (Spaerring af
administrationsindstilling)

Lader dig forhindre brugere i at &bne Setup (Installation), ndr der er indstillet en
administratoradgangskode.

Master-kodeord speerring

Deaktiverer master-kodeord spaerring Harddisk kodeord skal ryddet for sendring af
indstillingerne.

SMM Security Mitigation

Aktiverer eller deaktiverer funktionen SMM Security Mitigation

Tabel 7. Systeminstallationsindstillinger—Secure Boot menu (Sikker startmenu)

Secure Boot

Secure Boot Enable

Aktiver eller deaktiver funktionen sikker start.

Secure Boot Mode

/AEndrer adfeerd for Sikkerhedsboot, der tillader evaluering eller forstaerkning af UEFI
driversignaturer.
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Secure Boot

Expert Key Management
(Administration af ekspertnogle)

Expert Key Management (Administration af

ekspertnagle)

Aktiver eller deaktiver Expert Key Management.

Custom Mode Key Management
(Brugerdefineret tilstand for
nagleadministration)

Veelg de brugerdefinerede veerdier for expert key management.

Tabel 8. Systeminstallationsindstillinger - Intel Software Guard udvidelsesmenu

Intel Software Guard Extensions

Intel SGX Enable

Aktiverer eller deaktiverer Intel Software Guard Extensions.

Enclave Memory Size

Indstil Intel Software Guard Extensions Enclave Reserve hukommelsesstarrelse.

Performance (Ydelse)

Flere kerner-understattelse

Aktiver flere kerner.
Standard: Enabled (Aktiveret)

Intel SpeedStep

Aktiverer eller deaktiverer Intel Speedstep-teknologien.
Standard: Enabled (Aktiveret)

() | BEMZRK Hvis den er aktiveret, bliver processorens clockhastighed og
kernespaending justeret dynamisk baseret pa processorbelastningen.

C-States Control

Aktiver eller deaktiver flere processorer dvaletilstande.

Standard: Enabled (Aktiveret)

Intel TurboBoost

Aktiver eller deaktiver Intel TurboBoost-tilstand for processoren.
Standard: Enabled (Aktiveret)

HyperThread control

Aktiver eller deaktiver processorens hypertradning.
Standard: Enabled (Aktiveret)

Stremstyring

AC Behavior

Aktiverer, at systemet starter automatisk, nar den forbindes til strem.

Aktiver Intel Speed Shift Technology.

Aktiver eller deaktiver Intel Speed Shift Technology.

Auto On Time Indstil computeren til automatisk at teende hver dag eller pa forudvalgt dato og
tidspunkt. Denne indstilling kan kun konfigureres hvis Auto On Time er sat til hver dag,
ugedage eller udvalgte dage.

Standard: Disabled (Deaktiveret)
USB Wake Support Aktiverer USB-enhederne til at vaekke computeren fra standby.
Block Sleep Aktiver eller deaktiver Block Sleep.

Advanced Battery Charge Configuration

Aktiver Advanced Battery Charge Configuration fra starten af dagen, i en specifik
arbejdsperiode.

Primary Battery Charge Configuration

Indstil de primeere batteriladningsindstillinger med en forudindstillet brugerdefineret
opladning med start/stop.

Standard: Tilpasset.

POST Behavior (POST-adfaerd)

Adapter Warnings

Aktiverer adaptermeddelelser
Standard: Enabled (Aktiveret)
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Intel Software Guard Extensions

Numlock Enable Aktiverer NumLock-funktionen ndr computeren starter.
Fn Lock Options Aktiver eller deaktiver Fn I&s-tilstand.
Fastboot Aktiver for at indstille hastigheden for genstartsprocessen.

Standard: Grundig.

Extend BIOS POST Time Konfigurer yderligere genstartsforsinkelse.
Fuldt skeermlogo Aktiver eller deaktiver for at vise det fulde skaermlogo.
Advarsler og fejl Indstil opstartsprocessen til at pause nar der registreres advarsler eller fejl.

Tabel 9. Systeminstallationsindstillinger—Virtualization Support menu (Menuen for virtualiseringsunderstottelse)

Virtualization Support (Virtualiseringsunderstottelse)

Virtualization Angiver, om en VMM (virtual machine monitor) kan udnytte de ekstra
hardwarefunktioner i Intel Virtualization Technology.

VT for Direct 170 Angiver, om en VMM (virtual machine monitor) kan udnytte de ekstra
hardwarefunktioner, der kommer med Intel Virtualization Technology for Direct 1/0.

Tabel 10. Systeminstallationsindstillinger — Tradles menu

Tradlest
Wireless Switch Bestemmer hvilke tradlase enheder kan styres med tradlas-kontakten.
Wireless Device Enable Aktiver eller deaktiver interne tradlase enheder.

Tabel 11. Systeminstallationsindstillinger — Vedligeholdelsesmenu

Maintenance (Vedligeholdelse)

Service Tag Viser systemets Service Tag.

Asset Tag Opret et Asset Tag.

BIOS Downgrade (BIOS-nedgradering) Styrer flash af systemets firmware til forrige versioner.

Data Wipe (Datarensning) Aktiver for sikkert at fjerne data fra alle interne lagerenheder.

BIOS Recovery (BIOS-gendannelse) Gor det muligt for brugerne at gendanne visse beskadigede BIOS-forhold fra en

gendannelsesfil pa brugerens primaere harddisk eller fra en ekstern USB-nagle.

Farste dato for opstart Deaktiver farste dato for opstart
Tabel 12. Systeminstallationsindstillinger—System Logs menu (System-logfilmenu)

System Logs (Systemlogfiler)

BIOS Events Vis BIOS-haendelser.
Thermal Events Vis termiske haendelser.
Power Events Vis strem-haendelser.

Tabel 13. Systeminstallationsindstillinger—SupportAssist System Resolution menu

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemoplesning)

Auto OS Recovery Threshold Styrer det automatiske start-flow for SupportAssist System Resolution Console og
for Dells OS-genoprettelsesvaerktg.

SupportAssist OS Recovery Aktiver eller deaktiver bootflow for SupportAssist OS Recovery-veerktgjet i tilfeelde
af seerlige typer systemfejl.

Rydning af CMOS-indstillinger

Rydning af CMOS-indstillingerne vil nulstille BIOS-indstillingerne pa din computer.

1. Fjern bunddaskslet.
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Frakobl batteriet fra systemkortet.
Fjern mantcellebatteriet.

Vent i et minut.

Genmonter montcellebatteriet.
Tilslut batterikablet til systemkortet.

N o o bh N

Genmonter bunddaskslet.

Rydning af BIOS (systemopsatning) og
systemadgangskoder

For at rydde systemet eller BIOS-adgangskoder skal du kontakte Dells tekniske support som beskrevet pd www.dell.com/contactdell.
BEMZERK For at fa information om hvordan man nuistiller Windows eller adgangskoder til applikationer kan du se den
tilherende dokumentation til Windows eller din applikation.
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Fejlfinding

Forbedret Pre-Boot System Assessment — ePSA-
diagnosticering

ePSA-diagnostik (ogsé kendt som systemdiagnostik) udferer et fulsteendigt tjek af din hardware. ePSA er indlejret med BIOS og er
lanceret af BIOS internt. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en raekke muligheder til szerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader
dig at:

Keor tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentag tests

Vis eller gem testresultaterne

Kar igennem tests for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder
Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt

Se fejimeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

® BEM/ZERK Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved

computerterminalen, nar diagnostiktestene er udfort.

Sadan kores ePSA-diagnosticeringen

N N

Teend computeren.
Mens computeren starter, tryk pd F12-tasten nar Dell-logoet vises.
Veelg pé startmenu-skaermen indstillingen Diagnostics (Diagnosticering).

Klik pa pilen i nederste venstre hjerne.
Forsiden for menuen Diagnostics (Diagnosticering) kommer frem.

Klik pa pilen i nederste hgjre hjerne for ga til listen over sider.
De registrerede punkter angives.

Hvis du vil kere en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk pa Esc og klik pa Yes (Ja) for at stoppe diagnosticeringstesten.
Veelg enheden fra venstre rude og klik p& Run Tests (Ker tests).

Hvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Notér fejlkoden og valideringsnummeret, og kontakt Dell.

Systemdiagnosticeringsindikatorer

Strom- og batteristatusindikator/harddiskaktivitetsindikator

Viser computerens batteriopladningsstatus eller harddiskaktiviteten.

®

| BEM/ZERK Tryk pa Fn+H for at skifte denne indikator mellem at vise strom- og batteristatus og harddiskaktivitet.

Indikator for harddiskaktivitet

Teendes, nar computeren laeser fra, eller skriver data til harddisken.

@ | BEMZERK Indikatoren for harddiskaktivitet understottes kun pa computere, der leveres med en harddisk.

Strom- og batteristatusindikator

Viser status for strem/batteriopladningen

Konstant hvid — Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 procent opladet.

Ravgul — Computeren karer pa batteri, og batteriet er mindre end 5 procent opladet.
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Off (Fra)

Stremadapteren er tilsluttet og batteriet er helt opladet.
Computeren kerer pé batteri, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
Computeren er i slumre-, dvaletilstand eller slukket

(D | BEM/ERK Indikatoren for harddiskaktivitet understottes kun pa computere, der leveres med en harddisk.

Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder der indikerer fejl.

F.eks. strom- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt af
en pause. Dette 2,3 manster fortseetter indtil der slukkes for computeren, manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er
registreret.

Folgende skema viser forskellige lys-menstre og beskriver, hvad de betyder.

Tabel 14. Diagnostics (Diagnosticering)

Indikatormonster Problembeskrivelse

2,1 CPU-fejl

2,2 Systemkort: BIOS- og ROM-fejl

2,3 Ingen hukommelse eller RAM registreret
2,4 Hukommelse- eller RAM-fejl

2,5 Ugyldig hukommelse installeret

2,6 Fejl pa systemkort eller chipseet

2,7 LCD-fejl

3,1 CMOS-batterisvigt

3,2 PCI- eller videokort- eller chip-fejl

3,3 Gendannelsesafbildning ikke fundet

3,4 Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig
3,5 Power rail fejl

3,6 SBIOS flash fejl

3,7 Time-out ved afvent af at ME skal svare p& HEClIs besked

Kamerastatusindikator: \Viser om kameraet er i brug.

Konstant hvid — Kameraet er i brug.
Slukket — Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
Slukket — Caps Lock er deaktiveret.

Gendannelse af operativsystemet.

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forseg, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt veerktej, som er forudinstalleret p4 alle Dell-computere, der er installeret med Windows
10-operativsystemet. Den bestar af vaerktgjer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opstd, fer din computer starter op til
operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller genoprette din
computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogsa downloade den fra Dell Support-siden for at fejlsage og reparere din computer, nar den ikke starter op i dens primaere
operativsystem péa grund af software- eller hardwarefejl.

For yderligere information om Dell SupportAssist OS Recovery, bedes du leese Dell SupportAssist OS Recovery brugervejledning pé
www.dell.com/support.
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Sadan opdateres BIOS'en

Du skal muligvis opdatere BIOS, nér der er en opdatering tilgaengelig, eller ndr du genmonterer systemkortet.
Folg disse trin for at opdatere BIOS:

1. Teend computeren.

2. G4 til www.dell.com/support.

3. Klik pad Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

@ BEMZERK Hyvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel
manuelt.

Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

Rul ned gennem siden og udvid BIOS.

Klik p4 Download (Hent) for at hente den seneste BIOS-version til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.

© ® N oA

Dobbeltklik pd BIOS-opdateringsfilens ikon og felg vejledningen pé skasrmen.

Aktiverer Intel Optane-hukommelse

1. P& proceslinjen, klik pa sagefeltet, og skriv s& Intel Rapid Storage Technology.

2. Klik pa Intel Rapid Storage Technology.
Nu vises vinduet for Intel Rapid Storage Technology.

3. G4 til fanen Status, og klik pd Enable (Aktiveér) for at aktivere Intel Optane-hukommelsen.

4. P& advarselsskearmen, veelg et kompatibelt hurtigt drev, og klik s& pa Yes (Ja) for at fortseette aktiveringen af Intel Optane-
hukommelse.

5. Kilik p4 Intel Optane memoryReboot for at gennemfere aktiveringen af din Intel Optane-hukommelse.

BEMZERK Efter aktiveringen kan det vare op til tre genstarter, for applikationerne far det fulde udbytte af fordelene
for ydeevnen.

Deaktiverer Intel Optane-hukommelse

Efter deaktivering af Intel Optane-hukommelse skal du ikke afinstallere driveren til Intel Rapid Storage
Technology da dette vil resultere i fejl med bla skaerm. Brugergraensefladen til Intel Rapid Storage Technology kan
fjernes, uden at driveren afinstalleres.

BEMZERK Deaktivering af Intel Optane-hukommelse skal udfores, for fjernelse af SATA-storage-enheden, som drives af
Intel Optane-hukommelsesmodulet fra computeren.

1. P& proceslinjen, klik pa sagefeltet, og skriv s& Intel Rapid Storage Technology.

2. Kilik p4 Intel Rapid Storage Technology.
Nu vises vinduet for Intel Rapid Storage Technology.

3. G4 til fanen Intel Optane memory, og klik p&4 Deaktiver for at deaktivere Intel Optane-hukommelsen.

BEMZERK For computere, der har Intel Optane-hukommelse som primaer storage, skal Intel Optane-hukommelsen
ikke deaktiveres. Valgmuligheden Deaktiver vil veere nedtonet.

4. Kilik pa Ja, hvis du accepterer advarslen.
Nu vises deaktiveringsprocessen.

B. Klik p4 Genstart for helt at deaktivere din Intel Optane-hukommelse og genstarte din computer.

Inddaekning BIOS (USB-neagle)

1. Felg proceduren fra trin 1 til trin 7 i "Flashing af BIOS" for at downloade den nyeste fil til BIOS-opsastningsprogrammet.
2. Opret et USB-drev, der kan bootstartes. For yderligere oplysninger, se artiklen SLN143196 i vidensbasen pa www.dell.com/support.
3. Kopiér filen til BIOS-opsastningsprogrammet til USB-drevet, der kan bootstartes.

Fejlfinding 85


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

© N O @

Slut USB-drevet, der kan bootstartes, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.

Genstart computeren, og tryk pa F12, nar Dell-logoet viser sig pa skaermen.

Boot til USB-drevet fra One Time Boot (enkel opstart)-menuen.

Indtast filnavnet for BIOS-opsaetningsprogrammet, og tryk pa Enter.

BIOS Update Utility (BIOS-opdateringsprogram) vises. Folg instruktionerne pé skeermen for at fuldfere BIOS-opdateringen.

Wi-Fi-stromcyklus

Hvis din computer ikke er i stand til at g& pa internettet pa grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, s& kan du udfere en procedure for
Wi-Fi-stremcyklus. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man gennemferer en Wi-Fi-stremcyklus:

(D | BEMZERK Nogle ISP'er (Internet Service Providers) har en kombineret modem/router-enhed.

NOoO TN NS

Sluk for computeren.

Sluk for modemmet.

Sluk for den tradlase router.
Vent i 30 sekunder.

Teend den trédlese router.
Teend for modemmet.
Teend computeren.

Frigorelse af overskudsstrom

Overskudsstrem er den ophobede, statiske elektricitet, der er tilbage i computeren, ogsé efter computeren er blevet slukket, og selvom
batteriet er fjernet. Folg felgende procedure for fa frigjort overskudsstremmen:

SIS CRE

86

Sluk for computeren.

Frakobl stremadapteren fra computeren.

Tryk p8 teend/sluk-knappen, og hold den nede i 15 sekunder, for at draene computeren for overskudsstrgm.
Tilslut stremadapteren til din computer.

Teend computeren.
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Rekvirere hjselp og kontakte Dell

Selvhjalpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 15. Selvhjalpsressourcer

Selvhjalpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dells produkter og services

www.dell.com

Mit Dell

Tips

k3

Kontakt supporten

| Windows-sggning, skriv Contact Support, og tryk pd Enter.

Online-hjeelp til operativsystem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fejlfindingsinformation, brugermanualer, installationsvejledning,
produktspecifikationer, teknisk hjeelpe-blogs, drivere, software-
opdateringer, osv.

www.dell.com/support

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer.

1. G& til www.dell.com/support.
2. Indtast emnet eller et nagleord i feltet Seg.
3. Klik pa Seg for at hente de relaterede artikler.

Fa folgende oplysninger om dit produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Installation og brug af produktet
Sikkerhedskopiering af data
Fejlfinding og diagnosticering
Systemgendannelse
BIOS-oplysninger

Se Me and My Dell pa& www.dell.com/support/manuals.

Find dit produkt ved at bruge en af felgende muligheder p& Me and
My Dell:

Velg Registrer produkt.
Find dit produkt i rullemenuen under Se produkter.
Indtast Servicekodenummer cller Produkt-id i sogefeltet.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.

®

tilgeengelige i dit land/omrade.

eller Dells produktkatalog.

BEMZRK Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tjenester er muligvis ikke

BEMZERK Hyvis ikke du har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktinformation pa din faktura, pakkens maerkat
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