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Antes de trabalhar na parte interna do
computador

| NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé encomendou.

ntes de comecar

Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas abertos.

Desligue o computador. Clique em Iniciar > (V) Energia > Desligar.

@ NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentag&o de seu sistema operacional para obter
instru¢des de desligamento.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como teclado, mouse € monitor.
Remova qualquer placa de midia e de disco 6ptico do computador, se aplicavel.

Instrucdes de seguranca

Use as diretrizes de segurancga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranca pessoal.

®

®

NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instru¢des de seguranga fornecidas com o computador. Para
obter informagdes adicionais sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em
www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou 0s painéis do computador. Depois que terminar de trabalhar
na parte interna do computador, recologue todas as tampas, painéis, e parafusos antes de conectar 0 computador a fonte de
alimentac&o.

Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a superficie de trabalho seja plana e esteja limpa.

Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os pelas bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos simples conforme autorizado ou direcionado
pela equipe de assisténcia técnica da Dell. Danos decorrentes de mao-de-obra nao autorizada pela Dell ndo serdao
cobertos pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estatica
de seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura, como o metal da parte posterior do computador.
No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metalica sem pintura para dissipar a eletricidade
estatica, que pode danificar os componentes internos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar e nunca pelo préprio cabo.
Alguns cabos tém conectores com presilhas ou parafusos de orelha que deverdo ser soltos antes de desconectar o
cabo. Ao desconectar os cabos, mantenha-os alinhados para evitar entortar os pinos do conector. Ao conectar cabos,
certifique-se de que as portas e conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

Pressione e ejete os cartdes instalados no leitor de cartdo de midia.

Antes de trabalhar na parte interna do computador
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Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave Phillips
e Haste plastica

Lista de parafusos

Tabela 1. Lista de parafusos

sem fio

Componente Preso a(o) Tipo do parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa da base Conjunto do apoio para as M2,5 x 8 8
maos
Tampa da base Conjunto do apoio para as M2x5 6
ma&os
Tampa da base Conjunto do apoio para as M2 x 2 3
ma&os
Dobradigas da tela Conjunto da antena e tampa | M2,5 x 2,5 6
traseira da tela
Painel da tela Conjunto da antena e tampa | M2 x 3 4 ’
traseira da tela
Ventilador Conjunto do apoio para as M2x5 2
m&os
Disco rigido Conjunto do disco rigido M3 x 3 4 g
Suporte do disco rigido Conjunto do disco rigido M2 x 3 2 ’
Dobradicas Conjunto do apoio para as M2,5 x 8 3
m&os g
Suporte da unidade 6ptica | Unidade Optica M2 x 3 1 ’
Porta do adaptador de Conjunto do apoio para as M2 x 3 1 ’
energia ma&aos
Placa do bot&o liga/desliga | Conjunto do apoio para as M2 x 2 1
maos ’
Placa de sistema Conjunto do apoio para as M2 x 3 1 ’
maos
Placa do touchpad Conjunto do apoio para as M2 x 3 6 ’
ma&os
Suporte do touchpad Conjunto do apoio para as M2 x 3 1 ’
ma&os
Suporte da placa de rede Placa de sistema M2 x 3 1 ’

Antes de trabalhar na parte interna do computador




S NI NR e

10

Apos trabalhar na parte interna do
computador

Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

Recoloque todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

Ligue o computador.

Apoés trabalhar na parte interna do computador



Como remover a bateria

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Vire o computador e deslize a trava da bateria para a posicdo de desblogueio. Vocé ouvird um som de clique quando a bateria for
desblogueada.
2. Com as pontas dos dedos, levante a bateria em angulo e remova a bateria da base do computador.

3. Vire o computador, abra o monitor e pressione o botdo liga/desliga durante cinco segundos para aterrar a placa de sistema.

Como remover a bateria 1"
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Como recolocar a bateria

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Deslize as abas da bateria nos slots do compartimento da bateria e encaixe a bateria no lugar.

12 Como recolocar a bateria


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Como remover a unidade 6ptica

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Procedimento

1. Remova o parafuso (M2 x 5) que prende o conjunto da unidade Optica a tampa da base.
2. Usando um estilete plastico, empurre para liberar o conjunto da unidade éptica do respectivo compartimento.
3. Deslize e remova o conjunto da unidade 6ptica do respectivo compartimento.

4. Remova o parafuso (M2 x 3) que prende a unidade éptica ao seu respectivo suporte.
5. Remova o suporte da unidade optica.

Como remover a unidade optica 13
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14 Como remover a unidade optica



Como substituir a unidade otica

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe as abas da tampa frontal da unidade 6ptica aos slots e encaixe a tampa frontal.
Alinhe o orificio de parafuso no suporte da unidade éptica com o orificio correspondente na unidade éptica.
Recoloque o parafuso (M2 x 3) que prende a unidade éptica ao seu respectivo suporte.

N N

Deslize o conjunto da unidade 6ptica para dentro do respectivo compartimento e alinhe o orificio de parafuso no suporte da unidade
Optica com o orificio correspondente na tampa da base.

5. Recoloque o parafuso (M2 x 5) que prende o conjunto da unidade éptica a tampa da base.

Pés-requisitos

Recoloque a bateria.
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7

Como remover o teclado

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Procedimento

1. Usando um estilete plastico, solte com cuidado as abas que prendem o teclado ao conjunto do apoio para as maos.
2. Deslize o teclado para cima para solta-lo dos slots no conjunto do apoio para as m&os.
3. Vire o teclado e coloque-o sobre o conjunto do apoio para as maos.

4. Abra a trava e desconecte o cabo do teclado da placa de sistema.
5. Levante e remova o teclado do conjunto do apoio para as m&os.
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Como recolocar o teclado

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

@l NOTA: Se vocé estiver instalando um novo teclado, dobre os cabos do modo como estavam dobrados no teclado antigo.

1. Insira o cabo do teclado no respectivo conector e feche a trava para prender o cabo.

2. Vire o teclado ao contrario.
3. Insira as abas do teclado nas aberturas do conjunto do apoio para as maos e encaixe o teclado no lugar.

Pés-requisitos

Recoloque a bateria.

18 Como recolocar o teclado
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Como remover a tampa da base

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Remova a bateria.
2. Remova a unidade optica.
3. Remova o teclado.

Procedimento

Feche a tela e vire o computador.
Remova os oito parafusos (M2,5 x 8) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as méos.
Remova os dois parafusos (M2 x 5) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as maos.

FN NN

Remova os trés parafusos (M2 x 2) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as maos.

5. Desvire o computador e abra a tela.
6. Remova os trés parafusos (M2 x 5) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as maos.
7. Abra a trava e desconecte o cabo da unidade éptica da placa de sistema.
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8. Feche a tela e vire o computador.
9. Usando um estilete plastico, retire a tampa da base do conjunto do apoio para as m&os.
10. Retire a tampa da base do conjunto do apoio para os pulsos.

1. Libere o intermediario da unidade 6ptica das respectivas abas, e remova-o da tampa da base.
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Como recolocar a tampa da base

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Insira o intermediario da unidade éptica nas abas na tampa da base e encaixe-0 no lugar.

2. Cologue a tampa da base do conjunto do apoio para as maos e passe 0 cabo da unidade Optica através da abertura no conjunto de
apoio para as maos.

Insira as abas na tampa da base nos respectivos encaixes no conjunto do apoio para as m&os, e encaixe a tampa da base no lugar.
Deslize o cabo da unidade Optica para o conector na placa de sistema e pressione para baixo a trava para prender o cabo.
Recoloque os trés parafusos (M2 x 5) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as maos.

Feche a tela e vire o computador.

Recoloque os trés parafusos (M2x2) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as maos.

Recoloque os dois parafusos (M2x5) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as maos.

©® N O N o

Recoloque os oito parafusos (M2,5x8) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as méos.

Pés-requisitos
1. Recoloque o teclado.

2. Recoloque a unidade optica.
3. Recoloque a bateria.
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Como remover os modulos de memodria

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade optica.
Remova o teclado.

N N

Remova a tampa da base.

Procedimento

1. Com as pontas dos dedos, afaste cuidadosamente os clipes de fixagdo em cada extremidade do conector do mddulo de memoria até
que 0 moédulo se solte.

2. Remova o médulo de memodria do slot mddulo-memoria.
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Imagem: como substituir os moédulos de
memoria

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informag®es adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o entalhe do mddulo de memoéria com a aba do slot médulo-meméria.
2. Deslize em angulo o médulo de meméria com firmeza no conector e pressione-o até ouvir um clique de encaixe.

@l NOTA: Se n&o ouvir o clique, remova 0 modulo de memoria e reinstale-o.

Pés-requisitos

Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
Recoloque a unidade oOptica.

N N

Recoloque a bateria.
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Como remover o disco rigido

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Os discos rigidos sdo extremamente frageis. Manuseie-os com cuidado.

Para evitar a perda de dados, ndo remova o disco rigido quando o computador estiver no estado de suspenséo
ou ligado.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade Optica.
Remova o teclado.

F NN

Remova a tampa da base.

Procedimento

1. Abra a trava e desconecte o cabo do disco rigido do respectivo conector na placa de sistema.
2. Remova os dois parafusos (M2 x 3) que prendem o conjunto do disco rigido ao conjunto do apoio para as maos.
3. Remova o conjunto do disco rigido, juntamente com seu respectivo cabo, do conjunto do apoio para as maos.

4. Remova os quatro parafusos (M3 x 3) que prendem o suporte do disco rigido ao conjunto do disco rigido.
B. Remova o conjunto do disco rigido do respectivo suporte.
6. Desconecte a placa intermediaria do disco rigido.
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Como recolocar a unidade de disco rigido

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Os discos rigidos sdo extremamente frageis. Manuseie-os com cuidado.

Procedimento

Conecte a placa intermediéria ao disco rigido.

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto do disco rigido.

Recoloque os quatro parafusos (M3 x 3) que prendem o suporte do disco rigido ao conjunto do disco rigido.

Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto do apoio para méos e teclado.
Recoloque os dois parafusos (M2 x 3) que prendem o conjunto do disco rigido ao conjunto do apoio para as maos.

Insira o cabo do disco rigido no conector na placa de sistema e pressione a trava para baixo de forma a prender o cabo.

oo NN 2

Pés-requisitos

Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
Recoloque a unidade optica.

N N

Recoloque a bateria.
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Como remover a placa sem fio

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade optica.
Remova o teclado.

N N

Remova a tampa da base.

Procedimento

Remova o parafuso (M2 x 3) que prende o suporte da placa de rede sem fio a placa de sistema.
Deslize e remova o suporte da placa de rede sem fio.

Desconecte os cabos da antena da placa sem fio.

Deslize e remova a placa de rede sem fio do respectivo slot.

S FNIE ISR

Retire a fita que prende o cabo da tela a placa de sistema.
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Como recolocar a placa sem fio

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Para evitar danos a placa sem fio, ndo coloque nenhum cabo sob ela.

1. Alinhe o entalhe na placa de rede sem fio com a guia no slot para placa de rede sem fio e insira-a em angulo no respectivo slot.
2. Conecte os cabos da antena a placa de rede sem fio.

A tabela a seguir fornece o esquema de cores cabo-antena para a placa de rede sem fio suportada pelo computador.

Tabela 2. Esquema de cores dos cabos da antena para placa de rede sem fio

Conectores na placa de rede sem fio Cor do cabo da antena
Principal (triangulo branco) Branco
Auxiliar (tridngulo preto) Preto

3. Deslize para alinhar o orificio de parafuso na placa de rede sem fio com o orificio de parafuso correspondente no suporte da mesma
placa.

4. Recoloque o parafuso (M2 x 3) que prende o suporte da placa de rede sem fio a respectiva placa e a placa de sistema.

Pés-requisitos

Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
Recoloque a unidade optica.

FNIE N

Recoloque a bateria.
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Como remover a placa de E/S

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade optica.
Remova o teclado.
Remova a tampa da base.

NI NRECE

Remova o disco rigido.

Procedimento

1. Abra a trava e desconecte o cabo da placa de E/S da respectiva placa.
2. Pressione a aba de fixago para liberar a placa de E/S do conjunto do apoio para as maos.
3. Levante e remova a placa de E/S do conjunto do apoio para as maos.
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Como recolocar a placa de E/S

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Utilizando as hastes de alinhamento, coloque a placa de E/S no conjunto do apoio para as mados e encaixe-a no lugar.
2. Conecte o cabo da placa de E/S ao conector da respectiva placa e feche a trava para prender o cabo.

Pés-requisitos

Recoloque o disco rigido.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
Recoloque a unidade optica.

SNSRI

Recoloque a bateria.
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Como remover a bateria de célula tipo moeda

NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga

as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

CUIDADO: Ao remover a bateria de célula tipo moeda, as configuracées do programa de configuracéo do BIOS sido
restauradas para o padrio. E recomendavel que vocé anote as configuracdes do programa de configuracdo do BIOS
antes de remover a bateria de célula tipo moeda.

P

N N

P

ré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade Optica.
Remova o teclado.
Remova a tampa da base.

rocedimento

Com uma haste plastica, force delicadamente a bateria de célula tipo moeda para fora do soquete na placa de sistema.

32
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Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Com o polo positivo voltado para cima, encaixe a bateria de célula tipo moeda no respectivo soquete na placa de sistema.

Pés-requisitos

Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
Recoloque a unidade optica.

FN NN

Recoloque a bateria.
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Como remover os alto-falantes

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade optica.
Remova o teclado.
Remova a tampa da base.

NI NRECE

Remova o disco rigido.

Procedimento

1. Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.
2. Retire a fita que prende o cabo do alto-falante ao conjunto do apoio para as maos.
3. Levante os alto-falantes, junto com o cabo, removendo-os do conjunto do apoio para as maos.
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Como recolocar os alto-falantes

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Utilizando as hastes de alinhamento, coloque os alto-falantes no conjunto do apoio para as maos.
2. Cole as fitas que prendem os alto-falantes ao conjunto do apoio para as maos.
3. Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema.

Pés-requisitos

Recoloque o disco rigido.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
Recoloque a unidade oOptica.

SNSRI CE

Recoloque a bateria.
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Como remover o dissipador de calor

NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga

as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: O dissipador de calor pode esquentar durante a operagdo normal. Aguarde tempo suficiente para o resfriamento do dissipador

de calor antes de toca-lo.

Para garantir o maximo resfriamento do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor do
dissipador. A oleosidade da pele pode reduzir a capacidade de transferéncia de calor da graxa térmica.

Pré-requisitos

N N

Remova a bateria.
Remova a unidade Optica.
Remova o teclado.
Remova a tampa da base.

Procedimento

1.

2,

36

Em ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), solte os parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor a placa do
sistema.

Levante o dissipador de calor da placa de sistema.
e Separado: oito parafusos prisioneiros

e Integrado: quatro parafusos prisioneiros

Como remover o dissipador de calor


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Como remover o dissipador de calor 37



Como recolocar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

O alinhamento incorreto do dissipador de calor pode danificar a placa de sistema e o processador.

NOTA: Se a placa de sistema ou o dissipador de calor for trocado, use o pad/pasta térmica fornecida no kit para garantir que haja
condutividade térmica.

Procedimento

1. Coloque o dissipador de calor na placa de sistema e alinhe os orificios de parafuso no dissipador de calor com os orificios
correspondentes na placa do sistema.

2. Em ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), aperte os parafusos que fixam o dissipador de calor na placa de sistema.

Pés-requisitos

Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
Recoloque a unidade optica.

N N

Recoloque a bateria.
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Como remover o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade optica.
Remova o teclado.

N N

Remova a tampa da base.

Procedimento

1. Desconecte o cabo do ventilador da placa do sistema.
2. Remova os dois parafusos (M2 x 5) que prendem o ventilador ao conjunto do apoio para as maos.
3. Remova o ventilador do conjunto do apoio para as maos.
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Como recolocar o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Cologue o ventilador sobre o conjunto do apoio para as maos.
2. Alinhe os orificios dos parafusos do ventilador aos orificios correspondentes no conjunto de apoio para 0s pulsos.
3. Recologue os dois parafusos (M2 x 5) que prendem o ventilador ao conjunto do apoio para as m&os.

Pés-requisitos

Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
Recoloque a unidade optica.

FN NN

Recoloque a bateria.
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Como remover a placa do botao de energia

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade optica.
Remova o teclado.

N N

Remova a tampa da base.

Procedimento

Abra a trava e desconecte o cabo da placa do bot&o liga/desliga da placa de sistema.

Remova o parafuso (M2,5 x 8) que prende a dobradi¢a da tela ao conjunto do apoio para mé&os.

Levante a dobradica da tela.

Remova o parafuso (M2 x 2) que prende a placa do bot&o liga/desliga ao conjunto do apoio para as maos.
Retire a fita que prende a placa do bot&o liga/desliga ao conjunto do apoio para as m&os.

SIS BN NSRS

Libere a placa do bot&o liga/desliga da aba, e remova-a juntamente com o cabo do conjunto do apoio para as mé&os.
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Como recolocar a placa do botao de energia

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Insira a placa do boté&o liga/desliga sob a aba no conjunto do apoio para as maos.

Utilizando a haste de alinhamento, coloque a placa do bot&o liga/desliga sobre o conjunto do apoio para as méos.

Alinhe o orificio do parafuso na placa do bot&o de energia com o orificio de parafuso no conjunto de apoio para as maos.
Recoloque o parafuso (M2 x 2) que prende a placa do bot&o de energia ao conjunto do apoio para as maos.

Cole a fita que prende a placa do bot&o liga/desliga ao conjunto do apoio para as maos.

Feche a dobradica da tela e recoloque o parafuso (M2,5 x 8) que prende a dobradica da tela ao conjunto do apoio para as mé&os.

S N

Conecte o cabo da placa do bot&o liga/desliga a placa de sistema.

Pés-requisitos

Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
Recoloque a unidade optica.

FN NN

Recoloque a bateria.
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Como remover o conjunto da tela

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade optica.
Remova o teclado.
Remova a tampa da base.

NI NRECE

Remova a placa sem fio.

Procedimento

Descole a fita que cola o cabo da tela a placa de sistema.
Abra a trava que prende o cabo da tela na posic&o.
Desconecte o cabo da tela da placa de sistema.

FN NN

Tome nota do roteamento do cabo da antena e remova-o das guias de encaminhamento no conjunto do apoio para as maos.

5. Vire o computador e abra a tela em um angulo de 90 graus.
6. Vire o computador e coloque-o sobre a borda da mesa em uma posicdo que permita o acesso aos parafusos nas dobradicas da tela.
7. Remova os trés parafusos (M2,5 x 8) que prendem os suportes da dobradiga da tela ao conjunto do apoio para as maos.
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8. Levante cuidadosamente o conjunto da tela do conjunto do apoio para as maos.

9. Cologue cuidadosamente o conjunto da tela sobre uma superficie plana e limpa.
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Como recolocar o conjunto da tela

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue o conjunto do apoio para as mdos na borda da mesa.

Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do apoio para as médos com os orificios correspondentes nas dobradigas da tela.
Recoloque os trés parafusos (M2,5 x 8) que prendem as dobradicas da tela ao conjunto do apoio para as maos.

Passe os cabos da antena pelas guias de encaminhamento no conjunto do apoio para as m&os.

Conecte o cabo da tela a placa de sistema.

Feche a trava que prende o cabo da tela a placa de sistema.

NoO o NN

Cole a fita que prende o cabo do monitor a placa de sistema.

Pés-requisitos

Recoloque a placa de rede sem fio.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.

Recoloque a unidade optica.

SNSRI CE

Recoloque a bateria.
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Como remover a tampa frontal da tela

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.
Remova a unidade optica.
Remova o teclado.
Remova a tampa da base.
Remova a placa sem fio.

SRS NN e

Remova o conjunto da tela.

Procedimento

1. Com as pontas dos dedos, desencaixe com cuidado a borda interna da tampa frontal da tela.
2. Remova o bezel da tela do conjunto da antena e tampa traseira da tela.
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Como recolocar o painel frontal da tela

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe o bezel da tela com o conjunto da antena e tampa traseira da tela e encaixe gentiimente o bezel da tela no lugar com um estalo.

Pés-requisitos

Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque a placa de rede sem fio.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.

Recoloque a unidade optica.

SIS BN NIFSUEN I

Recoloque a bateria.
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Como remover o painel da tela

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instru¢des de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade Optica.
Remova o teclado.
Remova a tampa da base.
Remova a placa sem fio.
Remova o conjunto da tela.

NoOoN NS

Remova a tampa frontal da tela.

Procedimento

1. Remova os quatro parafusos (M2 x 3) que prendem o painel da tela ao conjunto da antena e tampa traseira da tela.
2. Levante cuidadosamente o painel da tela e vire-o.

3. Retire a fita que prende o cabo da tela ao conjunto da antena e tampa traseira da tela.
4. Levante a trava e desconecte o cabo da tela do respectivo painel.
B. Levante o painel da tela e remova-o do conjunto da antena e tampa traseira da tela.
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Como recolocar o painel da tela

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Conecte o cabo da tela ao conector do painel no respectivo painel.

Feche a trava e cole a fita que prende o cabo da tela ao conjunto da antena e tampa traseira da tela.

Cologue cuidadosamente o painel da tela no conjunto da antena e tampa traseira da tela.

Alinhe os orificios de parafuso no painel da tela com os orificios correspondentes no conjunto da antena e tampa traseira da tela.
Recoloque os quatro parafusos (M2 x 3) que prendem o painel da tela ao conjunto da antena e tampa traseira da tela.

NSRS

Pés-requisitos

Recoloque o painel frontal da tela.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque a placa de rede sem fio.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.

Recoloque a unidade optica.

NoO gN NS

Recoloque a bateria.
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Como remover a camera

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade optica.
Remova o teclado.

Remova a tampa da base.
Remova a placa sem fio.
Remova o conjunto da tela.
Remova a tampa frontal da tela.

© N OO NN

Remova o painel da tela.

Procedimento

1. Retire a folha metélica do mddulo da cdmera.
2. Usando um estilete plastico, retire o mddulo da cdmera e, em seguida, levante-o em angulo.
3. Desconecte o cabo da cdmera do médulo da camera.

Como remover a camera 51


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Como recolocar a camera

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Conecte o cabo da cAmera ao respectivo modulo.
2. Usando a haste de alinhamento, coloque a cdmera no conjunto da antena e tampa traseira da tela.
3. Cole a folha metélica no modulo da camera.

Pés-requisitos

Recoloque o painel da tela.
Recoloque o painel frontal da tela.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque a placa de rede sem fio.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.

Recoloque a unidade optica.

© N @SN NS

Recoloque a bateria.
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Como remover as dobradicas do monitor

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade optica.
Remova o teclado.

Remova a tampa da base.
Remova a placa sem fio.
Remova o conjunto da tela.
Remova a tampa frontal da tela.

© N OO NN

Remova o painel da tela.

Procedimento

Remova os trés parafusos (M2,5 x 2,5) que prendem a dobradica esquerda da tela ao conjunto da antena e tampa traseira da tela.
Remova a dobradi¢a esquerda da tela do conjunto da antena e tampa traseira da tela.
Remova os trés parafusos (M2,5 x 2,5) que prendem a dobradica direita da tela ao conjunto da antena e tampa traseira da tela.

N N

Remova a dobradica direita da tela do conjunto da antena e tampa traseira da tela.
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Como recolocar as dobradicas do monitor

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe os orificios de parafuso nas dobradigas do monitor com os orificios correspondentes na tampa traseira do monitor e no conjunto
da antena.

2. Recoloque os seis parafusos (M2,5 x 2,5) que prendem as dobradigas da tela ao conjunto da antena e tampa traseira da tela.

Pés-requisitos

Recoloque o painel da tela.
Recoloque o painel frontal da tela.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque a placa de rede sem fio.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.

Recoloque a unidade oOptica.

© N Do NN

Recoloque a bateria.
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Como remover o cabo da tela

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade optica.
Remova o teclado.

Remova a tampa da base.
Remova a placa sem fio.
Remova o conjunto da tela.
Remova a tampa frontal da tela.
Remova o painel da tela.

© ©® N AN S

Remova a camera.

Procedimento

1. Remova os trés parafusos (M2,5 x 2,5) que prendem a dobradica esquerda da tela ao conjunto da antena e tampa traseira da tela.
2. Remova a dobradica esquerda da tela do conjunto da antena e tampa traseira da tela.

3. Tome nota do encaminhamento do cabo da tela e remova o cabo das guias de encaminhamento no conjunto da antena e tampa
traseira da tela.

4. Remova o cabo da tela do conjunto da antena e tampa traseira da tela.
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Como substituir o cabo da tela

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Passe 0 cabo da tela pelas guias de encaminhamento no conjunto da antena e tampa traseira da tela.
2. Cologue a dobradiga esquerda da tela no conjunto da antena e tampa traseira da tela.
3. Recoloque os trés parafusos (M2,5 x 2,5) que prendem a dobradica esquerda da tela ao conjunto da antena e tampa traseira da tela.

Pés-requisitos

Recoloque a camera.

Recoloque o painel da tela.
Recoloque o painel frontal da tela.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque a placa de rede sem fio.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.

Recoloque a unidade optica.

© PN AN S

Recoloque a bateria.
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Como remover a placa de sistema

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga

as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: A etiqueta de servigo do seu computador esta armazenada na placa do sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de servigco no
programa de configuragdo do BIOS apds recolocar a placa de sistema.

NOTA: Recolocar a placa do sistema remove quaisquer alteragdes feitas ao BIOS usando o programa de configuragéo BIOS. Vocé
deve fazer as alteracdes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

©

@ NOTA: Antes de desconectar os cabos da placa de sistema, observe a localizagdo dos conectores para reconecta-los corretamente
apos recolocar a placa de sistema.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade optica.
Remova o teclado.

Remova a tampa da base.
Remova a placa sem fio.
Remova os médulos de memoéria.
Remova o dissipador de calor.

© N OO NN

Remova o ventilador.

Procedimento

1. Abra a trava e desconecte o cabo da placa do bot&o liga/desliga da placa de sistema.
2. Descole a fita que cola o cabo da tela a placa de sistema.
3. Abra a trava e desconecte o cabo da tela da placa de sistema.
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Abra a trava e desconecte o cabo do disco rigido da placa de sistema.

Abra a trava e desconecte o cabo de placa de E/S da placa de sistema.

Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.

Abra a trava e desconecte o0 cabo do touchpad da placa de sistema.

Remova o parafuso (M2 x 3) que prende a placa de sistema ao conjunto do apoio de maos.

©® N

Solte com cuidado as portas na placa de sistema dos respectivos encaixes € vire cuidadosamente a placa de sistema.

10. Descole a fita que prende o cabo da porta do adaptador de energia a placa de sistema.
11. Desconecte o cabo da porta adaptador-alimentagdo da placa de sistema.
12. Levante a placa de sistema e remova-a do conjunto do apoio para as maos.
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Como recolocar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instru¢des de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga

as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A etiqueta de servigo do seu computador esta armazenada na placa do sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de servigo no
programa de configuragdo do BIOS apds recolocar a placa de sistema.

NOTA: Recolocar a placa do sistema remove quaisquer alteragdes feitas ao BIOS usando o programa de configuragéo BIOS. Vocé
deve fazer as alteracdes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

Procedimento

© O NODO A NN 2

10.

1.

12.

Conecte o cabo da porta adaptador-alimentacgéo a placa de sistema.

Cole a fita que prende o cabo da porta do adaptador de energia a placa de sistema.

Vire a placa de sistema ao contrario.

Utilizando a haste de alinhamento, cologque a placa de sistema sobre o conjunto do apoio para as maos.
Alinhe o orificio de parafuso na placa de sistema ao orificio de parafuso no conjunto de apoio para as maos.
Recoloque o parafuso (M2 x 3) que prende a placa de sistema ao conjunto do apoio para as maos.

Insira o cabo do touchpad no conector da placa de sistema e feche a trava para prender o cabo.

Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema.

Insira o cabo da placa de E/S e o cabo do disco rigido nos seus respectivos conectores na placa de sistema e feche a trava para
prender os cabos.

Insira o cabo da tela no respectivo conector na placa de sistema e feche a trava.
Cole a fita que prende o cabo do monitor a placa de sistema.
Insira o cabo da placa do bot&o liga/desliga no respectivo conector na placa de sistema e feche a trava.

Pés-requisitos
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Recoloque o ventilador.

Recoloque o dissipador de calor.
Recoloque os médulos de memodria.
Recoloque a placa de rede sem fio.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.

Recoloque a unidade optica.
Recoloque a bateria.
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Como remover o touchpad

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Remova a bateria.

2. Remova a unidade optica.
3. Remova o teclado.

4. Remova a tampa da base.
B. Remova os médulos de memoria.
6. Remova o disco rigido.

7. Remova a placa sem fio.

8. Remova a placa de E/S.

9. Remova o conjunto da tela.
10. Remova a placa de sistema.
1. Remova os alto-falantes.

Procedimento

1. Abra a trava e desconecte o touchpad do respectivo cabo.
2. Levante a pelicula transparente no conjunto do apoio para as m&os.

3. Retire as fitas que prendem a placa do touchpad ao conjunto do apoio para as maos.
4. Remova o parafuso (M2 x 3) que prende o suporte do touchpad ao conjunto do apoio para as maos.
5. Libere o suporte do touchpad da aba, e levante-o em angulo.
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6. Remova os seis parafusos (M2 x 3) que prendem a placa do touchpad ao conjunto do apoio para as maos.
7. Remova a placa do touchpad do conjunto do apoio para as mé&os.
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Como recolocar o touchpad

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Insira e recoloque o touch pad em seu respectivo slot no conjunto do apoio para as maos.
Alinhe os orificios de parafuso na placa do touchpad com os orificios correspondentes no conjunto do apoio para as maos.
Recoloque os seis parafusos (M2 x 3) que prendem a placa do touchpad no conjunto do apoio para as maos.

N N

Deslize o suporte do touchpad em angulo e alinhe o orificio de parafuso no suporte do touchpad com o orificio correspondente no
conjunto do apoio para as mé&os.

o

Recoloque o parafuso (M2 x 3) que prende o suporte do touchpad no conjunto do apoio para as maos.
6. Cole as fitas que prendem a placa do touchpad ao conjunto do apoio para as maos e cubra as fitas com a pelicula transparente.
7. Conecte o cabo do touchpad ao seu respectivo conector e feche a trava.

Pés-requisitos

Recoloque os alto-falantes.
Recoloque a placa de sistema.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque a placa de E/S.
Recoloque o disco rigido.
Recoloque a placa de rede sem fio.
Recoloque os médulos de memodria.
Recoloque a tampa da base.

© PN AN S

Recoloque o teclado.

—
o

. Recoloque a unidade optica.

=Y
=

. Recologue a bateria.
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Como remover a porta do adaptador de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informag®es adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade optica.

Remova o teclado.

Remova a tampa da base.

Remova os médulos de memaria.
Remova a placa sem fio.

Remova o conjunto da tela.

Remova a placa do bot&o de energia.

© ©® N AN S

Remova a placa de sistema.

Procedimento

1. Remova o parafuso (M2 x 3) que prende a porta do adaptador de energia ao conjunto do apoio para as méos.
2. Remova a porta do adaptador de energia, juntamente com o respectivo cabo, do conjunto do apoio para as maos.
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Como recolocar a porta do adaptador de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informag®es adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o orificio do parafuso na porta do adaptador de energia com o orificio correspondente no conjunto de apoio para o0s pulsos.
2. Recoloque o parafuso (M2 x 3) que prende a porta do adaptador de energia ao conjunto do apoio para as mé&os.

Pés-requisitos

Recoloque a placa de sistema.
Recoloque a placa do botéo de energia.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque a placa de rede sem fio.
Recoloque os médulos de memoaria.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.

Recoloque a unidade optica.
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Recoloque a bateria.
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Como remover a tampa traseira do monitor e o
conjunto da antena

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instru¢des de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informacgdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade Optica.
Remova o teclado.

Remova a tampa da base.
Remova o conjunto da tela.
Remova a tampa frontal da tela.
Remova o painel da tela.
Remova a camera.
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Remova as dobradicas da tela.
10. Remova o cabo da tela.

Procedimento

Apds a execugdo das etapas de pré-requisitos, ficamos com o conjunto da antena e tampa traseira da tela.

68 Como remover a tampa traseira do monitor e o conjunto da antena


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Como recolocar a tampa traseira do monitor e
o conjunto da antena

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informag®es adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue a tampa traseira do monitor sobre uma superficie plana.

Pés-requisitos

Recoloque a camera.

Recoloque o cabo da tela.
Recoloque as dobradicas da tela.
Recoloque o painel da tela.
Recoloque o painel frontal da tela.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque a tampa da base.
Recoloque o teclado.
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Recoloque a unidade optica.
10. Recoloque a bateria.
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Como remover o apoio para as maos

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instru¢des de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Remova a bateria.

Remova a unidade optica.
Remova o teclado.

Remova a tampa da base.
Remova os médulos de memoria.
Remova o disco rigido.

Remova a placa sem fio.
Remova a placa de E/S.
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Remova os alto-falantes.

=
o

. Remova o dissipador de calor.

=Y
=

. Remova o ventilador.

-
N

. Remova o touchpad.

N
w

. Remova a placa do botéo de energia.

N
N

. Remova a placa de sistema.

N
o

. Remova a porta do adaptador de energia.

Procedimento

Apbs a execucdo das etapas Nos pré-requisitos, ficamos com o apoio para as

maos.
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Como recolocar o apoio para as maos

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranga fornecidas com seu computador e siga
as instrugdes em Antes de trabalhar na parte interna do computador. Depois de trabalhar na parte interna do computador, siga
as instrugdes fornecidas em Apos trabalhar na parte interna do computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores
préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade de normalizagdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue o apoio para as maos sobre uma superficie plana.

Pés-requisitos

Recoloque a porta do adaptador de energia.
Recoloque a placa de sistema.

Recoloque a placa do botéo de energia.
Recoloque o touchpad.

Recoloque o ventilador.

Recoloque o dissipador de calor.

Recoloque os alto-falantes.

Recoloque a placa de E/S.
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Recoloque a placa de rede sem fio.

—
o

. Recoloque o disco rigido.

=Y
=

. Recologue os mddulos de memodria.

=
N

. Recoloque a tampa da base.

N
&Y

. Recologue o teclado.

N
N

. Recoloque a unidade Optica.

N
)]

. Recoloque a bateria.
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Diagnéstico

Luz de energia e status da bateria/luz de atividade do disco rigido

Indica o status de carga da bateria ou a atividade do disco rigido.
@l NOTA: Pressione Fn+H para alternar esta luz entre luz de energia e status da bateria/luz de atividade do disco rigido.

Luz de atividade do disco rigido

Acende quando o computador I& ou grava no disco rigido.

Luz de energia e status da bateria

Luz de energia e status da carga da bateria.

Branco continuo — O adaptador de energia esta conectado e a bateria tem mais de 5% de carga.
Ambar — O computador est4 funcionando com bateria e a bateria tem menos de 5% de carga.

Apagado

e O adaptador de energia esta conectado e a bateria estd completamente carregada.
e O computador esté funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de carga.
e O computador encontra-se no estado de suspenséo, hibernagéo ou desligado.

A luz de energia e de status da bateria pisca em ambar junto com cédigos de bipe indicando falhas.

Por exemplo, o cabo de alimentag&o e a luz de status da bateria piscam em &mbar duas vezes seguidas por uma pausa €, em seguida,
piscam branco trés vezes seguidas por uma pausa. Este padréo, 2,3 continua até que o computador seja desligado indicando que nenhuma
memoria ou RAM foram detectadas.

A tabela a seguir mostra os diferentes padrdes da luz de status de energia e da bateria e os problemas que cada padrao de luz indica.

Tabela 3. Padroées da luz

Padréao da luz Descricdo do problema

2,1 Falha na CPU

2,2 Placa de sistema: falha do BIOS e da ROM

2,3 Nenhuma memodria ou RAM detectada

2,4 Falha de memoria ou da RAM

2,5 Meméria invélida instalada

2,6 Erro na placa de sistema ou no chipset

2,7 Falha no LCD — mensagem do SBIOS

2,8 Falha no LCD - detecgéo CE de falha no trilho de energia
3,1 Falha da bateria do CMOS

3,2 Falha de PCI, placa de video ou chip

3,3 Imagem para recuperagéo nao encontrada

3,4 Imagem para recuperagao encontrada, mas invalida

3,5 Falha no trilho de energia

3,6 Corrupgéo de flash detectada pelo SBIOS

3,7 Tempo limite de espera do ME para responder & mensagem da HECI

Luz de status da camera: indica se a cdmera esta em uso.

72 Diagnéstico



e Branca continua - A cdmera esta em uso.
e Apagada - A cAmera ndo esta em uso.

Luz de status da Caps Lock: indica se a fungéo Caps Lock esta ativada ou desativada.

e Branca continua - Caps Lock ativado.
e Apagada - Caps Lock desativado.
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Como obter ajuda e como entrar em contato

Recursos de auto-ajuda

com a Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 4. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local de recursos

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

www.dell.com

Meu Dell

Dicas

[

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacgdes sobre solugéo de problemas, manuais de usuario,
instrucdes de configuracado, especificacdes do produto, blogs de
ajuda técnica, drivers, atualizagcdes de software, etc.

www.dell.com/support

Artigos da base de conhecimento Dell para diversas duvidas sobre
computador.

1. Acesse www.dell.com/support (em inglés).

2. Digite o assunto ou a palavra-chave na caixa Search
(Pesquisar).

3. Cligue em Search (Pesquisar) para recuperar os artigos
relacionados.

Aprenda as seguintes informagdes sobre o produto:
Especificagdes do produto

Sistema operacional

Como instalar e usar o produto

Backup de dados

Solugéo de problemas e diagndstico
Restauracao do sistema e de fabrica
Informagdes do BIOS

Consulte Me and My Dell em www.dell.com/support/manuals (em
inglés).

Para localizar o Me and My Dell (Eu e meu Dell) relevante
ao seu produto, identifigue o produto através de um destes
procedimentos:

Selecione Detect Product (Detectar produto).
Localize o seu produto através do menu suspenso em View
Products (Exibir produtos).

e Digite o Service Tag number (NUmero da etiqueta de
servico) ou a Product ID (Identificagdo do produto) na barra
de pesquisa.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.
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@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e com o produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis em seu pafs.

®

NOTA: Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura, nota de expedigao,
nota de compra ou no catéalogo de produtos Dell.
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