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Napomene, mere opreza i upozorenja

(D | NAPOMENA Oznaka NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da bolje koristite proizvod.

Oznaka OPREZ ukazuje na potencijalno oStecenje hardvera ili gubitak podataka i objaSnjava vam kako da
izbegnete problem.

A| UPOZORENJE UPOZORENJE ukazuje na opasnost od oSte¢enja opreme, telesnih povreda ili smrti.
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Podesavanje prenosnog racunara XPS 15 7590

NAPOMENA Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na vas racunar u zavisnosti od porucene
konfiguracije.

0)

1. PoveZite adapter za napajanje i pritisnite dugme za napajanje.

NAPOMENA Da bi uStedela energiju, baterija ¢e mozda preci u rezim za usStedu energije (stanje spavanja. Povezite
adapter za napajanje i pritisnite dugme za napajanje da biste ukljucili racunar.

®

2. Zavrsite instalaciju operativnog sistema Windows.

Sledite uputstva na ekranu da biste dovrsili podeSavanje. Dell vam tokom podeSavanja preporucuje sledece:

Povezite se sa mrezom radi Windows aZuriranja.

@ NAPOMENA Ako se povezujete sa bezbednom bezi€nom mrezom, unesite lozinku za pristup bezi¢noj mrezi kada
se to od vas zatrazi.

Ako ste povezani na internet, prijavite se pomoc¢u Microsoft naloga ili ga otvorite. Ako niste povezani na internet, otvorite nalog van
mreze.
Na ekranu Support and Protection (Podrska i zastita), unesite detalje za kontakt.

3. Pronadite i koristite Dell aplikacije iz Windows menija Start — preporu¢eno

Tabela 1. Pronadite Dell aplikacije

Resursi Opis

My Dell
Centralizovana lokacija glavnih Dell aplikacija, ¢lanaka pomoci i drugih vaznih informacija o racunaru.

Obavestava vas i 0 statusu garancije, preporu¢enoj dodatnoj opremi i dostupnim azuriranjima softvera.

SupportAssist

Proaktivno proverava stanje softvera i hardvera raCunara. Alatka SupportAssist OS Recovery reSava
probleme sa operativnim sistemom. ViSe informacija potrazite u dokumentaciji za SupportAssist na
www.dell.com/support.

NAPOMENA U aplikaciji SupportAssist kliknite na datum isteka garancije da biste obnovili ili
nadogradili garanciju.

Dell Update

AZurira racunar neophodnim ispravkama i najnovijim upravljackim programima kada oni postanu dostupni.
ViSe informacija o ru¢nom izbacivanju leziSta za opticku disk jedinicu potrazite u ¢lanku Dell baze znanja
SLN305843 na www.dell.com/support.
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Resursi Opis

Dell Digital Delivery

Preuzimajte softverske aplikacije, koje ste kupili, ali koje nisu unapred instalirane na racunaru. ViSe informacija
o koris¢enju funkcije Dell Digital Delivery potrazite u Clanku na www.dell.com/support.
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Prikazi racunara Inspiron 7391 2n1

Desno

1. Slot za microSD karticu

Cita podatke sa microSD kartice i upisuje podatke na nju.
2. Port za slusalice

Povezuije slusalice ili slusalice sa mikrofonom (kombinacija slusalica i mikrofona).
3. USB 3.1Gen 1 port

PoveZite periferne uredaje kao Sto su eksterni uredaji za skladistenje i Stampadi. Obezbeduje prenos podataka do brzine od 5 Gb/s.

Levo

1.2 3 A4

1. Port adaptera za napajanje

PoveZite adapter za napajanje da biste obezbedili napajanje za svoj racunar.
2. Svetlo za status napajanja i baterije

Pokazuje stanje napajanja i stanje baterije raCunara.

Neprekidno belo svetlo - Adapter za napajanje je povezan i baterija se puni.

Neprekidno Zuto svetlo - Punjenje baterije je nisko ili kriti¢no.

Isklju¢eno - Baterija je potpuno napunjena.

@ NAPOMENA Na odredenim modelima racunara svetlo za status napajanja i baterije se takode koristi za dijagnostiku

sistema. Za dodatne informacije pogledajte odeljak Resavanje problemau Servisnom prirucniku za racunar.
3. HDMI port

Povezite na TV ili drugi uredaj sa HDMI funkcijom. Obezbeduje video i audio izlaz.
4. Thunderbolt 3 (USB tip C) port sa funkcijom napajanja

Podrzava USB 3.1 Gen 2, DisplayPort 1.4, Thunderbolt 3 i omogué¢ava vam da povezete spoljni prikaz pomoc¢u adaptera prikaza.
Obezbeduje brzine prenosa podataka do 10 Gb/s za USB3.1 Gen 2 i do 40 Gb/s za Thunderbolt 3. Podrzava funkciju napajanja koja
omogucava dvostrano napajanje izmedu uredaja. Obezbeduije izlazno napajanje do 5 V koje omogucava brze punjenje.

@ | NAPOMENA Za povezivanje sa DisplayPort uredajem potreban je USB adapter tipa-C (posebno se prodaje).

6 Prikazi racunara Inspiron 7391 2n1



1 2 31

Bazna stanica za aktivnu olovku

Prikljucite aktivnu olovku na baznu stanicu nakon upotrebe.

(D | NAPOMENA Bazna stanica za aktivnu olovku je opcionalna i nije dostupna za sve konfiguracije.
Tabla osetljiva na dodir

Prevlagite prstom preko table osetliive na dodir da biste pomerali pokaziva¢ misa. Dodirnite za levi klik i dodirnite sa dva prsta za desni
Klik.

Oblast levog klika

Pritisnite za levi klik.
Oblast desnog klika

Pritisnite za desni klik.
Dugme za napajanje sa €itacem otisaka prstiju

Pritisnite da biste ukljucili raCunar ako je iskljucen, u stanju spavanja ili hibernacije.

Kada je racunar ukljucen, pritisnite dugme za napajanje da biste prebacili raCunar u stanje spavanja; pritisnite i zadrzite dugme za
napajanje 10 sekundi da biste prinudno iskljucili racunar.

Stavite prst na dugme za napajanje da biste se prijavili na ¢itaC otisaka prstiju.

NAPOMENA MozZete da prilagodite ponaSanje dugmeta za napajanje u Windowsu. Za dodatne informacije pogledajte
Me and My Dell (Ja i moj Dell) na stranici www.dell.com/support/manuals.

Prikazi racunara Inspiron 7391 2n1
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Ekran

12314

, )
1. Levi mikrofon

Obezbeduje ulaz digitalnog zvuka za snimanje zvuka i glasovne pozive.
2. Kamera

Omogucava vam da vodite video razgovore, snimate fotografije i snimate video zapise.
3. Svetlo za status kamere

UkljuGuje se kada se kamera koristi.
4. Desni mikrofon

Obezbeduje ulaz digitalnog zvuka za snimanje zvuka i glasovne pozive.

Donja strana

1. Levi zvuénik

Obezbeduje audio izlaz.
2. Nalepnica sa servisnom oznakom

Servisna oznaka je jedinstveni alfanumericki identifikator koji omogucava tehni¢arima kompanije Dell da identifikuju hardverske
komponente u vaSem racunaru i pristupe informacijama o garanciji.

3. Desni zvuénik

Obezbeduije audio izlaz.

8 Prikazi racunara Inspiron 7391 2n1



Rezimi

Notebook

Postolje

Prikazi racunara Inspiron 7391 2n1 9



Preklop
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Specifikacije za Inspiron 7391 2n1

Dimenzije i tezina

Tabela 2. Dimenzije i teZina

Opis Vrednosti
Visina:

Prednja strana 13.66 mm (0.54in.)
Zadnja strana 15.90 mm (0.63 in.)
Sirina 306.76 mm (12.07 in.)
Dubina 215.92 mm (8.501in.)

Tezina (maksimalna) 1.45 kg (3.20 Ibs)

@ NAPOMENA Tezina racunara zavisi od poru¢ene konfiguracije i
moguénosti proizvodnje.

Procesori

Tabela 3. Procesori

Opis Vrednosti

Procesori 10t Generation Intel Core i5 10t Generation Intel Core i7
Napon 1BW 1B W

Broj jezgara 4 4

Broj niti 8 8

Brzina 1.6 GHz 1.8 GHz

Kes 6 MB 8 MB

Integrisana grafika Intel UHD Graphics Intel UHD Graphics

Cipset

Tabela 4. Cipset

Opis Vrednosti

Cipset Integrated in the processor
Procesor 10t Generation Intel Core i5/i7
Sirina DRAM magistrale 128-bit

Specifikacije za Inspiron 7391 2n1 1"



Opis Vrednosti
Flash EPROM 32 MB
PCle magistrala Up to PCle Gen 3.0

Frekvencija eksterne magistrale

Operativni sistem

Windows 10 Home (64-bit)
Windows 10 Professional (64-bit)

Memorija

Tabela 5. Specifikacije memorije

Not supported

Opis Vrednosti
Slotovi Onboard memory
(D NAPOMENA The memory is integrated on the system
board from the factory and it cannot be upgraded later.
Tip LPDDR3
Brzina 2133 MHz
Maksimalna memorija 16 GB
Minimalna memorija 8 GB

Veli¢ina memorije po slotu

Podrzane konfiguracije

Portovi i konektori

Tabela 6. Spoljni portovi i konektori

Not supported

8 GB
16 GB

Eksterni:

USB One USB 3.1 Gen 1 port
USB3.1 Gen2(Type-C/Thunderbolt3) port/Display Port/Power
Delivery

Audio One headset port

Video

Cita® medijske kartice
Port za prikljuCivanje baze
Port za adapter za napajanje

Security (Bezbednost)

12 Specifikacije za Inspiron 7391 2n1

One HDMI 2.0 port
One microSD-card slot
Not supported

4.5 mmx 2.9 mm

Not supported



Tabela 7. Interni portovi i konektori

Interni:

M.2 - One M.2 slot for WiFi and Bluetooth combo card
One M.2 2230/2280 slot for solid-state drive

@ NAPOMENA Da biste saznali viSe o funkcijama razli¢itih
tipova M.2 kartica, pogledajte ¢lanak iz baze znanja

SLN301626.
Bezicni modul
Tabela 8. Specifikacije bezi€nog modula
Opis Vrednosti
Broj modela Intel Wi-Fi 6 AX201 Intel 9560 (160 MHz)
Brzina prenosa Up to 2.4 Gbps Up to 1.73 Gbps
Podrzani frekvencijski opsezi Dual band 2.4 GHz/5 GHz Dual band 2.4 GHz/5 GHz
Standardi za beZiénu mrezu - WiFi 802.11a/b/g - WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) - Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) - Wi-Fi 5 (WiFi 802.1ac)
Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
Sifrovanje . B4-bit/128-bit WEP . B4-bit/128-bit WEP
ARX-CCMP . AES-CCMP
TKIP . TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.0

Audio

Tabela 9. Specifikacije audio funkcije

Opis Vrednosti

Kontroler Realtek ALC3254

Stereo konverzija Supported

Interni interfejs High-definition audio

Eksterni interfejs One headset port (headset combo connector)
Zvugnici Two

PojaCava¢ unutrasnjeg zvucnika Supported (Audio codec built-in amplifier)
Spoline kontrole jacine zvuka Using media-control shortcut keys

Izlazna snaga zvuc¢nika:

ProseCna 2W

Specifikacije za Inspiron 7391 2n1
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Vrednosti

Opis
Maksimalna 25W
Izlaz niskotonskog zvucnika Not supported
Mikrofon Digital-array microphones

Skladistenje

Your computer supports one M.2 solid-state drive.

Tabela 10. Specifikacije skladista

Tip skladisSta Tip interfejsa Kapacitet
M.2 2230 solid-state drive PCle NVMe Gen 3 x4 Upto1TB
M.2 2280 solid-state drive PCle NVMe Gen 3 x4 Upto1TB

Intel Optane memorija (opcionalno)

Intel Optane tehnologija koristi 3D XPoint tehnologiju memorije i ponasa se kao stalno ke$ skladiSte/akcelerator i/ili uredaj za skladistenje u
zavisnosti od toga koja je Intel Optane memorija instalirana na vaSem racunaru.

Intel Optane memorija H10 sa poluprovodnickim skladistem

Intel Optane memorija H10 sa poluprovodnickim skladiStem se ponasSa i kao stalno ke$ skladiSte/akcelerator (i na taj nacin omogucéava
unapredene brzine u &itanju/pisanju za skladiSte hard diska) i kao reSenje za poluprovodni¢ko skladiste. Ona ne zamenjuje niti prosiruje

memoriju (RAM) raCunara.

Tabela 11. Specifikacije Intel Optane memorije H10 sa poluprovodnickim skladistem

Opis Vrednosti

Interfejs PCle NVMe Gen 3 x2
Jedan PCle NVMe Gen 3 x2 za Optane memoriju
Jedan PCle NVMe Gen 3 x2 3D QLC NAND Flash

Konektor M.2

Faktor oblika 2280

Kapacitet (Optane memorija) Do 32 GB

Kapacitet (QLC — poluprovodnicko skladiste) Do 512 GB

@ NAPOMENA Intel Optane memorija H10 sa poluprovodnickim skladiStem je podrzana na ra¢unarima koji ispunjavaju
sledeée uslove:

« Intel Core i3/i5/i7 procesor 9. generacije ili noviji

+ Windows 10 64-bitna verzija ili noviji (Anniversary Update)

+ Upravljacki program za Intel Rapid Storage Technology verzije 17.2 ili noviji

14 Specifikacije za Inspiron 7391 2n1



Cita¢ medijskih kartica
Tabela 12. Specifikacije ¢itaca medijskih kartica

Opis

Vrednosti

Tip

PodrZane kartice

Tastatura

Tabela 13. Specifikacije tastature

One microSD-card slot

microSecure Digital (microSD)

Opis Vrednosti
Tip Backlit keyboard
Raspored QWERTY

Broj tastera

Veli¢ina

Tasterske precice

Kamera

Tabela 14. Specifikacije kamere

United States and Canada: 81 keys
United Kingdom: 82 keys
Japan: 85 keys

X =18.70 mm key pitch
Y =18.05 mm key pitch

Some keys on your keyboard have two symbols on them. These

keys can be used to type alternate characters or to perform

secondary functions. To type the alternate character, press Shift

and the desired key. To perform secondary functions, press Fn and

the desired key.

@ NAPOMENA You can define the primary behavior of the
function keys (F1-F12) by changing Function Key
Behavior in BIOS setup program.

Keyboard shortcuts

Opis Vrednosti

Broj kamera One

Tip HD RGB camera

Mesto Front camera

Tip senzora CMOS sensor technology

Rezolucija:
Fotografija 0.92 megapixel (HD)
Video

Dijagonalni ugao prikaza

1280 x 720 (HD) at 30 fps

74.9 degrees

Specifikacije za Inspiron 7391 2n1 15



Tabla osetljiva na dodir

Tabela 15. Specifikacije table osetljive na dodir

Opis Vrednosti
Rezolucija:
Horizontalno 3218
Vertikalno 1960
Dimenzije:
Horizontalno 104.40 mm (4.111in.)
Vertikalno 64.40 mm (2.53in.)

Pokreti table osetljive na dodir

ViSe informacija o pokretima table osetljive na dodir za Windows 10 potrazite u &lanku Microsoft baze znanja 4027871 na
support.microsoft.com.

Adapter za napajanje

Tabela 16. Specifikacije adaptera za napajanje

Opis Vrednosti

Tip 65 W

Prec¢nik (konektor) 4.5 mmx 2.9 mm
Ulazni napon 100 VAC-240 VAC
Ulazna frekvencija 50 Hz-60 Hz
Ulazna struja (maksimalna) 1.60 A

|zlazna struja (neprekidna) 3.34 A

Nazivni izlazni napon 19.50 VDC

Opseg temperatura:

Operativno 0°C to0 40°C (32°F to 104°F)
Skladistenje —40°C to 70°C (—40°F to 158°F)

Baterija

Tabela 17. Specifikacije baterije

Opis Vrednosti

Tip 4-cell "smart" lithium-ion (45 Whr) 4-cell "smart" lithium-ion (52 Whr)

Napon 7.60 VDC 7.60 VDC

TeZina (maksimalna) 0.22 kg (0.49 Ib) 0.22 kg (0.49 Ib)

16 Specifikacije za Inspiron 7391 2n1
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Opis

Vrednosti

Dimenzije:
Visina
Sirina
Dubina

Opseg temperatura:

Operativno
Skladistenje

Vreme rada

Vreme punjenja (priblizno)

Radni vek (priblizan)

Dugmasta baterija

Vreme rada

Ekran

Tabela 18. Specifikacije ekrana

Opis

4.30 mm (0.17in.)
257.60 mm (10.14 in.)

97.04 mm (3.82in.)

0°C to 35°C (32°F to 95°F)
—40°C to 65°C (-40°F to 149°F)

Razlikuje se u zavisnosti od radnih uslova i
moze se u zna¢ajnoj meri smanijiti u
odredenim uslovima intenzivne potrosnje.

4 hours (when the computer is off)
()| NAPOMENA Control the charging
time, duration, start and end time,
and so on using the Dell Power
Manger application. For more
information on the Dell Power
Manger see, Me and My Dell on
www.dell.com.

300 ciklusa praZnjenja/punjenja
CR-2032
Razlikuje se u zavisnosti od radnih uslova i

moZe se u znacajnoj meri smanjiti u
odredenim uslovima intenzivne potrosnje.

Vrednosti

4.30 mm (0.17in.)
257.60 mm (10.14in.)

97.04 mm (3.82in.)

0°C to 35°C (32°F to 95°F)
—-40°C to 65°C (—-40°F to 149°F)

Razlikuje se u zavisnosti od radnih uslova i
moze se u zna¢ajnoj meri smanijiti u
odredenim uslovima intenzivne potrosnje.

4 hours (when the computer is off)

()| NAPOMENA Control the charging
time, duration, start and end time,
and so on using the Dell Power
Manger application. For more
information on the Dell Power
Manger see, Me and My Dell on
www.dell.com.

300 ciklusa praznjenja/punjenja
CR-2032

Razlikuje se u zavisnosti od radnih uslova i
moze se u zna¢ajnoj meri smanijiti u
odredenim uslovima intenzivne potrosnje.

Tip

Tehnologija ekrana

Osvetlienost (uobi¢ajeno)

Dimenzije (aktivna povrsina):

Visina

Sirina

Dijagonala
Originalna rezolucija
Megapikseli

Piksela po incu (PPI)

13-inch FHD

Narrow border with wide viewing angle
(WVA)

200 nits

164.94 mm (6.49 in.)

293.47 mm (11.55in.)
337.82 mm (13.30 in.)
1920 x 1080

2.07

165

13-inch UHD

Narrow border with wide viewing angle
(WVA)

270 nits

164.94 mm (6.49 in.)

293.47 mm (11.55in.)
337.82 mm (13.30 in.)
3840 x 2160

8.29

331

Specifikacije za Inspiron 7391 2n1
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Opis Vrednosti

Odnos kontrasta (minimalni) 40041

Vreme odziva (maks.) 35 msec rise/fall

Brzina osveZavanja 60 Hz

Horizontalni ugao gledanja +/- 85 degrees

Vertikalni ugao gledanja +/- 85 degrees

Maksimalna veliCina piksela 0.1529 mm

PotroSnja struje (maksimalna) 350 W

Gorniji sloj bez odsjaja u odnosu na gornii sloj Glossy
sa odsjajem

Opcije ekrana osetljivog na dodir Yes

Citac otiska prsta

Tabela 19. Specifikacije €itaca otisaka prstiju

800:1

35 msec rise/fall
60 Hz

+/- 85 degrees
+/- 85 degrees
0.0765 mm

470 W

Glossy

Yes

Opis Vrednosti
Tehnologija senzora Capacitive
Rezolucija senzora 500 dpi

Povrsina senzora

Veli€ina piksela senzora

Video

Tabela 20. Specifikacije video funkcije

Integrisana grafika

4.06 mm x 3.25 mm

64 x 80 pixels

Kontroler Podrska za spoljni displej

Veli¢ina memorije Procesor

Intel UHD Graphics One HDMI 2.0 port

Okruzenje racunara

10t" Generation Intel
Core i5/i7

Shared system memory

Nivo zagadenosti vazduha: G1 kao $to je definisano prema ISA-S71.04-1985

Tabela 21. Okruzenje racunara

Opis

Operativno

SkladisStenje

Opseg temperature
Relativna vlaznost (maksimalna):
Vibracije (maksimalne)” 0.66 GRMS

Sok (maksimalni) 10 Gt

18 Specifikacije za Inspiron 7391 2n1

0°C to 35°C (32°F to 95°F)

10% to 90% (non-condensing)

—40°C to 65°C (-40°F to 149°F)
0% to 95% (non-condensing)
1.30 GRMS

160 G



Opis Operativno Skladistenje

Nadmorska visina (maksimalna) -15.2 m to 3,048 m (-50 ft to 10,000 ft) -15.2 m t0 10,668 m (-50 ft to 35,000 ft)

* |zmereno kori¢enjem nasumicnog spektra vibracija koji simulira okruzenje korisnika.

T Izmereno kori§¢enjem polusinusnog impulsa od 2 ms kada se ¢vrsti disk koristi.
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Precice na tastaturi

@ NAPOMENA Znaci na tastaturi se mogu razlikovati zavisno od jezicke konfiguracije tastature. Tasteri koji se koriste kao
precice ostaju isti za sve jezicke konfiguracije.

Neki tasteri na vasoj tastaturi na sebi imaju dva simbola. Ti tasteri se mogu koristiti za unos alternativnih znakova ili za obavljanje
sekundarnih funkcija. Simbol koji se prikazuje na donjem delu tastera oznaCava znak koji se unosi kada se pritisne taster. Ako pritisnete
Shift i taster, unosi se znak koji se prikazuje u gornjem delu tastera. Na primer, ako pritisnete 2, unosi se 2; ako pritisnete Shift + 2, unosi
se Q.

Tasteri F1-F12 u gornjem redu na tastaturi su funkcijski tasteri za kontrolu multimedija, kao $to to pokazuje ikona u dnu tastera. Pritisnite
funkcijski taster da biste pokrenuli zadatak koji ikona predstavlja. Na primer, kada pritisnete F1, iskljuCuje se zvuk (pogledajte tabelu u
nastavku).

Medutim, ako su funkcijski tasteri F1-F12 potrebni za odredene softverske aplikacije, funkcija za multimedije moZe da se onemoguci kada
pritisnete Fn + Esc. Na isti naCin, kontrola mulitimedija moze da se pokrene kada pritisnete Fn i odgovarajuci funkcijski taster. Na primer,
iskljuCite zvuk pritiskom na Fn + F1.

NAPOMENA Mozete i da definiSete primarno ponasanje funkcijskih tastera (F1-F12) promenom opcije Function Key

Behavior (Ponasanje funkcijskih tastera) u programu za podesavanje BIOS-a.

Tabela 22. Lista precica na tastaturi

Funkcijski taster Ponovo definisan taster (za kontrolu Ponasanje
multimedija)

e + Iskljucivanje zvuka
2 2 + Smanijenje jacine zvuka
4’))” + Povecanie jadine zvuka
'>”F4 + Reprodukcija/Pauziranje
w »
- en B oan Promena pozadinskog osvetlienja tastature
R g (opcionalno)
£ - + Smanjenje svetline
F6
L - + Povecanje svetline
+ Prebacivanje na eksterni ekran
+ Stampanje ekrana

I

o
=
-
[

al

ul
o
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Funkcijski taster

Ponovo definisan taster (za kontrolu Ponasanje
multimedija)

home
F11
end
F12

Taster Fn se koristi i sa izabranim tasterima na tastauri da bi se pokrenule neke druge sekundarne funkcije.

Tabela 23. Lista precica na tastaturi

. F‘IZV

Funkcijski taster Ponasanje
+ﬂ Pauziranje/Prekid
+ Spavanje

oo
oS
oo
o
oo
oo
oo

Promena izmedu svetla za status napajanja i baterije/svetla za

aktivnost ¢vrstog diska

Promena zakljuGavanja ekrana

Sistemski zahtev

Otvaranje menija aplikacija

Promena zakljuCavanja tastera Fn

Stranica gore

Stranica dole

Precice na tastaturi
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Dobijanje pomoc¢i i kontaktiranje kompanije

Dell

Resursi za samostalnu pomo¢

MozZete dobiti informacije i pomoc¢ o proizvodima i uslugama kompanije Dell koriS¢enjem ovih resursa za samostalnu pomoc:

Tabela 24. Resursi za samostalnu pomo¢

Resursi za samostalnu pomo¢

Lokacija resursa

Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

My Dell

Saveti

Kontaktirajte podrsku

Pomoc¢ na mrezi za operativni sistem

Informacije o reSavanju problema, korisni¢ka uputstva, uputstva za
konfigurisanje, specifikacije proizvoda, blogovi za tehnic¢ku pomot,
upravljacki programi, ispravke softvera itd.

Clanci iz Dell baze znanja za resavanije raznih problema u vezi sa
racunarom.

Saznajte sledece informacije o svom proizvodu:

Specifikacije proizvoda

Operativni sistem

PodeSavanje i koriS¢enje proizvoda

Rezervna kopija podataka

ReSavanje problema i dijagnostika

Vracanje sistema na fabriCka podeSavanja i oporavak sistema
BIOS informacije

www.dell.com

k3

U Windows pretragu unesiteContact Support i pritisnite Enter.
www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Posetite www.dell.com/support

1. Idite na www.dell.com/support.

Unesite temu ili kljuSnu re¢ u okvir Search (Pretraga).

3. Kliknite na Search (Pretrazi) da biste pretrazili povezane
Clanke.

N

Pogledajte Me and my Dell (Ja i moj Dell) na stranici
www.dell.com/support/manuals.

Da biste pronasli odeljak Me and My Dell (Ja i moj Dell) kaji je
relevantan za vas$ proizvod, identifikujte proizvod na jedan od
sledec¢ih nacina:

|zaberite Detect Product (Otkrij proizvod).

Pronadite proizvod u padaju¢em meniju u odeliku View
Products (Pregledajte proizvode).

Unesite Service Tag number (Broj servisne oznake) ili
Product ID (ID proizvoda) u traku za pretragu.

Kontaktiranje kompanije Dell

Da biste kompaniju Dell kontaktirali u vezi sa prodajom, tehni¢kom podrskom ili korisni¢kom podrskom, posetite www.dell.com/contactdell.

)

vasoj zemlji/regionu.

ili katalogu Dell proizvoda.

22 Dobijanje pomoci i kontaktiranje kompanije Dell

NAPOMENA Dostupnost se razlikuje u zavisnosti od zemlje/regiona i proizvoda, a neke usluge ne moraju biti dostupne u

NAPOMENA Ako nemate aktivnu vezu sa Internetom, kontakt informacije mozete pronaci na fakturi, otpremnici, racunu


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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