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For du udferer arbejde pa computerens
indvendige dele

® | BEMZRK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhzengigt af den bestilte konfiguration.

For du starter

1 Gem og luk alle &bne filer, og luk alle &bne programmer.

2 Sluk computeren. Klik pa Start > O Teend/sluk > Luk computeren.

®

BEMZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved
nedlukning.

Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
4 Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skaerm fra computeren.
Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

/\ | ADVARSEL: Alle stremkilder frakobles, inden computerens deeksel eller paneler abnes. Nar du er feerdig med at arbejde med
computerens indre dele, skal du genmontere alle dasksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stikkontakt.

Undga, at computeren beskadiges ved at sikre et fladt og rent arbejdsbord.
For at undga at beskadige komponenter og kort, hdndter dem ved kanterne og undgé at rere ved ben og kontakter.

Du skal kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team. Skade pa
grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Se sikkerhedsinstruktionerne der fulgte med
produktet, eller pA www.dell.com/regulatory_compliance.

For du rerer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rere ved en umalet metaloverfiade,
som for eksempel metallet pA computerens bagside. Mens du arbejder, skal du med jeevne mellemrum rere en umalet
metaloverflade for pa den made at fjerne statisk elektricitet, der kan skade de interne komponenter.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets trakflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler har stik
med lasetappe eller tommelskruer, som du skal frigere, for du tager kablet ud. Nar kabler frakobles, skal du sikre dig, at de
flugter, sa benene pa stikkene ikke bgjes. Nar kabler tilsluttes, skal du sikre dig, at portene og stikkene flugter og sidder rigtigt i
forhold til hinanden.

Tryk for at skubbe eventuelle installerede kort ud af mediekortizeseren.

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kraever eventuelt felgende veerktgj:


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

Philips-skruetraekker

Torx #8 (T8) skruetraskker

Plastikpen

Liste over skruer

® | BEMZERK: Skruefarven kan variere efter konfigurationen, der er bestilt.

Tabel 1. Liste over skruer

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue

Bunddaeksel H&ndfladestattemodul M2,5x5 9 g

Batteri Handfladestettemodul M2x3 4 ?

Bleeser Tastaturbeslag M2x3 2 ?

Tradlgs-kort Tastaturbeslag M2x3 1 ?

Stremadapterport Handfladestettemodul M2x3 1 ?

Skaermmodul Handfladestattemodul M2,5x5 6 g

|/O-kort Tastaturbeslag M2x2 2 <

Teend/sluk-knap med Héndfladestattemodul M2x2,5 2 ?

fingeraftrykslaeser

(hvis monteret)

Solid-state-drev Tastaturbeslag M2x3 1 ?
Systemkort 1

USB type C-portbeslag M2x3 4
Héandfladestattemodul 1

Bergringsplade Handfladestattemodul M2x2,5 4 ?

Touchpad-beslag Hé&ndfladestattemodul M2x2,5 3 ?

Systemkort Tastaturbeslag M2x2 2 &

Tastaturbeslag Tastatur M1.4x2 27 &
handfladestattemodul

Tastatur Handfladestattemodul M1.2x1.5 6 2
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Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lase skruer inde i computeren.

Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke findes nogen lgse skruer inde i computeren.

Tilslut alle eksterne enheder, perifert udstyr eller kabler, som du fjernede, for du begyndte at arbejde med computeren.
Genplacer alle mediekort, diske, eller alle andre dele, som du fijernede, for du begyndte at arbejde med computeren.
Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

Teend computeren.



Fjernelse af bunddaekslet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Lesn monteringsskruerne, der fastger bunddaekslet til handfladestattemodulet.
2 Fjern de ni skruer (M2.5x5), der fastger bunddaekslet til hdndfladestattemodulet.

3 Lirk, vha. en plastikpen, bunddaekslet af h&ndfladestettemodulet.
4 Loft bunddeekslet af hdndfladestattemodulet.

10 Fjernelse af bunddaskslet


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Frakobl batterikablet fra systemkortet vha. treekfligene.

Vend computer om, &8bn skaermen og tryk-og-hold pa taend/sluk-knappen i ca. 15 sekunder for at oprette jordforbindelse til
systemkortet.

Fjernelse af bunddaekslet M



Sadan genmonteres bunddaskslet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Kontrollér, at batterikablet er tilsluttet systemkortet.

2 Flugt tappene pé bunddaekslet med indhakkene i handfladestattemodulet og klik bunddaekslet pa plads.

12 S&dan genmonteres bunddaekslet


https://www.dell.com/regulatory_compliance

3 Genmonter de ni skruer (M2.5x5), der fastger bunddaskslet til hAndfladestattemodulet.
4 Spaend monteringsskruerne, der fastger bunddaekslet til hdndfladestettemodulet.

Sadan genmonteres bunddaekslet 13



Fjernelse af batteriet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Fjern hgjttalerkablerne fra kabelkanalerne pé batteriet.
2 Fjern de fire skruer (M2x3), der fastger batteriet til h&ndfladestattemodulet.
3 Loft batteriet af hdndfladestattemodulet.
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Sadan genmonteres batteriet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Ret batteriets skruehuller ind efter hdndfladestattemodulets skruehuller.
2 Genmonter de fire skruer (M2x3), der fastger batteriet til hAndfladestettemodulet.
3 For hgjttalerkablerne gennem kabelkanalerne pé batteriet.

4 Forbind igen batterikablet til systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.
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Sadan fjernes montcellebatteriet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nar mentcellebatteriet fjernes, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. Det anbefales,
at du noterer dig BIOS-installationsprogrammernes indstillinger, for du fijerner mentcellebatteriet.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Frakobl mentcellebatteriets kabel fra |/O-kortet.
2 Fjern knapcellebatteriet tastaturbeslaget.

<

WZ “
g t
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Genmontering af montcellebatteriet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Montér knapcellebatteriet pé tastaturet.
2 Tilslut mentcellebatteriets kabel til I/O-kortet.

Efterfolgende forudsastninger

Genmonter bunddaskslet.
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Fjernelse af kolelegemet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVARSEL: Varme-sinket kan blive varmt under normal drift. Tillad tilstraekkelig tid til at varme-sinket kan kele af, for du berarer
det.

A

For maksimal keling af processoren, ma du ikke bergre varmeoverferselsomraderne pa varme-sinket. Olie fra din hud
kan reducere varmeoverforselsevnen fra de termiske puder.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Lesn de fire monteringsskruer, som fastger kelelegemet til systemkortet, reekkefolge (angivet pé kalelegemet).
2 Loft varme-sinket af systemkortet.
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Genmontering af kolelegemet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forkert placering af kelelegemet kan beskadige systemkortet og processoren.

(O | BEMZRK: Hvis enten systemkortet eller varme-sinket udskiftes, skal du bruge det termiske underlag, der folger med sasttet, for
at sikre, at der opnas varmeledning.

Procedure

1 Flugt skruehullerne i kalelegememodulet med skruehullerne i systemkortet.
2 Speend de fire monteringsskruerne, der fastger kelelegemet til systemkortet, i raskkefelge (raekkefelgen er vist pé kelelegemet).

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaekslet.
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Fjernelse af blaeseren

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.
2 Felg proceduren fra trin 1 til trin 3 i Fjernelse af teend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser. (hvis monteret)

Procedure

Kobl blasserkablet fra systemkortet.
Fjern 1/0-kortkablet fra kabelkanalerne pa blaeseren.
Fjern de to skruer (M2x3), der fastger blaeseren til tastaturbeslaget.

DN -

Loft blaeseren veek fra tastaturbeslaget.
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12

Genmontering af bleeseren

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Ret blaeserens skruehuller ind efter skasrmbeslagets skruehuller.
Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger blaeseren til tastaturbeslaget.
Far 1/0-kortkablet igennem kabelkanalerne pé blasseren.

Tilslut blasserkablet til systemkortet.

DNy -

Efterfolgende forudsastninger

1 Felg trinnene fra trin 3 til trin 5 i Genmontering af taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser. (hvis monteret)

2 Genmonter bunddaekslet.
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Sadan fjernes hojttalerne

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.

Loft den venstre hgjttaler af hAndfladestettemodulet.

Fjern hgjttalerkablet fra kabelkanalerne pé batteriet.

Pil tapen af, der fastger hejttalerkablet til h&ndfladestettemodulet.
Loft den hgjre hgjttaler af handfladestattemodulet.

O N NN
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Sadan genmonteres hgjttalerne

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Anbring, vha. styremaerkerne, den hgjre hejtaler pd h&ndfladestattemodulet.
Péseet tapen, der fastger hejttalerkablet til hAndfladestattemodulet.

Far hejttalerkablerne gennem kabelkanalerne pé batteriet.

Anbring, vha. styremaerkerne, den venstre hejtaler pa handfladestattemodulet.

o N NN

Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaekslet.
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Fjernelse stromadapterporten

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Frakobl stremadapterportens kabel fra systemkortet.
2 Fjern skruen (M2x3), der fastger stremadapterporten til hdndfladestattemodulet.
3 Loft stremadapterporten ud af hdndfladestettemodulet.
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Sadan genmonteres stremadapterporten

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Fer stremforsyningsporten ind i slottet pa handfladestattemodulet.
2 Genmonter skruen (M2x3), der fastger stremforsyningsporten til hdndfladestettemodulet.

3 Tilslut stremadapterportens kabel til systemkortet.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaekslet.
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Fjernelse af tradlos-kortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Lokaliser det tradlese kort pa |/O-kortet og loft derefter Mylaren fra det trédlese kort.

Fjern skruen (M2X3), der fastger det tradlase korts beslag og det tradlese kort til tastaturbeslaget.
Loft trAdles-kortets beslag af tradlgs-kortet.

Frakobl antennekablerne fra tradlgs-kortet.

Skub og fjern det tradlese kort fra I/0O-kortet.

o N NN

Fjernelse af tradlos-kortet 27
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28  Fjernelse af tradlas-kortet



Genmontering af tradlos-kortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

For at undgéa skader pa tradles-kortet, anbring ikke kabler under det.

1 Left Mylaren for at f& adgang til det trédlese korts slot.
2 Retindhakket pa det tradlase kort ind med tappen pé det tradlese korts slot, og skub kortet ind i dets slot i en vinkel.
3 Tilslut antennekablerne til det trédlase kort.

Falgende skema viser antennekablets farveskema for trédles-kortet der understettes af din computer.

Tabel 2. Farveskema for antennekabler

Stik pa tradles-kortet Antennekabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

4 Ret skruehullet p& det trédlese korts beslag ind med skruehullet pd det tradlese kort og tastaturbeslaget.
Genmonter skruen (M2x3), der fastger det tradlgse kort til tastaturbeslaget.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.
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Sadan fjernes skeermmodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.
2 Felg proceduren fra trin 1 til trin 4 i Fjernelse af tradlegs-kortet.

Procedure

® | BEMZRK: Fjernelse af touch-skaerm-kablet er kun gaeldende for computere, der leveres med en touch-skarm-konfiguration.

Fjern antennekablerne fra kabelkanalerne i handfladestattemodulet.
Pil tapen af, der fastger skaermkablet og touch-skasrm-kortkablet til systemkortet.
Abn lasen og frakobl skeermkablet fra systemkortet.

DN -

Abn 1asen og frakobl touch-skaerm-kablet fra systemkortet.

5  Vend computeren om, og &bn skaermen s& meget som muligt. Anbring derefter computeren med forsiden nedad pé en flad overfiade.

Anbring computeren pa en bled og ren overflade for at undga at ridse skaermen.
6  Fjern de seks skruer (M2.5x5), der fastger skaermmodulet til hdndfladestattemodulet.
7 Left forsigtigt skeermmodulet af handfladestattemodulet.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

31

Sé&dan fjernes skeermmodulet
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Sadan genmonteres skaarmmodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

FAN | FORSIGTIG: Anbring skeermpanelet pa en bled, ren overflade for at undga at ridse skasrmen.

1 Ret skeermmodulets skruehuller ind med skruehullerne pa handfladestattemodulet.
2 Genmonter de seks skruer (M2.5x5), der fastger skeermmodulet til hdndfladestattemodulet.

Luk skaermen, og vend computeren pa hovedet.
Skub skaermkablet og touch-skaerm-kablet ind i deres respektive stik, og luk I&sene for at fastgere kablerne.
Péseet tapen, der fastger skaermkablet og touch-skaerm-kablet til systemkortet.

o O N

Laft Mylaren for at f& adgang til det tr&dlase korts slot.

32 S&dan genmonteres skeermmodulet
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Efterfolgende forudsaetninger

1 Felg proceduren fra trin 3 til trin 5 i Genmontering af tradlos-kortet.
2 Genmonter bunddaekslet.

S&dan genmonteres skaermmodulet 33



Sadan fjernes I/0-kortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.
2 Fjern tradles-kortet.

Procedure

1 Pil tapen af, der holder 1/0O-kortets kabel fast pa |/O-kortet.
2 Abn lasen og frakobl I/0O-kortets kabel fra 1/0-kortet.
8 Frakobl mentcellebatteriets kabel fra |/O-kortet.

4 Fjern de to skruer (M2x2), der fastger 1/0O-kortet til tastaturbeslaget.
5  Loft I/0-kortet af hdndfladestotten.
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Sadan genmonteres 1/0-kortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Ret skruehullerne pé 1/0-kortet ind med skruehullerne p& handfladestattemodulet og skruen pa tastaturbeslaget.
2 Genmonter de to skruer (M2x2), der fastger |/0O-kortet til tastaturbeslaget.

3 Tilslut mantcellebatteriets kabel til |/O-kortet.
4 Skub I/0O-kortets kabel ind i stikket pa |/0O-kortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.
5  Péaseet tapen, der daekker I/0O-kortkablets stik til I/O-kortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

1 Genmonter tradlos-kortet.
2 Genmonter bunddaskslet.

S&dan genmonteres |/O-kortet 37
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Fjernelse af solid-state-drevet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Solid-state-drev er skrabelige. Udvis forsigtighed, nar du arbejder med et solid-state-drev.

For at undgéa datatab, fjern ikke solid-state drevet mens computeren er i slumretilstand eller er taendt.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Find solid-state-drevet pé systemkortet.

2 Fjern skruen (M2x3), der fastger solid state-drevet til tastaturbeslaget.
3 Skub og fjern solid-state-drevet fra dets slot pé systemkortet.
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Genmontering af solid-state-drevet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Solid-state-drev er skrabelige. Udvis forsigtighed, nar du arbejder med et solid-state-drev.

Procedure

1 Retindhakket pa solid-state-drevet ind efter tappen péa dets slot. Skub, under en vinkel, solid-state-drevet fast ind i dets slot.
2 Ret skruehullet i solid-state-drevet ind efter skruehullet pé tastaturbeslaget.
3 Udskift skruen (M2x3), der fastger solid state-drevet til tastaturbeslaget.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Fjernelse af systemkortet

ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

BEMZRK: Computerens servicekode er gemt i bundkortet. Du skal indtaste servicekoden i BIOS-installationsprogrammet, efter
at du genmonterer systemkortet.

BEMZERK: Udskiftes systemkortet fjernes alle zendringer du har lavet i BIOS ved brug af BIOS-installationsprogrammet. Du skal
foretage alle de relevante andringer igen, efter du har udskiftet systemkortet.

BEM/ZRK: Bemeerk stikkenes placering, inden du frakobler kablerne fra systemkortet, sa du kan tilslutte dem korrekt igen, nar du
har genmonteret systemkortet.

Forudsaetninger

DN -

Fjern bunddaskslet.

Fjern batteriet.

Fjern solid-state-drevet.

Fjern kalelegemet.

Procedure

® | BEMZRK: Fjernelsen af touch-skaerm-kablet ger sig kun gaeldende for computere, der er konfigureret med touch-skaerm.

(@2 N "GN

Pil tapen af, der daekker skaermkablet og touch-skaerm-kortkablets stik pa systemkortet.
Abn 1asene og frakobl skaermkablet og touch-skaerm-kortkablet fra systemkortet.
Frakobl stremadapterportens kabel fra systemkortet.

Pil tapen af, der fastger l8sen pé |/0-kabelkorts-stikket.

Abn lasen og frakobl 1/0-kortets kabel fra systemkortet.
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6  Fjern de to skruer (M2x3), der fastger Type-C-port-beslaget pa systemkortet og handfladestattemodulet.
7 Left Type-C-port-beslaget veek fra systemkortet.

8  Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.

9  Abn lasen og frakobl tastaturets kabel fra systemkortet.

10 Abn lasen og frakobl kablet, til tastaturets baggrundslys, fra systemkortet.

1 Abn lasen, og frakobl NFC-kablet fra systemkortet.

12 Abn lasen og frakobl statusindikatorkortets kabel fra systemkortet.

13 Fjern de to skruer (M2x2), der fastger systemkortet til tastaturbeslaget.
14 Loft systemkortet af handfladestettemodulet.
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Genmontering af systemkortet

ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

BEMZRK: Computerens servicekode er gemt i bundkortet. Du skal indtaste servicekoden i BIOS-installationsprogrammet, efter
at du genmonterer systemkortet.

BEMZERK: Udskiftes systemkortet fjernes alle zendringer du har lavet i BIOS ved brug af BIOS-installationsprogrammet. Du skal
foretage alle de relevante andringer igen, efter du har udskiftet systemkortet.

Procedure

1
2

O 00 N O o Hh W

Placer systemkortet p8 tastaturbeslaget og juster skruehullerne pa systemkortet med skruehullerne pa handfladestattemodulet.
Genmonter de to skruer (M2x2), som fastger systemkortet til tastaturbeslaget.

Abn 1asen 0g tilslut statusindikatorkortets kabel til systemkortet.

Abn lasen og tilslut touchpad-kablet til systemkortet.

Abn 1asen og tilslut tastatur-baggrundsbelysningskablet til systemkortet.

Abn lasen og tilslut tastaturets kabel til systemkortet.

Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.

Placer Type-C-portbeslaget pé systemkortet og juster skruehullerne pa Type-C-portbeslaget med skruehullerne pd systemkortet.
Genplacer skruerne (M2x3), der fastger Type-C-portbeslaget til systemkortet og hdndfladestattemodulet.
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10
M
12
13
4

Abn lasen og tilslut 1/0-kortets kabel til systemkortet.

Monter kleebebandet, der fastger l&sen péa |/O-kortkablets stik.

Tilslut stremadapterportens kabel til systemkortet.

Abn lasene og tilslut skeermkablet og touch-skaerm-kortkablet til systemkortet.

Monter klaebebandet, der daekker skaerm-kablet og touch-skaerm-kablets stik pa systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter kelelegemet.
Genmonter solid-state-drevet.
Genmonter batteriet.

DNy -

Genmonter bunddaekslet.

Genmonteri ng af systemkortet
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Sadan fjernes statusindikatorkortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.
2 Fjern batteriet.

Procedure

® | BEM/ERK: Statusindikatorkortet indeholder en LED-indikator for stram og batteristatus/harddiskaktivitet.

1 Abn lasen og frakobl statusindikatorkortets kabel fra systemkortet.
2 Tryk p& udlgsertappen og loft statusindikatorkortet veek fra slottet p& handfladestattemodulet.
3 Skub statusindikatorkortet under hgjttalerkablet og left statusindikatorkortet af handfladestettemodulet.
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Genmontering af statusindikatorkortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Placer statusindikatorkortet i slottet pad handfladestattemodulet og klik det pa plads.
2 Skub statusindikatorkortet under hgjttalerkablet.
3 Tilslut statusindikatorkort-kablet til systemkortet.

Efterfolgende forudsaetninger

1 Genmonter batteriet.
2 Genmonter bunddaekslet.
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Sadan fjernes bereringspladen

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaskslet.

Fjern batteriet.

Fjern hgjtalerne.

DNy -

Fjern statusindikatorkortet.

Procedure

Abn 18sen, og frakobl NFC-kablet fra systemkortet.

Pil den selvklaebende tape af, der fastger touchpadden til tastaturbeslaget.

Fjern de tre skruer (M2x2.5), der fastger touchpaddens beslag til handfladestattemodulet.
Laft touchpad-beslaget vaek fra h&ndfladestattemodulet.

DN -

5  Fjern de fire skruer (M2x2.5), der fastger touchpadden til h&ndfladestattemodulet.
6  Skub og lgft touchpadden fra hdndfladestattemodulet.
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Genmontering af bereringspladen

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Juster touchpaddens skruehuller ind efter skruehullerne pa handfladestattemodulet.
2 Genmonter de fire skruer (M2x2.5), der fastger touchpadden til hdndfladestattemodulet.

Ret touchpad-beslagets skruehuller ind efter h&ndfladestattemodulets skruehuller.
Genmonter de tre skruer (M2x2.5), der fastger touchpad-beslaget til hdndfladestattemodulet.
Paklaeb de to klaebeband, der fastger touchpadden til tastaturbeslaget.

D O N W

Skub touchpad-kablet ind i stikket pé systemkortet, og luk I&sen for at fastgere touchpad-kablet.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter statusindikatorkortet.
Genmonter hgjttalerne.
Genmonter batteriet.

DNy -

Genmonter bunddaekslet.

Genmontering af beraringspladen
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Sadan fjernes stremknappen med
fingeraftrykslaeser

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

® | BEMZERK: Gaalder kun for computere leveret med fingeraftrykslaeser.

Forudsaetninger

® | BEMZRK: Teendknappen med fingeraftrykslaeser fas kun til de ikke touch-konfigurerede Inspiron 7380.

1 Fjern bunddaskslet.
2 Fjern tradles-kortet.
3 Fjern |/O-kortet.

Procedure

1 Abn lasen og frakobl taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeserkablet fra systemkortet.
2 Abn lasen og frakobl taend/sluk-knappen med fingeraftryksleeserkablet fra stramknappen med fingeraftrykslaeserens tilslutningskabel.
& Pil teend/sluk-knappen af fingeraftryksleeserkablet fra blaeseren.

4 Fjern de to skruer (M2x2.5), der fastger taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser til hAndfladestattemodulet.

Tag kabelforbindelsen fra teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser af tastaturbeslaget. Loft derefter taend/sluk-knappen med
fingeraftrykslaeser veek fra slottet p4 hadndfladestattemodulet.
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Genmontering af taend/sluk-knap med
fingeraftrykslaeser

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

® | BEMZERK: Gaelder kun for computere, der leveres med fingeraftrykslaeser.

Procedure

1 Monter teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser i slottet pa handfladestettemodulet. Pakleeb derefter taend/sluk-knappen med
fingeraftrykslaeserens kabel-stik pé tastaturbeslaget.

2 Genmonter de to skruer (M2x2.5), der fastger taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser pd h&ndfladestattemodulet.

3 Aben teend/sluk-knappen med fingeraftryksleeserens kabel-forbindelses-Ias, og forbind teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser-
kablet til taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser.

4 Paklaeb taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser pa blaeseren.
5  Aben systemkortets tilslutnings-l1as og forbind teend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser-kablet til systemkortet.
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Efterfolgende forudsaetninger

1 Genmonter |/O-kortet.
2 Genmonter tradles-kortet.
3 Genmonter bunddaekslet.
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Fjernelse af tastaturet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern mantcellebatteriet.

Fjern tradles-kortet.

Fjern skeermmodulet.

Fjern |/0O-kortet.

Fjern taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser. (hvis installeret)

Fjern solid-state-drevet.

© 00 N OO 0o DN NN

Fjern kalelegemet.

N
o

Fjern blaeseren.
1 Fjern systemkortet.

Procedure

1 Pil den selvklasbende tape af, der fastger touchpadden til tastaturbeslaget.
2 Fjern de 27 skruer (M1.4x2) der fastger tastaturbeslaget til hAndfladestattemodulet.
3 Loft tastaturbeslaget af handledsstatten.

4 Fjern de seks skruer (M1.2x1.5), der fastger batteriet til hdndfladestottemodulet.
5  Loft tastaturet af handfladestattemodulet.
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Sadan genmonteres tastaturet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Placer tastaturkablet fra tastaturets bagside.
2 Juster tastaturkablet langs foldelinjen, og fold tastaturkablet.

3 Placer tastaturet pa handfladestattemodulet, og ret skruehullerne pé tastaturet ind efter skruehullerne pa handfladestettemodulet.
4 Genmonter de seks skruer (M1.2x1.5), der fastger tastaturet til h&ndfladestattemodulet.

5  Placer tastaturbeslaget pa handfladestattemodulet, og ret skruehullerne pé tastaturbeslaget ind efter skruehullerne pé tastaturet og
handfladestettemodulet.
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6  Genmonter de 27 skruer (M1.4x2), der fastger tastaturbeslaget og tastaturet til hdndfladestattemodulet.
7 Genmonter den selvklaebende tape, der fastger touchpadden til tastaturbeslaget.

Efterfolgende forudsastninger

1 Genmonter systemkortet.

2 Genmonter bleeseren.

3 Genmonter kelelegemet.

4 Genmonter solid-state-drevet.
5  Genmonter teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser. (hvis installeret)
6 Genmonter |/O-kortet.

7 Genmonter skeermmodulet.

8  Genmonter tradlos-kortet.

9  Genmonter mantcellebatteriet.
10 Genmonter batteriet.

1 Genmonter bunddaekslet.
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Fjernelse af handfladestottemodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med

computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

© 00 N OO 0o DN NN

N
NN = O

4

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern mantcellebatteriet.
Fjern tradles-kortet.

Fjern skeermmodulet.

Fjern |/0O-kortet.

Fjern taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser. (hvis installeret)
Fjern solid-state-drevet.
Fjern kalelegemet.

Fjern blaeseren.

Fjern systemkortet.

Fjern statusindikatorkortet.
Fjern beraringspladen.
Fjern tastaturet.

Procedure

Efter udferelse af alle trinnene under forudsastningerne, stér vi tilbage med handfladestatten.

60 Fjernelse af handfladestattemodulet
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Sadan genmonteres handfladestottemodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Anbring hdndfladestetten med forsiden nedad p4 en ren og flad overflade.

Efterfolgende forudsaetninger

1 Genmonter tastaturet.

2 Genmonter beraringspladen.

3 Genmonter statusindikatorkortet.
4 Genmonter systemkortet.

5  Genmonter blaeseren.

6  Genmonter kolelegemet.

7 Genmonter solid-state-drevet.

8  Genmonter taend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser. (hvis installeret)
9  Genmonter |/O-kortet.

10 Genmonter skeermmodulet.

1 Genmonter tradlos-kortet.

12 Genmonter mantcellebatteriet.
13  Genmonter batteriet.

14 Genmonter bunddaekslet.

Sadan genmonteres handfladestattemodulet 61
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Hentning af drivere

Sadan hentes audiodriveren

(e}

O N OO o N

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
Klik p4 Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden og udvid Audio (Lyd).

Klik p& Download (Hent) for at hente audio-driveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte audiodriverfilen.

Dobbeltklik p4 audio-driverfilikonet og falg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.

Sadan hentes grafikdriveren

N O o N

@

10
M
12

13
4
15
6
7

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
Indtast nummeret fra computerens servicemaerke, og klik derefter p4 Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen, eller se efter din laptopmodel manuelt.
Klik pa Drivers & downloads (Drivere og overfersler).

Klik p& knappen Detect Drivers (Identificer automatisk drivere).

Gennemlaes og acceptér vilkérene for anvendelse af SupportAssist, og klik derefter p4 Continue (Fortsaet).

Hvis det er nedvendigt, begynder computeren at downloade og installere SupportAssist.

®| BEMZERK: Gennemlaes instruktionerne pa skaesrmen for at finde browser-specifikke instruktioner.

Klik p& View Drivers for My System (Sgg efter drivere til mit system)

Klik p4 Download and Install (Download og installer) for at downloade og installere alle relevante driver-opdateringer til computeren.
Veelg et sted at gemme filerne.

Du skal svare bekraeftende, hvis User Account Control (Kontrol af brugerkonti) beder om lov til at foretage aendringer i systemet.
Applikationen installerer alle relevante drivere og opdateringer.

0]

BEMZERK: Ikke alle filer kan installeres automatisk. Gennemga logteksten fra installationen for at se, om manuel installation
er pakreevet.

Hvis du far brug for en manuel download og installation, skal du klikke p& Category (Kategori).
Klik pa Video pa rullelisten.

Klik p4 Download (Hent) for at hente grafikdriveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte grafikdriverfilen.

Dobbeltklik pa grafikdriver-filikonet og felg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.

Sadan hentes USB 3.0-driveren

1
2

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
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Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p& Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemzerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p&Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden og udvid Chipset (Chipseet).

Klik p&4 Download (Hent) for at hente USB 3.0-driveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte USB 3.0-driverfilen.

Dobbeltklik p& USB 3.0-driverfilikonet og felg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.

Sadan hentes Wi-Fi-driveren

(eN)

O N OO o N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik pa Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden og udvid Network (Netveerk).

Klik p&4 Download (Hent) for at hente Wi-Fi-driveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte Wi-Fi-driverfilen.

Dobbeltklik p& driverfilens ikon, og felg vejledningen pé skaermen.

Sadan hentes driveren til mediekortlaeseren

0 N OO o N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

@| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden, og udvid Chipset (Chipseet).

Klik p&4 Download (Hent) for at hente kortlaeserdriveren til computeren.

Nar kortlaeser-driverfilen er hentet, skal du dbne den mappe, hvor du gemte den.

Dobbeltklik pé filikonet for kortlaeserdriveren, og felg vejledningen pé skaermen.

Sadan hentes chipsaetdriveren

(€N}

O N OO o N

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik pd Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik pa Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden og udvid Chipset (Chipseet).

Klik p&4 Download (Hent) for at hente den relevante chipsaet-driver til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte chipseet-driverfilen.

Dobbeltklik p& chipsaet-driverfilikonet og felg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.

Hentning af netvaerksdriveren

1
2

Teend computeren
G4 til www.dell.com/support.


http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support

O N O o M

Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p& Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemzerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p& Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden og udvid Network (Netveerk).

Klik p&4 Download (Hent) for at hente netvaerksdriveren til computeren.

Gem filen, og nér overfarslen er fuldfert, naviger til mappen, hvor du gemte netvaerksdriverfilen.

Dobbel-klik p& netveerksdriverfilens ikon og falg vejledningen pé skaermen.



Systeminstallationsmenu

® | BEM/ZRK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder sa vises delene i dette afsnit muligvis ikke.

Boot Sequence (Bootraekkefalge)

Boot Sequence (startraekkefelge) giver dig mulighed for at omga den definerede raekkefelge for startenheder i systeminstallationsmenuen
og starte direkte fra en specifik enhed (f.eks. optisk drev eller harddisk). Ger felgende under Power-on Self Test (POST), nér Dell-logoet
vises:

Abn systeminstallationsmenuen ved at trykke pa F2-tasten
Abn engangsstartmenuen ved at trykke pa F12-tasten

Engangsstartmenuen viser enhederne, som du kan starte fra, herunder den diagnostiske indstilling. Startmenuens indstillinger er:

Removable Drive (Flytbart drev) (hvis tilgeengelig)
STXXXX Drive (STXXXX-drev)

®| BEMZERK: XXX angiver SATA-drevet nummer.
Optisk drev (hvis tilgsengeligt)

SATA-harddisk (hvis tilgeengelig)

Diagnostics (Diagnosticering)

@| BEMZERK: Veelges Diagnostics (Diagnosticering), vises skaermen ePSA diagnostics (ePSA diagnosticering).

Skeermen startraekkefelge viser ogsé indstillingen til at f& adgang til skeermbilledet System Setup (Systeminstallation).

Navigationstaster

(D | BEMARK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres andringerne, du foretager, men de traeder ikke
i kraft, for systemet genstartes.

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til nseste felt.

Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge linket i feltet.
Mellemrumstast Udfolder eller sammenfolder en rulleliste, hvis relevant.

Tab Flytter til neeste fokusomréade.

Q BEMZERK: Kun for standard grafisk browser.

Esc Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedskaermen. Nar du trykker p& Escape-tasten pa hovedskaermen vises
der en meddelelse, der beder dig om at gemme alle sendringer, som ikke er gemt, og som genstarter systemet.

Oversigt over BIOS

Medmindre du er ekspertbruger, ma du ikke andre indstillingerne i BIOS-installationsprogrammet. Visse eendringer
kan medfere, at computeren ikke fungerer korrekt.



(O | BEMZRK: Inden du anvender BIOS-installationsprogrammet, anbefales det, at du noterer oplysningerne fra BIOS-
installationsprogramskaermen til fremtidig reference.

Brug BIOS-installationsprogrammet til falgende formal:

Fa oplysninger om den hardware, der er installeret p& computeren, f.eks. maengden af RAM og harddiskens starrelse.
/AEndre systemkonfigurationsoplysningerne.

Angive eller skifte indstillinger, som kan veelges af brugeren, f.eks. adgangskoden, typen af installeret harddisk og aktivering eller
deaktivering af baseenheder.

Sadan abnes BIOS-installationsprogrammet

1 Teend (eller genstart) computeren.
2 Under POST, nér DELL-logoet vises, vent pa at F2-prompten vises. Tryk derefter gjeblikkeligt pa F2.

®| BEMZRK: F2-prompten viser at tastaturet er initialiseret. Denne prompt kan optraede meget hurtigt, sa du skal se efter
den, og sé trykke pa F2. Hvis du trykker pa F2 inden F2-prompten, vil dette tastetryk veere tabt. Hvis du venter for laenge,
og operativsystemets logo fremkommer, vent til skrivebordet vises. Sluk sa for computeren og prev igen.

Indstillinger i systeminstallationsmenuen

® | BEM/ZRK: Afhaengigt af computeren og dens installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

Tabel 3. Systeminstallationsindstillinger—System information menu (Systemoplysningsmenuen)

Generelt

System Information (Systemoplysninger)

BIOS Version Viser BIOS-versionsnummeret.

Service Tag Viser computerens servicemaerke.
Asset Tag Viser computerens aktivkode.
Ownership Tag Viser computerens ejerskabskode.
Manufacture Date Viser computerens fremstillingsdato.
Ownership Date Viser computerens ejerskabsdato.
Express Service Code Viser computerens ekspresservicekode.

Memory Information
(Hukommelsesoplysninger)

Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM A Size

DIMM B Size

Processor Information
(Processoroplysninger)

Processor Type
Core Count

Processor ID

Viser den samlede installerede computerhukommelse.
Viser den samlede tilgaengelige computerhukommelse.
Viser hukommelseshastigheden.

Viser single channel- eller dual channel-tilstand.

Viser den anvendte hukommelsesteknologi.

Viser DIMM A-hukommelsesstarrelse.

Viser DIMM B-hukommelsessterrelse.

Viser processortypen.
Viser antallet af kerner i processoren.

Viser processorens identifikationskode.



Generelt

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology

Device Information (Enhedsoplysninger)
SATA-O

SATA-2

M.2 PCle SSD-0

LOM MAC Address

Video Controller

Video BIOS Version
Skaermhukommelse

Panel Type

Native Resolution

Audio Controller

Wi-Fi Device

Bluetooth Device

Battery Information

Boot Sequence (Opstartsreekkefalge)
Boot Sequence

Boot List Option

Advanced Boot Options
Enable Legacy Option ROMs
Enable Attempt Legacy Boot
UEFI Boot Path Security
Date/Time

Viser processorens aktuelle klokfrekvens.

Viser processorens laveste klokfrekvens.

Viser processorens hgjeste klokfrekvens.

Viser processorens L2-cache-lagerstarrelse.

Viser processorens L3-cache-lagersterrelse.

Viser, om processoren er HT-kompatibel (HyperThreading).

Viser, om der er anvendt 64-bit-teknologi.

Viser computerens SATA-0 enhedsoplysninger.
Viser computerens SATA-2 enhedsoplysninger.
Viser computerens M.2 PCle SSD-oplysninger.
Viser computerens LOM MAC-adresse.

Viser skeermcontroller.

Viser BIOS-version for skaerm.

Viser skeermhukommelsen.

Viser sksermpaneltype.

Viser skeermoplasningen.

Viser lydcontrolleren.

Viser den tradlese enhed.

Viser bluetooth-enheden.

Viser oplysninger om batteritilstanden.

Viser opstartsraekkefalgen.

Viser de tilgeengelige startindstillinger.

Lader dig aktivere eller deaktivere indleesning af aeldre ROM'er.
Aktiver eller deaktiver Attempt Legacy Boot.
Bestemmer sikkerhedsniveauet for opstart fra en UEFI-startsti.

Viser den aktuelle dato i formatet MM/DD/AA og den aktuelle tid i formatet
TT:MM:SS.

Tabel 4. Systeminstallationsindstillinger—System Configuration menu (Systemkonfigurationsmenuen)

System Configuration (Systemkonfiguration)

Integrated NIC

Enable UEFI Network Stack

SATA Operation

Drives

SMART Reporting

USB Configuration (USB-konfiguration)

Styrer den integrerede LAN-controller.

Aktiver eller deaktiver UEFI-netveerksstack.

Konfigurerer driftstilstanden for den integrerede SATA-harddiskcontroller.
Aktiver eller deaktiver forskellige indbyggede drev.

Aktiver eller deaktiver SMART-rapportering under systemets opstart.



System Configuration (Systemkonfiguration)

Enable Boot Support

Enable External USB Port
USB PowerShare

Audio
Keyboard lllumination

Keyboard Backlight with AC

Miscellaneous Devices
Enable Camera

Enable Secure Digital (SD) Card

Aktiver eller deaktiver start fra USB-lagerenheder sésom eksterne harddiske, optiske
drev og USB-drev.

Aktivere eller deaktivere start fra USB-lagerenheder tilsluttet til ekstern USB-port.

Aktiver eller deaktiver opladning af eksterne enheder gennem USB PowerShare-
porten.

Aktiver eller deaktiver integreret lydcontroller.

Konfigurerer tastaturets belysningsfunktion.

Aktiver eller deaktiver Keyboard Backlight with AC.

©) | BEMZRK: Denne indstilling pavirker ikke tastaturets lys.

Aktiver eller deaktiver forskellige indbyggede enheder.
Aktiver eller deaktiver kameraet.

Aktiver eller deaktiver SD-kort.

Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger—Video menu (Videomenu)

Video (skarm)

LCD Brightness

Indstil panellysstyrken uafhaengigt for brug af batteri- og AC-stremforsyning.

Tabel 6. Systeminstallationsindstillinger—Security menu (Sikkerhedsmenu)

Security (Sikkerhed)

Admin Password

System Password
Internal HDD-2 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware Updates
PTT Security

Computrace(R)

CPU XD Support

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

Indstil, sendr eller slet administratoradgangskoden.

Indstil, sendr eller slet systemadgangskoden.

Indstil, sendr eller slet adgangskoden til systemets interne harddisk.
Aktiver eller deaktiver steerk adgangskode.

Styr det mindste og maksimale antal tilladte tegn i administrator- og
systemadgangskoder.

Omgé prompterne for systemadgangskode (Boot (start)) og adgangskoden til den
interne harddisk under en systemgenstart.

Aktiver eller deaktiver eendringer af system- og harddiskadgangskoder, ndr der er
indstillet en administratoradgangskode.

Aktiver eller deaktiver eendringer i indstillingerne i systeminstallationsmenuen, nér der
er indstillet en administratoradgangskode.

Aktiver eller deaktiver BIOS-opdateringer gennem UEFI capsule-opdateringspakker.

Aktiver eller deaktiver om PTT (Platform Trust Technology) er synlig for
operativsystemet.

Aktiver eller deaktiver graensefladen til BIOS-modulet i den valgfrie Computrace(R)
Service fra Absolute Software.

Aktiver eller deaktiver processorens tilstand Execute Disable (Udferelse af
deaktivering).

Forhindr brugere i at 8bne Setup (Installation), nar der er indstillet en
administratoradgangskode.

Aktiver eller deaktiver understottelse af masteradgangskode.



Security (Sikkerhed)

(D | BEMARK: Adgangskoder til harddisken skal ryddes, inden indstillingen kan
andres.

Tabel 7. Systeminstallationsindstillinger—Secure Boot menu (Sikker startmenu)

Secure Boot (Sikker opstart)

Secure Boot Enable Aktiver eller deaktiver funktionen sikker start.
Expert Key Management
Expert Key Management Aktiver eller deaktiver administration af ekspertnagle.

Custom Mode Key Management Veelg kundeveerdierne for administration af ekspertnagle.

Tabel 8. Systeminstallationsindstillinger—Intel Software Guard Extensions menu (Menu for Intel sikkerhedsudvidelse af software)

Intel Software Guard Extensions (Intel sikkerhedsudvidelse af software)

Intel SGX Enable Aktiver eller deaktiver Intel Software Guard Extensions.

Enclave Memory Size Indstil Intel sikkerhedsudvidelse af software og enklave hukommelsessterrelse.

Tabel 9. Systeminstallationsindstillinger — Menuen Performance (ydeevne)

Performance (Ydeevne)

Multi Core Support Aktiver multi-kerner.
Standard: Enabled (Aktiveret).

Intel SpeedStep Aktiver eller deaktiver Intel Speedstep-teknologien.
Standard: Enabled (Aktiveret).

(D | BEMARK: Hvis den er aktiveret, bliver processorens clockhastighed og
kernespaending justeret dynamisk baseret pa processorbelastningen.

C-States Control Aktiver eller deaktiver flere dvaletilstande for processoren.
Standard: Enabled (Aktiveret).

Intel TurboBoost Aktiver eller deaktiver processorens Intel TurboBoost-tilstand.
Standard: Enabled (Aktiveret).

HyperThread control Aktiver eller deaktiver processorens hypertradning.
Standard: Enabled (Aktiveret).

Tabel 10. Systeminstallationsindstillinger — Menuen Power Managament (stromstyring)

Power Management (Stremstyring)

Enable Intel Speed Shift Technology Aktiver eller deaktiver Intel Speed Shift Technology. Lader operativsystemet
automatisk veelge den passende processorydeevne.

Auto on Time Indstil computeren til automatisk at taende hver dag eller pé forudvalgt dato og
tidspunkt. Denne indstilling kan kun konfigureres, hvis Auto On Time er sat til hverdag,
ugedage eller valgte dage.

Standard: Disabled (Deaktiveret)

USB Wake Support Aktiver USB-enhederne til at vaekke computeren fra standby.



Power Management (Stremstyring)

Wake on LAN Aktiver, at LAN-signalet kan vaekke computeren fra dvale eller slukket tilstand.
©) | BEMZERK: Funktionen virker kun, nar computeren er tilsluttet vekselstrem.
Advanced Battery Charge Configuration Aktiver avanceret batteriopladningskonfiguration fra begyndelsen af dagen til en
specifik arbejdsperiode.

Primary Battery Charge Configuration Indstil de primaere batteriopladningsindstillinger med forudvalgt, brugerdefineret start
og stop af opladning.
Standard: Adaptive (Adaptiv).

Tabel 11. Systeminstallationsindstillinger — Menuen POST Behavior (POST-adfaerd)
POST Behavior (POST-adfaerd)

Adapter Warnings Aktiver adapteradvarsler.
Standard: Enabled (Aktiveret).

Fn Lock Options Aktiver eller deaktiver Fn-l&setilstand.

Fastboot Geor det muligt at indstille hastigheden for startprocessen.
Standard: Thorough (Grundig).

Extend BIOS POST Time Skaber en ekstra forsinkelse inden opstart.
Full Screen Logo Aktiver for at vise fuldskeermslogo.
Warnings and Errors Angiv, hvorvidt startprocessen skal fortsaette eller anmode om brugerinput, nér der

forekommer advarsler eller fejl.

® | BEMZERK: Kritiske fejl vil altid stoppe systemet.

Tabel 12. Systeminstallationsindstillinger—Virtualization Support menu (Menuen for virtualiseringsunderstottelse)

Virtualization Support (Virtualiseringsunderstattelse)

Virtualization Angiv, om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan udnytte de ekstra
hardwarefunktioner i Intel Virtualization Technology.

VT for Direct 170 Angiv, om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan udnytte de ekstra
hardwarefunktioner, der kommer med Intel Virtualization Technology for Direct 1/0.

Tabel 13. Systeminstallationsindstillinger—Wireless menu (Tradles-menu)

Wireless (Tradlest)

Wireless Switch Bestem, om tradlese enheder kan styres med den tradlese kontakt.

Wireless Device Enable Aktiver eller deaktiver tradlase enheder.

Tabel 14. Systeminstallationsindstillinger—Maintenance menu (Vedligeholdelsesmenu)

Maintenance (Vedligeholdelse)

Service Tag Vis computerens servicemaerke.
Asset Tag Opret en aktivkode til computeren.
BIOS Downgrade Styr tilbageslag af systemets firmware til tidligere revisioner.

Data Wipe Ger det muligt at slette data fra alle interne lagerenheder, pé en sikker made.



Maintenance (Vedligeholdelse)

BIOS Recovery Ger det muligt for brugerne at gendanne visse beskadigede BIOS-forhold fra en
gendannelsesfil pa brugerens primaere harddisk eller fra en ekstern USB-nagle.

Tabel 15. Systeminstallationsindstillinger—System Logs menu (System-logfilmenu)

System Logs (Systemlogfiler)

BIOS Events Vis BIOS-haendelser.
Thermal Events Vis termiske haendelser.
Power Events Vis stremforsyningshaendelser.

Tabel 16. Systeminstallationsindstillinger—SupportAssist System Resolution menu (SupportAssist-systemoplasningsmenu)

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemoplasning)

Auto OS Recovery Threshold Styr det automatiske start-flow for SupportAssist System Resolution Console og for
Dells OS-genoprettelsesvaerktg.

SupportAssist OS Recovery Aktiver eller deaktiver startflow for SupportAssist OS-gendannelsesvaerktojet i
tilfeelde af visse systemfejl.

System and Setup Password (System- og
installationsadgangskode)

Tabel 17. System and Setup Password (System- og installationsadgangskode)

Adgangskodetype Beskrivelse
System Password (Systemadgangskode) Adgangskode du skal indtaste for at logge pé systemet.
Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f& adgang til at foretage

aendringer i computerens BIOS-indstillingern.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

Adgangskodefunktionerne giver et grundlaeggende sikkerhedsniveau for computerens data.
Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er last og uden opsyn.

® | BEMZRK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.

Tilknytning af en ny adgangskode til systemopsaetning

Du kan kun tilkknytte en ny System eller Admin Password, nar status er Not Set (Ikke indstillet).

Tryk p& F2, straks efter en start eller genstart, for at ga til en systeminstallation.

1 Veelg i skeermen System BIOS eller Systemets installationsskeerm, Security (Sikkerhed) og tryk pa Enter.
Skaermen Security (Sikkerhed) vises.
2 Veelg System/Admin Password og opret en adgangskode i feltet Enter the new password (Indtast den nye adgangskode).
Anvend felgende retningslinjer til at tildele systemadgangskoden:
En adgangskode kan have op til 32 tegn.
En adgangskode kan indeholde tallene O til 9.



Kun sméa bogstaver er gyldige, store bogstaver er ikke tilladt.
Kun felgende specialtegn er tilladt: mellemrum, ("), (+), (), (-), (), V), G), ([, (\), (1, ).
Indtast systemadgangskoden som du indtastede tidligere i feltet Confirm new password (Bekreeft ny adgangskode) og klik pa OK.
Tryk pé Esc og en meddelelse beder dig gemme aendringerne.
Tryk pd Y for at gemme aendringerne.
Computeren genstarter.

Sletning eller aandring af en eksisterende opsaetning af
adgangskode

Kontroller, at Password Status (Adgangskodestatus) er Unlocked (Ul&st) (i systeminstallationsmenuen), fer du forseger at slette eller
aendre den eksisterende system- og/eller installationsadgangskode. Du kan ikke slette eller sendre en eksisterende system- eller
installationsadgangskode. hvis Password Status (Adgangskodestatus) er Locked (Lést).

Tryk p& F2 for at g4 til systeminstallationsmenuen, straks efter en start eller genstart.

1

Veelg i skeermen System BIOS eller System Setup (Systeminstallationen), System Security (Systemsikkerhed) og tryk Enter.
Skaermen System Security (Systemsikkerheds) vises.

Bekraeft i skeermen System Security (Systemsikkerhed), at Password Status (Adgangskodestatus) er Unlocked (Ulast).

Veelg System Password (Systemadgangskode), zendr eller slet eksisterende systemadgangskode og tryk pé Enter eller Tab.

Veelg Setup Password, (Installationsadgangskode), sendr eller slet eksisterende installationsadgangskode og tryk pé Enter eller Tab.

(| BEMZERK: Hvis du sendrer system- eller installationsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen, nar du
bliver bedt om det. Hvis du sletter system- og/eller installationsadgangskoden, skal du bekrsefte sletningen, nar du bliver
bedt om det.

Tryk pé Esc og en meddelelse beder dig gemme aendringerne.
Tryk p& 'Y for at gemme aendringer og afslutte systeminstallationsmenuen.
Computeren genstarter.

Rydning af CMOS-indstillinger

DN -

Kontroller, at computeren er slukket.

Slut stremforsyningen til computeren, og serg for, at den leverer strem til computeren.

Tryk p& Teend/sluk-knappen, og hold den nede i 25 sekunder for at foretage RTC-batterinulstiling (Real Time Clock).
Slip Taend/sluk-knappen.

Rydning af BIOS (systemopseetning) og systemadgangskoder

Kontakt Dells tekniske support for at & slettet glemte adgangskoder. Du kan finde flere oplysninger pa www.dell.com/contactdell.


http://www.dell.com/contactdell

Fejlfinding

Sadan opdateres BIOS'en

Du skal muligvis opdatere BIOS, nar der er en opdatering tilgaengelig, eller nar du genmonterer systemkortet.
Felg disse trin for at opdatere BIOS:

1 Teend computeren.
2 G& til www.dell.com/support.
3 Klik pa Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

®| BEMARK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Vaelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

Rul ned gennem siden og udvid BIOS.

Klik p&4 Download (Hent) for at hente den seneste BIOS-version til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.

© 00 N OO o N

Dobbeltklik pa BIOS-opdateringsfilens ikon og felg vejledningen pa skaermen.

ePSA-diagnosticering (Enhanced Pre-Boot System
Assessment)

Brug ePSA-diagnosticeringen til kun at teste din computer. Brug af dette program sammen med andre computere
kan forarsage ugyldige resultater eller fejlmeddelelser.

ePSA-diagnosticeringen (kaldes ogsa systemdiagnosticering) foretager en komplet kontrol af computerens hardware. ePSA er integreret i
BIOS og startes internt af BIOS. Det integrerede diagnosticeringssystem har en raekke indstillinger for szerlige enheder eller enhedsgrupper,
som ger det muligt at:

Kare tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests

Fa vist eller gemme testresultater

Gennemga tests for at indfere yderligere testindstillinger til at give flere oplysninger om enheder med fejl
Fa vist statusmeddelelser, der oplyser om tests er fuldfert

Fa vist fejimeddelelser, der oplyser om problemer, som opstod under testning

®

BEMZRK: Nogle test af bestemte enheder kreever brugerindblanding. Serg altid for at veere tilstede ved computeren, nar der
udferes diagnostiske test.

For flere detaljer se Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Korsel af ePSA-diagnosticeringen

Start diagnosticeringsopstart ved brug af en af demetoder, der er foreslaet nedenfor:

1 Teend for computeren.
2 Mens computeren starter, skal du trykke pa F12-tasten, nér Dell-logoet vises.


https://www.dell.com/support
http://prm.dell.com/content/cninv000000000038196/GUID-E88C830F-244A-4A25-8E91-363D89769037.html

3 Anvend i skeermbilledet med boot-menuen op/ned-piletasterne til at veelge Diagnostics (Diagnosticering) og sé& trykke pa Enter.

(| BEM/ERK: Enhanced Pre-boot System Assessment-vinduet vises med en liste over alle registrerede enheder i computeren.
Diagnostikken begynder med at kere testene pa alle de registrerede enheder.

4 Tryk pa pilen i nederste hajre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
De registrerede elementer vises pa en liste og testes.
5  Hvis du vil kere en diagnosticeringstest p& en bestemt enhed, tryk pd Esc og klik pé Yes (Ja) for at stoppe diagnosticeringstesten.
Veelg enheden fra venstre rude og klik p4 Run Tests (Kor tests).
7 Huvis der er problemer, vises fejlkoder.
Notér fejlkoden og kontakt Dell.
eller
8  Sluk computeren.
9  Tryk og hold fn-tasten nede, mens du ogsa trykkes pé taend/sluk-knappen, og slip s& dem begge.
10 Gentag de ovenstéende trin 3-7.

Diagnostics (Diagnosticering)

Strem- og batteristatusindikator/harddiskaktivitetsindikator: Viser status for batteriopladning og harddiskaktiviteten.

©) | BEMZRK: Tryk pa Fn+H for at skifte denne indikator mellem at vise stram- og batteristatus og harddiskaktivitet.

Indikator for harddiskaktivitet

Teendes, ndr computeren laeser fra, eller skriver data til harddisken.

Strem- og batteristatusindikator

Viser status for strem og -batteriopladning.

Konstant hvid — Stremadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 % opladet.
Ravgul — Computeren kerer pé batteri, og batteriet er mindre end 5 % opladet.

Off (Fra)

Stremadapteren er tilsluttet og batteriet er helt opladet.
Computeren karer pé batteri, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

F.eks. strem- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt af en
pause. Dette 2,3 manster fortsaetter indtil der slukkes for computeren, manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er registreret.

Falgende skema viser forskellige lysmenstre, og hvad de betyder.

Tabel 18. Diagnostics (Diagnosticering)

Indikatormenster Problembeskrivelse

2/ CPU-fejl

2,2 Systemkort: BIOS- og ROM-fejl

2,3 Ingen hukommelse eller RAM registreret
24 Hukommelse- eller RAM-fejl

25 Ugyldig hukommelse installeret

2,6 Fejl pa systemkort eller chipsaet



Indikatormenster Problembeskrivelse

27 LCD-fejl

3.1 CMOS-batterisvigt

3,2 PCI-/videokortfejl

3.3 Gendannelsesafbildning ikke fundet

34 Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

Kamerastatusindikator: Viser om kameraet er i brug.

Konstant hvid — Kameraet er i brug.
Slukket — Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
Slukket — Caps Lock er deaktiveret.

Afladning af overskydende statisk elektricitet

Det er den statiske elektricitet, der findes p& computeren, selv efter at den er slukket, og batteriet er fiernet. Felgende procedure angiver
instrukser til afladning af overskydende statisk elektricitet:

Sluk for computeren.

Fjern bunddaskslet.

Tryk p& teend/sluk-knappen, og hold den nede i ca. 15 sekunder for at aflade den overskydende statiske elektricitet.
Genmonter bunddaskslet.
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Teend computeren.

Wi-Fi stromcyklus

Hvis din computer ikke kan f& adgang til internettet p& grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, kan der udferes en Wi-Fi-
stremcyklusprocedure. Felgende procedure indeholder instruktioner om, hvordan du udferer en Wi-Fi-stremcyklus:

® | BEMZRK: Nogle internetserviceudbydere (ISP) stiller en kombination af modem/routerenhed til radighed.

Sluk for computeren.
Sluk for modemmet.

Sluk den tradlese router.
Vent i 30 sekunder.

Taend den trédlose router.
Teend modemmet.
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Teend computeren.



Rekvirere hjaelp og kontakte Dell

Selv-hjeelpsressourcer

Du kan fa oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selv-hjeelpsressourcer:

Tabel 19. Selv-hjeelpsressourcer
Information om Dells produkter og services

Dell Hjeelp & Support-app
Tips

Kontakt support

Online-hjeelp til operativsystem

Fejlfindingsinformation, brugermanualer, installationsvejledning,
produktspecifikationer, teknisk hjeelpe-blogs, drivere, software-
opdateringer, osv.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer.

Fa falgende oplysninger om dit produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Installation og brug af produktet
Sikkerhedskopiering af data
Fejlfinding og diagnosticering
Systemgendannelse
BIOS-oplysninger

Kontakt Dell

www.dell.com

k3

Skriv i Windows-sggning Contact Support (Hjeelp og Support),
og tryk pa Enter.

www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1 G4 til www.dell.com/support.
2 Indtast emnet eller et negleord i feltet Search (Seg).
3 Klik pa Search (Seg) for at hente de relaterede artikler.

Se Me and My Dell (Mig og mit Dell) pad www.dell.com/support/
manuals.

Find dit produkt ved at bruge en af felgende muligheder pad Me and
My Dell (Mig og mit Dell):

Veelg Detect Product (Registrer produkt).

Find dit produkt i rullemenuen under View Products (Se
produkter).

Indtast Service Tag number (Servicenummer) eller Product ID
(Produkt-ID) i sagefeltet.

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.

® | BEMZRK: Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter, og nogle services findes muligvis ikke i dit land.

®

Dells produktkatalog.

BEMZERK: Hvis ikke du har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktinformation pa din faktura, pakkens meerkat eller


http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support/linux
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/contactdell
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